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Resumen

La investigacion actual tiene como objetivo analizar como mejorar la infraestructura de red
de internet en la zona urbana de Socorro — Santander para lograr una mejor prestacion de
servicios de internet Se adquirio el conocimiento necesario para realizar el proyecto de
investigacion, utilizando una metodologia cualitativa-cuantitativa que permite tener una
comprension més amplia y detallada del problema Para ilustrar la investigacion, se llevo a cabo
una encuesta en la zona urbana del Socorro Los resultados del estudio revelaron que la
infraestructura de red actual esta obsoleta, lo que genera insatisfaccion entre los habitantes; se
encontrd que un proveedor puede ofrecer servicios de internet de alta calidad y estabilidad para

garantizar su adecuado funcionamiento mediante el uso del mejor medio de transporte por cable.

Palabras clave: Infraestructura de red, Internet, cualitativa, cuantitativa, servicios de

internet
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Abstract

The current research aims to analyze how to improve the internet network infrastructure in
the urban area of Socorro-Santander to achieve better provision of internet services. The
necessary knowledge was acquired to carry out the research project, using a qualitative-
quantitative methodology. which allows for a broader and more detailed understanding of the
problem. To illustrate the research, a survey was carried out in the urban area of Socorro. The
results of the study revealed that the current network infrastructure is obsolete, which generates
dissatisfaction among the inhabitants; It was found that a provider can offer high-quality and
stable Internet services to ensure its proper functioning by using the best means of cable
transport.

Keywords: Network infrastructure, Internet, qualitative, quantitative, internet services.
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Introduccion

Esta investigacion pretende abordar las posibles soluciones para llevar los servicios de
telecomunicaciones a la zona urbana, rural o remotas que carecen de infraestructura adecuada,
con el fin de establecer las causas y encaminar el planteamiento de mejoras a esta problematica,
que si bien es un factor muy importante ante la sociedad cuando su tendencia genera grandes

impactos no deseados a las compafiias prestadoras de servicios en las telecomunicaciones.

Si bien es cierto que la zona urbana, rural y remotas en su gran mayoria de los paises en
desarrollo tienen bajos nimeros de poblacién, careciendo de infraestructura de telecomunicacion.
Las tecnologias de telecomunicacion e informacidn son medios muy eficientes para proporcionar
educacion. Asimismo, permiten acelerar el crecimiento de la economia rural, el cual contribuye,
a su vez, a bajar la pobreza y a mejorar las condiciones y oportunidades de vida en la poblacion
rural.

Considero muy importante la contribucion con ampliar los caminos de informacion que
permite dar una mejor comercializacién y distribucion de los productos agricolas en las zonas

rurales.

Como adicional el acceso a los servicios basicos de telecomunicaciones de la zona urbana
del Socorro es una necesidad esencial para el mantenimiento de la vida humana y los servicios,
no solo como medio de comunicacién publica, sino también como un servicio de comunicacion
integral que permite transmitir informacion sobre tratamientos médicos, operaciones de socorro

en caso de catastrofes, cuestiones administrativas y otros asuntos.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, los sistemas informaticos han incrementado la importancia de estar
conectados, ya que esta conexion posibilita la obtencion de informacion en diferentes

ubicaciones cuando se requiera

Estas areas tienen cobertura limitada de red fija, por lo que la mayoria de la comunicacién
se realiza a través de la telefonia movil, lo que dificulta la conectividad para quienes carecen de

los recursos tecnoldgicos necesarios para acceder a los servicios.

Grandes diferencias digitales se han creado entre aquellos que tienen acceso a la
conectividad y los que no, lo que resulta en desventajas socioeconémicas, culturales y

educativas.

Es por esto que se requiere investigar y buscar las mejores soluciones para mejorar la
infraestructura de telecomunicaciones y proporcionar acceso a los servicios de
telecomunicaciones a las personas que viven en el area urbana de Socorro, con el objetivo de

avanzar tecnolégicamente y reducir las diferencias digitales y educativas
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1.1 Descripcion del problema

Santander es uno de los 32 departamentos de Colombia, ubicado en la region andina al
noreste del pais. Cuenta con una superficie de 30.537 kmz, lo que representa el 2.7% del
territorio nacional. Su capital es Bucaramanga y esta dividida en 87 municipios, uno de ellos es
el Socorro. ElI municipio esta ubicado en la region montafiosa de Santander. (Santander |

Macroregiones. (n.d.), s.f.)

La poblacién de Socorro se distribuye en 30,849 habitantes, de los cuales 25,451 viven en
la zona urbana y 5,936 en la zona rural, la mayoria de poblacion se caracteriza por la agricultura,
ganaderia y turismo, recurso natural que forma parte de su desarrollo econdémico y social, sin
embargo, no ha contado con el apoyo econémico para mejoras de infraestructura departamental y
tecnoldgica. (Alcaldia de Socorro - Santander, 2015)

La mala calidad y cobertura en la prestacion de servicios actuales es uno de los principales
problemas del internet fijo Las grandes brechas digitales son determinadas por la inadecuada

calidad que se refleja en la infraestructura de telecomunicacion en este municipio.

El proyecto investigativo se encarga de proponer maltiples soluciones técnicas en
infraestructura para permitir que un posible cliente (proveedor de servicios) pueda obtener
niveles superiores de cobertura y progreso al contratar un servicio confiable en el area urbana del

Socorro — Santander.
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1.2 Lapregunta de investigacion

¢ Cudl es la solucion de infraestructura mas adecuada para llevar servicios de internet a la

zona urbana del Socorro en el departamento de Santander?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar el fortalecimiento y ampliacion de cobertura de la infraestructura de internet para

la zona urbana de Socorro — Santander, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Examinar la alternativa de infraestructura de red fija en los servicios de
telecomunicaciones, la cual permita fortalecer el acceso de internet en la zona urbana de Socorro

— Santander.

Explicar la distribucion de la infraestructura de red fija por cable para brindar el servicio de

internet en el Socorro — Santander.

1.4 Justificacion de la investigacion

El proyecto de investigacion se enfoca en mejorar y extender la infraestructura de internet
para la zona urbana del Socorro, con el objetivo de solucionar la carencia de servicios de internet
de calidad en areas municipales y urbanas distantes de las ciudades. La falta de acceso a
servicios de internet de calidad en areas municipales y urbanas distantes de las ciudades crea una
brecha digital que tiene un fuerte impacto en el progreso econdmico, social y educativo de esta

poblacién.
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La conectividad a internet fomentara el crecimiento econdémico al impulsar sectores como

el comercio en linea, la agricultura tecnoldgica y la telemedicina, lo que impulsaré el desarrollo
economico local y fortalecerd la participacion ciudadana en la democracia con las autoridades,

ademas de mejorar el acceso a los servicios publicos en linea.

Es importante indicar que la infraestructura de internet banda ancha es esencial para el
desarrollo y competitividad del municipio, pues busca constituirse con una tecnologia mas
robusta y dinamica para ofrecer la infraestructura de internet que se requiere para que los
ciudadanos, empresas e instituciones publicas, puedan acceder a las aplicaciones y servicios
disponibles a nivel mundial a través de conexiones de Internet de banda ancha y promover el

desarrollo del mercado oferta / demanda para todo el sector TIC.

Mediante soluciones de conectividad, se pretende realizar la investigacion del modelo de
infraestructura de red, para verificar las conectividades de diferentes proveedores de servicios

con diversas tecnologias y topologias de red.
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1. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

Debido al vertiginoso desarrollo del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en consecuencia, del proceso de liberalizacidn del sector en los dltimos afios.
Este proceso de liberalizacion ha dado lugar a la aparicion de un gran nimero de operadores de
redes y de servicios de telecomunicaciones, que necesitan desplegar las distintas infraestructuras

para alcanzar a los usuarios.

En este despliegue de redes de telecomunicacion, es necesaria la ocupacion del dominio
publico para su realizacion. Debemos tener en cuenta que los ayuntamientos, como
administradores més cercanos al ciudadano, gestionan, dentro de sus competencias, estas

competencias.

Durante las Gltimas décadas, los avances tecnol6gicos en Telecomunicacion han tenido
como consecuencia la aparicién de nuevos servicios que, en un plazo relativamente corto, se han
extendido a gran parte de nuestra sociedad, cuando no a su practica totalidad, como es el caso de
la telefonia bésica o la television terrestre. En la actualidad, otros servicios, como las
telecomunicaciones por cable, la television por satélite, analdgica y digital, Internet, la television
digital y un conjunto de teleservicios basados en la banda ancha, estan disponibles y son objeto

de demanda por un creciente nimero de ciudadanos.

La regulacion de nuevos servicios basados en la utilizacion del espectro radioeléctrico
permite un mejor aprovechamiento del mismo (planificacion) y su posterior monitorizacion,
control e inspeccion, asi como el control de la exposicion de las personas a las emisiones de las

instalaciones radioeléctricas.

Estos avances en materia de Telecomunicaciones que permiten al ciudadano su entrada
plena en la Sociedad de la Informacién han incidido muy directamente en las corporaciones
locales que tienen que aplicar sus criterios administrativos y urbanisticos para posibilitar el

despliegue de redes y servicios de telecomunicacion a prestar por las empresas titulares de las
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autorizaciones, asegurar el cumplimiento de la legislacion sobre las infraestructuras comunes de

telecomunicacién (ICT) en los edificios y permitir la instalacion de redes de
radiocomunicaciones en el ambito de los términos municipales, todo ello de modo coordinado
con las administraciones central y autonémica. Con la aplicacion de esta regulacion sectorial de
telecomunicaciones en el ambito municipal se cambia el escenario de décadas pasadas que dio
lugar a la aparicion, no solo de tendidos aéreos, sino a tendidos de cables por fachada y
proliferacion de antenas individuales para recepcion de la television terrestre y por satélite
(parabdlicas) con el consiguiente impacto estético en nuestras ciudades, por un nuevo escenario
de mayor calidad y mas respetuoso a nivel de impacto visual, que permite a los
ciudadanos/usuarios ejercer su derecho a elegir entre los distintos operadores y a garantizar a

estos la igualdad de oportunidades para ofrecer sus servicios.

Las corporaciones locales, administraciones cercanas al ciudadano, tienen la oportunidad
de trasladar a sus vecinos las ventajas que conlleva la entrada de los municipios en la Sociedad
de la Informacion, tanto a nivel del ciudadano, como empresarial. Claramente, las
telecomunicaciones, ademas de ser un elemento vertebrador del territorio, se han convertido en

una poderosa herramienta de desarrollo econdmico y de alcance de un mayor bienestar social.

El papel del municipio como dinamizador de la sociedad de la informacion es clave. Los
nuevos servicios a distancia: tele-ensefianza, tele-banca, tele-ocio, tele-asistencia, teletrabajo,
tele-administracion, etc. Son algunos de los beneficios que el ciudadano encontrara en esta nueva

era digital si cuenta con las adecuadas infraestructuras de banda ancha.
Aqui presento algunos proyectos en redes de telecomunicaciones que sirven como

referente para el actual proyecto.

2.1.1 Diseio de una red telematica de acceso a internet en el municipio de Grazalema.

Grazalema es un municipio que se encuentra en la provincia de Cadiz, en la Sierra de
Caédiz, en la zona de la reserva del Parque Natural Sierra de Grazalema, esta a una altitud sobre el

nivel del mar de 812 metros, cuenta con 2.165 habitantes censados a 2014 y tiene una extension
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de 121 kilémetros cuadrados. Sus coordenadas geograficas son 36° 46°N, 5°22°0 y se encuentra

a 142 kilémetros de la capital de provincia. Ademas, es el centro neuroldgico de la Sierra de
Cédiz, ya que esta geograficamente en el centro de la Sierra y del parque natural que lleva su
nombre, y desde alli se puede acceder facilmente a otros pueblos como Benamahoma, Zahara de
la Sierra, Villaluenga del Rosario, el Bosque o Ubrique. (De Catalunya, 2015)

2.1.2 Desarrollo de la infraestructura de la red inalambrica en la zona rural de
Bosachoque en el municipio de Fusagasuga.

El presente trabajo se baso en el desarrollo de una serie de actividades necesarias para
desarrollar la red digital comunitaria referente al macroproyecto (redes libres como alternativa de
innovacion social e inclusion digital en la vereda Bosachoque del municipio de Fusagasuga), se
realizé un estudio de los proyectos mas relevantes en el mundo referentes al tema, se efectué una
apropiacion de conocimientos necesarios para poder llevar a cabo el proyecto, luego se procede a
hacer un primer acercamiento a la vereda con ayuda de la profesora Angela sastre y don Jairo
Cortez muy interesados por el proyecto, se realizo la visualizacion de los puntos a trabajar con
coordenadas y linea de vista, con estas se ejecuta la primera simulacion en el software AirLink
un simulador utilizado académicamente que nos permitié trabajar con los equipos a utilizar y
datos geograficos en tiempo real, luego de verificar la viabilidad técnica de cada punto; se
procede a instalar las antenas en cada punto anteriormente propuesto enlazandolas con el arreglo
sectorial instalado en san José del chocho con todas las configuraciones necesarias, una vez
enlazadas las antenas se procede a instalar las antenas para la conexion de usuarios finales y a
realizar una prueba global a la red para garantizar los mejores pardmetros de funcionalidad.
Finalmente, con la red en funcionalidad se realizan capacitaciones para el mantenimiento de la
red con la comunidad implicada. Encontramos que las redes libres son una gran forma de reducir

la brecha tecnoldgica que se presenta en la sociedad. (Sebastian, 2019)
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2.1.3 Uso de las TIC para proyectos productivos en las instituciones educativas del
municipio zona bananera. Magdalena Colombia.

La investigacion tuvo como finalidad analizar el uso de las TIC para proyectos productivos
en las instituciones educativas del municipio Zona Bananera. Magdalena, Colombia. Sustentado
bajo teorias de: Guzman y Bricefio (2010), Orfebre (2011), Soto Méarquez (2010), entre otros.
Enmarcado bajo el paradigma positivista, bajo un enfoque empirico-inductivo. Tipo de
investigacion descriptiva analitica. Bajo un disefio no experimental, transaccional de campo. La
poblacién sumatoria de los estratos o subconjuntos que representan la muestra de ciento cuarenta
y dos (142) sujetos pertenecientes a las instituciones educativas en estudio. Las técnicas e
instrumentos de recoleccion fueron conformados por preguntas de tipo alternativas, de respuestas
cerradas y multiples. La confiabilidad fue de 0,858. Se revelaron debilidades en directivos y
docentes, los indicadores tienen poca presencia en la dimension capacidades tecnoldgicas,
concretamente con el manejo de programas, aprovechamiento de la informacion y manejo del
internet, siendo desfavorable para impulsar proyectos en correspondencia con las necesidades de

autogestion y de aprendizaje en los estudiantes. (Arias, 2019)

2.1.4 Proyecto de inversién para la creacion de una empresa prestadora de servicios de
internet, que amplie la cobertura y mejore la calidad de este servicio utilizando
tecnologia inaldmbrica wisp en el municipio de Restrepo Valle del Cauca.

Este trabajo trata sobre el ofrecimiento de un servicio de internet de banda ancha de modo
inalambrico en regiones aledafias en el departamento del Valle del Cauca y en este caso en el
municipio de Restrepo, zona que cuenta con poca Yy deficiente cobertura, este es un problema que
obstaculiza el desarrollo municipal y se refleja en sus instituciones y en la poblacion en general
al no contar con plataformas de comunicacion e interaccion digital optimas. Se ha desarrollado
un estudio de mercado para determinar la viabilidad de esta actividad econémica, sus
posibilidades de rentabilidad, de generar empleo y el desarrollo local, determinando el mercado,
analizando la competencia inmediata y futura, para asi tomar decisiones estratégicas comerciales
la hora de ofrecer el servicio. En la investigacion se ha llevado a cabo un estudio técnico, un

disefio de procesos que incentivan la calidad y el servicio al cliente seguido de un estudio
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administrativo que sugiere una estructura organizacional con funciones coordinadas para trabajar

eficientemente, a nivel administrativo, se identifican las fortalezas y debilidades que se presentan
en la empresa con los entornos que rodean al proyecto de forma cultural, social, econdmica,
tecnoldgica y el impacto que estos causan tanto en la organizacién como en los competidores, se
ha investigado la ingenieria del proyecto en profundidad para describir todas las actividades que
rodean la implementacion de una red de internet inalambrico y las caracteristicas técnicas que
esta misma utiliza. Se analiza de igual forma el entorno ambiental para identificar de qué manera
se relaciona la regién y el ser humano con las actividades del proyecto, los aspectos
medioambientales, se cuenta de igual forma con un estudio legal y finalmente con un estudio
financiero que evalla y cuantifica la actividad econdémica de la empresa ofreciendo resultados

que son analizados para la toma de decisiones. (Antonio, 2013)

2.1.5 Estudio, disefio e implementacién de una red de acceso mediante fibra dptica en
GPON para el municipio de Soaté casco central

Esta investigacion esta enfocada en el estudio, disefio e implementacion de una red FTTH
utilizando tecnologia GPON, que pueda garantizar mejoras en la velocidad y ancho de banda de
la poblacion de Soata Casco Central. Se apoya en una investigacion de campo experimental, ya
que se elige un escenario real con redes heredadas para actualizar, instalar y migrar la
infraestructura preexistente. Para ello se analizaron diferentes despliegues que permiten incluir
estandares y tecnologia de ultima generacién de la familia FTTx y XPON. La recoleccion de
informacidn se realiz6 mediante investigacion bibliografica, permitiendo recolectar los datos
primarios que permitieron describir el escenario en el que se debia desarrollar el despliegue de la
red, para poder particularizarlo y definir topologia, equipamiento necesario, recurso humano y
medios adecuados y adecuados. Tecnologia para la zona especifica de Soatd Casco Central. Se
determind la topologia FTTH y la tecnologia GPON como las elegidas de acuerdo a estandares y
recomendaciones internacionales, su viabilidad tecnologica y econdmica y su prevision de vida
atil futura se realizo a través de criterios de evaluacion de proyectos, que permiten evaluar
escalabilidad, equipamiento, sincronizacién, ancho de banda, latencia y otros. Aspectos técnicos.

Finalmente, se genera una propuesta de implementacién que técnicamente presenta mayor
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velocidad para enviar y recibir informacién que es la demanda esencial del usuario final,

abriendo un nuevo escenario de cultura de consumo digital y prestacion de servicio de alta gama

ajustado a los requerimientos actuales del mercado. Tecnolégico y global. (Eliana et al, 2021)

2.1.6 Disefo de la nueva red de fibra 6ptica para distribucién de servicios de Internet y
television para 800 usuarios de la zona urbana del municipio de Moniquira-Boyaca.

En este documento se describen todas las fases desarrolladas en el proyecto de grado el
cual fue realizado en la empresa de MONITV en el municipio de Moniquira, Boyac4, el cual se
baso en el disefio de la nueva red en fibra dptica para la distribucion de los servicios de television
e internet definida para 800 usuarios en la zona objetivo del municipio correspondiente a una
seccion de la parte central de este para asi mejorar la calidad en la prestacion de estos servicios,
para la reduccidn en gastos por mantenimiento de la red actual la cual se ve afectada por los
equipos implementados para distribucién en cuanto a nivel empresarial y para aumentar la
credibilidad de los usuarios frente a la empresa, esto a nivel social como también brindarles a sus
usuarios un servicio de calidad, sin presentar fallas el cual mediante la elaboracion de este
proyecto se evidenciara que implementar este tipo de tecnologias hara que la empresa siga
resurgiendo y asi evitar él desintegro de la empresa la cual fue creada por Moniquiréfios hace ya
mas de 25 afios . (Hernan, 2019)
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2.2 Marco Tebrico

2.2.1 Plan vive digital Colombia

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) plantearon la necesidad de
masificar el internet en Colombia, ya que es una herramienta esencial para el desarrollo del pais.
Por ello, crean el programa de Vive Digital con el objetivo de promover el acceso, uso y
apropiacion de los servicios de internet, con el desarrollo de aplicaciones sociales dirigidas a los
mas pobres. (Enrique & Alberto, 2015).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante el
desarrollo del plan Vive Digital Colombia busco reducir la pobreza, generar empleo y dar
solucién a las dificultades de los colombianos por medio del uso estratégico de las tecnologias,
promoviendo el empleo, la educacién, productividad de maltiples sectores, las regiones y el
gobierno digital. (El plan Vive Digital 2014-2018 - MINTIC - Vive Digital. (n.d.), 2018).

A pesar de que el plan Vive Digital aumentd la cobertura y redujo en gran parte del pais la
brecha digital, muchas zonas y comunidades no cuentan con el acceso a redes de

telecomunicaciones actualmente.

2.2.2  Zonas Wifi gratis para la gente

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) también planteo los
servicios de banda ancha como un componente fundamental para el desarrollo econémico 14
locales, porque podia reducir la pobreza, debido a que brindd acceso a las oportunidades
laborales y de negocios, adicionalmente a componentes fundamentales como la educacion y la

salud, y reducir las condiciones de desigualdad con respecto al uso del internet.

Surge entonces el proyecto de implementacidn de zonas wifi de acceso libre, teniendo en
cuenta que 96% de los municipios del territorio colombiano se encuentran conectados a la red de

fibra Optica, buscan incrementar el despliegue de tecnologias de Gltima milla con el fin de reducir
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la desigualdad entre las zonas rurales y urbanos con respecto al acceso a las redes de

telecomunicaciones. (Efrain, 2021).

Este proyecto fue referenciado como zona wifi gratis para la gente, lo cual cuenta con
puntos de acceso que proporciona internet gratuito las 24 horas del dia para la poblacion y es
suministrado y administrado por la alcaldia municipal correspondiente a cada ubicacion y en el
2017 ya se contaba con 1.029 zonas wifi aproximadamente segun el reporte del el Ministerio
TIC. (Gobierno Nacional garantiza el funcionamiento de las Zonas WiFI Gratis para la Gente
hasta diciembre del 2018. (n.d.), 2018).

2.2.3 Plan Nacional de conectividad Rural (MinTIC)

Esta iniciativa llevara conectividad gratuita a 10.000 centros poblados ubicados en los 32
departamentos, para que las comunidades que alli habitan puedan acceder al servicio de Internet

sin tener que desplazarse largas distancias.

Con el objetivo de lograr la inclusion digital de todos los colombianos, especialmente de
aquellos que habitan en las zonas més alejadas del pais, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) se ha trazado la meta mas ambiciosa en materia de
conectividad rural en la historia de Colombia: llevar Internet a 10.000 centros poblados con una

operacion garantizada hasta el 2030.

Este proyecto permitira instalar Centros Digitales, en su mayoria, en sedes educativas
rurales de los 32 departamentos del pais, los cuales prestaran el servicio de Internet gratuito a
través de una red inalambrica para que tanto la comunidad estudiantil como todos los pobladores

puedan estar conectados con las oportunidades que brinda el mundo digital.

“Estamos logrando que la tecnologia sea una verdadera herramienta de equidad”, sefialo la
ministra de las TIC, Sylvia Constain, al destacar que con este proyecto “queremos que los
proximos gobiernos se olviden de los tiempos de desconexion, pues los Centros tendran su

operacion garantizada por 10 afios, de manera que se enfoquen los esfuerzos en ampliar el
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numero de centros poblados y escuelas a conectar. jEsto es una verdadera politica de Estado que

aportard al cierre de la brecha digital!”.

Ademas de las escuelas publicas, estos centros digitales serdn instalados en bases militares,
comunidades indigenas, puestos de salud y parques naturales, para que jovenes y adultos puedan
acceder a contenidos educativos, fortalecer sus emprendimientos, encontrar empleo, ampliar sus
redes de negocio, realizar tramites en linea, conocer los sitios web de sus entidades territoriales y
los servicios que estos ofrecen, entre otros beneficios. El proyecto contara con un presupuesto
superior a los $2 billones.

Los centros digitales hacen parte de la segunda etapa del gran programa de conectividad
rural de MinTIC, que dejo como resultado la instalacion de 1.000 Zonas Digitales en 381
municipios de 20 departamentos en el 2019. A esta oferta se suman las 840 Zonas Digitales
Urbanas que estaran disponibles a partir del primer semestre de este afio en las cabeceras
municipales de 705 municipios. (MinTIC publica borrador del proyecto que llevara Internet a
10.000 zonas rurales del pais. (n.d.)., 2020)

2.2.4 Tecnologias de acceso

Las tecnologias de acceso son las encargadas de llevar la informacion de los datos

multimedia del proveedor hasta el usuario y pueden clasificarse segun el tipo de acceso:
e Acceso cableado
e Acceso inaldmbrico

e Acceso movil

2.2.5 Tecnologias de acceso cableado

Son aquellas las que requieren de un medio fisico cableado para lograr transmitir la

informacion desde un proveedor hasta el usuario final.
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2.2.5.1 DSL (Digital Subscriber Line).

Es una tecnologia de medio fisico cableado basado sobre par trenzado de cobre de la
telefonia tradicional y utiliza modulaciones para transmitir informacion a altas velocidades. Estas
redes suelen tener limites en cuanto a velocidad méxima de navegacion y a la cobertura segun la
distancia, debido a las caracteristicas de atenuacién que la longitud y los elementos de empalme

generan en el cable. (Traverso, 2003)

Comunmente las redes DSL brindan un servicio asimétrico de velocidades en los sentidos
de enlace de bajada y subida debido a esto es llamado ADSL (Asymmetrical Digital Suscriber
Line), en otros casos se brinda un servicio simétrico donde las velocidades de enlace en ambos
sentidos son iguales y esta tecnologia es llamada HDSL (High bit rate Digital Subscriber Line).
(Traverso, 2003).

2.2.5.2 Fibra optica.

La tecnologia de fibra optica se basa en transmitir la informacion enviando pulsos de rayos
de luz por medio de un hilo flexible hecho de materiales como el vidrio o el plastico con una
formacion similar a un cabello humano, su forma esta constituida por un nicleo y un
revestimiento, ambos cilindros concéntricos y con diferente indice de refraccion, siendo el del
exterior inferior al del interior. Actualmente, son las redes mas rapidas que ofrecen transmision
de datos a altas velocidades y se encuentran sustituyendo a las redes de accesos basadas en
cobre. (Traverso, 2003).

2.2.5.3 HFC (Hybrid Fiber — Coaxial).

Esta basada en cableado coaxial y fibra dptica para soporte de la transmision de sefiales,
compuesta de cabecera, red troncal, red de distribucion y red de acometida de los abonados, lo

que se conoce como redes hibridas de fibra éptica y cable. (Traverso, 2003).
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2.2.5.4 Tecnologia de acceso inalambrico

No requieren un medio fisico cableado para transmitir la informacion, debido a que la
comunicacion se transmite de forma inaldmbrica por medio de ondas electromagnéticas, estos
accesos permiten movilidad al usuario, pero se encuentra limitada a la zona de cobertura
concreta del punto de acceso inalambrico. (Digitalizacion e Inteligencia Artificial y S.E. de

Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales S.E., s.f.)

2.2.5.5 WiFi.

Sustituye la conexion por cable desde el router o modem de acceso hasta el equipo terminal
del usuario, es una de las tecnologias mas populares y realiza la comunicacion de forma
inalambrica a través de ondas magnéticas. (Digitalizacion e Inteligencia Artificial y S.E. de

Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales S.E., s.f.).

2.2.5.6 WIMAX.

Es una tecnologia que, al igual que el wifi, permite la comunicacion inalambrica entre
dispositivos a través de ondas electromagnéticas. WiMax ofrece un rendimiento similar al de
wifi, pero permite una cobertura y calidad de servicio mayores, consiguiendo un alcance tedrico
de hasta 50 km para accesos inalambricos desde una ubicacién fija y alrededor de 15 km para
accesos en movilidad. (Digitalizacion e Inteligencia Artificial y S.E. de Telecomunicaciones e

Infraestructuras Digitales S.E., s.f.).

2.2.5.7 Radio enlace.

Sistema de comunicacion que utiliza ondas de radio para transportar informacién de un
lugar a otro en forma de sefial a través del aire, interconectando terminales de telecomunicacion

efectuada por ondas electromagnéticas. El espectro radioeléctrico es una fraccion del espectro
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electromagnético que abarca frecuencias desde 3 kHz hasta los 300 GHz que se utilizan en las

telecomunicaciones y esté regulado por la UIT.

Los radioenlaces se pueden establecer como punto a punto, donde cada canal de datos
comunica unicamente dos nodos. También los radioenlaces pueden ser punto a multipunto,
donde existe un punto central que se comunica con varios puntos para poder comunicar multiples

nodos.

2.2.5.8 Satélite.

Las comunicaciones por satélite son tecnologias inaldmbricas, tienen la capacidad de
aprovisionar servicios de telefonia, internet y television, con la ventaja de 20 cobertura
geogréafica amplia, aunque las velocidades entre las conexiones se pueden ver afectadas por
factores geogréaficos y climéticos entre otros. (Digitalizacion e Inteligencia Artificial y S.E. de

Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales S.E., s.f.)

2.2.6 Tecnologias de acceso movil

Son accesos inaldmbricos que permiten una movilidad al usuario. Consiste en una red de
maultiples puntos de acceso inaldmbrico generando una cobertura geografica amplia con un solo
punto de acceso. (Digitalizacion e Inteligencia Artificial y S.E. de Telecomunicaciones e

Infraestructuras Digitales S.E., s.f.)

2.2.6.1 UMTS (3G - Universal Mobile Telecommunications System).

Tecnologia movil llamada tercera generacion (3G) y sucesora de la tecnologia GSM, tiene
acceso a un conjunto de servicios multimedia y acceso a internet, puede soportar velocidades de
datos hasta de 2 Mgps. (Digitalizacion e Inteligencia Artificial y S.E. de Telecomunicaciones e

Infraestructuras Digitales S.E., s.f.)
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2.2.6.2 LTE (4G - Long Term Evolution).

La tecnologia movil llamada cuarta generacion de telefonia movil (4G), genera mejoras en
cuanto a la gestion de las conexiones de datos y la eficiencia en la transmision de la informacion,
tiene alta capacidad para la descarga de datos y con menores costos de operacion y
mantenimiento. (Digitalizacion e Inteligencia Artificial y S.E. de Telecomunicaciones e

Infraestructuras Digitales S.E., s.f.)

2.2.6.3 Redes moviles 5G.

La tecnologia movil, llamada quinta generacién de telefonia mévil (5G), experimenta
aumento exponencial en las velocidades de transmision de la informacién y soporta aplicaciones
como el internet de las cosas, el “Big data”, la roboética, la realidad virtual. (Digitalizacion e

Inteligencia Acrtificial y S.E. de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales S.E., s.f.)

2.2.7 Internet satelital

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en
Colombia hay 20 millones de colombianos que no cuentan con internet de banda ancha. La gran
mayoria estan ubicadas en zonas rurales o dispersas, lo que afecta la integracion de nuevas
tecnologias al sector agropecuario. (Digitalizacion e Inteligencia Artificial y S.E. de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales S.E., s.f.)

Sin embargo, el servicio de internet satelital es una oportunidad para fortalecer la

conectividad del campo.

Por ejemplo, HughesNet, servicio de internet satelital, que Ilegé a Colombia en septiembre
de 2017 y desde entonces desplegd una red que hoy cubre mas de 1.000 municipios del pais y
96% de la poblacion.
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Este tipo de servicio hace un gran cambio, si se tiene en cuenta que el nimero de accesos a

internet fijo alcanzé un total de 6,6 millones, con un indice de penetracion de 13,4%.

Al ver la penetracion por departamentos se puede notar que los territorios que basan su

economia en actividades agricolas tienen bajo acceso de internet fijo.

El internet satelital ofrece Banda Ka, que tiene cuatro veces mas capacidad que las bandas

normalmente usadas.

De esta manera, se habilita la posibilidad para que pequefias y medianas empresas que

estan en zonas rurales o cabeceras municipales puedan acceder a internet.

Un mayor acceso a la red en estos territorios permitiria a los agricultores acceder al sistema
financiero, ampliar sus fuentes de negocios, dar a conocer sus productos y realizar tramites y

servicios en linea.

Para fortalecer el acceso a internet, el MinTIC lanzo el proyecto Acceso Universal
Sostenible, que busca fortalecer 1.000 centros poblados con una solucién de acceso publico a

internet, distribuidos en 21 departamentos.

A través de estos nuevos centros de acceso comunitarios a Internet, jovenes y adultos

podran acceder a contenidos educativos, fortalecer sus emprendimientos o encontrar empleo.

La idea es que la poblacion beneficiada logre ampliar sus redes de negocio, realizar
tramites y servicios en linea y conocer los sitios web de sus entidades territoriales. (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las cominunicaciones, 2019)

2.3 Marco normativo

La necesidad de preparar al sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
de Colombia para hacer frente a los desafios que trae consigo el desarrollo de la convergencia
tecnoldgica, institucional y de mercados, implicaba plantear un nuevo equilibrio entre la

promocion del desarrollo competitivo del sector y el cumplimiento de los fines sociales de mayor
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cobertura y acceso de los ciudadanos, empresas e instituciones publicas a las TIC, derivados de

la naturaleza de servicio publico que ostentan las telecomunicaciones.

En consecuencia, el Gobierno colombiano trabajé desde mediados de 2006, con una
permanente retroalimentacion intergubernamental y sectorial, en una revision del marco
normativo del sector de comunicaciones con el fin de actualizarlo a la dinamica institucional y de
mercado, prepararlo para anticipar los rapidos cambios tecnolégicos y fortalecer el enfoque de la
politica publica orientada a promover la masificacion de las TIC en todos los &mbitos sociales,
geogréficos y econdémicos.

De destacar como avances importantes de este nuevo marco legislativo esta contando con
la Habilitacion General para que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
puedan operar; la unificacion de la contraprestacion periddica a favor del Fondo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; la introduccion del principio de Neutralidad
Tecnoldgica mediante el cual el Estado garantiza la libre adopcion de tecnologias en la provision
de redes y servicios; la creacion de la Agencia Nacional del Espectro como ente técnico
especializado; el fortalecimiento y claridad de la capacidad de intervencion del Estado en el
sector; la precision del alcance del régimen de proteccion a los usuarios de los servicios de
comunicaciones; la unificacion y actualizacion de las normas de radiodifusion sonora; y, la

eliminacion del caracter domiciliario de los servicios publicos de comunicaciones.

23.1 Ley 1341 de 2009

Se crea la Agencia Nacional del Espectro y se distribuyen las funciones de administracion
de espectro entre esta y otras instituciones del sector. Sin embargo, durante estos mas de diez
afios, muchas funciones han sido reasignadas de una entidad a otra e, incluso, algunas de las
instituciones involucradas han sido liquidadas. El presente articulo hace un recuento de todas
esas modificaciones hasta la fecha, en la cual ain persisten discusiones acerca de la entidad
competente para cumplir con algunas funciones relacionadas con el servicio de television. (Ley
1341 de 2009 Gestor Normativo (n.d.), s.f.)
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2.3.2 ley 142 de 1994

Establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios, el decreto 596 de 1994 de
2016, referente al esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y al
régimen transitorio para la formalizacion de recicladores de oficio y la resolucion 276 de 2016
que define los lineamientos del esquema operativo de la actividad de aprovechamiento del
servicio publico de aseo. Especificamente, la ley 142 de 1994 define la intervencion del estado
en los servicios publicos, la prestacion directa de los servicios por parte de los municipios, su
competencia para hacerlo, el régimen juridico de las empresas de servicios publicos y la
participacion de entidades pablicas en empresas de servicios publicos. (Ley 142 de 1994 Gestor

Normativo (n.d.), s.f.)

El proceso de modernizacion mas reciente se inicié con la Ley 72 de 1989 que Colombia
fue uno de los primeros paises Latinoamericanos en iniciar el proceso de apertura del sector de
las telecomunicaciones y en iniciar la transicion desde un monopolio publico a un mercado
competitivo en muchos de los servicios de telecomunicaciones. (Ley 72 de 1989 - Gestor
Normativo. (n.d.)., s.f.)

Los adelantos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, en particular, la

aparicion de Internet, han planteado nuevas dificultades para los sistemas normativos.

A partir de 1989 se han venido desarrollando intensamente procesos de liberalizacion y
desregulacion del sector, a través de diversos cambios en el marco institucional, con el objeto
primordial de permitir e incentivar la competencia y la participacion de la inversién privada en

las telecomunicaciones.

El marco general de las telecomunicaciones incluye la Ley 72 de 1989, los decretos 1900
de 1990, y 1794 de 1990, la ley 142 de 1994, la Ley 37 de 1993 y la ley 555 de 2000 Este
amplio marco define conceptos generales y objetivos de los servicios de telecomunicaciones,
reestructura institucionalmente el sector, establece el régimen para algunos servicios de
telecomunicaciones, como los de telefonia local, local extendida, maévil rural y larga distancia,

incluye en la normatividad los servicios de valor agregado y telematicos, la telefonia movil
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celular, y PCS (Servicio de Comunicacion Personal). (Ley 72 de 1989 - Gestor Normativo.

(n.d.)., s.f)

Esté estableciendo los nuevos conceptos y principios sobre la organizacién de las
telecomunicaciones en Colombia, dadndole el caracter de servicio publico que puede ser prestado
por el Estado directamente, 0 a través de concesiones. Establecio los conceptos, principios y
objetivos de los servicios de telecomunicaciones y, adicionalmente, otorgo facultades al
Gobierno para adoptar la politica general del sector y al presidente de la RepUblica para dictar las

normas necesarias para regular los servicios y reestructurar el Ministerio de Comunicaciones.

En desarrollo de esta Ley, el Gobierno Nacional expidié el Decreto-ley 1900 de 1990 el
cual contiene el régimen general de los servicios de telecomunicaciones, y establece algunas
definiciones, clasifica los servicios, la forma de prestarlos, el régimen de autorizacion de redes e
indica las infracciones y sanciones aplicables a las violaciones a las normas contenidas en el
mismo. Su objetivo principal fue el de lograr el ordenamiento general de las telecomunicaciones
y regular las potestades del Estado en relacidn con la plantacion del sector. (Decreto 1900 de
1990 - Gestor Normativo. (n.d.)., s.f.)

El desarrollo del sector jalond la reglamentacion necesaria para la apertura y regulacion de
los servicios de telecomunicaciones. Con la llegada de los servicios de telefonia movil celular
(TMC), se promulgd la Ley 37 de 1993. De acuerdo con esta Ley, se permite al Ministerio de
Comunicaciones adjudicar la concesion para la prestacion del servicio de TMC, previo el tramite
de licitacién publica. Gracias a esto fueron adjudicados seis contratos de concesion, para la
prestacion del servicio bajo la modalidad de duopolio en las tres regiones en las que se dividi6 el

territorio nacional. (Ley 37 de 1993 - Gestor Normativo. (n.d.)., s.f.)

Con la expedicion de la Ley 142 de 1994, se autorizd la apertura del servicio de telefonia
local y se establecieron las bases para fijar los requisitos y condiciones para la prestacion del
servicio de larga distancia en régimen de competencia. (Ley 142 de 1994 - Gestor Normativo.
(n.d.-b)., s.f.)
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Posteriormente, con el objeto de aumentar la oferta de servicios moviles en el pais 'y

fomentar la competencia en la prestacion de los mismos, fue sancionada la Ley 555 de 2000,
por medio de la cual se regula la prestacion de los Servicios de Comunicacion Personal (PCS).
Los sistemas PCS se utilizan para la provision de servicios moviles y fijos de transmision de voz,
datos e imagenes. Esta ley establece las condiciones en que se deben prestar los servicios; fija los
principios y reglas generales de la contratacion; el plazo y las condiciones de la concesion; la
naturaleza de los concesionarios; las condiciones para la inversion extranjera; el régimen de
interconexidn, acceso y uso; la destinacion de los recursos econémicos derivados de las
concesiones y el régimen de proteccidn a los usuarios, entre otros. (Ley 555 de 2000 - Gestor

Normativo. (n.d.)., s.f.)

Los nuevos servicios y tecnologias avanzan de manera acelerada, evolucionando mas
rapidamente que las entidades que los regulan, dificultando de manera significativa el proceso de
convergencia. Por todo esto, el papel del regulador se ve abocado a promover un marco legal
coherente y convergente que busque el crecimiento del sector y la innovacion tecnoldgica.
Adicionalmente, entre mas general sea la legislacion, mayores seran las posibilidades de que la

vigencia permanezca durante largo tiempo.
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2. METODOLOGIA

Relatar el analisis de la mejor forma de acceso a los servicios de telecomunicaciones
(internet) donde se destaque el acceso a las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) a la zona urbana del Socorro - Santander con el fin de aportar a la calidad de vida de los

habitantes y minimizar la brecha digital existente.

Para la investigacion del proyecto seré necesario elaborar un andlisis que permita plantear
y disefiar una red, definiendo aspectos como:

e Conocer la opinién de la gente al tipo de servicio fijo de internet e infraestructura

de red que usaran en la conectividad.

e Definir la conectividad mas apropiada, la capacidad de usuarios en la

infraestructura de red planteada red.

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

Enfoque mixto para obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos que proporcionen
una vision integral. Empleando un disefio descriptivo-correlacional para analizar la relacion entre

la infraestructura de red fija y las topologias de red.

En cuanto a la forma cualitativa, se realizaran consultas de una forma de encuesta, donde
se logre recolectar informacion de forma clara para que nos arroje resultados que indiquen la

perspectiva de las personas.

En la forma cualitativa me baso en documentos de archivo en el medio de las
telecomunicaciones, construccion e implementacion, de proyectos en redes en diferentes

topologias de red en ciudades y municipios de toda Colombia.
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3.2 Poblacién y muestra

2.1.1. Definicién de la poblacién

Establecemos como poblacion de estudio objetivo personas del comun muestreo aleatorio

probabilistico entre 100 a 150 personas aproximadamente.

Al buscar conocer la percepcion actual sobre el funcionamiento de internet, creo que,
promoviendo su uso extendido, incorporando tecnologia y creando empleos en el &mbito de las
TIC, se puede reducir el desempleo, luchar contra la pobreza, aumentar la competitividad del

pais y progresar en el desarrollo sostenible.

2.1.2. Célculoy seleccion de la muestra

El estudio emplearad una encuesta mediante Google Forms, y luego analizara los resultados

cuantitativos a través de Excel, presentando graficos porcentuales de las respuestas.

Es importante seleccionar adecuadamente a la poblacién de interés, que en este caso son
los habitantes de la zona urbana del Socorro, de forma aleatoria y concentrando un gran nimero
de encuestados en el centro del municipio, ya que esto garantizara la representatividad de los
resultados y la calidad de la informacién obtenida, permitiendo evaluar diversos aspectos como
la calidad, satisfaccion del usuario, disponibilidad y areas de mejora, a través de un conjunto de

preguntas en la encuesta.
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3.3 Instrumento(s)

La forma de recoleccidn de informacion se realizara por medio de dos formas:

e Encuesta donde existan preguntas de respuesta Unica. Esta informacién dara
apertura a un analisis descriptivo de como se requiere implementar la topologia de
la red que se requiere en la zona urbana del Socorro — Santander, que logre

satisfacer las necesidades de los habitantes.

e Laotraforma de recoleccién de datos es por medio cualitativo, basada en
documentos de archivo, donde se recolectan datos de la zona urbana, cantidad de
hogares, infraestructura mas adecuada, disefio en la topologia a utilizar. Estos datos
describiran el disefio de la topologia de la red basado en las investigaciones y

necesidades de los habitantes de la zona urbana del Socorro — Santander.

3.3.1 Formulario Forms — Encuesta

Bajo la forma de recoleccion de informacion con el fin de complementar la investigacion,
estamos comprometidos en garantizar que los residentes cuenten con la mejor infraestructura que
brinde un excelente acceso a los servicios de internet de alta calidad. Para lograr esto,

necesitamos conocer la experiencia y opinién sobre el servicio de internet que usan actualmente.

La opinion es fundamental para identificar las areas que necesitan mejoras y para asegurar
que los proveedores de servicios de internet cumplan con las expectativas y necesidades de la

comunidad.

3.3.2 Cualitativa

Documentos de archivo de las telecomunicaciones, donde se recolectan datos del

municipio, cantidad de hogares, infraestructura mas adecuada, disefio en la topologia a utilizar.
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Estos datos describiran el disefio de la topologia de la red basado en las investigaciones y

necesidades de los habitantes de la zona urbana del Socorro — Santander.

3.4 Descripcion de procedimientos

El procedimiento para lograr realizar la recoleccion de informacion por medio de encuesta

se determina de la siguiente manera:
e Identificar lo que se desea obtener de la encuesta
e Hacer las preguntas que sean necesarias
e Realizar una encuesta corta y simple
e Realizar una pregunta a la vez
e Elegir entre preguntas abiertas o cerradas
e Encuestar a la poblacion objetivo
e Identificar un numero de encuestados a la poblacion
e Validar los resultados de cada pregunta
e Analizar resultados.

Dentro de la segunda forma de instrumento y basado en los resultados obtenidos de las

encuestas, se realizara el siguiente proceder:
e Elegir infraestructura adecuada
e Elegir herramienta y programa de disefio infraestructura

e Breve descripcion de la topologia de red mas adecuada para el municipio.
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3.5 Proyeccion de Analisis de informacion

Luego de realizar el trabajo de recoleccion de datos para tomar la informacién y realizar un
estudio de resultados que es arrojado bajo eleccion de los habitantes del municipio, se lleva el

siguiente proceder:

e Como primera medida se realizara una minuciosa validacién de resultado que

arrojo las respuestas de cada pregunta de los encuestados.

e Aprovechando la analitica grafica que arroja la herramienta Google Forms, se
lograra determinar gran parte del estudio requerido para dejar expuesto la

inclinacion de los habitantes del municipio.

e Laherramienta Google Forms proporciona los resultados descargables en Excel
(base plana) que provee el producto base.

e Realizar cruces de comparacion entre diferentes resultados de preguntas mediante

tablas dinamicas determinando realizar x cantidad de conclusiones.

Tomando los resultados obtenidos en el analisis de datos se toma los documentos de
archivo por experiencia personal en numerosos proyectos dirigidos por el director de esta
investigacion y se efectuara una sugerencia expresada en una breve opinion de la infraestructura

y topologia mas adecuada para la zona urbana del Socorro — Santander.

3.6 Consideraciones éticas
3.6.1 Anadlisis de consideraciones éticas

La investigacion tendra las consideraciones en cuanto a la ley de proteccion de datos o ley
1581 de 2012, reconoce y protege el derecho que tiene todas las personas a conocer, actualizar y

rectificar la informacidn que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean
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susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada. (Ley 1581 de 2012 -

Gestor Normativo. (n.d.-b)., s.f.)

La seguridad y privacidad, tanto como de los aportantes en el criterio que dictamina la
integridad y la legitimidad de una accidn, se obtuvo el consentimiento informado de todos los

participantes y se garantizo la confidencialidad de la informacion recogida.

Esta informacion se maneja de manera investigativa para que las personas puedan tener las
bases y el conocimiento del proyecto donde logra dar a conocer las opciones que identifican la
mejor alternativa para la implementacion de servicios de internet en la zona urbana del Socorro -
Santander, de igual forma nos fundamentamos en dos teorias que contribuyen a la ética, las
orientadas ha resultado y las orientadas al proceso, se debe agregar que no se tiene riesgo alguno
que puedan afectar a la integridad fisica, emocional o psicoldgica de alguna persona de este
proyecto.

3.6.2 Instrumentos de aceptacién y autorizacion

Para dar continuidad con el proceder, se incluye en la encuesta la aceptacion de
consentimiento para llevar a cabo el estudio. Igualmente, se realiza el acuerdo de

confidencialidad de datos de acuerdo con la ley de proteccion de datos personales.

La Ley 1581 de 2012, también conocida como la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Colombia, establece las disposiciones generales para la proteccion de los datos personales y
busca garantizar el derecho fundamental de todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacidn que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos. (Ley 1581 de 2012 -

Gestor Normativo. (n.d.-c))
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4 CODIFICACION Y ANALISIS DE DATOS

Se realiza una caracterizacion de la zona urbana del Socorro. Realizando 123 encuestas.
Caracterizacion de la zona urbana del Socorro perteneciente al departamento de Santander, segun
informacidn emitida por el DANE en el 2015, cuenta aproximadamente con una poblacién de,
30.849 habitantes, existen sitios 0 comunidades que se consideran rurales por cuanto carecen de
servicios bésicos de telecomunicaciones. Una de las principales actividades del municipio del
Socorro es el comercio y en la actualidad una gran cantidad de las empresas que utilizan el

comercio electronico.

La zona urbana del Socorro en el momento de la realizacion de este proyecto de
investigacion cuenta con tipos de infraestructura muy limitada para los servicios de

telecomunicaciones.

4.1 Categorias

41.1 Edad de los encuestados.

Es importante destacar que el 30% de las personas encuestadas sean gente joven que

participe con su aporte y conocimientos para el municipio.

123 respuestas enviada

Edad

18-25 afios EEES———————— . '
26-35 afios . 2o

36-45 afios e —— R

46-55 afios E——————=====

Mas de 55 anos _ 5%

llustracién 1, Rango edad de los encuestados
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4.1.2 Genero de los encuestados

En definitiva, quedamos muy sorprendidos de que las mujeres sean el punto dominante

ante la encuesta, lo que determina su verraquera y conocimiento ante las telecomunicaciones.

123 respuestas enviada

Genero

Masculino [T SeereEEES———

Femenino E———"" " —— =
Prefiero no decir 0%

llustracion 2, Tipo de genero de los encuestados

4.1.3 Ocupacion de los encuestados

Se puede sefalar que los habitantes del centro urbano del Socorro, en su gran mayoria son
empleados o0 estan realizando algun tipo de estudio, indica claramente que es un municipio en

constante crecimiento econémico, obviamente incluyendo al emprendedor.

123 respuestas enviada

Ocupacion

Estudiante Emme T e,
Empleado = @ ———————=
Emprendedor (NN 12

Desempleado _ Nn%

Jubilado [ EGA

Otro 3

llustracion 3, Tipo de ocupacion de los encuestados
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4.1.4 Zona de residencia

Si muy bien es cierto que esta encuesta se desarroll6 en la zona urbana del municipio, se

logra identificar que el 15% son personas que residen en sus zonas urbanas y aportan desarrollo
sostenible.

123 respuestas enviada

Zona de Residecia

Urbana SEEEssssae > 0 000 0 @ TTHSSSASEEEEER -

Rural O 5

llustracion 4, Tipo de zona donde reside

4.1.5 Tipo de conexidn de internet a preferencia

Claramente, los habitantes encuestados, que en su gran mayoria son jovenes, son
conocedores de los tipos de conexidn de infraestructura que brindan mejor calidad y estabilidad

en el servicio.
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123 respuestas enviada

¢Cual es el tipo de conexion de internet que prefieres?

Fibra Optica s 000 0 0 0200 090292 oreeae G
Cable -

Satelital 8 ==
Datos Moviles (NN 21

No Sabe g =

llustracion 5, Tipo de conexidn a preferencia — internet

4.1.6 Proveedor a preferencia

En este punto de escogencia, los habitantes manifiestan su preferencia por un proveedor de
servicio reconocido, confiable y sobre todo que tenga la capacidad de inversién y sostenimiento

constante para que les brinde la estabilidad.

iCual es el principal proveerdor de internet que utilizarias?

Operador1 N i
Operadorz GGG  26%

Operador 3 B =

llustracion 6, Proveedor de preferencia — internet
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4.1.7 Cuenta con servicio de internet en el hogar

98% de los habitantes encuestados tienen servicios de internet contratado con un proveedor

de servicio local, podemos indicar que es un servicio de prioridad para cada uno de los hogares.

123 respuestas enviada

¢Actualmente cuentas con servicios de internet en tu hogar?

NO I =

llustracion 7, Tiene conexion a internet

4.1.8 Uso de internet en su hogar

En lo esencial para esta encuesta las personas les dan el principal uso a las redes sociales y
videollamadas, seguido de la educacion y trabajo, Ahora bien, el entretenimiento tiene un
porcentaje bajo al 11% lo que indica que la gente joven entre los 18 y 25 afios tiene su atencion a
los juegos en linea.
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123 respuestas enviada

¢Para que usas principalmente el internet en su hogar?

Educacion (estudios) T 00 T o

Trabajo (teletrabajo) = T
Entretenimiento (streaming, juegos en linea) D

Comunicacion (redes sociales, EE s 27%

videollamadas)

Otro G o

llustracion 8, Usos de internet
4.1.9 Como calificar el nivel de satisfaccion de internet actual

Un 53% cifra de personas que consideran que los servicios actuales de internet son muy
regulares, junto con el 21% que calificaron como mala satisfaccion del servicio actual de

internet, lo anterior refleja una gran oportunidad de mejora en las redes y prestacion de servicio.

123 respuestas enviada

¢Como calificas la calidad de tu conexion a internet

Excelente 0%

Buena CHIsaE———— IR

Regular S ——— N
Mala G 21%

llustracion 9, Nivel de satisfaccién — internet
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4.2 Preferencia infraestructura de red

4.2.1 Edad Vs tipo de red

De la poblacion encuestada el 67% de los habitantes prefieren que la infraestructura

adecuada para el servicio de internet es Fibra optica.

30

25

Eddarl -
20 .
B 13-25 anas

15 B 26-35 anas

N 35-45 anas

10 45-55 anas

m M de 55 afios
"l ‘éz | -t

Fibra Optica Datos Moviles Cable Mo Sabe satelital

m

llustracion 10, Preferencia infraestructura

El segundo indice de preferencia en tipo de red para adquirir los servicios de internet son
los datos moviles con el 22%, lo que los habitantes no quieren tener equipos en sus hogares.

18-25 36-45 46-55 [\ E de 55
Red / Aiios
afios aios afos part|C|paC|on

Fibra Optica 67%
Datos Mdviles 8 7 4 4 4 22%
Cable 7%
No Sabe 2 2%
Satelital 2%
“ﬂ““_m 100%

7% 28% 19%

part|C|paC|on ‘ 1
Tabla 1, Tipo red Vs afios
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4.2.2 Tipo de red Vs zona habitacional

Realizando el andlisis para determinar el tipo de infraestructura que prefieren los habitantes
de la zona urbana del Socorro, se logra evidenciar que, en el comparativo de los habitantes que

residen en una zona urbana, escogen tener fibra dptica teniendo la participacion del 67%.

La zona rural prefiere un servicio de datos moviles, lo que reduce a servicios satelitales

mediante equipos moviles (celulares).

llustracién 11, Tipo de red Vs zona habitacional

Analisis de preferencia en tipo de infraestructura comparado con el género que mas
participacion obtuvo en las encuestas, con un 54% las mujeres tienen el conocimiento de preferir

la fibra dptica.

Adicionando que la mayoria, tanto para los hombres como para las mujeres, son gente

joven en el rango de las 18 a 25 afos.

Genero / Red Fibra Optica Datos Mdviles Cable No Sabe Satelital Total general
18-25 afos 14 3 2 19
26-35 afnos 15 4 3 22
36-45 afos 8 1 1 10
46-55 afios 10 1 1 12

Mads de 55 afios 1 2 1 4
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18-25 afos 14 5 19
26-35 afios 8 3 1 13
36-45 afios 9 3 13
46-55 afios 4 3 1 8
Mds de 55 afios 2 1 3
Total general 83 27 9 2 2 123

Tabla 2, Genero, edad Vs tipo de red
4.2.3 Preferencia operador

Segun las respuestas de la encuesta, se determina que el operador que prefieren los
habitantes para que sea disefiado e implementada la infraestructura de red por fibra 6ptica es el

Operador 1.

Tipo operador

N Operadori
® Operador2

u Operador3

llustracidn 12, Preferencia de operador

4.2.4 Estado del servicio actual internet

4.2.4.1 Calidad internet actual

En el analisis de los habitantes del Socorro se pregunté cuantos de ellos tienen actualmente
servicios de internet en el hogar, el cual el 98 % de los encuestados tiene servicios contratados

con operadores locales que, en cuanto a la experiencia del servicio, es muy regular.
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m Regular
ENO B Buenz
usl L EE]
= [en blanco)
llustracion 13, Uso de internet — Socorro lustracion 14, Experiencia del servicio internet

4.2.4.2 Percepcion de uso internet

Realizando el andlisis de la satisfaccion de los habitantes de la zona urbana del Socorro
respecto a los servicios que tienen actualmente, la calificacion que arroja es el 53% determina un
funcionamiento muy regular e indicando que el mayor uso es en educacion seguida de dar un uso

al trabajo y redes sociales.

25
—
20 22
Para que was principakmente o nlemelen L hogar?
15 E EComunicacion [redes sociales, videollamadas)
) mTrabajo (teletrabajo)
. EEducacion (estudios)
[ Entreteni miento [streaming, juegos en linea)
| Otro
5

mMala {en blanco)

llustracién 15, percepcidn uso internet
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4.3 Andlisis de la informacion

En concordancia con la encuesta realizada a los habitantes de la zona urbana del Socorro —
Santander ante el fortalecimiento y ampliacion de la infraestructura de internet red fija, se puede

inferir en resultados convincentes que orientan a mejoras continuas a todo el municipio.

En términos generales se tiene una preferencia de contar con una infraestructura de red en
fibra dptica que lleve a cada uno de los hogares Socorranos servicios de alta calidad para el uso
de los estudiantes y trabajadores que, a lo largo del afio 2020 ante la llegada de la pandemia, la
digitalizacion y servicios online han logrado acaparar un mercado y uso digital con gran

dominio.

El 30% de los encuestados son personas jovenes entre los 18 a 25 afios de edad,
predominando el género femenino con un 54%, en su gran mayoria estudiante (29%) y con el
30% son gente que tienen un empleo en la zona urbana del Socorro, cabe resaltar que los
habitantes cuentan con conocimientos claros en la preferencia de red e infraestructura que
quieren fortalecer y ampliar con la participacion del 67% indican preferir el tipo de conexion por
el medio de la fibra dptica, es el tipo de conexion que llevara los servicios de internet a cada uno
de los hogares Socorranos. Dentro de este orden de ideas es prioridad tener en cada uno de los
hogares internet. Por lo anterior, el 98% de las personas indican ya contar con conexion a
internet con un operador que presta servicios muy regulares para las expectativas de los

habitantes.

Ultimando detalles de este analisis, se logra identificar que el 27% de los encuestados dan
mayor uso a las redes sociales y comunicacién por videollamada, situando como principal

consumo digital.
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5 RESULTADOS

Se examinoé que la alternativa de infraestructura para la red fija fue la parte fundamental
que lleva la mejora de acceso a internet en la zona urbana del Socorro - Santander, sin duda lleva
consigo un aumento de conectividad, incremento en la eficiencia, productividad y desarrollo
economico, lo anterior permite un moderno cambio a Internet, television y telefonia fija, lo que
beneficia a las empresas y hogares que disfruten las velocidades de conexion maés répida y

estables, fomentando el crecimiento econémico del municipio.

Segun la informacidn recopilada, la distribucion de infraestructura de red fija por cable
para brindar el servicio de internet en el municipio de Socorro, Santander, la explico de la
siguiente manera: Analice que para futuros proyectos es necesario un despliegue de
infraestructura de red que amplie la cobertura a nuevas tecnologias, utilizando como medio de
transporte la fibra optica la cual es la tecnologia mas avanzada en conexion de alta velocidad,
permite la provision de acceso a internet en diferentes velocidades y areas, y estan disefiadas para
brindar servicios de alta calidad y cobertura. A un futuro no muy lejano, las redes de fibra 6ptica
son mas eficientes que otras tecnologias de conexién, lo que beneficia a los hogares y negocios

de la zona urbana del Socorro.

Se analiz6 que la red prestadora de servicio actual de internet, necesita fortalecer y ampliar
la cobertura de infraestructura de internet en la zona urbana de Socorro - Santander, se logré un
muestreo cuantitativo por medio de una encuesta a 123 habitantes que opinaron sobre el servicio
actual y las preferencias de infraestructura que desean tener por medio de fibra dptica, por lo
tanto, se desea tener mejoras en la calidad y cobertura de los servicios de Internet. Uno de los
componentes mas importantes es que a futuro implementen tecnologias de red en fibra Optica, asi

como la participacion de operadores externos que permita una mejor prestacion de servicio.
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6 CONCLUSIONES

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se requirio de la ayuda de una
encuesta por medio del aplicativo forms gratuito de office que permitio realizar un analisis
previo para identificar la mejor infraestructura de red fija con conexiones de fibra dptica donde

se cataloga como una de las mejores soluciones tomando como base la informacion recopilada.

Se concluye que, este proyecto de investigacion aporta y fortalece el conocimiento para
tener coberturas mas amplias con redes de fibra dptica y de tltima tecnologia que pueda ofrecer

servicios al turista o visitante, que actualmente parte del motor econémico y desarrollo.

Se concluye que, los beneficios para la comunidad al acceso a internet a traves de fibra
Optica brindan la capacidad de multiples beneficios, como mejores servicios de voz, acceso a

sefial de television, servicios de intercambio de informacion y acceso a internet de banda ancha.

Se concluye que, la infraestructura de red fija por cable, principalmente a través de fibra

Optica, esta permitiendo que los habitantes de Socorro y la region tengan un mejor acceso a los
servicios de telecomunicaciones. Esto contribuye al desarrollo social y econdémico de la zona, al

mejorar la conectividad y acceso a servicios digitales para la comunidad.

En cuanto a la preferencia que seleccionaron los habitantes de la zona urbana del Socorro —
Santander, por el caso de estudio, se puede aseverar que este tipo de red es de las mejores
opciones para redes de acceso. Esta red de alto trafico da solucién a la constante congestién de
las redes actuales y ofrece una solucién a futuro basado sobre la misma topologia debido a la
prestacion en ancho de banda de las fibras dpticas, esto permite la posibilidad de ofrecer nuevos
servicios a los clientes sobre una plataforma streaming gracias al gran ancho de banda,

permitiendo brindar un servicio con escalabilidad, disponibilidad y estandares de calidad.

Finalmente, se concluye que la ejecucidn de este proyecto resulté muy productiva, tanto
para el aspecto académico como profesional, la cual quedd una investigacion satisfactoria con los

resultados entregados y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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7 RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuras investigaciones la realizacion de un disefio de red de fibra

Optica considerando las topologias de red, abarcando todo el municipio del Socorro.

Se recomienda que, al momento de disefiar e implementar, es prudente siempre que la red
se trace sobre un lugar donde haya existido o aun exista el cableado actual de fibra / cobre. Es
maés facil atender un area determinada siguiendo los conductos y bucles actuales y manteniendo
la topologia aproximada de la instalacion anterior. Este método permite usar la red troncal
existente, lo cual permitira al proyecto ahorrar dinero en comparacién con reiniciar el cableado

de su red desde cero.

Otra recomendacion es que existe una gran oportunidad para los operadores prestadores de
servicio en telecomunicaciones que puedan expandir sus redes en el mercado de banda ancha,

para satisfacer la demanda.

Otra recomendacidn esta ligada a la anterior, es decir, la de poder considerar el plan de red

nacional de fibra Optica para asegurar que la red local se integre con la red nacional.
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ANEXos

1. Consentimiento informado: se encuentra en la pregunta numero 11 de la encuesta.

11. Doy mi consentimiento para participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice
en este. Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial de
acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012(marcar una de las
siguientes opciones): *

Q s

() nNo

2. Autorizacion de tratamiento de datos.

-Ielecomunicaciones

Encuesta - Mejorando Tu Servicio de
Internet Municipio de Socorrro

%o

Toda la infermacion recopilada sera utilizada de manera confidencial y exclusivamente con el proposito de mejorar el
servicio de internet en nuestro municipio. Los resultados de la encuesta se compartiran con los proveedores de servicios
para abordar las areas problematicas y frabajar en soluciones efectivas.

Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de
naturaleza publica o privada.

3. Seanexalink y QR de la encuesta
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Link:

https://forms.office.com/r/ TSCHPyxZXx

QR:

Encuesta - Mejorando Tu Servicio
de Internet Munidpio de Socorrro
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Telécomunicaciones

Encuesta - Mejorando Tu Servicio de
Internet Municipio de Socorrro

Eo

Toda la informacién recopilada sera utilizada de manera confidencial y exclusivamente con €l proposito de mejorar &
servicio de intemet en nuestro municipio. Los resultados de la encuesta se compartiran con los proveedores de senvicios
para abordar las dreas problematicas y trabajar en solucaones efectivas.

Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones gue se
hayan recogido scbre ellas en bases de datos o archivos gue sean susceptibles de tratamiento por entidades de
naturaleza publica o privada.

1. Nombres y apellidos =

Escriba su respuesta
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2. Edad *
() 18-25 afios
) 26-35 afios
() 36-45 afios
() 46-35 afios

) Més de 55 afios

3. Genero *
( Masculing
() Femenino

Prefiero no decir
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4. Ocupacion *
| Estudiante
| Empleado
'f: Emprendedor
Desempleado
Jubilado

| Otro

5. Zona de Residecia *

) Urbana
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6. ;Cual es el tipo de conexion de internet que pr'e.%ieres? *
() Fibra Optica
() Cable
() satelital
() Datos Méviles

) Mo Sabe

7. ;Cual es el principal proveerdor de internet gue utilizarias? *
) Operador 1
) Operador 2

) Operador 3
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8. ;Para que usas principalmente el internetan tuill'|.c|gar? *
( Educacion {estudios)
( Trabajo [teletrabajo)
{ Emtretenimiento (streaming, juegos en linea)
( Comumnicacion (redes sociales, videollamadas)

() Otro

9. ;Actualmente cuentas con servicios de internet en tu hogar? *
) s

) NO
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10. ;Como calificas la calidad de tu conexion a inté;';':et *
) Excelents
) Buena
(") Regular

() Mala

11. Doy mi consentimiento para participar en el estudio y autorizo gue mi informacion se utilice
en este. Asimismeo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial de
acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 207 2{marcar una de las

siguientes opciones): ©

) sl

) D



