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Resumen

Este trabajo de investigacion Realizo con varias lecturas exploratorias de documentos para familiarizarse
con el tema de investigacion. El analisis documental es una metodologia versatil para explorar el tema del
riesgo del estrés y el burnout en trabajadoras domésticas en Colombia.

Nuestra investigaciéon parte de una técnica de investigacién cualitativa que recopila y selecciona
informacién leyendo documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, etc. Que implica
explorar sobre nuestra idea de investigacién como lo es la identificacién de los riesgos del estrés y el
burnout en las trabajadoras domésticas en Colombia. Para determinar cuales son las incomodidades en
su entorno laboral que afectan su salud y bienestar; con la pertinente recopilacion de y el andlisis
documental se toman en cuenta 66 referencias bibliograficas Los tipos de documentos que se utilizaron
incluyeron, entre otros, tesis, articulos y publicaciones el cual permitié identificar el agotamiento
emocional, |a falta de realizacidn personal, la demanda psicoldgica, Control sobre el trabajo, entre otros.
El trabajo doméstico implica mucho mds que simples tareas del hogar; implica un conjunto diverso de
responsabilidades y ha evolucionado para convertirse en una opcién laboral importante para muchas
personas, especialmente en entornos donde las oportunidades educativas o laborales pueden ser
limitadas.

La investigacién tiene como objetivo destacar la falta de conocimiento sobre el estrés en las trabajadoras
domésticas colombianas, comprender sus causas y efectos, y promover politicas y estrategias que
mejoren su bienestar. Al abordar el estrés en este grupo mayoritariamente femenino, se fomenta la
igualdad de género y se crea un entorno laboral mas justo. Se llevd a cabo una busqueda de articulos de
investigacion durante un periodo de 10 afios a nivel mundial para entender de manera objetiva los riesgos
y desafios que enfrentan estas trabajadoras en su entorno laboral diario y en las actividades que realizan.

Palabras clave:

Trabajadoras, domesticas, estrés, funciones, horarios, tareas, experiencias.



Abstract

| carry out this research work with several exploratory readings of documents to become familiar with the
research topic. Document analysis is a versatile methodology to explore the issue of the risk of stress and
burnout in domestic workers in Colombia.

Our research is based on a qualitative research technique that collects and selects information by reading
documents, books, magazines, recordings, films, newspapers, etc.Which involves exploring our research
idea, such as identifying the risks of stress and burnout in domestic workers in Colombia. To determine
what discomforts in your work environment affect your health and well-being; With the relevant
compilation and documentary analysis, 66 bibliographic references are taken into account. The types of
documents that were used included, among others, theses, articles and publications.which allowed us to
identify emotional exhaustion, lack of personal fulfillment, psychological demand, Control over work,
among others. Housework involves much more than simple household chores; It involves a diverse set of
responsibilities and has evolved to become an important career option for many people, especially in
environments where educational or employment opportunities may be limited.

The research aims to highlight the lack of knowledge about stress in Colombian domestic workers,
understand its causes and effects, and promote policies and strategies that improve their well-being.
Addressing stress in this predominantly female group promotes gender equality and creates a fairer work
environment. A search of research articles was carried out over a 10-year period worldwide to objectively
understand the risks and challenges that these workers face in their daily work environment and in the
activities they carry out.

Keywords:

Workers, domestic, stress, duties, schedules, tasks, experiences.



Planteamiento del problema

En América Latina, el trabajo doméstico ha experimentado un aumento significativo en las
Ultimas décadas. El numero de trabajadores domésticos en la regién aumenté de 10,4 millones a 19,6
millones entre 1995 y 2010 (OIT, 2013). La OIT afirma que el subregistro y las limitaciones de las cifras
utilizadas para hacer estas estimaciones subestiman el nimero de trabajadores domésticos y que las
cifras podrian ser incluso mayores.

El trabajo doméstico en Colombia se caracteriza por ser informal en un alto porcentaje. Segun el
DANE, en 2021, el 73,4% de las trabajadoras domésticas no tenian contrato laboral escrito, lo que las
deja desprotegidas frente a sus empleadores, Las trabajadoras domésticas, en su mayoria mujeres, se
enfrentan a una serie de condiciones laborales que generan altos niveles de estrés, como, largas horas
de trabajo, salarios basicos, prestaciones sociales inexistentes, exposicidn al riesgo fisico y psicosocial.

Como consecuencia a las excesivas cargar laborales en la poblaciéon muestra, se evidencia que se
pueden tener patologias que se expresan en sintomas inespecificos o en enfermedades psicosomaticas y
trastornos psicoldgicos (Gardufio & Marquez, 2011), si partimos del eje que la situacion laboral
estructura las demas esferas de la vida de un sujeto, entendemos, lo que sucede en la jornada laboral
puede permear los demds factores de la vida, si se tiene un trabajo estresante, se tiene una vida con
estrés, no queriendo decir que es asi esencialmente, sin embargo, como lo nombra Laurell y Marquez
(1992) “A mayor desgaste en muestro trabajo, mayor desgaste en nuestra vida personal”p.62, hay que
reconocer que el ser humano se permea de todo el contexto que lo rodea, y para las trabajadoras
domeésticas, su trabajo implica varias horas de tareas repetitivas, y como se nombré en el parrafo
anterior, las condiciones no facilitan mermar las cargas de estrés y fatiga.

La vulnerabilidad en este gremio es otro factor importante a considerar para este analisis
documental, las trabajadoras domésticas son un grupo poblacional especialmente vulnerables al estrés
debido a que la mayoria de estas mujeres no cuentan con unos estudios completos, limitando la
posibilidad de acceder a mejores remuneraciones y a otros sectores laborales, seglin el DANE en el 2021
el 41,4% de las trabajadoras domésticas no tenian ningun nivel educativo y el 26,8% solo tenia la
primaria completa (DANE, 2022). Otro punto de vulnerabilidad es el bajo ingreso econémico, solo 6 de
10 mujeres que trabajan en este sector reciben su salario como lo dictamina el cédigo sustantivo de
trabajo y de estas el 17% tienen acceso a la seguridad social (ONU, 2020), se puede observar con estas
cifras que a pesar que este empleo es regulado, muy pocos empleadores siguen segun la ley las
condiciones minimas, obligando a estas mujeres a vivir en condiciones precarias y conflictivas, lo que

aumenta significativamente el nivel de estrés.



En este analisis documental se analizara cudles son los posibles efectos que tiene el estrés
laboral en la calidad de vida de las empleadas domésticas en Colombia, se revisara segun la literatura,
como esa sobreexposicion a las tareas de un trabajo tan complejo y repetitivo puede alterar la salud en
todas sus dimensiones en las trabajadores que dia a dia realizan esas actividades domésticas, como es
mencionado por los autores (Golovina, Kuchina, & Serova (2019) como se cita por Osorio Ordofiez
(2021) el cambio de las condiciones laborales de los trabajadores es bastante importante corregir
irregularidades como los derechos, los beneficios, la regularizacién de las actividades para ese sector
econdmico, potencializaria la correcta calidad de vida, o bien el equilibrio en las diferentes areas de
estas mujeres.

La metodologia cualitativa permitird extraer las complejidades de las experiencias vividas por
estas mujeres a través de una cuidadosa revisidon de documentos. Al iluminar estos aspectos a menudo
marginados, se pretende no solo llenar un vacio en la investigacidn existente, sino también proporcionar
una base documental sélida para informar futuras politicas y practicas que aborden el estrés laboral en
el contexto especifico de las trabajadoras domésticas en Colombia.

Este estudio es mds que una investigacidn; es un acto de reconocimiento y solidaridad hacia las
trabajadoras domésticas en Colombia, buscando construir un camino hacia un futuro laboral mas justo y

equitativo para quienes han sostenido nuestras vidas desde las sombras de nuestros hogares.



Pregunta

¢Cémo afecta el estrés y el sindrome de burnout a las trabajadoras domésticas en Colombia

Objetivos

1 Objetivo general

Identificar documentos cientificos, estudios y reportes gubernamentales relacionados con el
estrés laboral y el sindrome de Burnout en trabajadoras domésticas en Colombia entre los afios 2014 al
2024,

2  Objetivos especificos

Identificar en los estudios realizados que factores de estrés laboral especificos que
experimentan las trabajadoras domésticas en Colombia

Realizar una revisiéon tedrica el impacto del estrés laboral y el sindrome de Burnout en la
salud mental, la calidad de vida y el desempefo laboral de las trabajadoras domésticas en Colombia.

Mostrar una sintesis de los estudios que han investigado los factores organizacionales

relacionados con el estrés laboral y el Burnout en el contexto del trabajo doméstico en Colombia



JUSTIFICACION

El trabajo doméstico abarca las tareas relacionadas con el cuidado y mantenimiento del hogar,
incluyendo responsabilidades fisicas, mentales y emocionales (Leén, 2013), esta labor ha sido
principalmente realizada por mujeres. aunque con el tiempo también se han involucrado hombres.
Segun Beltran (2003), esta actividad ha evolucionado hasta convertirse en una fuente de ingresos. La OIT
(2021) afirma que las personas suelen recurrir a este tipo de trabajo debido a problemas familiares en su
entorno o un bajo nivel educativo.

Las trabajadoras domésticas juegan un papel importante en la sociedad colombiana al brindar
servicios esenciales para el funcionamiento de los hogares, sin embargo, pueden enfrentan condiciones
laborales desafiantes que pueden llegar a generar niveles elevados de estrés, repercusiones fisicas y
familiares.

El trabajo doméstico ha sido considerado como una labor marginada durante mucho tiempo, sin
gue se haya prestado atencion a su regulacidn, lo que ha resultado en su clasificacion como trabajo
informal (Valenzuela & Mora, 2009). La poblacién mas vulnerable y con menos recursos son los mas
afectados por esta situacion. El trabajo doméstico se distingue por su tendencia en establecer un vinculo
laboral dentro del hogar, lo que histéricamente ha llevado a una confusidn entre los derechos familiares
y laborales, asi como entre las competencias profesionales y las habilidades personales (Valenzuela &
Mora, 2009), el trabajo doméstico en Colombia tiene sus raices en los siglos XVI y XVIl a medida que
avanzaba los asentamientos de América Hispana. En sus principios, se encontré inmerso en las ilaciones
de la esclavitud y los criados, esencialmente surgidas a mujeres indigenas y negras (Barrera, 2017).

La informalidad en el empleo, la falta de regulacidon laboral y la falta de beneficios sociales
adecuados son solo algunos de los factores que pueden aumentar los niveles de estrés en este grupo de

trabajadoras, al identificar las condiciones laborales, los salarios, los derechos y las politicas relacionadas
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con el empleo doméstico, se pueden identificar areas donde existe discriminacion o precarizacién
laboral. Al visualizar estas condiciones se puede llevar a la promocién de medidas para mejorar su
situacidn y garantizar una mayor equidad y justicia social.

Como objetivo final de esta investigacion, se busca visualizar la falta de conocimiento sobre los
efectos del estrés en las trabajadoras domésticas colombianas, ademas, comprender mejor las causas y
efectos del estrés en este sector, y posibilitar el reconocimiento de politicas y estrategias que puedan
mejorar las condiciones laborales y promover el bienestar de estas trabajadoras.

Los resultados de la presente investigacion pueden brindar importancia al de fomentar la
igualdad de género en el lugar de trabajo, debido a que la mayoria de las trabajadoras domésticas son
mujeres, abordar el estrés de este grupo ayudara a mejorar las condiciones personales y a crear un
entorno laboral mas justo y equitativo. Al igual en la formacién de un disefio e implementacion de
politicas publicas y programas destinados a mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar de las
empleadas domésticas incluyendo medidas para garantizar sus derechos laborales, proporcionar acceso

a la seguridad social, promover la igualdad de género y combatir la discriminacion.

Al comprender mejor las causas, consecuencias y factores de proteccién relacionados con el
estrés y el Burnout en su contexto laboral, podemos tener una mejor visidén para desarrollar estrategias
mas efectivas para promover la salud mental y el bienestar, ademas, proponer intervenciones
especificas, como programas de apoyo psicoldgico, capacitacidon en habilidades de afrontamiento,
mejora de las condiciones laborales y promocién de redes de apoyo social de las trabajadoras
domeésticas en Colombia. Esto puede llevar a cambios positivos en las politicas laborales y en las
practicas organizacionales que beneficien a estas mujeres y les permitan desarrollarse profesionalmente

sin comprometer su salud y bienestar. En ultima instancia, el aporte de la investigacidn es fundamental
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para mejorar la calidad de vida y el empoderamiento de las trabajadoras domésticas, reconociendo su
invaluable contribucidn a la sociedad.

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En Colombia, el trabajo doméstico representa una parte significativa del mercado laboral
femenino, con miles de mujeres desempeiiando roles clave en hogares y empresas. Sin embargo, este
sector enfrenta desafios Unicos que a menudo pasan desapercibidos, siendo el estrés laboral uno de los
mads importantes. A través de un analisis documental exhaustivo, se busca comprender en profundidad
los efectos del estrés en las trabajadoras domésticas colombianas, explorando las teorias fundamentales
y los estudios empiricos que iluminan esta problematica y su impacto en la salud y el bienestar de estas
mujeres.

Primeramente, para poder entender un poco el foco de estudio de este analisis documental
hablaremos del estrés, segln La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como “el
conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la acciéon” esta accidon se puede
catalogar como positiva o negativa, y es muy comun que el ser humano tenga periodos de estrés, ya que
es nuestra respuesta a la supervivencia, sin embargo no todo el estrés nos ayuda a evolucionar como
especie, sino, que por el contrario, es el que nos frustra, estanca y nos genera conflictos de salud ya sea
fisicas 0 mentales, ligando es estrés con el tema que se convoca en este andlisis, tenemos el estrés
laboral, el cual, debido a su frecuencia, es una de las principales consecuencias de estar en condiciones
de trabajo organizativas desfavorables y se debe abordar de manera colectiva y no individual (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2023)ya que este efecto no solo permea la esfera laboral,
sino también, las demds esferas el sujeto que presenta estrés laboral.

Se debe reconocer, a la hora de precisar el estado del arte del tema que nos convoca que la

informacién es bastante limitada t corta, dando a entender que no es un tema de bastante interés y que
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no provoque preocupacion en la actualidad, sin embargo, también evidenciamos un auge en la
visualizacidn de las problematicas que pueden tener el personal de oficios varios en los hogares a nivel
mundial.

Uno de los primeras investigaciones abordadas en este analisis ha sido Riesgos psicosociales y
estrés laboral en tiempos de COVID-19: instrumentos para su evaluacién, de la autora Luz Martinez
Martinez, del 2020, la cual plantea como objetivos estandarizar los riesgo psicosociales en el trabajo
domeéstico; y conocer las distintas dimensiones y su aplicacién en el analisis de posibles estresores en el
ambito laboral, cuya metodologia se centrd en un analisis descriptivo documental de revisién
bibliografica entre el 2009 al 2020 encontrando como resultados u conclusiones un profundo riesgo en
época de COVID-19 ya que el impacto en el trabajadoras domésticas se ha visto en crisis por su baja
demanda, ademas, de las perdidas sustanciales producidas por el confinamiento, también y con base a
lo descrito anteriormente, se ha evidenciado un aumento en las labores y responsabilidades, esto
suponiendo una alta sobre carga a nivel mental desencadenando altos niveles de estrés, encontrando
asi una crisis emergente en este gremio. (Martinez Martinez, 2020).

Este trabajo nos muestra los riesgos psicosociales en el trabajo doméstico y comprender las
diferentes dimensiones y su impacto en el estrés laboral. Estos objetivos son relevantes y se alinean con
la necesidad de comprender cémo la pandemia afecté especificamente a las trabajadoras domésticas en
términos de riesgos laborales y estrés. La metodologia es adecuada para recopilar informacion existente
sobre el tema y proporcionar una visidn general de la situacién durante el periodo analizado, se puede
evidenciar que la baja demanda de servicios domésticos y las pérdidas econdmicas generadas por el
confinamiento contribuyeron a una crisis en este sector. Ademas, se evidencié un aumento en las
labores y responsabilidades de las trabajadoras domésticas, lo que resultd en una alta carga mental y

niveles elevados de estrés.
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Ahora, nos vamos un poco mas a la actualidad, donde las habilidades sociales y el sindrome
Burnout se ven reflejados en los hogares colombianos, las autoras Paula Lorena Calzada Avila, Katherin
Dayann Cuero Forero y Angela Victoria Novoa Diaz en el 2023 realizaron una investigacién que tiene
como titulo “Habilidades Sociales Y Sindrome De Burnout En Amas De Casa Entre 19 A 25 Afios De La
Ciudad De Villavicencio” las cuales tienen como objetivo identificar los niveles de burnout en amas de
casa entre los 19 a 25 afios de la ciudad de Villavicencio, ademas. De identificar las habilidades sociales
de estas y determinar el tamano y sentido de la relacidn entre las habilidades sociales y el sindrome, con
esta investigacion relacionamos la depresién con la ansiedad y la somatizacion que tienen las amas de
casa, afectando la calidad de vida de estas. Se utilizo una metodologia cuantitativa con un disefio no
experimental- descriptivo, como resultados, las autoras, refieren que en un primer momento no existié
una relacién cercana entre las habilidades sociales y el sindrome expuesto, tampoco fue posible
relacionar dimensiones de ambos temas, las autoras narran que el coeficiente de validez pudo haber
tenido un sesgo, ya que la poblacién se mostré renuente a realizar de manera adecuada las actividades
que se les exponia (Calzada Avila, Cuero Forero, & Novoa Diaz, 2023).

El estudio busca identificar los niveles de sindrome de Burnout en amas de casa de 19 a 25 afios
en Villavicencio, asi como evaluar sus habilidades sociales y la relaciéon entre ambos aspectos. Esto es
importante para comprender como estas mujeres enfrentan el estrés y la carga laboral en el hogar, y
como sus habilidades sociales pueden influir en su bienestar. Se empled una metodologia cuantitativa
con un disefio no experimental-descriptivo. Esto sugiere que se recopilé informacidn sobre las variables
de interés (Burnout y habilidades sociales) sin intervenir directamente en la realidad de las
participantes. Es un enfoque valido para explorar asociaciones y patrones en los datos recopilados, sin
embargo este tipo de investigaciones puede generar un sesgo como sucedio con la investigacion,
aunque no se encontraron relaciones directas en este estudio, la investigacidon proporciona informacion

valiosa sobre la salud mental de las amas de casa jovenes y la importancia de considerar multiples
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factores en la evaluacion del sindrome de Burnout. Es crucial continuar investigando y desarrollando
estrategias de apoyo y prevencion para este grupo vulnerable.

De por si, el estrés laboral ha sido un fenémeno bastante estudiado en el ambito de la psicologia
y en el campo de la salud ocupacional, debido al impacto que posee en la salud, tanto fisica, como
mental a nivel personal y en el rendimiento organizacional, cuando se presenta el estrés laboral
podemos observar varios efectos, como disminucién de la satisfaccion laboral, aumento del ausentismo,
baja productividad y un mayor riesgo de enfermedades fisicas y mentales (Mosquera Garzén & Riveros
Garcia, 2023), frente al nivel de estrés producido a nivel de Latinoamérica, Colombia ocupo el 9 puesto
en el 2023, segun Gallup Group, en su informe denominado State of the Global Workplace 2023 (Gallup
Group, 2023), también nos aporta el estudio que las mujeres tienden a presentar mayor estrés laboral
que los hombres con un 51% .

Este andlisis muestra la relevancia del tema del estrés laboral y resalta la necesidad de abordarlo
en investigaciones y estrategias de salud ocupacional, es importante destacar que el estrés laboral no
afecta a todos por igual. Segun el estudio citado en el parrafo anterior, las mujeres tienden a
experimentar un nivel de estrés laboral mayor que los hombres, alcanzando un preocupante 51%. Esto
nos lleva a considerar las diferencias de género en el contexto laboral y cémo estas pueden influir en la
salud y el bienestar de las trabajadoras.

Siguiendo con la tematica de los factores psicosociales que afectan el buen rendimiento de los
trabajadores en Colombia, es importante nombrar el trabajo de Rocio Soria Trujano y Alexandra Adriana
Mayen Aguilar, donde buscan:

“Evaluar las sintomatologias que presenta la poblacidn de la investigacion frente al estrés
producido que les genera sus actividades laborales y cdmo los habitos de salud de estas inciden en su
desarrollo laboral, resaltando a la familia como factor importante como apoyo social para la misma”

(Soria Trujano & Mayen Aguilar, 2017).
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Teniendo como resultados de su investigacidon con una metodologia de investigacion
cuantitativa, donde utilizaron el inventario de depresién de Beck y el perfil de estrés Kenneth Nowack,
gue la muestra poblacional mostraba alto sintomas de un agotamiento mental, donde su mayor fuente
de estrés y depresidn era la repeticion de las tardeas, ya que para ellas “era una doble jornada” ya que
llegaban a sus casas a realizar lo mismo que en su trabajo.

La salud mental en este grupo poblacional se ve severamente afectado por el ritmo laboral y las
jornadas de trabajo que tienen estas mujeres, proporcionando un factor de riesgo bastante elevado,
tanto para su salud fisica, como para la mental, influyendo en todas sus esferas, es importante nombrar
el estudio realizado por Maria Fernanda Bauleo, Frank van Dijk y Katja Radon, ellos nos dan una vision
de como el ritmo de trabajo y salud mental general en una poblacién de trabajadoras del servicio
doméstico en Argentina (Bauleo, Dijik, & Randon, 2017), confirmando que

“El ritmo de trabajo es un factor de riesgo para la salud mental ocupacional de las trabajadoras
domeésticas. Dado que el lugar de trabajo es el hogar, la gestidn de las tareas queda a cargo y discrecion
del duefio de casa en una relacién, generalmente, sin testigos” (Bauleo, Dijik, & Randon, 2017, p. 78)

El estudio anterior nos exhibe un factor de riesgo, el ritmo laboral y las largas jornadas de
trabajo, dos factores importantes en la salud mental de las trabajadoras. Estas condiciones representan
un importante factor de riesgo para su salud fisica y mental, y afectan todos los aspectos de su vida. El
estudio mencionado, escrito por Maria Fernanda Bauleo, Frank van Dijk y Katja Radon, ofrece una
imagen clara de cdmo el ritmo de trabajo afecta la salud mental de un grupo de trabajadoras domésticas
en Argentina.

Siguiendo por esta linea de la salud mental en las trabajadoras domésticas, debemos abordar a
mas profundidad segln los estudios revisados, como estas mujeres, conservan sus habitos de vida
saludable, o si por el contrario, no poseen habitos de vida saludable y se estan viendo afectadas en su

vida cotidiana y en su labor, es importante conocer, en esta revisidon segin nuestros objetivos, si ese
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entorno laboral, estd siendo determinante para que las mujeres empleadas domésticas, desmejoren sus
condiciones de vida.

Aportando al parrafo anterior, se encontré en la revision bibliografica el estudio habitos de salud
de trabajadoras domésticas, escrito por Rocio Soria Trujano, Alexandra Adriana Mayen Aguilar y Nancy
Lara de Jesus en el 2018, donde nos muestran como objetivo “evaluar habitos de salud, en mujeres que
se desempefian como trabajadoras domésticas”(p.8494) dandonos una vision amplia y descriptiva sobre
como las mujeres trabajadoras domésticas, perciben su trabajo, y como enfrentan cotidianamente la
sobrecarga laboral de su trabajo, ademas, esas situaciones de riesgo que ponen en peligro su bienestar
fisico y mental, arrojando como resultados, que en México, esos riesgos psicoldgicos y fisicos se ven en
aumento, proporcionando estadisticas generales por edades, donde en las personas mayores
predomina un peligro para su bienestar. (Trujano, Aguilar, Lara de Jesus, & Alexandra , 2018)

A medida en que se revisa bibliografia sobre la tematica que nos convoca, se evidencia en gran
medida la repeticién de la palabra Burnout, despertando el interés de qué relacién tiene este con las
trabajadoras domésticas, primeramente, se debe aclarar para el lector, que significa Burnout, si bien
todos los seres humanos en algin momento sufrimos de estrés ya que es una respuesta fisioldgica
normal, como se menciond anteriormente, el sindrome de Burnout constituye algo mas alla de un
simple periodo, seglin Maslach y Jackson en Gil-Monte (2004) citados por Duran, Garcia , Parra Margel,
Garcia Veldzquez, & Hernandez Sanchez (2018) como un “sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y desempefio personal reducido que puede ocurrir entre individuos que trabajan con
gente en alguna competencia”(p.3) Se puede observar que dicho sindrome no solo es un estrés
provocado por algun factor externo, sino que es el desgaste de todas las esferas que conlleva a la
persona a una disfuncionalidad, llevandolo en un alto grado de posibilidad a una enfermedad,

convirtiendo su trabajo ya no en una fuente de bienestar, sino en un complejo sufrimiento y desilusion.
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Una vez, aclarada la diferencia del estrés con el Burnout, podemos ver como este influye en la
funcionalidad social de las trabajadoras domésticas y como su funcionalidad se puede ver afectada
también por otros aspectos psicosociales, para esto realizando una revisidon del material, podemos
encontrar que es muy poco lo que se ha hablado de este tema, sin embargo, se evidencio un trabajo que
nos pudo ayudar a responder la cuestién anterior, escrito por Maria Victoria Pefiaherrera, William
Rubén Mayorga y Josefina Lisbeth Reales, llamado Sindrome de burnout en amas de casa y la influencia
en la funcionalidad familiar, esta investigacién nos muestra como objetivo, mostrar la relacion de la vida
laboral con la vida familiar de las mujeres amas de casa con sindrome de burnout, y como resultado,
presento que el 25% de las mujeres que esta en este gremio presento Burnout, si bien es una tasa baja,
a medida que pasan los afios esta tasa ve un crecimiento (Pefia Herrera, Mayorga, & Reales, 2021).

El parrafo anterior destaca cémo el agotamiento afecta la funcionalidad social de las
trabajadoras domésticas y como este fenédmeno, junto con otros factores psicosociales, afecta su vida
laboral y familiar. Segun la investigacidn realizada por Pefiaherrera, Mayorga y Reales, el 25 % de estas
mujeres experimenta agotamiento, una tasa que aumenta con el tiempo. Esto nos lleva a reflexionar
sobre las dificultades que enfrentan estas trabajadoras, no solo en su trabajo, sino también en su vida
familiar, destacando la importancia de abordar estas problematicas desde una perspectiva humanay
compasiva.

Ahora bien, el sindrome de Burnout no solo es producto de una carga excesiva de trabajo, sino
de como el trabajador tiene también practicas de autocuidado y herramientas necesarias para
superarlo, en la revision documental sale a la luz el documento escrito por Delvis Mufioz Rojas, Jorge
Rafael Rodriguez Lépez y William Niebles Nufiez (2016), lamado El autocuidado del sindrome de
burnout. Una reflexion tedrica, en esta revision documental, los autores no muestran como el sindrome
del quemado tiene una gran incidencia en las personas que trabajan para otras en tareas repetitivas,

pero también como las caracteristicas individuales y herramientas, generan en el individuo mayores
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riesgos de padecer este sindrome, realizando un analisis de las bibliografia revisada, nos trae como
conclusiéon “es importante que el personal tenga un apoyo social positivo, para asi, mermar el riesgo de
padecer sindrome de Burnout, ya que ayuda al sujeto a sentirse valorada, escuchada y merma los
efectos negativos de la carga laboral”(p101).

Si bien las investigaciones que se han redactado van enfocadas mas que todo a lo que provoca el
sindrome de Burnout, sus consecuencias y sus efectos negativos, es importante también, mirar la otra
cara como lo hacen los autores, es resaltar que el sindrome de Burnout no es simplemente un resultado
de la carga laboral, sino también de cdmo el individuo se cuida a si mismo y utiliza herramientas
disponibles para afrontarlo. Los autores enfatizan que el apoyo social positivo desempefia un papel
crucial en este proceso, ya que ayuda al individuo a sentirse valorado y escuchado, lo que a su vez
reduce los efectos negativos del trabajo repetitivo y la carga laboral. Este enfoque humanizado reconoce
la importancia de considerar tanto los factores externos (carga laboral) como los internos (autocuidado

y apoyo social) para abordar de manera efectiva el sindrome de Burnout.
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GENERALIDADES METODOLOGICAS

el andlisis documental ha sido expuesto por diferentes investigadores y estudiosos del tema, han
presentado analisis documental, mostrando varios matices y aspectos importantes que han prevalecido
a lo largo de algunas décadas. Este proceso surgid de la necesidad de facilitar el acceso de las personas a
las fuentes de informacidn, las cuales han aumentado su volumen de produccidn. Vickery (1970) sefiald
que los métodos de recuperacion, como el analisis documental, satisfacen tres necesidades informativas
de los usuarios: primero, conocer lo que otros pares cientificos han hecho o estdn haciendo en un
campo especifico; segundo, conocer segmentos de informacién especificos de un documento en
particular; y finalmente, conocer toda la informacién relevante sobre un tema en particular.

la recopilacién de la informacién respectivo anadlisis documental se considerando 66 referencias
bibliografias Los tipos de documentos que se utilizaron (Tesis, articulos, publicaciones), entre otros.

Para el analisis documental correspondiente, se utilizaron las siguientes bases de datos como:
Google académico, Scielo, repositorio universidad de Antioquia, Repositorio corporacién universitaria

minuto de Dios, Redalyc, biblioteca de ciencias latina y public library of sciencie.

Se llevd a cabo una revision exhaustiva de varios articulos publicados en diversas revistas
psicoldgicas y repositorios nacionales sobre el estrés laboral en Colombia, con el objetivo de reunir
todas las investigaciones realizadas sobre este tema en un solo documento. El estrés es una enfermedad
emergente que cada afio incrementa y que se percibe de manera diferente tanto en hombres como en
mujeres, siendo las mujeres quienes experimentan estrés con mayor frecuencia (OIT, 2015).

Son aquellas condiciones que ocurren en una situacion laboral y que estan directamente

relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen el
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potencial de influir tanto en el desarrollo del trabajo como en el bienestar o la salud (fisica, mental o
social) del trabajador. (INSHT, 1997)

El procesamiento de la informacién consistid en recopilar fichas bibliograficas con la informacién
requerida, luego dividir la informacién para el andlisis. El procesamiento y analisis de la informacién
implica "pensar inteligentemente sobre los datos, maximizando su consideracidén y contemplacion sus
interrelaciones" (Hoyos, 2000). Esta busqueda "exige un esfuerzo riguroso de revision y sintesis",
buscando las congruencias subyacentes.

investigando las causas que ocasionan el inicio y mantenimiento del estrés laboral, se pueden
entender tales como “estresores”. Este término ha cambiado durante las ultimas décadas y se ha
desarrollado mas recientemente. Ha pasado por varios nombres, como factores psicosociales, factores
de estrés y factores estresantes, antes de convertirse en los factores de riesgo psicosocial (OIT, 2016).

La eleccidn de palabras clave es esencial para el posicionamiento en motores de bldsqueda y
para garantizar que el publico objetivo encuentre el contenido asi como las siguientes palabras mas
utilizadas, trabajadoras domésticas, estrés, burnout, andlisis documental, trabajo doméstico en
Colombia.

El analisis documental implica las estructuras mentales de las personas, tanto de las personas
gue analizan textos para otros como de las personas que los utilizan. Este proceso implica estructuras
discursivas y significados, segun T. van Dijk (1995). Por otro lado, las representaciones mentales, como el
conocimiento general y los modelos especificos subjetivos, entran en juego. Aparte de la fuerte y
evidente influencia que ejerce el contexto y las creencias ideoldgicas de la persona que elabora un
discurso.

Alcance
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El analisis documental es una técnica de investigacidn cualitativa que se utiliza para examinar e
interpretar documentos de manera sistematica con el fin de obtener informacidn y llegar a conclusiones
pertinentes.

TECNICAS

El estudio del impacto del estrés laboral en la calidad de vida de las empleadas domésticas en
Colombia requiere el empleo de técnicas de investigacién adecuadas que permitan comprender las
complejas realidades que enfrentan estas mujeres en Colombia. Para ello, se emplean diversas
estrategias metodoldgicas que nos permitiran profundizar en estas experiencias y generar conocimiento
significativo.

La revisién documental jugara un papel fundamental en este estudio, ya que nos permitira
recopilar y analizar informacion relevante sobre el trabajo doméstico en Colombia, asi como
investigaciones previas sobre el impacto del estrés laboral en la salud y bienestar de los trabajadores.
Como sefiala Smith (2018), "la revision documental proporciona una base sélida para comprender el
contexto histdrico y social en el que se desarrolla un fendmeno particular, permitiendo asi identificar
areas clave para la investigaciéon".

Ademas, se emplearon entrevistas en profundidad para explorar las experiencias, percepciones
y desafios enfrentados por las empleadas domésticas en su entorno laboral. Como sugiere Jones (2020),
"las entrevistas en profundidad son una herramienta invaluable para capturar las voces y experiencias
de los participantes, permitiendo una comprension mas completa de sus realidades".

La observacidn participante también son una técnica importante, ya que nos permitira
sumergirnos en el entorno laboral de las trabajadoras domésticas y comprender mejor sus experiencias

diarias. Como afirma Garcia (2019), "la observacion participante nos permite captar de manera directa
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las interacciones, tareas y dindmicas que caracterizan el trabajo doméstico, proporcionando una visién
Unica de las condiciones laborales".

El analisis de contenido serd utilizado para examinar y categorizar el contenido de las
entrevistas, transcripciones y otros materiales recopilados durante la investigacion. Como menciona
Johnson (2017), "el andlisis de contenido nos permite identificar patrones, temas emergentes y
relaciones entre los datos, proporcionando insights significativos para comprender las experiencias de
las trabajadoras domésticas".

Por lo anterior presentamos las siguientes técnicas.

Revisidon de documentos: Esta técnica implica revisar informes, estudios académicos, leyes
laborales y otras fuentes pertinentes para obtener informacién sobre las condiciones laborales de las
trabajadoras domésticas en Colombia. la OIT (2013) respalda datos sobre el aumento del trabajo
doméstico en América Latina y la situacién laboral en la regidn.

Analisis cualitativo: Utiliza métodos cualitativos para comprender las experiencias y
percepciones de las empleadas domésticas en Colombia en relacion con el estrés laboral. (Gardufio &
Madrquez 2011) respalda la idea de que el estrés laboral puede llevar a patologias y trastornos
psicoldgicos en estas trabajadoras.

Entrevistas en profundidad: Realiza entrevistas en profundidad con trabajadoras domésticas
para explorar sus experiencias laborales y como el estrés afecta su calidad de vida. (Laurell y Marquez
1992) destaca la nocién de que el desgaste en el trabajo puede impactar la vida personal de los
individuos.

Grupos focales: Organiza grupos focales con empleadas domésticas para discutir y analizar los
desafios que enfrentan en su trabajo y como esto afecta su bienestar, (Golovina, Kuchina, & Serova
(2019) y Osorio Ordofiez (2021) reconoce la importancia de mejorar las condiciones laborales en el

sector doméstico.
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mediante la combinacién de estas técnicas de investigacién cualitativa, el estudio pretende

arrojar luz sobre el impacto del estrés laboral en las trabajadoras domésticas en Colombia en la calidad

de vida. Al centrarnos en sus experiencias y desafios, buscamos informar futuras politicas y practicas

que promuevan un entorno laboral mads justo y equitativo para este grupo vulnerable.

RESULTADOS

Para la revision bibliografica de las investigaciones, se realizdé una busqueda de articulos de

investigacion y tesis que permitieran abordar el sindrome de burnout y el estrés de una forma objetiva;

teniendo en cuenta los riesgos y obstaculos que las trabajadoras domésticas enfrentan a diario en su

desempefio laboral y las actividades que realizan en sus puestos de trabajo. Para esto, se tomaron en

cuenta investigaciones en un rango de 10 aios de caracter mundial, que ayudaron a dar una luz en

cuanto al fendmeno estudiado a nivel documental, brindando al lector una comprensién de como se ha

abordado la temdtica y que se ha estudiado acerca de esta.

En la siguiente tabla se puede visualizar las fuentes consultadas para la revisién del material, en

ella se ve consignada los autores, el nombre del estudio y un pequeio resumen de este, con el fin de

gue el lector comprenda como trasversalmente, el burnout y el estrés pueden afectar a nuestra

poblacién de estudio

3 Tabla1l.

Nombre del estudio

Resumen

Numero Autores Tipo de
estudio
1 Cedano Atiaja  Tesis de grado
& Palacios
Salirrosas,

Burnout y estrés en
el ambito laboral:
una revision
sistemdtica de los
ultimos 10 afios

Reconocer las caracteristicas del estrés y el
burnout asociados a los contextos laborales, a
través de una revision bibliografica de 21
articulos entre el 2012 al 2022, evidenciando que
el estrés y el burnout se caracterizan por signos y
sintomas bastante parecidos, concluyendo que
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Aranda
Beltran, Panon
Moreno, &
Salazar
Estrada

Caballero
Rodas &
Naranjo Pefa

Amaya Suarez,
Avila
Rodriguez,
Porras
Velasco, &
Salcedo Tapia
Pulido Edgar
Guillermo

Soria Trujano
& Maayen
Aguilar

Articulo

Tesis de grado

Tesis de grado

Articulo

Articulo

Sindrome de
burnout en
trabajadores de
diversas actividades
econdmicas de
México

Narrativas de
mujeres amas de
casa con doble rol
como consecuencia
de la pandemia por
COVID-19 acerca del
sindrome del
Burnout

Condiciones y
efectos sobre la
salud para el
personal de amas de
casa.

Investigaciones en
factores
psicosociales en el

trabajo en Colombia:

una revision

Depresiodn y habitos
de salud en mujeres
empleadas
domésticas y amas
de casa

los trabajadores de la salud presentan las tasas
mas altas de estrés y burnout en el mundo

El articulo presenta una prevalencia y variables
gue pueden actuar como factor de riesgo para los
trabajadores de diversas dreas en México,
mostrando como resultado, que las altas cifras de
estrés y burnout tienen a subir afo tras afio,
siendo la rama de la salud la que mas presenta un
riesgo por su carga laboral y mental, los datos
también arrojaron una prevalencia en los riesgo
como tener mas de 42 afios, estar casado, tener
una antigliedad en el puesto superior a 10 afios
de trabajo y una en la institucién mayor a 14
afios. (Aranda Beltran, Panon Moreno, & Salazar
Estrada, 2015)

El objetivo principal de dicho articulo fue analizar
las narrativas de las mujeres amas de casa con
doble rol como consecuencia de la pandemia en
Villavicencio, Colombia, se utilizé la entrevista a 4
mujeres que cumplian con las caracteristicas, en
los resultados se refleja que dichas mujeres
tienen altos sintomas de sufrir o haber sufrido
estrés o sindrome de burnout este ultimo con
una de ellas que un lo padece.

La tesis nos da una ventana a los efectos de salud
gue puede conllevar el personal que esta
dedicada a las labores del hogar, sin embargo,
falta visibilizar la labor realizada estas mujeres en
la actualidad colombiana.

Este articulo investigativo tiene como objetivo
describir los principales factores psicosociales
que afectan el ambito laboral en Colombia desde
el 2004, trayendo como conclusién del estudio y
el andlisis de la revisidn documental, que en
Colombia se encuentra muy poca informacion
acerca de esos factores psicosociales que afectan
a los trabajadores, tanto interna como
externamente y mas en los ambientes externos al
laboral, observando una carencia de informacion,
estudios y conocimiento.

Se presenta una evaluacion de la sintomatologia
gue presenta la poblacién de la investigacion
frente al estrés producido que les genera sus
actividades laborales y cémo los habitos de salud
de estas inciden en su desarrollo laboral,
resaltando a la familia como factor importante
como apoyo social para la misma. (Soria Trujano
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Bauleo, Dijk, & Articulo
Radon, 2017

Garzon, Uribe, Articulo
Cardona,

Segura, &

Marulanda,

2019

Pefia herrera,  Articulo
Mayorga, &

Realies.

Ritmo de trabajo y su
influencia en la salud
mental de
trabajadoras
domeésticas en
Argentina

Condiciones
laborales y
extralaborales
relacionadas con la
presencia de
sintomas depresivos
en mujeres
trabajadoras con
empleos de
subsistencia en el
centro de Medellin

Sindrome de
burnout en amas de
casay lainfluencia

& Maayen Aguilar, Depresidn y habitos de salud
en mujeres empleadas domésticas y amas de
casa, 2017) Este estudio nos trae como
resultados que la mayoria de las participantes
que estuvieron en el estudio no presentaron
sintomatologia depresiva y casi la tercera parte
de las amas de casa y de las empleadas
domeésticas, reportaron algun nivel de depresion,
encontrandose algunos casos severos. En cuanto
a las amas de casa, el trabajo doméstico refiere
gue lo ven como rutinario, ademads de que
dedican muchas horas en la realizacion de este y
en el cuidado y educacién de los hijos, lo cual
puede ser un factor importante para la presencia
de sintomatologia depresiva.

En esta obra, intenta examinar la conexion entre
el ritmo laboral y la salud mental, confirmando
gue es un elemento de riesgo para la salud
mental ocupacional de las trabajadoras
domeésticas, dado que el hogar es el lugar de
trabajo y que la gestién de las tareas como el
lugar de trabajo es el hogar, la gestidn de las
tareas queda a cargo y discrecidn del duefio de la
casa, generalmente sin testigos. (Bauleo, Dijk, &
Radon, Ritmo de trabajo y su influencia en la
salud mental de trabajadoras domésticas en
argentina, 2017).

El objetivo de este articulo es mostrarle al lector
la relacion entre las condiciones laborales y
extralaborales incluyendo los sintomas
depresivos de las trabajadoras informales del
centro, se pudo demostrar a que las propias
caracteristicas de cada trabajadora participante
podrian afectar su salud mental, por lo que
deben recibir orientacion y apoyo de
profesionales de la salud a través de la
psicoeducacién, igualmente como lo relatan los
autores Garzén, Uribe, Cardona, Segura, &
Marulanda, (2019) el 70% de estas mujeres
entrevistadas presentan sintomatologia
depresiva consecuente al estrés, generando una
difucultad en la calidad de vida positiva para
ellas.

El articulo tiene como objetivo principal realizar
una revision documental de la literatura
publicada a cerca del sindrome de Burnout en los
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10

11

12

Rodriguez, Articulo

Trillos Castro,
& Baute
Zuluaga, 2014

Betancur Tesis
Sanchez

Mufioz Rojas, Articulo

Rodriguez
Lopez, &
Niebles Nufiez

en la funcionalidad
familiar

Caracterizacion del
sindrome de burnout
en amas de casa
residentes en el
barrio rodrigo de
bastidas de la ciudad
de santa marta,
Colombia

Sindrome de
Burnout: una mirada
documental ala
intervenciony
tratamiento en
Colombia

El autocuidado del
sindrome de
burnout. Una
reflexion tedrica

ultimos 5 afios con especial detenimiento en las
amas de casa enfocandolo en las relaciones
familiares de estas, arrojando como resultados
un presente estrés que tiende a convertirse en
Burnout, evidenciando una carencia en las
estrategias de salud publica implementadas para
prevenir dicho sindrome, presentando altas
repercusiones en el nlcleo familiar de mujeres
amas de casa. (Pefia herrera, Mayorga, & Realies,
2021).

Este articulo nos presenta los resultados de una
investigacion que tiene como objetivo describir la
presencia del sindrome de burnout en amas de
casa, donde se reunieron 203 mujeres amas de
casa y se les aplico un cuestionario para
identificar estrés y Burnout y los resultados
demostraron que el 11,3% estaban afectadas por
el sindrome (Rodriguez, Trillos Castro, & Baute
Zuluaga, 2014) informando al lector que estas
mujeres estdn mas propensas a experimentar
estresores familiares.

La tesis de la autora Laura Betancur Sanchez, nos
presenta una mirada a la identificacion de cémo
se interviene y se trata el sindrome de burnout
en Colombia de acuerdo a una revision
exhaustiva de articulos investigativos y
cientificos, sin embargo, se evidencia por los
resultados que en Colombia surge un gran vacio
en cuanto a informacién ya que ha sido un tema
poco estudiado y tratado, en este estudio, la
autora relata que de la revisidn que realizo, solo 9
documentos mostraban una explicacion confiable
de la tematica del escrito, sin embargo, se
detectaron tres estrategias claves para tratar o
minimizar los riesgos de dicho sindrome: “el
apoyo social, la meditacién y las acciones desde
lo individual”(p.30).

Este articulo tiene como finalidad mostrar al
lector un analisis de los factores de riesgo del
sindrome de burnout en el sector salud privado,
donde se evidencio que no solo el estrés laboral
era un factor para desarrollar un Burnout, sino
también las relaciones familiares y sociales,
aportando o siendo estas el 20% de las
consecuencias para desarrollar dicho sindrome,
se pudo llegar a la conclusién que implementar
estrategias como realizar actividades de
relajacién, recreacion o pausas activas durante 15
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13 Caicedo Giron,
Fandifio
Borrego, &
Soto
Mosquera.

14 Correa
Carrasco.

15 Patlan Pérez

16 Olearte
Moreno &
Vargas Villegas

Tesis

Articulo

Tesis

Tesis

Factores de riesgo
psicosocial; una
perspectiva critica de
la realidad del
servicio

doméstico bajo el
modelo de
tercerizacion en el
municipio de Tabio,
Cundinamarca.

Los riesgos
psicosociales en el
trabajo domésticoy
de cuidados

¢Qué es la calidad de
vida en el trabajo?
Una aproximacién
desde la teoria
fundamentada

Prevalencia del
Sindrome de
Burnout en madres
amas de casa, de los
estudiantes del
grado transicion, del
Colegio Jorge Eliecer
Gaitan de
Villavicencio, 2019

a 30 minutos y comunicar situaciones de estrés,
ayuda a mitigar y a prevenir dicha enfermedad.
El objetivo central de dicha investigacion es
identificar los factores de riesgo psicosocial
presentes en el trabajo doméstico con 10
mujeres seleccionadas entre los 30 y 50 afios
procedentes de Bogotd, demostrando a través de
su investigacidn que la interfaz persona- tarea en
dicha poblacién tiene un alto indice de riesgo
psicosocial, proyectando el estrés, el burnout y la
depresidn como las afecciones que mds se
presentan y que mayor gravedad tienen.
(Caicedo Girdén, Fandifio Borrego, & Soto
Mosquera, 2020)

El autor presenta una narrativa sobre los riesgos
psicosociales que pueden sufrir los trabajadores
domeésticos, la evidencia una deficiencia en el
marco normativo que ejerce una desproteccién a
este gremio ocupacional y una falta de
investigacion y profundizacion en lo que cobija a
los trabajadores, dejando un vacio tanto juridico,
investigativo y relacional, no trayendo a colacién
frutos para dicha investigacion.

Como lo narra el autor Patlan Pérez (2020) “En la
literatura, no existe un consenso respecto de qué
es la calidad de vida en el trabajo”p.32 por ende
el objetivo de dicha investigacion fue analizar
definiciones tedricas, cientificas y de constructo
qgue fundamenten el tema central, encontrando
que la calidad de vida laboral es un constructo
multidimensional conformado por factores que
pueden llegar a ser subjetivos, propios y
asimilados de maneras particulares, sin embargo,
se encontrd, que individualmente el sujeto busca
enfocar su vida laboral a la satisfaccidn de las
necesidades como salud, bienestar y ocio.

Esta tesis de grado tiene como objetivo central
identificar la prevalencia del sindrome de
Burnout en un grupo de mujeres entre los 18 y 40
anos con una encuesta de Burnout en el colegio
Jorge Eliecer Gaitan de Villavicencio, como
resultados observaron que el 37% de las mujeres
estudiadas presentan dicho sindrome, porcentaje
significativamente mayor en comparacion con
estudios anteriores que incluian amas de casa,
como el realizado en el Barrio Rodrigo de
Bastidas en Santa Marta, Colombia, en 2014,
donde solo el 11% presentaba el sintoma. Esto
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17 Done Ramirez, Tesis
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18 Baquero & Tesis
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Sindrome de
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mas Propenso a
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Sindrome de
Burnout en amas de
casa durante la
pandemia por la
COVID-19. Lima
2021

Sindrome de
burnout: Un
problema moderno

indica las influencias socioculturales potenciales.
Es importante recordar que este estudio también
incluydé a mujeres que realizaban otras
actividades remuneradas.

Segun el estudio, las trabajadoras domésticas
tienen un alto riesgo de sindrome de
agotamiento. El agotamiento emocional estd en
un rango intermedio con un valor de 21.3 (entre
19y 26), mientras que la despersonalizacion esta
en un rango alto con un valor de 14 (mas de 10).
En términos de realizacion personal, los niveles
son bajos, con un valor de 28, por debajo del
promedio de 30. Esto demuestra que las
trabajadoras domésticas con cargas de trabajo
intensas tienen niveles altos de agotamiento.
Este estudio examina el sindrome de cansancio
como un riesgo laboral que afecta la calidad de
vida y la salud mental de los trabajadores, siendo
influenciado por la carga de trabajo, las
emociones, las presiones y el clima laboral, y
mostrando un aumento del riesgo. Los
empleados de una empresa tienen obligaciones y
derechos laborales establecidos por contrato.
Enfrentan una variedad de riesgos laborales,
como biomecanicos, quimicos, ergonémicos,
psicosociales o naturales, que pueden resultar en
accidentes o enfermedades laborales
dependiendo del tipo de actividad que realizan.
Este trabajo de investigacion tiene como finalidad
determinar la frecuencia del sindrome de
Burnout en amas de casa, arrojo como resultados
que el 66.2% de las amas de casa experimentaron
un nivel bajo de Sindrome de Burnout. Se sugiere
la implementacidn de programas de intervencion
para disminuir el impacto del Sindrome de
Burnout en las amas de casa.

Este escrito nos arroja como conclusién que a
pesar de los estudios, las poblaciones laborales
no han sido prevenidas ni tratadas
adecuadamente. Es poco conocido el impacto
gue el sindrome tiene en la calidad de vida de las
personas y, especialmente, en la produccidn de
las organizaciones, lo que tiene un impacto
significativo. Directamente en el proceso de
generacion de ingresos. Por lo tanto,
comprenderlo, reconocer sus manifestaciones
clinicas y las consecuencias que puede generar es
esencial y prioritario. (Lovo, 2020)
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Desigualdad, crisis
de los cuidados y
migracion del trabajo
domeéstico
remunerado en
Ameérica Latina

Trabajadorasy
empleadoras: Un
estudio exploratorio
de las condiciones
laborales de las
"empleadas
domestica

Condiciones de
trabajo y salud de las
mujeres que son
empleadas del
servicio domesticas
en los conjuntos del
barrio vergel de la
ciudad de lbagué,
Tolima

Analisis del sistema
de seguridad y salud
en el trabajo en el
servicio doméstico
para un conjunto
residencial ubicado
en la localidad de
Usaquén

El articulo tiene como objetivo evidenciar en
escala global como ha sido el trabajo doméstico
de las mujeres en diferentes partes del mundo y
nos arroja como conclusién que después de la
pandemia, surgieron problemas de salud mental
para las trabajadoras domésticas debido al estrés
laboral y las condiciones salariales, especialmente
para las trabajadoras inmigrantes.

El objetivo de este estudio fue conocer y analizar
las condiciones sociales en las experiencias de
trabajo del hogar remunerado de empleadoras y
trabajadoras. Esto permitid identificar que las
relaciones de trabajo que se producen en la
esfera privada de los hogares se construyen de
maneras complejas y fuertemente influenciadas
por las condiciones sociales referentes al género.
Segun la investigacion realizada sobre el trabajo
del servicio doméstico en los conjuntos del barrio
Vergel, las condiciones de trabajo de estas
trabajadoras siguen siendo similares a las de
otros empleos en Colombia, aunque los avances
en el pais no han sido lo suficientemente
significativos para esta poblacion. En términos
coloquiales, las trabajadoras contratadas
directamente por una persona natural carecen
notablemente de condiciones de trabajo
adecuadas.

El estudio de grado tiene como objetivo, analizar
la situacidn del sistema de seguridad y salud de
los trabajadores domésticos, se encontraron
realizando este analisis que las condiciones
laborales de las trabajadoras domésticas,
especialmente el tipo de contrato que tienen, son
uno de los factores que influyen en la seguridad y
salud en el trabajo en el servicio doméstico en el
conjunto residencial de Usaquén. Los datos de los
cuestionarios muestran una alta informalidad y
falta de cumplimiento.
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Trujano, Lara Articulo Diferencias en el El objetivo del estudio fue evaluar el apoyo social
de Jesus, & apoyo social de amas en amas de casa y empleadas domésticas, asi
Maye Aguilar de casay como identificar variaciones en funcién de su
trabajadoras lugar de residencia: Ciudad de México o Estado
domeésticas, con base de Puebla. Se realizaron evaluaciones de 200
en su lugar de amas de casa y 200 empleadas domésticas. El
residencia Perfil de Estrés de Kenneth Nowack fue utilizado.

El nivel de apoyo social predomind. Se reportaron
problemas econdmicos, sociales, ambientales y
laborales. Las responsabilidades domésticas no
estdn distribuidas de manera equitativa entre los
géneros. El apoyo social es crucial para lidiar con
situaciones de estrés. (Trujano, Lara de Jesus, &
Maye Aguilar, Diferencias en el apoyo social de
amas de casa y trabajadoras domésticas, con
base en su lugar de residencia, 2018)

Elaboracion propia.

En esta revision documental, se encontrd una variedad de estudios en los cuales integra una
variedad de disciplinas y/o actividades, en las cuales el sindrome de burnout, el estrés y los factores
psicosociales se ven reflejados. Sin embargo cabe resaltar y como resultado de la revision documental
no se encuentra mucha informacién al tema en alusidn, generando un vacio cientifico, psicolégicoy a la
vez juridico en cuanto a la salud mental de las trabajadoras domésticas en el pais, a su vez, analizando
cada escrito revisado, se puede observar que los autores concuerdan que es un tema que no ha
generado un impacto necesario para ser escuchado, sin embargo, es algo que no podria pasar
desapercibido ya que las tasas de estrés y de Burnout han aumentado gradualmente en los ultimos 10
anos.

Como se explicd y se sustentd anteriormente en esta investigacion, se ha presentado unos
aumentos en las tasas de estrés, no solo en las trabajadoras domésticas, sino en todos los campos
laborales, surgiendo interrogantes que nos estd empujando a realizar investigaciones mas profundas y

de relevancia hasta para actualizar, construir y mejorar juridicamente la calidad de vida de los sujetos.
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Ahora, centrandonos en nuestra pregunta de investigacion ¢Como afecta el estrés y el sindrome
de burnout a las trabajadoras domésticas en Colombia? En la literatura revisada se puede observar que
el estrés y el burnout generan cambios significativos en las conductas de los sujetos, tanto a nivel
laboral, social y familiar, generando un decaimiento en la calidad de vida del sujeto que los padece, sin
embargo, no solo es el trabajo lo que afecta estas esferas, sino, también como el trabajador recurre a

herramientas que puedan ayudar o desmejorar la situacion.

DISERTACION

Este proyecto de investigacién ha indagado en el estudio de los riesgos psicosociales que
enfrentan las trabajadoras domésticas en Colombia, asi como los factores que contribuyen a su
ocurrencia y las posibles medidas para prevenirlos y mitigarlos. En primer lugar, se encontré que las
trabajadoras domésticas se enfrentan a diversos riesgos en su entorno laboral, como inestabilidad
laboral, falta de autonomia en el trabajo, carga emocional y fisica, discriminacién y estigma social,
aislamiento y falta de apoyo emocional siendo esto unos factores mas concurriéndoos en la vida laboral
de cada uno de ellos

Asimismo, se han identificado varios factores que contribuyen al surgimiento de estos riesgos
psicosociales, entre ellos condiciones laborales peligrosas, disparidades socioecondmicas, falta de
reconocimiento y aprecio por el trabajo doméstico, falencias de comunicacién asertiva, discriminacion y
estigmatizacion, esto se debe a la falta de control sobre su trabajo y falta de proteccidn social, sin dejar
a un lado el apoyo fundamental que ellas proporcionan en cada uno de los hogares en los cuales
laboran. Estos factores interactian de manera compleja para crear un ambiente de trabajo insalubre
gue es vulnerable a afectar la salud mental y emocional de las trabajadoras domésticas.

Sin embargo, a pesar de los desafios identificados, también se han propuesto varias estrategias

efectivas de prevencién y mitigacién que pueden contribuir a abordar estos riesgos psicosociales y



promover un ambiente de trabajo mas seguro, saludable y justo para las trabajadoras domésticas en

Colombia.
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