AL
& LD/‘
1
UNIMINUTO
Corparacion Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacitin

Informe de sistematizacion de experiencias:

Estrategias para la prevencion de posibles casos de vulneracion de
derechos humanos en el marco de la protesta social en Soacha,

Cundinamarca

Autor (es)

Angie Zeneth Rincon Livingston

Asesor (a)

Angie Lizeth Gonzélez Marulanda
Docente Tutora

Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO
CENTRO UNIVERSITARIO SOACHA CUS
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Programa de Trabajo Social.
Soacha, 2024



Informe de sistematizacidon de experiencias:

Estrategias para la prevencion de posibles casos de vulneracion de
derechos humanos en el marco de la protesta social en Soacha,

Cundinamarca

Sub-linea de investigacion: PROMOCION Y PREVENCION INTEGRAL

ORGANIZACIONES, MOVIMIENTOS SOCIALES Y REDES SOCIALES

Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO
CENTRO UNIVERSITARIO SOACHA CUS
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Programa de Trabajo Social.
Soacha, 2024



Agradecimientos

A todas las personas que han acompafiado mi proceso de formacion durante los

ultimos 5 anos.



Jurados

Nayibe Bardn Ruiz

Docente universitaria Trabajo Social - UNIMINUTO

Claudia Janneth Garzén Benavides
Departamento de Estudios Sociales — Universidad de la Salle



Resumen

Este informe de sistematizacion de experiencias se construye como un proceso
de reflexion critica desde una postura personal y profesional, acerca del rol del Trabajo
Social en la atencion integral y la defensa de los derechos humanos durante el ejercicio
de la manifestacion social pacifica. En vista de que el Municipio de Soacha,
Cundinamarca aun no cuenta con un documento que oriente los procesos de accion y
atencion en el marco de una protesta social, se inici6 la redaccion de un escrito preliminar
que funcione como una ruta de atencidbn en la que se establezcan parametros,
procedimientos y rutas de manejo de manera conjunta entre las Instituciones de la
administracion municipal y la sociedad civil, con el fin de que este sea consolidado como
un decreto municipal en un futuro.

De igual manera se define el objeto, el eje y las preguntas orientadoras como
puntos clave que ayudan a direccionar el desarrollo de la misma, por ello, la metodologia
utilizada para la reconstruccion de la experiencia se basa en la Guia para la
sistematizacion de la practica escolar en trabajo social de Martin Castro Guzman (2016)
que recoge aportes de Oscar Jara adaptados a la profesion del Trabajo social como

disciplina.

Palabras clave: Derechos humanos, estrategias, prevencion, protesta social,

ciudadania, Trabajo social.
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Introduccion

Este documento nace de la experiencia de practica profesional nivel | y nivel Il
realizada en el &rea Psicosocial de la Personeria Municipal de Soacha durante el periodo
2022-2 y 2023-1, con el proposito de abordar el aporte del Trabajo Social en la
construccion de ciudadania y tejido social a través de la iniciacién del manuscrito titulado
“Protocolo de acciones preventivas de reaccién, atencion, seguimiento y monitoreo en el
marco de la protesta social del Municipio de Soacha”, desarrollado como una herramienta
que busca brindar a la sociedad la posibilidad de manifestarse de manera pacifica,
respetando su integridad y la libre expresion como defensa de sus derechos.

Es asi como desde el equipo Psicosocial de la entidad se buscd generar
propuestas y alternativas orientadas hacia la atencion integral y restablecimiento de
derechos por medio de una serie de reuniones de socializacion y construccion colectiva
desde el rol de cada actor involucrado en la manifestacion social del Municipio. Por lo
tanto, este trabajo se aborda desde un enfoque historico hermenéutico, siendo una de
las cinco miradas epistemoldgicas segun Rosa Maria Cifuentes (1999) que permite la
interpretacion y el esclarecimiento de la experiencia para reconstruir la historia desde una
perspectiva critica y reflexiva.

Entonces, el sistematizar la practica en sus dos niveles facilita comprender desde
lo profesional la reconstruccion historica de la experiencia y analizarla desde una mirada
critica, para ello es necesario identificar el rol del Trabajo Social y su participacion en la
creacion de una herramienta que beneficia a la poblacién en general encaminada a la
defensa y promocién de los Derechos humanos DD.HH.

De igual forma el vincular la experiencia de practica con la teoria da la posibilidad
de aclarar qué es lo que se busca y entender mejor lo que se esta realizando para asi
producir conocimiento y tener una vista panoradmica de la situacion, asi como los cambios
significativos en el proceso de sistematizacion que dan pie a realizar una comparativa de
lo que se queria hacer en un principio y qué resulté realmente al analizar constantemente

la experiencia.

10



1. Plan de sistematizacion

1.1 Objeto

Se toma como objeto la experiencia de practica profesional de Trabajo Social en

la Personeria Municipal de Soacha durante el periodo 2022-2 y 2023- 1.

1.2 Eje

Por lo anterior, surge el eje de la sistematizacion a partir de la construccion de
herramientas para la defensa de los derechos humanos durante la manifestacion social
(construccién del manuscrito inicial “Protocolo de acciones preventivas de reaccion,
atencion, seguimiento y monitoreo en el marco de la protesta social”) en el Municipio de

Soacha, Cundinamarca.

1.3 Preguntas derivadas del eje

1. ¢ Cudl fue el objeto y el aporte de la practica profesional realizada en la Personeria

municipal de Soacha durante los periodos académicos 2022 - 2 — 2023 - 1?

2. ¢Por qué construir un protocolo para la manifestacion social en la promocién y

proteccion de los derechos humanos en el Municipio de Soacha?

3. ¢ Quiénes participaron de la construccién inicial del manuscrito “Protocolo de acciones
preventivas de reaccién, atencion, seguimiento y monitoreo en el marco de la protesta

social del Municipio de Soacha”

4. ¢;Qué herramientas brindd el escenario de practica para el ejercicio de la practica

profesional?

5. ¢ Como puede el Trabajo Social contribuir para garantizar la proteccion de los derechos

humanos en el marco de una protesta social?
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1.4 Objetivos

General

Reconstruir la experiencia de practica profesional llevada a cabo en la Personeria
municipal de Soacha durante el periodo académico 2022 — 2 — 2023 - 1, especificamente,
en la construccién del documento inicial “Protocolo de acciones preventivas de reaccion,
atencion, seguimiento y monitoreo en el marco de la protesta social del Municipio de

Soacha”

Especificos

e Describir el contexto territorial e institucional relacionado con la experiencia de
practica profesional desarrollada en los periodos académicos 2022-2 — 2023 — 1.

e I|dentificar a las y los diferentes actores involucrados en la experiencia de la
practica profesional de Trabajo Social como a otros sectores relevantes en el
contexto de la manifestacion social en el Municipio de Soacha, Cundinamarca

e Generar reflexiones de fondo que contribuyan al desarrollo y la mejora continua
de las préacticas profesionales del programa Trabajo Social teniendo en cuenta el
papel de la profesién en la construccion de herramientas para la defensa de los

derechos humanos durante la manifestacion social.
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1.5 Linea de investigacion del sistemay sublinea del programa

El proyecto se presenta bajo dos lineas de profundizacién de la préactica
profesional. En primer lugar, se encuentra la Linea de atencion Integral y restablecimiento
de derechos — LAIRD, pues busca reflexionar y comprender los problemas sociales
relacionados con la vulneracion a los derechos humanos y generar un camino de
transicion desde la atencion integral hacia la prevencion y promocion en la construccion
de derechos, la atencidén psicosocial y el acompafiamiento y activacion de rutas en
entidades publicas y privadas. Y segundo, la Linea: tejido social y construccion de
ciudadania que permite analizar las dinamicas territoriales y los contextos sociales,
politicos, econdémicos y culturales de las comunidades para desarrollar propuestas de
accion e investigacion para el fortalecimiento del tejido social y la ciudadania.

1.5.1 Sublinea de investigacion

Sub linea de promocién y prevencion integral

Organizaciones, movimientos sociales y redes sociales

13



1.6 Justificacién

Al sistematizar cualquier experiencia desde un enfoque y metodologia definida, se
logra crear conocimiento enlazando la préactica con la teoria, lo cual permite identificar
como trabajar con otros y que de esta forma la experiencia pueda ser compartida para
reflexionar sobre las acciones documentadas. Por eso, debe ser un proceso constante y
un ejercicio de participacidbn activa con otros profesionales, organizaciones o

comunidades que puedan beneficiarse (aportar) de la informacion.

Por ello, el realizar un informe de préactica profesional es importante ya que
proporciona una oportunidad para documentar y evaluar las acciones ejecutadas en un
escenario especifico y reflexionar sobre lo aprendido, las habilidades adquiridas y las
areas de mejora, lo que es Util tanto para el estudiante como para la institucion educativa

o la organizacion donde se llevo a cabo la practica.

Por lo anterior, la realizacion de las practicas profesionales del programa Trabajo
Social en un escenario como la Personeria Municipal de Soacha adquiere una
importancia crucial debido al rol fundamental que desempefia esta entidad como
defensora y garante de los derechos humanos en el territorio. En este contexto, los
estudiantes y profesionales de Trabajo Social tienen la oportunidad de involucrarse
directamente en la proteccién y promocién de los derechos humanos, asi como de
adquirir una comprension profunda de los desafios y necesidades especificas de la

poblacién en situaciones de vulnerabilidad.

Castro (2016), hace una reflexion acerca de la importancia del rol de Trabajo Social
en la apropiacién de conceptos como la sistematizacién de experiencias, pues no debe
resumirse a un simple proceso sistematico para mostrar evidencias y resultados, sino
también como una forma de encaminar parte del ejercicio profesional hacia una postura
realmente critica en la que se cuestione el contexto como oportunidad de mejora, lo que

a posteriori resulte generando cambios positivos en la profesion.

Es por eso, que la sistematizacién de experiencias se convierte en un proceso
esencial que permite identificar como la profesion aporta acciones concretas para mejorar

la calidad de vida de las personas, pues no solo implica documentar y mostrar evidencias
14



y resultados, sino también enmarcar la practica profesional en una postura critica que

cuestione el contexto como una oportunidad de mejora.

Todo esto hace parte de la importancia de la construccion de informes de
sistematizacién para la recuperacion y documentacién de experiencias como insumo
metodoldgico en futuros proyectos, ademas de su contribucion en la profesion al
fortalecer el rol del Trabajo Social como disciplina cientifica y como agente de cambio en
la busqueda de una sociedad mas justa y equitativa. Es asi como el presente documento
procura abordar la sistematizacién de experiencias en el a&mbito del Trabajo Social,
especialmente en instituciones como la Personeria Municipal de Soacha, como un
proceso esencial para el desarrollo profesional y la promocion de los derechos humanos
con la construccién del manuscrito inicial titulado “Protocolo de acciones preventivas de

reaccion, atencion, seguimiento y monitoreo en el marco de la protesta social’.
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2. Ruta metodoldgicay enfoque de la sistematizacion

Al argumentar y aplicar la sistematizacion de experiencias resulta indispensable
retomar conceptos y métodos de autores pertenecientes a otras disciplinas sociales, en
su mayoria pedagogos o sociologos que han aportado gran conocimiento al desarrollo
de proyectos de este tipo. Tal es el caso del teérico Oscar Jara (2018), sociélogo y
educador popular peruano que a partir de su experiencia en procesos de alfabetizacion
con obreros a inicios de los 70 logré desarrollar una amplia escritura al respecto, ademas
de su metodologia a través de los cinco tiempos: i) punto de partida, ii) preguntas iniciales,
iii) recuperacion del proceso vivido, iv) reflexién de fondo, y v) puntos de llegada, que dan
como resultado un proceso estructurado y delimitado de manera objetiva, sirviendo como

instrumento base de ejecucién para diversas experiencias.

Es por eso que la sistematizacién de experiencias ha crecido a lo largo de los afos
en diversos campos de la sociedad, como lo son la salud, la educacion, los proyectos de
desarrollo, los derechos humanos, etc. Por lo tanto, desde cada uno de estos espacios
es necesario el ejercicio de sistematizar con el fin de recoger y recuperar los
conocimientos adquiridos a partir de una experiencia concreta vivida en cada situacion
siendo fundamental para consolidar experiencias positivas y mejorar la practica futura.
Siendo el Trabajo social una disciplina, necesita del desarrollo de conceptos y teorias
investigativas que surjan a partir de la practica, lo cual sugiere la adaptacion y aplicacion
de metodologias con elementos y herramientas propias de la profesién para la

sistematizacion de experiencias.

Para ello la metodologia utilizada en este trabajo se basa en la Guia para la

sistematizacion de la practica escolar en Trabajo social de Castro Guzman

A saber, Martin Castro Guzman, docente e investigador de la Universidad
Auténoma de Yucatan, enfatiza en que la practica profesional constituye un pilar
fundamental de la carrera en Trabajo social, pues desempefa un rol central en la creacion
de conocimiento en este campo. De acuerdo con esta descripcion, se utiliza la siguiente
Guia Metodoldgica para la recuperacion de la experiencia de la Practica profesional en
la Personeria Municipal de Soacha, basada en la Guia de la Practica Escolar

Comunitaria, disefiada para ser una herramienta que facilite a los profesores y
16



estudiantes del area de Trabajo social la reflexion sobre su experiencia en la practica

escolar.

2.1 Guia para la sistematizaciéon de la practica escolar en trabajo social de Martin

Castro Guzman

Castro (2016) refiere que en la profesibn mucho se ha abordado sobre
sistematizacion de experiencias como proceso y como concepto, pero aun asi, se han
tenido algunas dificultades para teorizar las practicas, ello se debe a que los profesionales
que desean sistematizar sus experiencias no cuentan con un soporte teorico y
metodoldgico necesario para llevar a cabo dicho proceso, o que genera confusion al
momento de reconstruir la experiencia, asi como en los proyectos que se han puesto en
practica a través del desarrollo de los niveles tradicionales de intervencion caso, grupo y
comunidad. De alli que muchos trabajadores sociales opten por delegar esta tarea a los
llamados expertos, dejando en el olvido sus reportes, informes, instrumentos y

documentos acerca de estas experiencias.

Asi mismo, Castro (2016) sefala que las propuestas existentes para sistematizar
no abordan el instrumental metodoldgico operativo para hacer mas comprensible el
proceso de sistematizacion, de tal modo que haga posible su participacion en cada una
de las etapas de la misma y que los resultados del proceso no solamente les permitan
reflexionar sobre su experiencia, sino también hacer los cambios pertinentes en la mejora
de los procesos de intervencion, corrigiendo los métodos, técnicas e instrumentos de

registro y seguimiento.

Por lo anterior, sugiere la inclusién de guias practicas que expliquen cémo llevar a
cabo el proceso de manera comprensible, las cuales sea accesibles para que los
profesionales puedan participar en todas las etapas de la sistematizacién y utilizar los
resultados para reflexionar sobre sus experiencias. Ademas, la finalidad es que puedan
realizar ajustes y mejoras en los procesos de intervencion, corrigiendo los métodos,
técnicas y herramientas utilizadas para registrar y dar seguimiento a las actividades. En
resumen, se busca que la sistematizacion no solo permita la reflexion, sino también la
mejora de los enfoques y practicas en el trabajo de intervencion.
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En diversos espacios académicos se hace referencia al tema de la
sistematizacibn como un concepto relativo que muestra la falta de teoria y
teorizacion como proceso en la disciplina de trabajo social; estudiantes,
académicos e investigadores emplean frecuentemente la sistematizacion como
un concepto que justifica su falta de actitud para analizar, reflexionar y

conceptualizar sus experiencias y practica profesional. (Castro, 2016, p. 17)

Asimismo, observa en los espacios académicos (congresos, encuentros,
seminarios, coloquios, reuniones y asambleas) un uso excesivo del concepto
“sistematizar”, que se queda unicamente en el plano del discurso, ya que aun la disciplina
de trabajo social carece de una teoria propia que fortalezca sus propios procesos de

intervencion que la lleve a un plano mas cientifico, como ciencia social.

El modelo propuesto para la sistematizacion de los procesos de practica escolar

en los programas de licenciatura en trabajo social esta compuesto de cinco fases:

2.1.1 Fase 1. Descripcion de la experiencia

En la primera fase se debe hacer una descripcién detallada del lugar donde se
realizd la experiencia, los problemas y necesidades sociales detectados, el periodo en
que se realizé la experiencia y las principales actividades que se realizaron en cada una
de las etapas y momentos. Para ello, se debe utilizar una matriz metodolégica que
contenga informacién sobre las fases, momentos por fase, objetivos en cada uno de los
momentos, principales actividades realizadas por momento, métodos, técnicas e

instrumentos utilizados por actividad.
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Figura 1.

Matriz Metodoldgica

Marriz metodologica para sistematizar la prdctica escolar comunitaria

Cuadro 3

Fases

Momentos

Objetivos

Actividades

Métodos

Técnicas e
Instrumentos

Procedi-
miento

Encuadre

Investigacidon

Programacion

Ejecucion

Supervision

Evaluacion

Bistematizacion

Fuente: Elaboracidn propia, 2045.

Nota: Castro, M. (2016). Sistematizaciéon en Trabajo social, Un proceso de construcciéon del conocimiento
entre la practica y la teoria [Articulo de libro] 74. Cuadro 3.

2.1.2 Fase 2. Sujetos sociales e instancias institucionales que participaron

La segunda fase del proceso de sistematizacion implica describir detalladamente

la participacion de los sujetos sociales que colaboraron e influyeron en el desarrollo de la

experiencia del proyecto de practica escolar comunitaria. Esto incluye cémo los sujetos

sociales comunitarios e institucionales se involucraron, se responsabilizaron o tuvieron

alguna injerencia directa en los procesos de toma de decisiones, tanto en la investigacion

como en la ejecucidon de programas y proyectos, y en la gestion de los recursos para el

cumplimiento de los objetivos y metas trazados en la programacion. En resumen, esta

fase se enfoca en describir la participacion de los sujetos sociales en cada etapa y

momento del proceso metodologico aplicado en el proyecto.
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Figura 2.

Proceso metodolégico

Faquema 8
Proceso metodoldgico de la practica escolar comunitaria

PROCESD DE SISTEMATIZACION ﬁ
E‘N CUADRE ‘ Tedrico y metodoldgico |
¥

INVE STIGACION Diagnodstico y estudios
E}Lplaratono ¥ Descriptivo
PROCRAMACION Programacicn por dreas, elaboracién
de proyectos ¥ gestion de recursos
EJECUCION Promocidn, difusidn y operacién de
proyectos sociales
SUPERVISION ‘ Interna y externa |
1

:=-—-|I:Or-ol:10>—lmz}<—>{:u-:uome

b=-=u0m—1|<—»| EeROCro-do-amE

EVALUACION Antes, duranie y después
de la ejecucion
—|7—{ RECUPERAGION DE LA EXPERIENCIA }—<|>

| NUEVO coNOCIMIENTO |

Fuente: Elaboracion propia, 2045.

Fuente: Castro (2016). Sistematizacion en Trabajo social, Un proceso de construccion del conocimiento
entre la practica y la teoria [Articulo de libro] 74. Esquema 8.

2.1.3 Fase 3. Metodologia de intervencion

Implica disefiar un esquema detallado de la metodologia de intervencion utilizada
en la experiencia. Para llevar a cabo esta fase, es necesario utilizar la informacion
proporcionada en la matriz metodoldgica, ya que este documento organiza de manera
detallada la informacion de las diferentes etapas trabajadas en el proceso metodoldgico.
Las primeras cuatro columnas de la matriz metodoldgica detallan las fases, momentos,
objetivos y principales actividades realizadas en la experiencia, por lo que es fundamental
analizar este cuadro analitico para la elaboracién de la metodologia de intervencién en

forma de esquema.
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2.1.4 Fase 4. Analisis de las etapas y los factores externos que dinamizaron o en

su caso obstaculizaron el proceso de intervencion

Analizar cada una de las etapas del proceso metodoldgico utilizado en la practica
escolar comunitaria, desde la fase de encuadre e investigacion hasta la evaluacion de los
proyectos. Es importante considerar tanto los factores internos como externos que
influyen en el desarrollo de cada etapa y que tienen una influencia directa en las
decisiones y acciones tomadas. Este analisis permitira comprender mejor el proceso
metodoldgico y sus resultados, y asi poder identificar fortalezas, debilidades y areas de

mejora para futuras experiencias.

2.1.5 Fase 5. Construccion de nuevas definiciones y enriquecimiento teérico.

Se basa en la construccion de nuevas definiciones a partir de las propias
experiencias en la practica escolar comunitaria. Esto significa que el estudiante, al aplicar
su bagaje tedrico acumulado en diferentes asignaturas tedéricas a un proceso de practica
real, expone y muestra sus conocimientos frente a problemas reales. En este proceso, la
subjetividad tedrica y conceptual se enfrenta a la realidad objetiva, lo que permite al
trabajador social aplicar sus conocimientos teodricos, conceptuales y metodologicos para
crear nuevas definiciones y soluciones a los problemas encontrados en la practica. En
resumen, la quinta fase busca integrar la teoria y la practica para generar nuevas

definiciones y soluciones a los problemas sociales.

Lo anterior refiere la importancia de reflexionar sobre la propia practica y los
conceptos utilizados en ella, con el objetivo de construir nuevas definiciones y plantear
nuevos medios para el logro de los objetivos. Se menciona que esta reflexidén debe ser
critica y reflexiva, y que debe potenciar la indagacién en los fundamentos tedricos y
practicos de la practica. En resumen, se busca crear una etapa para la abstraccion
tedrica, donde el estudiante y profesional puedan reestructurar las definiciones

conceptuales y tedricas.
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Por lo tanto, esta sistematizacion busca visibilizar los hallazgos obtenidos al
reconstruir la experiencia a través de una metodologia que permite generar nuevos
conocimientos. La integracién de un analisis propio del trabajador/a social, teniendo en
cuenta cada uno de los componentes y competencias propias del profesional, aporta un
sustento tedrico-practico a la profesion, consolidandola como una disciplina cientifica que

contribuye activamente a la transformacion social y la defensa de los derechos humanos.

Por lo tanto, esta sistematizacion busca visibilizar los hallazgos obtenidos al
reconstruir la experiencia a través de una metodologia que permite generar nuevos
conocimientos. la sistematizacion de experiencias desde un analisis propio del
trabajador/a social, en el que se tengan en cuenta cada uno de los componentes y
competencias propias del profesional, lo que apuntaria a darle un sustento teérico —

practico a la profesion para ser vista también como una disciplina cientifica.

2.2 Enfoque de la sistematizacion

Este proceso de sistematizacion tiene como enfoque el histérico-hermenéutico ya
gue busca comprender e interpretar las condiciones sociales, politicas y culturales que
se llevaron a cabo en la experiencia de practica profesional, lo que proporcionaria a
posteriori un marco de referencia para entender cémo se desarrollaron y evolucionarian
las practicas en la Personeria Municipal de Soacha a lo largo del tiempo. Para ello es
necesaria la recopilacion de relatos, documentos y testimonios de los demas individuos
que participaron permitiendo analizar y reflexionar sobre el significado de las narrativas y
textos relacionados con la experiencia.

Cifuentes (1999) se basa en algunos autores que explican el enfoque historico-
hermenéutico reconstruyendo el proyecto, identificando hipotesis, enfatizando el proyecto
y la practica, dado que “las sistematizaciones realizadas desde este enfoque privilegian
la comprension, la significatividad, la relevancia sociocultural del proceso de
conocimiento” (p. 37)

Lo anterior indica que la sistematizacién desde el enfoque histérico-hermenéutico

se centra en interpretar y dar sentido a las experiencias en lugar de simplemente recopilar
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datos objetivos, lo cual requiere una interpretacion cuidadosa y contextualizada. La
realidad cultural de los grupos populares requiere de una hermenéutica; la cual nos
permitiria aprehender el saber y el sentir popular. (Cifuentes, 1999, p. 37).

Por lo tanto, este enfoque es esencial en este documento ya que define el rumbo
y proposito del proceso, proporcionando una guia clara para seleccionar las metodologias
adecuadas y permitiendo asi una profundizacion del andlisis y la identificaciébn de
acontecimientos importantes. Ademas, un enfoque bien definido asegura la pertinencia y
relevancia de los resultados obtenidos, al contextualizar la experiencia dentro de su
entorno especifico y considerar factores socioecondmicos, culturales y politicos. En
ltima instancia, el enfoque de la sistematizacion garantiza que los resultados sean Utiles

y aplicables, contribuyendo al aprendizaje y la mejora continua en el ambito en cuestion.
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3. Referentes tedrico-conceptuales

3.1. Derechos humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948, es el documento fundamental que establece
los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales que deben ser protegidos
y respetados en todo el mundo. En estos se incluyen el derecho a la vida, la libertad, la
igualdad, la no discriminacién, la libertad de expresién, la educacion, la salud, el trabajo
digno, entre otros. En el siguiente texto, Nikken (1994) hace hincapié en que los derechos
humanos son inherentes a la condicibn humana y no estan condicionados por el

reconocimiento estatal, la nacionalidad o la cultura de una persona.

Estos derechos no dependen de su reconocimiento por el Estado ni son
concesiones suyas; tampoco dependen de la nacionalidad de la persona ni de la
cultura a la cual pertenezca. Son derechos universales que corresponden a todo
habitante de la tierra. La expresion mas notoria de esta gran conquista es el
articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de
razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.
(Nikken, 1994, p. 2)

Lo anterior indica que los derechos son fundamentales para garantizar la dignidad
de todas las personas y promover sociedades justas y equitativas, siendo estos
universales, inalienables, interdependientes e indivisibles. Es responsabilidad de los
Estados y de la comunidad internacional proteger, respetar y promover los derechos
humanos en todas las circunstancias. Asi mismo el autor refiere que la nocion de
derechos humanos se corresponde con la afirmacion de la dignidad de la persona frente
al Estado. El poder publico debe ejercerse al servicio del ser humano: no puede ser
empleado licitamente para ofender atributos inherentes a la persona y debe ser vehiculo
para que ella pueda vivir en sociedad en condiciones consonas con la misma dignidad

gue le es consustancial.
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3.1.1. Enfoque integral de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (1948), acufi6 el concepto de inalienable como un primer
acercamiento a todo lo que rodea y conlleva los derechos humanos, por ende, se ha
venido modificando a lo largo de los afios y se ha enfocado en que los derechos humanos
puedan ser manejados de manera integral e interdependiente, dejando a un lado la vision
tradicional en la cual los derechos fundamentales solo son los de primera generacion y

asi poder analizar otras dimensiones que antes no se tenian en cuenta.

Este se explica, en la declaracion de Viena de 1993 en la cual se declara que los
derechos son universales, indivisibles e interdependientes, asi como se debe tener en
cuenta sus particulares nacionales y regionales. Entonces al ser deber del Estado el
garantizar y promover los derechos humanos, el enfoque integral de los derechos
humanos trata de analizar las desigualdades que subyacen a los problemas inmersos
dentro del territorio y que, de esta manera, se encamine una guia para la accion e

intervencidn de las organizaciones competentes dentro del marco de la protesta social.

3.1.2. El deber del Estado garantizarlos derechos

Los paises asumen deberes y obligaciones, segun el derecho internacional, los
Estados deben respetar y proteger los derechos humanos de cada ciudadano, por lo
mismo, la obligacion de respetar significa que los Estados no deben interferir en la
manera en que cada individuo decide cémo implementar sus derechos. Dentro de este
orden de ideas, la obligacion de protegerlos exige que los Estados impidan los excesos
o abusos de los derechos humanos en contra de grupos o individuos. La obligacion de
realizarlos significa que los Estados deben disefiar medidas nuevas para facilitar los

derechos humanos basicos.

La sociedad contemporanea reconoce que todo ser humano, por el hecho de serlo,
tiene derechos frente al Estado, derechos que este, 0 bien tiene el deber de
respetar y garantizar o bien esta llamado a organizar su accién a fin de satisfacer

su plena realizaciéon. Estos derechos, atributos de toda persona e inherentes a su
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dignidad, que el Estado est& en el deber de respetar, garantizar o satisfacer son
los que hoy conocemos como derechos humanos. (Nikken, 1994, p. 1)

Teniendo en cuenta lo anterior, el Estado es una estructura politica que posee el
poder administrativo y soberano dentro del territorio, por tal motivo, Colombia siendo un
estado social de derecho que esta fundamentado en el respeto de la dignidad humana,
por ende, adquiere ciertas obligaciones especificas como son las de prevenir, investigar
y sancionar cualquier violacién a los derechos y libertades de todas las personas sin

discriminacion algunay sin restringir el ejercicio de estos.

3.2. El movimiento de Derechos Humanos en Colombia

En la década del 1970, surge el movimiento de defensa de los derechos humanos
en Colombia en conflicto abierto con el Estado, por aquel entonces las organizaciones no
gubernamentales se enfocaban en denunciar, confrontar y educar sobre las violaciones
de derechos humanos por agentes estatales, asi mismo, activistas provenientes del

movimiento popular y democrético participaban en foros nacionales e internacionales.

Su labor se desarrolla en medio del auge del movimiento social y popular, de
finales de la década del 70, cuando se registraron huelgas obreras, tomas de
tierras, protestas estudiantiles y paros civicos por el derecho al acceso a los
servicios publicos, la educacion, la salud y la vivienda. Paralelo a ello se constituye
la insurgencia, dandose inicio al conflicto armado interno que adn vivimos hoy.
(Romero, 2003, p. 2)

En ese contexto, el gobierno nacional muestra poco interés en los derechos
humanos, limitdndose a ciertos aspectos civiles y politicos, sin reflejar la realidad del pais.
Frente a las protestas sociales, el Estado responde con represion, recurriendo al Estado
de Sitio para restringir libertades y otorgar poderes extraordinarios a las fuerzas de
seguridad, por lo que la relacion entre el movimiento de Derechos Humanos y el Gobierno

colombiano ha evolucionado a lo largo del tiempo.
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En el pasado, hubo momentos en los que el Gobierno reconocié abusos y
atropellos, como en el caso del presidente Belisario Betancur, quien abrié expectativas
para negociaciones con la guerrila y atendié parcialmente recomendaciones
internacionales en materia de derechos humanos. Sin embargo, también se evidencio
una pérdida de interés en este tema, con limitaciones a las acciones militares debido a

intervenciones de entidades como la Procuraduria General de la Nacion.

La Procuraduria General de la Nacion, en cabeza de Carlos Jiménez GOmez,
adelantdé la investigacion sobre paramilitarismo, la cual no tuvo ninguna
repercusion. "El pais no toma en serio la defensa de los derechos humanos”,
sefialé el Procurador. Las autoridades militares, por su parte, hablaron del
"Sindrome de la Procuraduria”, sefialando que su intervencién limitaba la

efectividad de las acciones militares. (Romero, 2003, p. 4)

Durante este periodo se evidencié una contradiccion entre el discurso publico a
favor del respeto de los derechos humanos y los resultados practicos en Colombia, pues
a pesar de la disminucion de allanamientos y detenciones, aumentaron las
desapariciones forzadas y ejecuciones extrajudiciales. ElI fenbmeno paramilitar se
expandi® con métodos de represion mas sofisticados y encubrimiento de los

responsables, dificultando el trabajo de proteccion y defensa de los derechos humanos.

Ante el incremento de desapariciones forzadas, las ONG se centraron en
recolectar pruebas y testimonios para combatir la impunidad, y aunque hubo avances en
la interlocucion con el Estado y la comunidad internacional, persistieron las
persecuciones y hostigamientos a las ONG de Derechos Humanos, lo que generé

desconfianza en el didlogo con el Gobierno

A pesar de los desafios y obstaculos, el movimiento de Derechos Humanos en
Colombia ha logrado importantes avances en la defensa de los derechos humanos,
contribuyendo a la proteccion de las personas afectadas por violaciones de derechos y

al fortalecimiento del marco normativo en el pais.

) Reconocimiento nacional e internacional: ElI movimiento de Derechos
Humanos en Colombia ha sido reconocido a nivel nacional e internacional por

su labor en la promocion y proteccion de los derechos humanos. Este
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reconocimiento ha contribuido a aumentar la visibilidad de las violaciones de
derechos humanos en el pais y a generar conciencia sobre la importancia de
Su respeto.

1)) Contribucion a la proteccion de personas victimas: El movimiento de Derechos
Humanos ha desempefiado un papel fundamental en la proteccién de personas
victimas de la violacion de sus derechos. A través de su labor de denuncia,
acompafamiento y defensa, se ha logrado brindar apoyo y proteccion a
aguellos que han sido afectados por violaciones de derechos humanos.

) Desarrollo normativo: La labor del movimiento de Derechos Humanos en
Colombia ha contribuido al desarrollo normativo en materia de derechos
humanos en el pais. A través de su trabajo de incidencia y propuestas, se han
logrado avances en la creacion y fortalecimiento de leyes y politicas que

protegen y garantizan los derechos humanos de la poblacion.

3.3. Trabajo social y manifestacion social

Los movimientos sociales responden a las crisis contemporaneas que se
desarrollan en la sociedad destacando la ausencia del Estado, la pauperizacion, la
vulneracion de derechos y la fragmentacion del tejido social. Se destaca la importancia
de la decolonizaciéon como un proceso histérico en construccién, sin un punto de llegada
definido, esencialismo o férmula establecida. Ademas, se menciona que el Trabajo Social
se vincula a los procesos de globalizacion desde el uso de redes y su participacion activa
en la reivindicacion de las luchas sociales por la garantia de los derechos y el

mejoramiento de la calidad de vida de diversos actores sociales.

Galvis, Jaimes & Maldonado (2021) enfatizan la necesidad de construir procesos
de formacion en convivencia pacifica donde se proyecten la protesta como ejercicio que
no implique ningan tipo de agresion (fisica, psicologica y de lenguaje) hacia los agentes
estatales o los participantes en las manifestaciones. (p. 12)

El articulo profundiza en la relacion entre los movimientos sociales, el Trabajo
Social y las ciencias humanas, resaltando la importancia de estos actores en la

transformacioén social, la defensa de derechos y el desarrollo sociocultural en un contexto
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de crisis y desafios contemporaneos. Los roles significativos que el Trabajo Social
desempefia en los movimientos sociales incluyen la interpretacion y dinamizacion de
acciones colectivas, organizaciones comunitarias, reivindicaciones sociales, protestas,
medio ambiente, democracia, participacion, cultura y compromiso con el desarrollo

sociocultural.

En Colombia los movimientos sociales responden a los efectos del Estado que no
ha podido impartir justicia y que en ocasiones incluso ha participado de la
vulneracion y violacion de derechos humanos; por lo tanto los movimientos
sociales van a actuar en torno a la defensa de los derechos civiles, politicos y
sociales, asi mismo van a responder a los procesos comunitarios, a la igualdad de
género, el respeto a comunidades indigenas y afro descendientes, al bienestar
ambiental, al trabajo digno y al cuidado de la tierra que son esenciales en la
construccion de una cultura politica pluralista con esencia democratica. (Galvis,
Jaimes & Maldonado, 2021, p.p 12- 13)

Los retos en la intervencion de Trabajo Social con los movimientos sociales
incluyen la necesidad de construir procesos de formacion en convivencia pacifica para
que la protesta sea un ejercicio que no implique agresién hacia agentes estatales o
participantes en las manifestaciones, asi como desmentir noticias falsas que deslegitiman
los movimientos sociales, ademas de la comprension y fomento de acciones colectivas,
enfocadas en la defensa de derechos, la promocion de la igualdad y el fortalecimiento del
tejido social.

Se pone de manifiesto la necesidad imperante de hacer frente a la falta de
presencia estatal y a la fragmentacion comunitaria, abogando por un enfoque inclusivo y
democratico que contribuya a la construcciéon de una sociedad mas equitativa y justa.
Este analisis resalta la relevancia de la colaboracion entre los movimientos sociales y los
profesionales del Trabajo Social en la busqueda de soluciones integrales y sostenibles

para los desafios sociales contemporaneos.

29



4. Contexto de la Experiencia

4.1Contexto de la experiencia

4.1.1 Contexto territorial

La experiencia tuvo lugar en el Municipio de Soacha, ubicado al sur de la Sabana
siendo el més poblado del departamento de Cundinamarca, y que ademas conecta con
el area del Distrito Capital de Bogota. Entre sus limites se encuentra al norte con los
Municipios de Bojaca y Mosquera, al sur con los Municipios de Sibaté, Pasca, al oriente
con Bogoté y al occidente con los Municipios de Granada y San Antonio del Tequendama,
por lo que en los Ultimos afios ha experimentado un significativo crecimiento y desarrollo.
Cuenta con una extension total de 187 km2 y su poblacién es de 808.288 habitantes
segun cifras del (DANE, 2022).

En los dltimos afios, Soacha se ha convertido en la ciudad con mayor densidad
poblacional del departamento de Cundinamarca, con una poblacion estimada para
el 2018 de 634.660 habitantes segun el DANE, cifra que debera ser revisada, ya

gue esta no se acerca a la realidad. (Plan de desarrollo Soacha 2020 — 2023, p.9)

De esa extension total, 27 de los 187 km2 corresponden al area urbana (14.4%) y
los 160 restantes conforman el area rural, el 85.6% del area total del Municipio. El area
rural se divide en dos corregimientos conformados por 14 veredas (Romeral, Alto del
Cabra, Hungria, San Jorge, Tinqué Villanueva, Fusungd, Panama y Chacua primavera
forman parte del Corregimiento 1, y Bosatama, Canoas, San Francisco, ElI Charquito,
Cascajal y Alto de la Cruz, del Corregimiento 2 (Catafio, 2009, citado por Cafién et al,
2017, p.2).

A continuacién, se visualiza un mapa del Municipio de Soacha, en el cual, se

muestra la division del territorio y la ubicacién de los corregimientos y sus veredas.
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Imagen 1. Mapa politico de Suacha
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AGENDA AMBIENTAL SOACHA. 2014.

MAPA: CORPORACION AMBIENTAL CAMINANDO EL TERRITORIO 2016.

Nota: Mapa 1. Contexto politico administrativo del Municipio de Suacha. Fuente datos. Agenda
Ambiental Soacha 2014, Alcaldia Municipal de Soacha. Mapa. Corporacion Ambiental Caminando el
Territorio. Tomado de: https://caminandoelterritorioblog.wordpress.com/2016/07/15/breve-resena-de-la-
estructura-ecologica-de-la-zona-urbana-de-suacha-y-problemas-estructurales-de-la-expansion-urbana-

en-el-Municipio/

Esta expansion ha resultado en la divisiébn del Municipio en comunas, las cuales

juegan un rol crucial en la configuracion urbana de la ciudad.

Segun el IDU (2004) en la comuna 1 de Soacha, se desarrolla
principalmente el equipamiento de recreacion y deporte, representado por el
parque principal de compartir, la comuna 2 se caracteriza por la concentracion de
actividades de tipo institucional (Comercio y Servicios), la comuna 3 es la zona con
gran tendencia a la consolidacion comercial a lo largo de las principales vias
vehiculares, la comuna 4 es el sector mas pobre en lo que a equipamiento
respecta, donde los establecimientos educativos y de salud no cubren las

necesidades de sus pobladores, la comuna 5 es el area de consolidacion
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comercial, evidenciada en el Centro Comercial Unisur y la gran zona industrial en
el sector; por ultimo, en la comuna 6 se evidencia el equipamiento de parques,
polideportivos, servicios educativos, colegios y zonas de reserva forestal.
(Mayorga, 2015, p. 4)

Soacha se destaca como uno de los principales nacleos industriales y productivos
a nivel nacional, destacandose por su relevancia regional en tres aspectos clave: el
entorno ambiental, la infraestructura y funcionalidad, asi como la movilidad y conexiones
disponibles en la zona. La Secretaria de planeacion Distrital (2022) refiere que la principal
actividad economica del Municipio cambié en las ultimas décadas, moviéndose de la
agricultura al &rea de servicios y actividades industriales, con vocacion residencial, para
sectores populares y recientemente para sectores medios de poblacion de Bogota,

ademas de prestar servicios y comercio a Municipios vecinos.

En la siguiente imagen se visualiza la estructura industrial y comercial del

Municipio por porcentajes.

Imagen 2. Unidades productivas por sector en el Municipio de Soacha

m Servicios
m Comercio
¢ Industria

® Agricola

Fuente. Grafico extraido del documento del Censo Empresanial del municipio de Soacha (2010)

Fuente: Guana, Y (2015). Estructura industrial de Soacha y su aporte al desarrollo local, p. 30.

Tomado de: https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1760&context=economia
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Lo anterior indica que las principales actividades econémicas en el Municipio son
el comercio (57%), pues muchos de los predios de las comunas 1, 3y 5 se han adaptado
para uso comercial y servicios (31%) como la salud, educacion, transporte, publicos y

entretenimiento.

Asi mismo, la Secretaria de planeacion Distrital, (2022) refiere que el territorio tiene
vocacion minera, siendo una de las principales industrias de Soacha contando con mas
de cien minas de explotacién a cielo abierto, y aunque esta actividad apoya la economia

local, se vuelve una causa principal de efectos adversos al medio ambiente.

Por otra parte, la seguridad en Soacha también es un tema crucial, asi como la
baja escolaridad, la escasez de oportunidades deportivas y culturales, altas tasas de
desempleo, informalidad laboral, entre otros aspectos sociales y econémicos, contribuyen
a la presencia de diversas actividades delictivas. Sumado a esto, el territorio ha
experimentado un importante flujo de desplazados internos y migrantes, lo cual ha
generado una presion adicional sobre los servicios publicos y la infraestructura urbana.
Esta situacion ha llevado a un aumento en la demanda de vivienda, educacion y servicios
de salud en la zona. Ademas, se destaca que el crecimiento poblacional ha superado la
capacidad de generacién de empleo local, lo que ha contribuido a altos niveles de

desempleo en el Municipio.
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Imagen 3. Objetivo nimero 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
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Fuente: Secretaria de planeacion Distrital, (2022). Soacha en cumplimiento de los ODS, p. 39.
Tomado de: https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/boletin_soacha_cumplimiento_ods_0.pdf

Esta problematica de sobrepoblacion se ve agravada por la llegada masiva de
migrantes al territorio, pues Soacha es también uno de los principales Municipios
receptores de personas desplazadas por el conflicto armado desde finales de la década
de los 90, y desde 2018 es el Municipio que ha recibido mayor cantidad de migrantes
venezolanos, lo que no solo ha incrementado los desafios sociales y econémicos, sino
también la generacion de una presién sobre los recursos locales y los sistemas de apoyo

comunitario.

El crecimiento acelerado en forma acelerada es consecuencia de dos factores: la
expansion territorial de los sectores urbanos cercanos a Bogota y el hecho de que
Soacha en la actualidad es la ciudad receptora de personas en desplazamiento,
por lo que ha recibido alrededor de 55.000 victimas del conflicto armado y es el
hogar de mas de 16.000 desplazados provenientes de Venezuela. (Plan de
desarrollo Soacha 2020 — 2023, p.9)
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Por tal motivo, la llegada de personas desplazadas por el conflicto armado interno,
provocO un aumento en la poblacion de Soacha, en el territorio se presentan multiples
problematicas de caracter social, economico, politico, cultural y ambiental, pues existe
una forma de vida que se centra en aspectos de supervivencia, marginaciéon, comercio
legal e ilegal, lo que impide que los individuos sean los actores principales del desarrollo
de la region (Gobernacion de Cundinamarca, 2015, p. 26, citado por Admirola y
Rodriguez, 2017, p. 99).

4.1.2 Contexto institucional y de préctica profesional

Las practicas profesionales son experiencias de trabajo temporales que los
estudiantes universitarios realizan en empresas u organizaciones relacionadas con su
area de estudio, estas practicas les permiten adquirir experiencia, desarrollar habilidades

profesionales y conocer el funcionamiento del mundo laboral en su campo especifico.

4.1.3 Corporacion Universitaria minuto de Dios, Centro Universitario Soacha

En 1962 surge la propuesta de establecer una institucion educativa superior con
el propésito de brindar oportunidades continuas a los nifios, nifias y jovenes que se
habian formado en el Barrio Minuto de Dios, al noroccidente de Bogoté. El padre Rafael
Garcia Herreros identifica en los planos el area designada para este propésito, aunque
aun no tiene claro cémo llevar a cabo esta iniciativa. La nocién de universidad adquiere
mayor relevancia en 1967, tras la graduacion de los primeros bachilleres del Colegio
Minuto de Dios.

En 1988, se presentan los recursos necesarios para la creacion de la universidad,
con el respaldo de un ciudadano holandés, el Centro Carismatico Minuto de Dios y la
Congregacion de Jesus y Maria, firmandose el 31 de agosto el acta de fundacién de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. El 27 de junio de 1990, el Instituto Colombiano
para la Evaluacién de la Educacién (ICFES) otorga su aprobacién y el 01 de agosto de
ese mismo afio, el Ministerio de Educacién otorga la personeria juridica a UNIMINUTO y

el 18 de septiembre, el Consejo de Fundadores designa al padre Mario Hormaza como
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primer rector, encargado de establecer las bases administrativas, financieras y
académicas de la Institucion.

Entre 1991 y 1993, el ICFES otorga la licencia de funcionamiento a varios
programas académicos, todos orientados al desarrollo social, en linea con la vision del
fundador de formar profesionales capaces de transformar el pais. El 24 de noviembre de
1992, fallece el padre Rafael Garcia-Herreros, habiendo visto la inauguracion de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Su visibn de democratizar la educacion
superior no solo se materializo, sino que continda trascendiendo las fronteras que él
mismo establecid en el incipiente barrio al noroccidente de Bogota hace medio siglo.

En 1997, el padre Camilo Bernal Hadad es designado como rector general de
UNIMINUTO. En los afios siguientes, se consolidan los aspectos distintivos de la
Institucién, como la formacién integral de los estudiantes, el apoyo financiero a través de
becas y subsidios, la presencia en diversas regiones mediante educacién virtual y a
distancia, programas académicos adaptados a las necesidades locales y alianzas
publico-privadas, asi como la acreditacion de calidad de los programas académicos. EI 5

de abril de 2017, el padre eudista Harold Castilla Devoz asume el cargo de rector general.

En el afio 2023, UNIMINUTO celebra sus 31 afios, tres décadas ofreciendo
educacion de excelencia y consoliddndose como la institucion de educacion superior

privada mas grande de Colombia. (Uniminuto.edu, 2023)

4.1.4 Practicas Profesionales -Trabajo social

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios (CUS), desde hace 2 afios retomoé el
convenio con la Personeria Municipal de Soacha para la formacion de los estudiantes de
estas carreras, ofrece de uno a tres niveles de practica profesional dependiendo del
programa. Para el caso de Trabajo social existen dos niveles que se aplican en los
semestres sexto (nivel 1) y séptimo (nivel 2). Para el inicio de estas practicas existe un
proceso de preparacion en temas de trabajo grupal, habilidades blandas y elaboracién
de una hoja de vida.

Estos talleres se ejecutan desde Centro progresa (encargado de la direccion y

manejo de P.P) en compafia de los docentes del programa. Alli se capacita al estudiante
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brindando herramientas para el afrontamiento de nuevas situaciones, siendo una de ellas
la iniciacion en el mundo laboral. Se ofrecen diferentes campos de practica; Investigacion,

emprendimiento, contrato de aprendizaje y convenio especial (Mas frecuente).

En primer lugar los seminarios de practica profesional que son espacios de
conformacién, en segundo lugar las tutorias grupales, en tercer lugar las tutorias
individuales con los respectivos maestros, en cuarto lugar los espacios de eventos
académicos que lo que pretenden es formar o dar unas especificidades acerca de unos
temas en las y los estudiantes de practica y actualmente en el nuevo plan de estudio se
considerd una materia obligatoria que se llama seminario de profundizacion, ese esta
pensado precisamente para dar soporte y acompafiamiento tedrico -metodologico para

los estudiantes que se encuentran en practica profesional.

Paola Ballén, (2024) Lider de practicas profesionales.

Durante el primer nivel de P.P se plantea una metodologia de intervencién
argumentada en un proyecto escrito que sera materializado con un producto entregable
acorde a las dinamicas y necesidades del escenario, el cual sera ejecutado durante la
practica nivel 2, por lo que resulta indispensable el acompafiamiento de interlocutores
afines a la profesion y que de esta manera se encamine la practica en temas propios de
la carrera.

Este proyecto se presenta bajo una linea de profundizacion de la practica
profesional, asi como una sub linea. En carreras como Trabajo social por lo general se
desarrollan las metodologias bajo la Linea de atencién Integral y restablecimiento de
derechos —LAIRD, pues se busca reflexionar y comprender los problemas sociales
relacionados con la vulneracion a los derechos humanos y generar un camino de
transicion desde la atencion integral hacia la prevencion y promocion en la construccion
de derechos, la atencion psicosocial, el acompafiamiento y activacion de rutas en
entidades publicas y privadas.

Segundo, la Linea de tejido social y construccion de ciudadania que permite
analizar las dinamicas territoriales y los contextos sociales, politicos, econdémicos y

culturales de las comunidades para desarrollar propuestas de accién e investigacion para
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el fortalecimiento del tejido social y de la ciudadania. Como su linea de profundizacion,
se encuentra la linea de promocion y prevencion integral, organizaciones, movimientos

sociales y redes sociales.

4.1.5 Campos de préctica — identificacion de sectores

Los estudiantes de pregrado de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(CUS), tienen la oportunidad de llevar a cabo su practica profesional en diferentes
entornos, como lo son entidades o empresas legalmente constituidas, emprendimiento,

investigacion o en un escenario internacional.

Semestre a semestre va cambiando porque también ahora los estudiantes tienen la
posibilidad de explorar convenios con las organizaciones y lo que hacen es aperturar

eso0s otros convenios, sobre todo cuando estan haciendo contratos de aprendizaje.

Paola Ballén, (2024) Lider de practicas profesionales.

Es fundamental destacar que estas practicas son presenciales y se extienden a lo
largo de las 16 semanas del periodo académico, en el caso de contratos,
emprendimientos, practicas laborales y fortalecimiento empresarial, la evaluacion se
compone de un 70% correspondiente a las actividades realizadas en la empresa y un
30% relacionado con los entregables. Por otro lado, para funciones como docencia,
participacion en semilleros, elaboracion de planes de negocio y validacion, la calificacion
se basa en la totalidad de su trabajo.

La calificacién final se otorga al término del periodo académico y se refleja en el
registro de calificaciones con las letras A (aprobado) y R (reprobado). Ademas, la practica
profesional se vincula con diversas opciones de titulacién dentro del programa, mediante
la sistematizacion de la experiencia y la continuidad en proyectos de investigacion y

emprendimiento.

Uno de los escenarios publicos con los cuales la universidad tuvo convenio es la

Personeria municipal de Soacha;

38



Nosotros tuvimos la Personeria de Soacha antes de que yo fuera la lider de

practica, la tuvo la profesora Andrea Rodriguez, estuvo en el periodo del 2012, méas o
menos al 2015, si estoy mal, 2015 -2016 alli pues varios estudiantes estuvieron
vinculados, tengo entendido que se hicieron manuales de prevencion de violencia y se

hicieron algunas cartillas de referencia entre la universidad y la Personeria.

Paola Ballén, (2024) Lider de practicas profesionales.

4.1.6 Personeria municipal de Soacha

El equipo psicosocial de la personeria municipal de Soacha busca atender
problematicas en torno a violencia intrafamiliar, salud mental, embarazo adolescente,
resolucion de conflictos, convivencia escolar, comunicacion asertiva, consumo de
sustancias psicoactivas, responsabilidad penal adolescente y todo lo que comprenden
los derechos humanos, es por esto que la entidad genero alianzas con instituciones de
educaciéon superior para el ejercicio de las practicas profesionales en campos como
Comunicacion social, Psicologia y Trabajo social.

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios sostiene un convenio para el
desarrollo de practicas profesionales con la personeria municipal de Soacha,
Cundinamarca. Para el periodo académico 2022-2 y 2023-1, el equipo Psicosocial de la

entidad abordé dos ejes:

)] Capacitaciones de oferta institucional: Buscé formar a estudiantes
de bachillerato para la mitigacion de probleméaticas presentes en instituciones
educativas por medio de capacitaciones y atencion psicosocial en temas como la
prevencion de acoso escolar, consumo de sustancias psicoactivas y embarazo
adolescente, asi como en la promocion de entornos seguros mediante
capacitaciones de resolucion asertiva de conflictos, manejo de emociones y salud
mental.

i) Participacion ciudadana: La creacion de espacios de participacion

colectiva con los diferentes grupos sociales presentes en el Municipio,
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estableciendo mesas de trabajo para garantia de la defensa de sus derechos
apoyando asi la construccion del documento previo al protocolo para la
manifestacion social en el Municipio de Soacha titulado “Protocolo de acciones
preventivas de reaccidn, atencion, seguimiento y monitoreo en el marco de

la protesta social del Municipio de Soacha”.

Este informe de sistematizacion recoge la experiencia que se desarrollo en el
segundo eje, especificamente la elaboracion del manuscrito, para el cual la recoleccion
de informacion fue crucial en la redaccion del mismo, que a su vez fue socializado en
dos ocasiones junto con lideres y lideresas de organizaciones sociales y defensoras de

derechos humanos presentes en el territorio.

A continuacion, se hace un mapeo de las y los actores involucrados en el
desarrollo del proyecto (construccion del manuscrito inicial “Protocolo de acciones
preventivas de reaccién, atencion, seguimiento y monitoreo en el marco de la protesta

social”) desde la vision de los Sectores sociales propuesto por Adela Cortina (2000).

4.2 Actoras y Actores involucrados en la Practica Profesional del Programa Trabajo
Social CUS

4.2.1 Sectores sociales

En su texto “La manida, palabra ética” Adela Cortina (2000) destaca la importancia
de considerar los derechos humanos como universales, independientemente de la
cultura, sefialando que tanto los derechos econémicos, sociales y culturales como los
civiles pueden ser reconocidos globalmente, ademas menciona la necesidad de no
subestimar la valoracién de la libertad en diferentes culturas y destaca la diversidad

cultural como una riqueza.

“Yo quisiera empezar proponiéndoles que no dividamos el trabajo de las
sociedades en tres sectores. Porque el sector politico no tiene por tarea conservar
el poder, tiene por tarea -y por eso se legitiman los Estados de derecho- proteger

y defender los derechos humanos. El Estado de derecho nace con el sentido de
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proteger los derechos humanos, y, por lo tanto, es el poder politico al que le caben
en primera instancia: al poder politico autonémico, al poder politico estatal, al
poder politico trasnacional, a los organismos que van creando una ciudadania
cosmopolita; a ellos es a los que en primera instancia les corresponde proteger los
derechos, porque esa es su tarea, y que tiene que hacer el voluntariado,
recordarles que esa es su tarea”. (Cortina, 2000)

De igual forma cuestiona la division tradicional en tres sectores (politico,
econOémico y social) y propone que el poder politico proteja los derechos humanos, el
sector econdémico genere riqueza para todos y las empresas se remoralicen
internamente, enfatizando la responsabilidad de cada sector en la proteccién de los
derechos humanos y se destacando la importancia del voluntariado y la solidaridad en
esta labor. Esto quiere decir que la estructura y funcionamiento de cualquier sociedad los
sectores sociales cumplen un papel fundamental al organizar y definir las actividades y

relaciones entre individuos, instituciones y comunidades.

Como lo indica Cortina (2000) estos sectores se dividen en cuatro categorias
principales: el sector publico que comprende las instituciones gubernamentales y los
servicios financiados por el Estado; el sector privado, constituido por empresas con fines
de lucro que operan independientemente del gobierno; el sector de las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), compuesto por entidades sin fines de lucro que trabajan en
diversas areas sociales; y los grupos sociales, que son comunidades unidas por
caracteristicas, intereses o identidades compartidas, los cuales hacen parte esencial en
el desarrollo y avance de la sociedad, contribuyendo de manera Unica al bienestar y

progreso colectivo.

Entonces, al hablar de progreso colectivo, el derecho al ejercicio de la
manifestacion social pacifica concierne a todos los sectores sociales de manera
intrinseca a unos mas que otros, pues al hablar de derechos humanos se entiende que
estos rigen la manera en la que los individuos viven en sociedad (sectores sociales) y se
relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado

hacia ellos, dando como resultado una especie de modelo sistémico a gran escala.
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En la siguiente tabla se visualizan las y los actores involucrados en la practica

profesional realizada en la Personeria municipal de Soacha, Cundinamarca.

4.2 Actores de la experiencia

Tabla 1.

Actores involucrados por sectores (Adela Cortina)

PRIMER SECTOR (PUBLICO)

Personeria municipal de Soacha:

Ubicada su sede principal en la Comuna 5, San Mateo con direccion: Carrera 4 #
28-10- Centro comercial Unisur en los locales 1042 y 1037. Entidad del ministerio
publico cuya funcién principal se centra en la defensa y garantia de los derechos
humanos, asi como el control y vigilancia a la labor de los funcionarios publicos.

La poblacion atendida por esta entidad es integral, pues responde a las
necesidades de todos los sectores poblacionales presentes en el municipio,
entre sus principales funciones se encuentran; Capacitaciones, visitas y
seguimiento, intervenciones, orientacion juridica y veeduria a funcionarios
publicos. Orientar e instruir a los habitantes del municipio en el ejercicio de
sus derechos ante las autoridades publicas o privadas competentes, asi
como el interponer por delegacion del defensor del pueblo las acciones de
tutela y nombre cualquier persona que lo solicité o se encuentra en situacion
de indefension.

Al ser los derechos humanos su mayor campo de accion y como respuesta
a las generaciones de estos, se compone de tres delegaciones principales:
Por su parte, La Delegacion de Derechos fundamentales asesora en temas
de educacion y salud, atencion a victimas, medidas de proteccion a lideres
sociales y atencién a la poblacion refugiada y migrante. Por otro lado, La
Delegacion de Derechos econdmicos, sociales y culturales ayuda en temas
de servicios publicos, defensa animal y del medio ambiente, conformacién
de veedurias y seguimiento a obras de infraestructura.
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e Entre sus servicios de atencion a la ciudadania, estan la Politica y proteccion
de datos, PQRDS recepcion de solicitudes, mecanismos de contacto y
tramites y servicios, asi como la apertura de espacios de participacion
comunitaria en temas de diagndstico identificacion de problemas,
planeacién y presupuesto participativo, consulta ciudadana, colaboracién e
innovacion, rendicion de cuentas, control ciudadano, mapa de riesgos y
encuestas actuales.

Graéfico 1.
Estructura organizacional equipo psicosocial (2022)

Nicoll Diaz Coronado
Personera municipal (2020 -
2024)

Paula Castro: Psicéloga - equipo
psicosocial

Ana Maria Torres: Trabajadora
social — equipo psicosocial
(2022)

Diego Gomez: Trabajador social
— equipo psicosocial (2022)

Fuente: Creacion propia. Rincén, A, (2024). Informe de sistematizacion de experiencias: Estrategias
para la prevencion de posibles casos de vulneracion de derechos humanos en el marco de la
protesta social en Soacha, Cundinamarca.
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Defensoria del pueblo

Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones. Fomentar la
observancia del derecho internacional humanitario. Atender, orientar y asesorar en
el ejercicio de sus derechos. Proveer el acceso a la administracion de justicia, en
los casos sefalados en la Ley. (Defensoria del pueblo, 2023)

Alcaldia Municipal de Soacha

Secretaria de Gobierno

“La Secretaria de Gobierno Municipal se encarga de la promocién de
practicas de convivencia pacifica a través del respeto y la proteccion de valores
democraticos, constitucionales y civicos a fin de garantizar los derechos
fundamentales econémicos, sociales, politicos y culturales. (Alcaldia Municipal de
Soacha, 2021)

Secretaria de Movilidad

Teniendo en cuenta a la Secretaria de Movilidad como una dependencia de la
Alcaldia Municipal, su mision esta encaminada a trabajar a cabalidad para cumplir
las metas propuestas y cumplir a través del recurso humano idéneo, motivado y
comprometido, con calidad, cumpliendo para todos los procedimientos, satisfacer
a los usuarios buscando siempre obtener niveles de competitividad,
posicionamiento, rentabilidad y desarrollo de la normatividad del Cédigo Nacional
de Transito y Transporte para proporcionar un ambiente de seguridad vial y asi
lograr un indice de cero accidentes, previniendo pérdidas humanas y dafos a la
propiedad (Secretaria de Movilidad,2021)

Secretaria de Salud

Somos la institucion rectora en salud del municipio de Soacha, defensora de los
deberes y derechos de los usuarios y del goce efectivo del derecho fundamental a
la salud; reconocida por el liderazgo de su talento humano, de la vigilancia de los
determinantes sociales, asi como de los entornos de la vida cotidiana, generando
corresponsabilidad, aportando con su gestion a la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social (Alcaldia Municipal de Soacha, 2021)
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Fuerza publica

Encargada de dirigir, coordinar, orientar, apoyar, supervisar y evaluar a nivel
nacional el cumplimiento del proceso de proteccién, mediante la ejecucidén de
planes y programas de proteccion integral y la investigacion criminal de los delitos
que afecten los derechos y libertades de la poblacién, con el fin de contribuir al
proceso misional institucional de convivencia y seguridad ciudadana.

Instituciones Hospitalarias

Dentro de la red hospitalaria en el Municipio de Soacha, se encuentran tres
hospitales principales y de mayor relevancia, dos de ellos son de tercer nivel en
donde se atienden las diferentes especialidades médicas y procedimientos
quirurgicos de alta complejidad; de igual forma el municipio cuenta con un hospital
de primer nivel en donde se atienden mayormente urgencias médicas y se brinda
una atencion basica. Recavar, R.C. Contra el A.C. (2021)

Hospital Mario Gaitan Yanguas (nivel 1)

Es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud — IPS, lider de la Region de
Salud Soacha, con un modelo de atencion integral dirigido a nuestros usuarios,
familia y comunidad, con cobertura en los municipios de Soacha, Sibaté y Granada,
comprometidos para el mejoramiento continuo de La Seguridad del Paciente, La
Calidad de Vida, El Trato Humanizado, El Bienestar y El Buen Servicio para todos.
(Hospital Mario Gaitan Yanguas, 2021)

Hospital Cardiovascular (nivel 3)

PROCARDIO. - SUCURSAL HOSPITAL CARDIOVASCULAR DEL NINO DE
CUNDINAMARCA, es una institucion de servicios de salud con énfasis en la
atencion Cardiovascular; con un alto nivel cientifico y tecnolégico, acompanado de
talento humano competente, cuyo fin es suplir las necesidades y satisfacer las
expectativas del usuario y su familia.

Su gestion se enmarca dentro de la responsabilidad social, ambiental, y
sostenibilidad financiera, garantizando el mejoramiento continuo. (Hospital
Cardiovascular, 2022)
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Clinica San Luis Medical Center (nivel 3)

Institucion cuyo objetivo es preservar la vida de la mujer y el nifio a través de la
prestacion de salud humanizada de alta calidad y confiabilidad. (Clinica San Luis)

SEGUNDO SECTOR (PRIVADO)

UNIMINUTO: EI Sistema Universitario UNIMINUTO, inspirado en el Evangelio, el
pensamiento social de la Iglesia, la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto
de Dios, tiene como propdésito:

1. Ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcién
preferencial para quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, a
través de un modelo innovador, integral y flexible.

2. Formar excelentes seres humanos, profesionales competentes,
éticamente orientados y comprometidos con la transformacion social y el
desarrollo sostenible.

3. Contribuir, con nuestro compromiso y nuestro testimonio, a la construccién
de una sociedad fraterna, justa, reconciliada y en paz.

Descripciéon de UNIMINUTO La proyeccién social propicia los espacios y los
mecanismos para la generacién de un conocimiento pertinente y situado, a partir
de los diferentes procesos que se dinamizan en los territorios con las
comunidades y sus organizaciones, aprovechando cada escenario que ponga en
dialogo la docencia y la investigacion, enriqueciendo y ampliando las posibilidades
formativas de los estudiantes, incidiendo prioritariamente, en alianza con
diferentes actores, en la transformacién positiva de las realidades sociales que
histéricamente han generado situaciones de inequidad y exclusion por diversos
factores sociales y econdmicos en los territorios. (Uniminuto.edu 2020)

Paola Ballén: Docente lider de practicas profesionales del programa de Trabajo
social.

Angie Rincén: Practicante (Nivel | y IlI) en formacion — Trabajo social, EQUIPO
PSICOSOCIAL 2022 —2 /2023 - 1

Dilson Caballero: Practicante (Nivel Il) en formacién — Trabajo social, EQUIPO
PSICOSOCIAL 2022 - 2



Cristian Patino: Practicante (Nivel |) en formacion — Trabajo social, EQUIPO
PSICOSOCIAL 2023 - 1

CUARTO SECTOR (ORGANIZACIONES SOCIALES)

Organizaciones de Derechos Humanos con presencia en el municipio

De acuerdo al proposito de cada organizacion y en articulacion con la Personeria,
se realizara un proceso de defensa y promocién de los Derechos Humanos.

Colectivo José Marti: Organizacién defensora de derechos humanos del
municipio, con enfoque de género, feminismo, educacion popular y Derechos
humanos.

Gestores de convivencia: Conjunto de personas, conformado por profesionales
y ciudadanos de las diferentes zonas del Municipio de Soacha, donde su funcion
principal es ser generadores de confianza ante la sociedad, garantizando los
derechos de quienes participan en las movilizaciones y los funcionarios del
Estado. (Alcaldia Municipal de Soacha, 2020).

Lideres sociales: Representantes de los intereses de una comunidad ante un
ente estatal, gubernamental o social; muchos de ellos pertenecen a movimientos
sociales, los cuales se definen como la unién de una o mas personas con una
necesidad en comun para luchar en defensa de esa necesidad.

Grupos étnicos: Grupo de personas que se distinguen por sus artes, saberes,
simbolos, tradiciones, usos y costumbres, practicas culturales dadas por sus
cosmovisiones, dentro del territorio.

En la parte del sur de la capital, con exactitud Soacha—Cundinamarca, desde hace
mas de 20 anos se encuentran dos comunidades indigenas Pijao: El cabildo
indigena la Diosa Dulima y la Comunidad Bochica Etnia Pijao, quienes debieron
migrar por la violencia colombiana en distintas partes del pais. (eskaparate.co
2021)

Diosa Dulima: Organizacion indigena conformada por mujeres y hombres,
mayores y mayoras, nifios y nifias de la comunidad churcha, que luchan desde
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Soacha por preservar sus usos, costumbres y las historias de sus taitas. (Cabildo
indigena la Diosa Dulima, 2021)

Bochica pueblo pijao: La comunidad indigena Bochica Etnia Pijao esta
conformada actualmente por mas de 100 familias, quienes llevan 19 afos en la
lucha del reconocimiento en un territorio que, aunque no es suyo, si forman parte
de la dinamica cultural en Soacha, Cundinamarca. (eskaparate.co 2021)

Grupos estudiantiles: Agrupacion de jovenes cuya organizacion se basa
principalmente en la defensa de los derechos estudiantiles y causas sociales.

Sociedad Civil: Grupo de personas presentes en el marco de la protesta social
identificado como actores pasivos con incidencia indirecta y activos con incidencia
directa.

Fuente: Creacion propia. Rincon, A, (2024). Informe de sistematizacién de experiencias: Estrategias para
la prevencion de posibles casos de vulneracién de derechos humanos en el marco de la protesta social en
Soacha, Cundinamarca.

Es por esto, que la iniciativa de la formulacién de estrategias para la prevencion
de posibles casos de vulneracion de derechos humanos en el marco de la protesta social
en Soacha, Cundinamarca es necesaria como parte del desarrollo de una sociedad libre
e igual en dignidad. Para la construccion de un protocolo, la participacion de las
instituciones, entidades, organizaciones y grupos sociales es fundamental, pues en
conjunto se pretenden realizar acciones preventivas de atencidn, seguimiento y reaccion
que permitan un monitoreo en el marco de la protesta social, garantizando el
cumplimiento de los deberes y derechos de cada parte bajo las normas establecidas
constitucionalmente que promuevan que estos espacios se desarrollen bajo unos

principios de accion sin dafo, asertividad, legalidad, no revictimizacion y organizacion.

48



5. Reconstruccion de la Experiencia

5.1 Temporalidad de la experiencia.

El desarrollo de la préactica profesional nivel | tuvo una duracion aproximada de
cuatro meses, desde el mes de agosto hasta noviembre del afio 2022, y el Nivel Il desde
febrero hasta mayo de 2023. Por ello, es importante hacer un recuento de la experiencia
desde un punto de partida identificando las acciones y momentos mas significativos que

aportaron a la construccion de esta experiencia.

5.2 Andlisis de las etapas y los factores externos que dinamizaron o en su caso

obstaculizaron el proceso de intervencion

Gréafico 2. Momentos de la experiencia

Revision e
documental caracterizacion

Entrega para

aprobacion 5

Fuente: Creacion propia. Rincon, A, (2024). Informe de sistematizacion de experiencias: Estrategias para
la prevencion de posibles casos de vulneracion de derechos humanos en el marco de la protesta social en
Soacha, Cundinamarca.
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5.2.1 Reconstruccién de la experiencia

El dia 17 de agosto 2022 a las 3 de la tarde en la sede principal de Personeria
ubicada en el centro comercial Unisur, se dio la reunion inicial con los practicantes de
Trabajo Social, la docente tutora Paola Ballén, la docente Ana Milena Benjumea, el
personero auxiliar Efrén Carrillo, la psicéloga del equipo psicosocial Paula Castro y el
trabajador social Diego Gomez también del equipo psicosocial de la entidad. Alli se
discutieron las dinamicas de trabajo, las actividades del programa propuesto para
ejecutar con los practicantes (apoyo investigativo sobre derechos humanos y realizacion
de una caracterizacion sobre organizaciones sociales defensoras de DDHH con
presencia en el Municipio), asi como la firma de los acuerdos en el plan de formacion. Se

iniciaron las practicas formalmente el dia 19 de agosto afio con el equipo psicosocial.

Imagen 4. Equipo Psicosocial Personeria Municipal de Soacha afio 2022

Equipo psicosocial 2022: Diego GoOmez, trabajador social, Ana Maria Torres,
trabajadora social, Paula Castro, Psicéloga, Angie Rincon, estudiante en formacion T.S
y Dilson Caballero, estudiante en formacion de T.S.
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Por aguel momento las expectativas eran altas, pues se habia hablado acerca de
una investigacion sobre derechos humanos y se pensaba que probablemente iba a haber
un equipo grande ejecutando este proyecto con el apoyo de los practicantes, por lo que
se hicieron una serie de imaginarios que al entrar al escenario no correspondian 0 no
concordaban con lo que se habia hablado, lo que tomé un poco méas de tiempo en la

asignacion de funciones.

Con esta investigacion la Personeria municipal de Soacha hizo un intento por crear
un observatorio de derechos humanos que seria alimentado de la informacion
suministrada por las diferentes instituciones de la administracibn municipal y demas
presentes en el Municipio, pero no pudo continuar por falta de respuesta a los preventivos
enviados para que se brindara la informacion, asi que tuvo que cambiarse el proyecto por
uno mas viable, por lo que se considerd la creacion de una red de diagnéstico psicosocial,

pero se desistio de la idea.

5.2.2 Ficha de caracterizacion

El entregable acordado para los practicantes era una caracterizacion de grupos
defensores de derechos humanos en el Municipio, para esto se disefié un formato de
inscripcion de convocatoria y el formato de caracterizacion poblacional. En un principio,
una vez recolectada informacion desde internet sobre algunas de estas organizaciones
en el Municipio, se procedié a formular el instrumento con las siguientes preguntas:
Nombre de la organizacién o colectivo, nombre del representante legal, origen de la
organizacion o colectivo, datos de contacto, comuna a la cual pertenece y en la cual

ejerce su labor, vision de la organizacion o colectivo y las funciones que realiza.

A razén de que muchos de los lideres no estaban dispuestos a dar sus datos
personales ni la direccidon en la que se encontraban ubicados porque temian que su vida
corriera peligro, se omitieron espacios que sugirieran datos muy puntuales como nimeros
de teléfono, nombres de representantes y direcciones, dejando Unicamente las preguntas
orientadas hacia su labor en el municipio, misién y vision, asi como los campos de accion

con la poblacion.
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La implementacion de esta caracterizacion se consideraba como algo importante,
ya que a través de ella se podria tener un panorama muchos méas amplio entorno a estas
organizaciones defensoras de Derechos Humanos con asiento en el Municipio, ademas
de entender el porqué de la conformacion de cada una de ellas, la sub linea que manejan,
la poblacion que atienden y el alcance que cada una posee a nivel municipal. Por eso la
Personeria municipal de Soacha, como un ente de control y vigilancia, buscaba trabajar
en coordinacion y articulacion desde el acompafiamiento a estas organizaciones con el

fin de mejorar la comitiva y servicio a la comunidad.

Imagen 5. Metodologia para el proceso de caracterizacion

No. DESARROLLO TIEMPO Fecha de Sesion
GENERAL

1. Duracion aproximada de cuatro meses,
desde agosto hasta noviembre del
Diseno del |2022. en e  Municipio de
formulario Sopacha-Cundinamarca, en el marco del

desarrollo de la practica profesional Agosto
nivel I Y IT 1a cual =ze desarrolla en la 2022
Personeria Municipal de Soacha.
2 Duracion aproximada de cuatro meses, Septiembre —
desde agosto hasta noviembre del octubre
Visitasalos |2022, en el  Municipio  de
20212

campos de Soacha-Cundinamarca, en el marco del
desarrollo de la practica profesional
nivel I ¥ I la cual se desarrolla en la
Personeria Municipal de Soacha.

intervencion
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3. Duracion aproximada de cuatro meses,
desde agosto hasta noviembre del
Creacion de |2022. en e  Municipio de| Septiembre—

la base de Soacha-Cundinamarca, en el marco del octubre
datos dgsa::mllu de la practica profesional 2022
nivel I Y 11 1a cual se desarrolla en la
Personeria Municipal de Soacha.
4. Duracién aproximada de cuatro meses,

desde agosto hasta noviembre del
Construccién |2022. en el Municipio de| Septiembre-—
de la cartilla Soacha-Cundinamarca, en el marco del octubre

desarrollo de la practica profesional

. . 2022
nivel I Y IT 1a cual se desarrolla en la

Personeria Municipal de Soacha.

OBJETIVOS:

Objetivo General

Recolectar, procesar v difundir informacion sobre las organizaciones o colectiveos de
Derechos Humanos existentes a nivel municipal, asf como 1a poblacion a la que atienden v

el entorno social en el que participan.
Objetivos Especificos

e Recopilar informacion relevante que permita 1a caracterizacion de las diferentes

organizaciones o colectivos de DD. HH presentes en el municipio.

o Condensar la informacion obtenida en una base de datos que facilite 1a busqueda

de dichas organizaciones o colectivos

e Disefiar una cartilla fisica v digital que contenga toda la informacion recolectada

que posteriormente sirva como nsumo para el escenario v para la universidad.
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Primer momento: Se disefiard un formulario en Google Forms que contendrd una
serie de preguntas orientadoras que permitan la recoleccion de informacidon basica como
nombre, contacto, direccidn, lider o persona a cargo de la organizacion o grupo promotor

de derechos humanos en el municipio de Soacha.

Segundo momento: Una vez recopilada la informacion del formulario v las visitas
realizadas a campo, se creara una base de datos en Excel como insumo para el desarrollo
del producto entregable, pues sze busca consolidar todo lo investigado en una cartilla —

directorio.

Tercer momento: Realizar las visitas a campo para complementar la informacién
obtenida en el formulario por medio de un instumento de caracterizacion que permita
profundizar el funcionamiento de los grupos v organizaciones promotoras de derechos

humanos presentes en el municipio de Soacha.

Cuarto momento: Se incluye la informacion recogida en una cartilla — directorio que
contenga los siguientes elementos; datos basicos v de contacto, cartografias identificando
las caracteristicas del territorio, lineas de profundizacién a las que atienden, poblacion a la
que ze dirigen, enfoques, mision v vision, ademds de la posibilidad de vinculacion de

ciudadanos voluntarios.

Se entregara de manera virtual v fisica como producto final de la practica.

Fuente: Creacion propia. Caballero, D & Rincén, A, (2022). Caracterizacion de las organizaciones
promotoras de Derechos Humanos en el municipio de Soacha. Proyecto de practica profesional nivel | y Il
Trabajo Social, p. 11)

54



Entonces si estas organizaciones trabajaban en conjunto con la entidad, resultaria
mas facil garantizar a cabalidad el cumplimiento y aplicacion de los Derechos Humanos,
ejemplo de esto es el protocolo para la manifestacion social, el cual pretendia ser
alimentado con los aportes realizados desde la experiencia de estos grupos y sus lideres,
siendo uno de los propésitos la creacion de una veeduria conformada por los y las
representantes de las organizaciones para el ejercicio de control y vigilancia antes,
durante y después de una protesta social, tanto en la sociedad civil, fuerza publica y las

demas entidades de la administracion municipal participantes dentro de la misma.

5.2.3 Redaccion del manuscrito

Nuevamente el proyecto y producto entregable quedd pendiente al no tener una
fuente constante que lo sostuviera, y mientras se pensaba en otro, nacio la idea empezar
a redactar el manuscrito inicial sobre una de las propuestas realizadas por el trabajador
social Diego GOmez, para la protesta social en el Municipio, pues este aun no contaba

con un documento que orientara y garantizara la manifestacion social pacifica.

A mediados del mes de septiembre se empez6 a trabajar en el documento para la

manifestacion social.

En un primer momento se empez6 a desarrollar esta caracterizacion, sin

embargo, debido a la solicitud de algunos datos que suelen ser un poco personales,
ningun lider, ninguna persona perteneciente a estas organizaciones nos brindé la
informacion, debido a que pensaban que de pronto esta informacion podria ser utilizada
para perfilamientos por parte de la Policia Nacional y toda la cuestion.

Dilson Caballero, (2023)
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5.2.4 Primera fase del manuscrito

Se realiz6 un trabajo de revision documental basado principalmente en el protocolo
para la manifestacion social y proteccion de los derechos humanos publicado por la
Personeria de Bogotd en agosto de 2022 y posteriormente una reunién con
representantes de los grupos sociales inmersos en la protesta social pacifica. Se tuvo en
cuenta la estructura del documento establecido en Bogota y se adapt6é al Municipio de
Soacha, por lo que se tuvieron en cuenta las caracteristicas territoriales y poblacionales,
asi como el contexto social para el mapeo de actores institucionales pertenecientes a la

administracion municipal.

En esta adaptacion del documento se redactaron principios juridicos, justificacion,
marco normativo o legal, un marco teérico, finalizando con las primeras rutas de manejo
pendientes por aprobar que dieran respuesta a posibles casos de vulneracién a los
derechos humanos y en las que cada entidad o cada institucion participe describiria de
gué manera intervendria en caso tal de que se llegase a presentar una alteracion del

orden publico o por el contrario que se llevara una manifestacion social pacifica.

En dltima instancia y a peticion de la personera municipal, la doctora Nicoll se
empezaron a crear los primeros avances del manuscrito, de lo que vendria siendo el
protocolo para la protesta social en el Municipio de Suacha, esto ya que pues hasta la
fecha no se tenia conocimiento de un documento que a nivel municipal enmarcara los
lineamientos y el conducto regular que se debe seguir en el marco de la protesta social,
por tal motivo se cre0 principalmente el protocolo para la protesta en este caso estos

primeros avances fueron ejecutados por los profesionales en formacion.

Dilson Caballero, (2023)
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5.2.5 Revision de los primeros avances del manuscrito

El dia 6 de octubre 2022 se llevo a cabo la primera reunion con las organizaciones
sociales con interés de participar en la construccion de este protocolo, para ello se realizé
una convocatoria en la que se inscribieron 14 organizaciones de las que solo asistieron
seis, entre representantes defensores de derechos humanos, lideres indigenas y algunos
representantes de fundaciones. En esta reunién se evidenciaron los primeros avances
del documento en el que se discutieron temas como redaccién, compromisos y
obligaciones de cada uno de los actores involucrados, llegando a un acuerdo grupal de
realizar una proxima reunién a finales de mes con los cambios sugeridos por los lideres

y representantes de los grupos sociales que estuvieron en la reunion.

En algin momento se cred o se realizé una reunion, un encuentro donde

asistieron representantes de dos organizaciones de derechos humanos, una es el
colectivo José Marti y la otra bueno la otra en este momento no recuerdo, el
representante de gestor, un gestor de paz del Municipio y dos representantes de las
comunidades indigenas digamos que mas fuerza tienen en el Municipio, en este sentido
pues se socializaron los primeros avances de lo que habia el protocolo que en este
caso fue todo lo que referente a marco tedérico marco metodoldgico principios y de igual
forma por parte de los asistentes se realizaron una serie o se realizé una serie de

correcciones y sugerencias para el protocolo.

Dilson Caballero, (2023)
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Imagen 6. Primera reunion de revision del manuscrito inicial

Nota: Primera reunién para la revision del manuscrito con los representantes de las organizaciones
sociales, 6 de octubre de 2022.

5.2.6 Entrega para su aprobacion

Durante el resto del mes de octubre y parte del mes de noviembre se hicieron los
respectivos cambios ademas de una tutoria con uno de los abogados de la entidad, el
cual sugirié hacer modificaciones en los principios ya que estos tienen que estar regidos
por la norma. El dia 30 de noviembre se entrega el manuscrito inicial para ser aprobado
por la personera, la doctora Nicole Diaz Coronado. Al finalizar la practica se lleg6é a un
acuerdo entre el escenario, docente tutor y estudiantes de practica para que el proximo
afo se iniciara la ejecucion de las rutas de manejo, siendo necesario que la entidad
solicitara esta informaciéon por medio de unos correos formales en el que estas
instituciones se enteraran y participaran de las reuniones, ese mismo dia la entidad
organizd una despedida para los practicantes de todas las areas en la cual hicieron un
compartir y unas palabras de agradecimiento.
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Imagen 7. Tabla de las primeras rutas de manejo propuestas para ejecucion

Escenarios Objetivos Actividades Responsables
Vinculacion  de  la | Capacitacion Ciudadania,
sociedad civil a la | frente al tema de Organizaciones y
promocién y defensa de derechos EIUpOs d"? DD.HH,
humanos(primera, | Personeria municipal
los Derechos Humanos.
segunda y tercera | de Soacha.
generacion) y la
forma de
cumplimiento de
los mismos
Capacitaciones e | Programa de | profesionales de
intercambio de | capacitacion plant_a,_ de carrera,
experiencias en | dirnigido a PIOVISI_OMIES y
, ‘ contratistas  de las
comunto con fuerza | servidores . .
bl desd ibli b diferentes entidades
piblica  desde  un | piiblicos  sobre | ppe o nentales
enfoque diferencial para | trato  digno con
el correcto ejercicio de | enfoque de
su intervencion dentro | derechos y

de la
social.

manifestacion

diferencial étnico

a

las  comunidades

negras,
afrocolombianas,
raizales
palenqueras
(opcional)

y
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Instituciones
educativas, salones
comunales, espacios
publicos.

promover herramientas
para  establecer las
normas de bioseguridad
y los procedimientos

dar

atencion inicial basica a

requeridos  para

personas que Io
requieran en casos de
posibles urgencias
presentadas en casa o
en la comunidad. Se
espera que la persona
que desarrolle  este
programa ejerza como
primer  respondiente.
Este programa sera
complementado con un
componente
relacionado con la
atencidn bésica de una
emergencia relacionada
con hidrocarburos

Prevencion de
lesiones, abordaje
del lesionado,
recursos para
emergencias.,
lesiones por
hidrocarburos.
acciones para
prevenir el
COVID-19.
Conceptos  sobre
accidentes y
riesgos,

proceso de
atencion al
lesionado,
conformacion del

botiquin, medidas
de bioseguridad en
primeros auxilios,
lineamientos

eficos y legales en
primeros auxilios,
transporte y
traslado del
paciente lesionado.

Comunidad en
general y personal de
Instituciones
educativas.
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Instituciones Encuentros  juveniles | Conversatorio con | Personeros

educativas, Salones | para la socializacion del | enfoque en estudiantiles,

comunales. protocolo de | Derechos Plataforma | de
Humanos. Juventud, consejeros

manifestacion social.

de juventud, lideres
estudiantiles.

Garantizar el

Mesas de dialogo

Sociedad civil

cumplimiento, de y concertacion | Instituciones
limites en busqueda, de | apire 13 fulerza | Sociedad  civil e
estrateglas de publica  con los | instituciones
promocion y
prevencion en el uso representantes  de
desmedido de la fuerza, |1os diferentes
y garantias de los colectivos
Derechos Humanos inmersos en la

manifestacion

social.
Apoyo  asesoria  y | Talleres que | Equipo juridico de la
orientacion en rutas de | permitan una | personeria municipal
atencion  desde  un | orientacién frente | d¢ Soacha.
enfoque Juridico a las diferentes

rutas de atencidon

en temas juridicos.
Garantizar el | Talleres de | Equipo psicosocial
cumplimito del ciclo | promocion y | de la personeria
vital del adulto mayor, | prevencion para el municipal de Seacha
asi como la seguridad | cuidado y

de personas con

autocuidado del

discapacidad. adulto mayor y de
personas con
discapacidad.
gestion  publica | funcion publica.
con Enfoque de
Derechos
Humanos

Fuente: Creacion propia. Caballero, D, Gbmez, D & Rincén, A, (2022). Protocolo de acciones preventivas
de reaccidn, atencién, monitoreo y seguimiento en el marco de la protesta social del municipio de Soacha,
p. 68)
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Es importante contar con el apoyo y acompafamiento de las diversas
organizaciones de Derechos Humanos, sociedad civil, Fuerza publica e instituciones
publicas gubernamentales, antes, durante y después del marco de la protesta, pues el
alcance social que se busca con la implementacion de estas rutas de manejo, es
principalmente el respeto y cumplimiento a los Derechos Humanos, el establecimiento de
garantias y acuerdos a través de la conformacion de Mesas de Dialogo entre la Fuerza

Pulblica y los manifestantes.

5.2.7 Derecho a la protesta social

Para el desarrollo de una sociedad justa, igualitario, prospera y democrética es
una obligacion garantizar los ejercicios que permitan la adecuada participacion
ciudadana, teniendo en cuenta que este es un derecho fundamental que tiene como
finalidad asegurar el libre desarrollo de la democracia por parte de la ciudadania.
Mencionado lo anterior, es importante realizar un trabajo conjunto con los diferentes
actores inmersos dentro del marco de la protesta social, esto con la finalidad de que se
puedan implementar ejercicios de deliberacidén, concertacidén y coexistencia, aportando

en los diversos ambitos de la vida social y politica (Ley 1757 de 2015)

5.2.8 Accién sin Dafno

La accion sin dano es “un enfoque ético basado en el antiguo Principio hipocratico
de lo medicino de no hacer Dafno” (Puentes, 2008 p.3) naturalmente, es una obligacion
moral y cultural sobre la adecuada conducta de un individuo y sus acciones. Por
consiguiente, es fundamental analizar el impacto y las consecuencias que se pueden
llegar a ocasionar al no ejercer adecuadamente estas acciones, por lo tanto, en el marco
de las protestas sociales dentro del municipio de Soacha donde se evidencie la
posibilidad de un conflicto en ese escenario es necesario implementar adecuadamente
las rutas de atencion para poder garantizar el buen desarrollo de la protesta social

pacifica.
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5.2.9 Imparcialidad

Normalmente se entiende que el término imparcialidad esta intimamente
relacionado con la forma de comprender la moral, esto significa que sélo se tienen en
cuenta los factores estrictamente relevantes, sin tener en cuenta su propia subjetividad o
sus intereses. Segun Alegria (2019, p. 367) La imparcialidad capta tres percepciones
morales fundamentales: a) que la moralidad es objetiva, en el sentido de no ser una
cuestion de sentimientos subjetivos u opiniones, b) que la moralidad es general o que las
demandas morales se aplican y obligan a todos, y ¢) que la moralidad es igualitaria o que
desde el punto de vista de la moralidad cada persona importa tanto como otra, y nadie

mas que ella.

Como menciona (Rachels, 2006, p 282) Se puede decir que durante la modernidad
juzgar de manera imparcial equivale a juzgar como cuando se esté distanciado, cuando
la razdén se abstrae de las particularidades y circunstancias que constituyen una situacion
determinada, cuando se considera que “todas las personas son moralmente iguales, y

(...) al decidir qué hacer debemos tratar a todos como igualmente importantes”.

5.2.10 Acceso a la informacién

El acceso la informacion es necesario para poder garantizar el derecho a la libertad
de opinidon y expresion, tal como se establece en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, por ende, es fundamental para el ejercicio
del derecho en el marco de las protestas sociales ya que este les permite a los

ciudadanos examinar las acciones de las entidades publicas.

Mencionado lo anterior, se debe garantizar la rendicion de cuentas, esto con la finalidad
de que la veeduria ciudadana pueda ejercer vigilancia sobre la gestion publica en el
marco de las protestas sociales, por otro lado, la buena difusion de la informacion, esto a
través de los distintos canales de comunicacion, esto para que la poblacion pueda tener
un acceso facil y rapido para asi poder conocer el contenido y el desarrollo del mismo.
(Lanza et al., 2019)
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5.2.11 Construccién del perdon

En toda protesta social de derecho se visibiliza la participacion de amplios actores
politicos, sociales, religiosos e institucionales que en algunos casos 0 situaciones
concretas pueden vulnerar los derechos humanos de otros participantes, como
consecuencia, se presenta una disconformidad entre estos grupos lo que promueve un

rechazo a la reconciliacion y perdén.

Mencionado lo anterior en esas situaciones de vulneracion la afectacion repercute
en sus memorias, la naturalizacion de la violencia en los territorios, la manipulacion de
las emociones, actitudes y percepciones de las personas que se encuentran inmersas en
los diferentes grupos sociales, por lo que se considera necesario generar espacios donde
las personas y sus grupos puedan fortalecer procesos de reconciliacion y perdén, con el
objeto de, promover e incentivar la sana convivencia dentro y fuera del marco de la

protesta social que ayuda a los involucrados en su bienestar fisico, emocional y espiritual.

La reconstruccion de la experiencia de practica profesional en la Personeria
Municipal de Soacha durante el periodo académico 2022-2 y 2023-1, enfocada en la
construccion del "Protocolo de acciones preventivas de reaccién, atencion, seguimiento
y monitoreo en el marco de la protesta social del Municipio de Soacha", permitié un
andlisis profundo del contexto, la identificaciébn de actores clave y la generacién de
reflexiones significativas para el fortalecimiento de las précticas profesionales en la

defensa de los Derechos Humanos durante manifestaciones sociales en la region.
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5.3 Segundo nivel de practica

Grafico 3. Momentos de la experiencia

Momentos

p.p nivel Il

4

Entrega final de los
compromisos

Fuente: Creacidn propia. Rincén, A, (2024). Informe de sistematizacion de experiencias: Estrategias para
la prevencion de posibles casos de vulneracion de derechos humanos en el marco de la protesta social en
Soacha, Cundinamarca.

Una vez asignados los compromisos se inicia la practica nivel Il el dia 20 de febrero
de 2023 nuevamente en el equipo Psicosocial. A este se suman un practicante de Trabajo
social nivel | y dos practicantes de psicologia. El proyecto del protocolo continu6 a cargo
de una nueva trabajadora social quien me solicita les comparta a los demas lo que se
hizo con él el afio anterior y lo que se tenia pensado para el presente afio, se discutieron
algunos aspectos relevantes del proyecto, asi como la asignacién de labores y funciones
para continuar con la construccién del mismo. El equipo psicosocial seguia a cargo de la
psicologa Paula Castro y su dupla era la trabajadora social Liliana Giraldo.
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5.3.1 Revisién y reescritura del manuscrito inicial

Se hizo una revision general del documento poniendo al tanto a la nueva persona
encargada de su construccion y ejecucion, la trabajadora social Liliana Giraldo. En la
revision se encontraban los nuevos practicantes de Psicologia y Trabajo social, quienes

hicieron parte del proceso.

Se explicé que durante el periodo 2022- 2 el manuscrito fue elaborado a partir del
protocolo para la defensa de los derechos humanos en el marco de la protesta social
realizado por la Personeria de Bogota en agosto de ese afio, adaptando apartados como
los principios, marco normativo, contextual y tedrico a las realidades del municipio de
Soacha y que de Ultimo se encontraban las rutas de manejo propuestas por los
practicantes para modificaciones, aprobacion y ejecucién en 2023 — 1. Se hizo énfasis en
las rutas de manejo ya que estas serian las que darian forma a lo que se entendia como
protocolo, por lo que era de suma importancia la realizacion de convocatorias y reuniones

para el desarrollo de las rutas con cada institucion, grupo social o colectivo.

El Protocolo nos sirve para establecer rutas de trabajo con la sociedad civil, las
personas defensoras de derechos humanos y las diferentes entidades que intervienen
desde lo que busca el protocolo es establecer esas rutas y esos canales de
comunicacién para empezar a generar procesos de promocion, prevencion,

seguimiento y monitoreo en el marco de la protesta social.

Diego Gémez Trabajador social (2023)

Por cuestiones de desconocimiento sobre el tema de la nueva persona encargada
se termind por reescribir el documento agregandole nuevas citas y textos extensos como
tautologia a la entrega anterior, esto retrasé por completo la ejecucion de las rutas de
manejo, haciéndolas a un lado. Los cambios realizados al documento no fueron
significativos para las sugerencias hechas por las organizaciones sociales el 6 de octubre
de 2022.
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5.3.2 Segunda reunidon con las organizaciones sociales y defensoras de derechos

humanos

El 22 de marzo de 2023 se realiza la segunda reunion con los grupos sociales que
ya habian participado y otros que recién se integraron para la revision de los acuerdos
pactados el afio anterior, asi como la iniciacién de las rutas de manejo. Se presento el
documento y se abordo punto por punto. Se noté una mejoria en la redaccién de algunos
textos y el uso adecuado de palabras para evitar juicios de valor o imposiciones, pero
también gener6 discusiones en torno a la repeticion de conceptos que no mostraban
ningun avance para el tiempo que habia transcurrido desde la primera socializacion,
ademas es entregado sin la tabla de las rutas de manejo por lo que se quedo a la deriva

para construccién del protocolo.

Bueno, la construccion del protocolo ha sido complejo, digamos que por el hecho
del desconocimiento o de la inexperticia en este tipo de documentos si nos ha generado
algunas problematicas. Si bien las organizaciones tenemos un poco mas de experiencia

por los protocolos en Bogota y por otros escenarios en los que se han acomparado,
puntualmente aqui si nos genera una dificultad, también por situaciones propias que
hemos atravesado con la fuerza publica, sin embargo creo que pues es una
construccion progresiva, no se va a dar tan rapido como se queria, incluso yo
diria que nos va a llevar entre aproximadamente uno y dos afios sacar un
protocolo real, serio, y pues que juridicamente sea valido presente a todo lo que
necesitamos hacer y a lo que necesitamos tener para garantizar la manifestacion
en el Municipio de Suacha.

Oscar Moreno, Defensor de Derechos humanos (2023)

La reunion dur6 alrededor de dos horas y media quedando algunos
inconformismos por encontrarse nuevamente con lo que ya se habia hablado, por lo que
las organizaciones que recién se integraron al proceso hicieron recomendaciones bajo
sus campos de accion, cosa que también disgusto en parte a quienes venian trabajando

desde el principio, pues consideraban que la idea era construir una ruta general de
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acuerdo al actuar de cada actor durante la manifestacion social, mas no escribir un libro

de reconocimientos a cada grupo u organizacion que pudiera ser parte del proyecto.

5.3.3 Reunidn de visita al escenario por parte de la docente tutora

Para aquellos dias se habian dado dos reuniones internas con los colectivos
indigenas Diosa Dulima y Bochica pueblo Pijao y la organizacion defensora de derechos
humanos José Marti, en las que se discutieron temas sobre acciones y recursos durante
las manifestaciones sociales en el municipio de Soacha, solicitindoles un documento
recopilatorio de todo el proceso hecho por estas organizaciones a través de los afios. Los
documentos tardaban en ser enviados por la cantidad de informacion solicitada, por lo
que el manuscrito podria seguir en pausa.

El retraso no afect6 Unicamente a las organizaciones sociales, si no también a los
practicantes quienes debian ayudar con la ejecuciéon del proyecto, pues al no haber
avances se solicitdé una visita a campo con la docente tutora para verificar el desarrollo
de la practica y el por qué no se veia algo diferente a lo que ya se habia presentado.
Durante el encuentro en escenario manifestd que por cuestiones de tiempo la ejecucién
del proyecto se habia retrasado, omitiendo las dificultades que resultaron durante lo
corrido del semestre.

Ante esa situacién se planteé cambiar el producto entregable por un video
promocional con lo que se habia hecho haciendo de lado el manuscrito. Los practicantes
y el escenario aceptaron y se inicié con la redacciéon de un guion que fue aprobado por el
personero auxiliar Efrén Carrillo, una vez aprobado se inici6 contactando a los
participantes del video (Diego Gémez, Dilson Caballero, Milena Bonilla y Oscar Moreno)

para que respondieran unas preguntas que aparecerian en el corto audiovisual.

Como ejemplo este fragmento transcrito del video:

Para nosotros como defensores y defensoras de los Derechos Humanos, es importante
crear un protocolo para la manifestacion social en Suacha, a fin de garantizar un

ejercicio seguro de este derecho fundamental que tienen los ciudadanos. Con este
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protocolo se puede establecer medidas para prevenir situaciones de violencia antes,
durante y después de las manifestaciones, velando asi por la integridad de los y las
manifestantes. Asimismo, contar con este protocolo permite establecer canales de
comunicacion claros entre las instituciones y los manifestantes para que las
manifestaciones o el ejercicio de manifestacion se desarrollen un marco de
respeto, didlogo constructivo y continuo que permita el ejercicio pleno de los
derechos fundamentales. Y ya para finalizar con la publicacién del decreto para la
manifestacion social.

Milena Bonilla, Defensora de Derechos humanos (2023)

Para la elaboracién del video se cont6 con el apoyo del area de prensa en torno a

cuestiones de audio e imagen adecuada para el formato que se queria presentar.

5.3.4 Entrega final de los compromisos

A finales del mes de mayo se hizo entrega del video promocional a la entidad y a

la universidad, el manuscrito quedo tal cual se dejo desde la ultima vez.

Link del video: https://uniminuto0-my.sharepoint.com/personal/angie rincon-
| uniminuto _edu co/ layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fangie rincon-

| uniminuto _edu co%2FDocuments%2FDatos%20adjuntos%2FVideo%20Promocional%20para%20la%?2
Omanifestacion%20social%2Emp4&ct=1713721110225&0r=0OWA-NT-Mail&cid=0168b275-54da-h233-
1149-
ffb89989735i&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview

Personeria Municipal de Soacha

Trabajador Social

Video Promocional para la manifestacion social

e mayo de 2023 + 4 visualizaciones * Rincon Livingston Angie Zeneth + HD « - nent Datos adjuntos
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https://uniminuto0-my.sharepoint.com/personal/angie_rincon-l_uniminuto_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fangie_rincon-l_uniminuto_edu_co%2FDocuments%2FDatos%20adjuntos%2FVideo%20Promocional%20para%20la%20manifestacion%20social%2Emp4&ct=1713721110225&or=OWA-NT-Mail&cid=0168b275-54da-b233-1149-ffb89989735f&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/personal/angie_rincon-l_uniminuto_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fangie_rincon-l_uniminuto_edu_co%2FDocuments%2FDatos%20adjuntos%2FVideo%20Promocional%20para%20la%20manifestacion%20social%2Emp4&ct=1713721110225&or=OWA-NT-Mail&cid=0168b275-54da-b233-1149-ffb89989735f&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/personal/angie_rincon-l_uniminuto_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fangie_rincon-l_uniminuto_edu_co%2FDocuments%2FDatos%20adjuntos%2FVideo%20Promocional%20para%20la%20manifestacion%20social%2Emp4&ct=1713721110225&or=OWA-NT-Mail&cid=0168b275-54da-b233-1149-ffb89989735f&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/personal/angie_rincon-l_uniminuto_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fangie_rincon-l_uniminuto_edu_co%2FDocuments%2FDatos%20adjuntos%2FVideo%20Promocional%20para%20la%20manifestacion%20social%2Emp4&ct=1713721110225&or=OWA-NT-Mail&cid=0168b275-54da-b233-1149-ffb89989735f&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/personal/angie_rincon-l_uniminuto_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fangie_rincon-l_uniminuto_edu_co%2FDocuments%2FDatos%20adjuntos%2FVideo%20Promocional%20para%20la%20manifestacion%20social%2Emp4&ct=1713721110225&or=OWA-NT-Mail&cid=0168b275-54da-b233-1149-ffb89989735f&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview

6. Reflexiones de Fondo

A traveés de las reflexiones de fondo se busca identificar aspectos que contribuyen
al fortalecimiento del programa de Trabajo Social como una la disciplina y ciencia social
comprometida con la defensa y promocion de los derechos humanos al situar la practica
profesional en una postura critica y reflexiva que aporte a la construccion de estrategias
de atencion integral en el marco de la protesta social en el municipio de Soacha, por lo
gue los profesionales de Trabajo Social desempefian un papel crucial en la construccion

de una sociedad mas justa e inclusiva.

Gréfico 4. Reflexiones de fondo desde el rol del Trabajo social

Rol del

Trabajo Social

4

Formulacion de
estrategias

Fuente: Creacion propia. Rincén, A, (2024). Informe de sistematizacién de experiencias: Estrategias para
la prevencion de posibles casos de vulneracion de derechos humanos en el marco de la protesta social en
Soacha, Cundinamarca.
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6.1 Objeto y aporte de la practica profesional

Con la redaccion del manuscrito previo al protocolo de acciones preventivas de

reaccion, atencion, seguimiento y monitoreo en el marco de la protesta social en Soacha,

Cundinamarca, el aporte de la practica profesional se basdé en la creacién de

herramientas para la defensa de los derechos humanos en el marco de la manifestacion

social en el municipio.

Tabla 2.

Triangulacion de la informacion de la categoria de analisis 1

Categoria

Método, técnica o instrumento

utilizado

Derechos humanos

Diagnostico social: Dentro de la revision
documental inicial se identificaron
necesidades y realidades territoriales que
justificaron la implementacion de un
protocolo para la manifestacion social
como un instrumento guia para la
participacion ciudadana. El diagndstico
social permiti6 comprender las realidades
sociales de las personas y comunidades
presentes en el municipio, lo que resultd
primordial en la ideacion de estrategias
por medio de los recursos disponibles en
cada escenario (Actores involucrados),
con el fin de planificar intervenciones
efectivas que promuevan el cambio y el

bienestar social.
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DESCRIPTORES

(Extracto de la narracién que se relaciona con la categoria)

El Protocolo nos sirve para establecer rutas de trabajo con la sociedad civil, las
personas defensoras de derechos humanos y las diferentes entidades que
intervienen desde lo que busca el protocolo que es establecer esas rutas y esos
canales de comunicacion para empezar a generar procesos de promocion,
prevencion, seguimiento y monitoreo en el marco de la protesta social. Diego Gémez
(2023)

Interpretacion

Se resalta la importancia de la construccion conjunta de un Protocolo que funcione
como un instrumento guia para el ejercicio de la manifestacion social pacifica, desde
un enfoque integral garante de derechos y que a través del establecimiento de procesos
estructurados y coordinados permita abordar de manera efectiva situaciones
complejas, pues el Protocolo no solo busca abordar las manifestaciones en si, sino
también promover acciones preventivas, realizar un seguimiento continuo y monitorear

el impacto de las intervenciones, lo que contribuye a una respuesta mas completa.

Fuente: Creacion propia. Rincon, A, (2024). Informe de sistematizacién de experiencias: Estrategias para
la prevencion de posibles casos de vulneracion de derechos humanos en el marco de la protesta social en
Soacha, Cundinamarca.

6.1.2 Participaciéon social

Para construir el manuscrito inicial fue indispensable la participacion de
representantes de organizaciones sociales, lideres y lideresas de la comunidad,

profesionales del Trabajo Social y entes de la administracion municipal de Soacha a
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través de encuentros de socializacion. El propésito de estos era analizar a detalle la razén
de ser de una manifestacion social desde la mirada de cada colectivo teniendo en cuenta
sus lineas de accién y poblacion objetivo, para asi después sugerir parametros,
procedimientos y rutas de manejo conjuntas entre las instituciones de la administracion
municipal y la sociedad civil que garanticen la defensa de los derechos humanos durante
las protestas.

Tabla 3.

Triangulacion de la informacion de la categoria de analisis 2

Método, técnica o instrumento

Categoria utilizado

Diagnostico participativo: Durante el
desarrollo de las mesas de trabajo, se tuvo
Derechos humanos en cuenta la opinion del grupo para
Manifestacion social generar procesos mas certeros de accion,
en este caso las rutas de manejo que
darian forma a una ruta integral de

atencion.

DESCRIPTORES
(Extracto de la narracién que se relaciona con la categoria)

Para nosotros como defensores y defensoras de los Derechos Humanos, es
importante crear un protocolo para la manifestacién social en Suacha, a fin de
garantizar un ejercicio seguro de este derecho fundamental que tienen los

ciudadanos. Con este protocolo, se puede establecer medidas para prevenir
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situaciones de violencia antes, durante y después de las manifestaciones, velando asi
por la integridad de los y las manifestantes. Asimismo, contar con este protocolo
permite establecer canales de comunicacion claros entre las instituciones y los
manifestantes para que las manifestaciones o el ejercicio de manifestacion se
desarrollen un marco de respeto, dialogo constructivo y continuo que permita el
ejercicio pleno de los derechos fundamentales. Y ya para finalizar con la publicacion

del decreto para la manifestacion social. Milena Bonilla (2023)

Interpretacion

La participacion de los actores involucrados en la elaboracion de un decreto municipal
garantiza que las voces y perspectivas de la comunidad sean tenidas en cuenta, lo cual
otorga legitimidad a la normativa al conocer de primera mano las realidades y
necesidades de la comunidad, por lo que el reconocimiento contextual y territorial del
municipio permite disefiar normativas mas acordes a la realidad que sean mas efectivas
en la consecucion de sus objetivos, promoviendo una mayor cohesion social que

favorezca la construccion de normativas mas justas.

Fuente: Creacion propia. Rincon, A, (2024). Informe de sistematizacién de experiencias: Estrategias para
la prevencion de posibles casos de vulneracion de derechos humanos en el marco de la protesta social en
Soacha, Cundinamarca.

6.1.3 Promocién y proteccion de los Derechos humanos desde el Trabajo social

El Trabajo Social puede contribuir a garantizar la proteccion de los derechos
humanos en el marco de la manifestacién social mediante la creacién de herramientas
como el protocolo de acciones preventivas, la promocion de la participacion activa de la
comunidad en la defensa de sus derechos, y la articulacién entre diferentes actores
sociales e institucionales para asegurar una respuesta integral y respetuosa durante las

manifestaciones.
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Tabla 4.

Triangulacién de la informacién de la categoria de analisis 3

Trabajo social y

Manifestacion social

Diagnéstico comunitario y Cartografia

social: El reconocimiento territorial y
poblacional del municipio permitié la
planeacién de estrategias denominadas
rutas de manejo que pretenden construir
una ruta de atencion integral por medio de
la  articulacion de acciones y
procedimientos que den respuesta a las
necesidades de la poblacion durante la
manifestacion social, para ello fue
necesario la valoracion acerca de las
carencias, estructura social, y ambito
geografico y comunitario del territorio para
la programacion/planeacion de estas

actividades.

Es importante también que en un protocolo para la defensa de los derechos de los

manifestantes se considere que haya una ruta clara y una comunicacion clara que
permita que se ubiquen alli, qué es lo que se espera dentro de una manifestacion y
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gué otras situaciones pueden surgir en un evento de manifestacion y que no
necesariamente tenga que llegar a la violencia. También es importante que alli se
establezcan asuntos de liderazgo, de responsabilidades, coordinacién con temas en
casos de emergencia porque durante las protestas suelen haber situaciones de

emergencia y no hay quien las atienda, pues del reclamar un derecho.

Es importante que dentro de esos protocolos de manifestaciones violentas se
incluyan también temas de informacion sobre los derechos, pero también sobre como
debe actuar la policia, como debe actuar la poblacion cuando haya situaciones tensas

y que se formen mediadores. Paola Ballén, (2024)

Interpretacion

La formacion de mediadores y orientadores dentro del marco de la manifestacion social
es una estrategia clave para promover la resolucion pacifica de conflictos, proteger los
derechos humanos y facilitar el didlogo entre las partes involucradas, por medio de la
creacion de un ambiente de respeto, tolerancia y didlogo en el contexto de las
protestas, generando asi, soluciones consensuadas y la prevencion de situaciones de
riesgo. Para ello, fundamental que los mediadores y orientadores tengan formacion en
derechos humanos y que conozcan la normativa vigente relacionada con las
manifestaciones sociales, pues de esta manera, podran garantizar que se respeten los
derechos fundamentales de los manifestantes y actuar de acuerdo a los principios
planteados.

Fuente: Creacidn propia. Rincén, A, (2024). Informe de sistematizacion de experiencias: Estrategias para
la prevencion de posibles casos de vulneracion de derechos humanos en el marco de la protesta social en
Soacha, Cundinamarca
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6.1.4 Formulacion de estrategias - El Trabajo Social y su aporte a la construccion
de tejido social y ciudadania

Todas las acciones que se establezcan en el protocolo deben ser reguladas por
las leyes internacionales, nacionales, departamentales y municipales, con el fin de
garantizar la proteccion de los derechos humanos. Las rutas de manejo preestablecidas
para este se proponen como aporte a una ruta de atencion integral con cinco
componentes necesarios para su funcionamiento; promocion, prevencion, atencion,

seguimiento y monitoreo.

Tabla 5.

Triangulacion de la informacion de la categoria de analisis 4

Categoria Método, técnica o instrumento utilizado

Promocién de la participacion activa: Fomentar la participacion
activa de la comunidad en la defensa de sus derechos durante la
protesta social implica empoderar a los individuos y grupos para que

puedan expresar sus demandas de manera pacifica y efectiva.

Disefio de protocolos y estrategias: El apoyo en la creacion de
protocolos y estrategias que orienten las acciones en el marco de la
protesta social, que sirvan como guias para garantizar el respeto a

los derechos humanos de todas las partes involucradas.

Trabajo social | Mediacion y resolucion de conflictos: Desempefar un papel
y crucial como mediadores en situaciones de conflicto durante una
Manifestacion | protesta social por medio de técnicas de negociacion y resolucion
social de conflictos, permitiendo facilitar el dialogo entre los diferentes

actores y buscar soluciones pacificas.
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Educacion en derechos humanos: Realizar actividades
educativas y de sensibilizacion sobre los derechos humanos, tanto
para los manifestantes como para las autoridades y la sociedad en
general, contribuyendo a fortalecer la conciencia sobre la
importancia de respetar y proteger los derechos fundamentales de

todas las personas.

Sensibilizacion 'y difusion: A través de campafas de
sensibilizacion y difusion, la Personeria puede promover la
importancia de la mediacion de conflictos como una estrategia
efectiva para la resolucion pacifica de disputas en el marco de
protestas sociales. Esto contribuye a crear una cultura de dialogo,
tolerancia y respeto mutuo entre los diferentes actores involucrados

en manifestaciones.

Asesoramiento y apoyo emocional: Durante una protesta social,
es comun que las personas experimenten emociones intensas y
situaciones de estrés. ElI Trabajo Social puede brindar
asesoramiento y apoyo emocional a los manifestantes, ayudandoles
a gestionar sus emociones y afrontar de manera saludable las

tensiones del contexto de protesta.

DESCRIPTORES

(Extracto de la narracion que se relaciona con la categoria)

Es necesario que este tipo de estrategias se desarrollen, pero que también se
desarrollen en contextos en donde hay vulneracién de derechos para garantizar
entonces ese cuidado de las personas que estan en la manifestacion y quienes no
estan en la manifestacion. Yo pienso que si es una gran oportunidad para aprender,
para revisar esa consolidacion de la legislacién social no anclada solamente a un
decreto, sino que también les permita a los estudiantes conocer y articular esos

procesos, esas formas de ver la vida, de pensar, de actuar de distintos actores
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sociales y plasmarlo en un documento que les da acercamiento a la poblacion y que
les permita también hacer reconocimiento y analisis de datos, asi que desde mi punto

de vista es muy importante. Paola Ballén, (2024)

Interpretacion

La inclusidn de profesionales de Trabajo Social en proyectos de promocion y proteccion

de derechos humanos en el contexto de manifestaciones sociales es una oportunidad
para la formacion integral, adquiriendo experiencia practica y desarrollando habilidades
especificas que les preparan para enfrentar desafios reales en la futura labor
profesional, pues el desarrollo adecuado de este tipo de proyectos conlleva a los
estudiantes a reconocer situaciones reales de vulneracion de derechos, conflicto social
y necesidades sociales a través de la investigacion documental y en otros casos la IAP,
permitiendo también la redaccion de documentos como el presente informe de
sistematizacion de experiencias que servirdn como insumo a otros que vayan por la

misma linea.

Fuente: Creacion propia. Rincén, A, (2024). Informe de sistematizacién de experiencias: Estrategias para
la prevencion de posibles casos de vulneracion de derechos humanos en el marco de la protesta social en
Soacha, Cundinamarca.

A continuacion, se destacan las conclusiones principales y los aportes
significativos derivados del proceso de analisis y reflexion sobre una experiencia

especifica.
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7. Puntos de llegada

El presente informe puede ser utilizado como una herramienta para abogar por la
proteccion de los derechos humanos en el contexto de la protesta social en Soacha al
evidenciar la importancia de implementar medidas preventivas y de atencion integral
durante las manifestaciones. Asimismo, puede servir como aporte para la formulacion de
politicas publicas orientadas a garantizar el respeto a los derechos humanos en
escenarios de protesta social, fortaleciendo asi la labor de defensa de los derechos
humanos en la region

Con él se logro sistematizar y analizar de manera critica la experiencia de préctica

profesional en la Personeria Municipal de Soacha, identificando estrategias para la
defensa de los derechos humanos durante la manifestacion social desde el rol del
Trabajo social en la misma y su aporte en la construccion de tejido social y ciudadania.
La importancia de la profesion en la atencion integral durante la manifestacion social en
el municipio de Soacha radica en la capacidad para promover la justicia social, la
equidad y el respeto a los derechos humanos de los manifestantes a través de la
identificacion de necesidades, la articulacion de recursos y la implementacion de
estrategias que garanticen la proteccion y el bienestar de la poblaciéon durante las
manifestaciones.

Entre las estrategias propuestas en el manuscrito inicial para la prevencion de
posibles casos de vulneracion de derechos humanos durante la protesta social en el
municipio se destaca la creacion de un protocolo con una serie de parametros y
lineamientos que den cuenta de una ruta integral de atencién para la defensa de los
derechos de los manifestantes, la promocion de una comunicacién efectiva en
situaciones de alteracion al orden publico, el establecimiento de liderazgos y
responsabilidades, la coordinacion en casos de emergencia y la formacion de mediadores

de conflictos.
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7.1 Posibles Aplicaciones

Las estrategias y recomendaciones presentadas pueden ser utilizadas por
instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para fortalecer la
proteccion de los derechos humanos durante manifestaciones sociales en el municipio
de Soacha y otros territorios que consideren implementar este tipo de instrumentos
contribuyendo a la promocion de la participacion ciudadana y la prevencion de conflictos
en contextos de protesta. Cabe resaltar que las sugerencias descritas provienen de
algunas limitaciones identificadas durante el proceso de redaccion y que por consiguiente

retrasaron su ejecucion.

Es importante considerar que la efectividad de las estrategias propuestas puede
depender de factores contextuales y de la voluntad politica de las autoridades locales
para su implementacion. A partir de la experiencia y las voces de quienes participaron en
la construccion del documento previo denominado “Protocolo de acciones preventivas
de atencidon, seguimiento y monitoreo en el marco de la protesta social en el
Municipio de Soacha” se puede dar cuenta de las siguientes limitaciones, por tanto, se

subraya que:

+ La falta de recursos y apoyo institucional podria limitar la aplicacién integral de
las medidas preventivas y de atencion durante manifestaciones sociales.

+ Como lo menciona Adela Cortina (2000) en su texto la Manida ética, es necesaria
la cohesion de los diferentes sectores sociales para la creacién de ciudadania,
por lo que en este caso la poca participacion de grupos sociales, lideres y
lideresas defensores de DD.HH y la sociedad civil puede afectar en el desarrollo
de procesos comunitarios que favorezcan el ejercicio digno de los derechos.

+ Los cambios administrativos y procesos de contratacién extensos pueden llegar
a minimizar la importancia en la continuacion de proyectos de este tipo, pues no
es solamente al atraso sino también el desconocimiento de las realidades del

territorio en el que se va a trabajar.
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Si el proceso se hubiera llevado a cabo segun lo propuesto en las rutas de manejo
iniciales, probablemente se habria empezado a trabajar en la creacion de material
educativo (cartillas de socializacién) destinados a informar a las organizaciones, lideres
comunitarios y sociales, asi como a la poblacién en general sobre la implementacién de
herramientas para la defensa de los derechos humanos en el marco de la manifestacion
social en el Municipio, por lo que la participacion activa del equipo Psicosocial de la
entidad en la construccion de dichas estrategias seria fundamental, siendo también los
practicantes del programa incluidos en labores de socializacion de estos materiales para
promover un mayor conocimiento y conciencia sobre los derechos humanos en la

comunidad.

Si la cosa se hubiese hecho como se pretendia seguramente se hubiesen sacado las
cartillas de socializacion para las organizaciones, para los lideres comunitarios, lideres
sociales... y pues pudiese haber estado un trabajador social alli haciendo todas esas
socializaciones y todas esas formaciones en temas de derechos con distintos lideres
sociales y convivenciales en el territorio 0 con organizaciones de base. Paola Ballén
(2024)

7.2 Sugerencias para futuras experiencias:

Lo anterior indica la importancia de la continuidad y coherencia en los objetivos y
metas de este tipo de proyectos en instituciones que sirven a la ciudadania y que
independientemente de los cambios en el personal al que se le deleguen este tipo de
responsabilidades, como ente promotor y garante de derechos debe comprometerse al
desarrollo de propuestas que aporten a la inclusién de politicas, planes, programas y
proyectos encaminados a la construccion de una sociedad mas justa. Por lo tanto, se
sugiere que los objetivos y metas establecidas no deberian estancarse, pues da a

entender que existe una falta de organizacion, estructura definida y problemas en la
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gestion interna de la entidad, incluyendo aspectos como contratacion, presupuesto y
establecimiento de metas.

Pues bueno, muchas veces los productos dependen en gran medida de las personas
que estén a cargo de los procesos, entonces creo que el aspecto a mejorar es que
cuando hay cambios no deberian cambiar las metas a pesar de que cambien las
personas en las instituciones, lo cual no deberia suceder en una institucion tan grande
como lo es la Personeria, porque lo que da cuenta es que no hay una organizacion,
una estructura definida, que hay muchos problemas en el tema de la contratacion y
gue hay problemas también en temas presupuestales, incluso en el establecimiento de
metas.

Paola Ballén, Docente lider de practicas (2024)

Por tanto, se sugiere lo siguiente para el desarrollo de futuras practicas, pues las
limitaciones realmente son oportunidades de mejora, pues el que se presenten es
indispensable para la mejora continua y el identificarlas permite la generacion de
propuestas que pueden robustecer el proyecto en su totalidad. De alli se destaca lo

siguiente:

+ Ladisponibilidad de recursos tanto materiales como humanos bajo el apoyo
institucional y comunitario pueden potenciar la implementacion de medidas
preventivas como aporte a la ruta de atencion integral que se plantea para
la garantia del ejercicio de una manifestacion social pacifica.

+ Siguiendo la perspectiva de Adela Cortina (2000) en su obra "La manida
ética" (2000), se hace hincapié en la importancia de la colaboracion entre
diversos sectores sociales para fortalecer la construccion de ciudadania. En
este sentido, la participacion activa de grupos sociales, lideres y lideresas
defensores de derechos humanos y la sociedad civil puede impulsar el
desarrollo de procesos comunitarios que promuevan el ejercicio pleno de
los derechos.

+ Los ajustes administrativos y los procesos de contrataciéon idéneos podrian

mantener la continuidad de proyectos como este, evitando retrasos y
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asegurando un mayor conocimiento de las realidades del territorio en el que

se desarrollan las intervenciones.

7.3 Sugerencias y aportes al programa académico

Este informe puede servir como material de estudio y reflexion en programas
académicos como Trabajo Social y disciplinas afines, enriqueciendo la formacion de
futuros profesionales en la defensa de los derechos humanos en contextos de protesta
social por medio de la aplicacién de conocimientos tedricos de la profesion que fomenten
la integracion entre la academia y los escenarios destinados a la practica profesional.
Para ello es crucial que los proyectos escritos y ejecutados durante las préacticas
profesionales se desarrollen considerando el contexto territorial, social y politico
especifico, en este caso el del municipio de Soacha, lo que implica una comprensién
profunda de las dindmicas locales y una sensibilidad hacia las necesidades y demandas

de la poblacion.

De igual manera se recomienda realizar un seguimiento continuo durante el
desarrollo de las practicas profesionales, donde se integren de manera coherente los
procesos que se estdn guiando y la verificacibn de que los escenarios tengan las
condiciones idéneas para la adquisicion de nuevos conocimientos por medio de la
formacién y capacitacion constante de los profesionales de Trabajo Social. Asi mismo,
la colaboracién interdisciplinaria con otros sectores relevantes, como organizaciones
sociales, entidades gubernamentales y lideres comunitarios, puede enriquecerlas al
ampliar el impacto de las intervenciones dirigidas a la promocion y proteccion de los

Derechos Humanos durante manifestaciones sociales.
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Por parte de la universidad, pues yo creo que también definir el alcance de los objetivos
mismos de la practica, porque si bien no era una tarea propia de la practica se decidio
gue alli estuviese enfocada dejando de pronto de un lado algunas otras cosas que se
hubiesen podido hacer, otras funciones o actividades que se hubiesen podido
desarrollar, y que ese acompafamiento tanto de la universidad como de la institucion,
que en este caso es la Personeria, pues sea mucho mas eficaz, mucho mas eficiente,
mucho mas, como decirlo, constante. La universidad deberia también pensarse en
otros modelos de acompafiamiento que permitan que los profesores pasen mas

tiempo en los escenarios de practica.

Paola Ballén, Docente lider de practicas (2024)

Para finalizar, se concluye que la consolidacion de un protocolo de acciones
preventivas como decreto municipal puede ser una herramienta valiosa para guiar las
intervenciones de las diferentes instituciones y organismos, asi como de las y los
trabajadores sociales en situaciones de conflicto durante las protestas sociales,
contribuyendo a la construccion de tejido social y ciudadania, asi como el mejoramiento
de la coordinacion y la eficacia de las acciones preventivas y de atencion, por lo que la
creacion del decreto para la defensa de los derechos humanos durante la manifestacion
social puede fortalecer la legitimidad y la confianza de la comunidad en las instituciones
locales, promoviendo una cultura de respeto, de didlogo y garantizar los derechos

humanos y fundamentales en el municipio.
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Anexos
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PROTOCOLO DE ACCIONES PREVENTIVAS
DE REACCION, ATENCION, SEGUIMIENTO Y

MONITOREOQ EN EL MARCO DE LA PROTESTA
SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Personeria Municipal
de Soacha
Ciudad incluyente
Con derechos y deheres

En el este enlace ANEXOS INFORME DE SISTEMATIZACION 2024
se encuentran los siguientes documentos:

+ Propuesta preliminar protocolo para la manifestacién social (2022)
+ Producto manuscrito protocolo protesta social (2022)

+ Plantilla protocolo de acciones preventivas (2023)

4+ Documento previo al protocolo para la manifestacién social (2023)

+ Video promocional mayo (2023)
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