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Relacion entre las reglas verbales presentes en Instagram y la conducta ansiosa de
estudiantes de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota, sede
principal.

Pregunta.

¢Qué relacion hay entre las reglas verbales presentes en Instagram y la conducta ansiosa
de estudiantes de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogot4, sede
principal?

Objetivo general.

Describir la relacion entre las reglas verbales presentes en publicaciones de Instagram y
la conducta ansiosa de estudiantes de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Bogota, sede principal.

Objetivos especificos.

1. Conocer la relacion entre el Pliance presente en publicaciones de Instagram y la

conducta ansiosa en estudiantes universitarios.

2. Conocer la relacion entre el Tracking presente en publicaciones de Instagram y la

conducta ansiosa en estudiantes universitarios.

3. Conocer la relacién entre el Aumenting presente en publicaciones de Instagram y la

conducta ansiosa en estudiantes universitarios.

Planteamiento del problema.

Los medios de comunicacion realizan un trabajo ideoldgico desde el cual se clasifican y
emiten discursos que, posteriormente adquieren dominancia en las préacticas y relaciones sociales

(Hall, 1981). De ello, se resalta el poder de los medios de comunicacién sobre el aumento en la



frecuencia de algunas conductas en las personas, con lo cual se sugiere la presencia de
vulnerabilidad en los individuos, los cuales cumplen el papel de receptores, puesto que
reaccionan casi automaticamente ante la estimulacion que se presenta en los diferentes canales
informativos (Martinez, 1998). Asi, los medios de comunicacion desempefian un papel de
influencia en la cultura a través de diversas tecnologias como la cibernética y la computacion,

comunicando sobre nuevas practicas, ideas, valores y comportamientos (Ibarra, 2001).

Cabe mencionar que, la influencia de los medios de comunicacion ha sido estudiada
desde diferentes posiciones tedricas, las cuales evidencian un componente persuasivo con la
suficiente capacidad para condicionar el accionar social a través de la reproduccion de mensajes,
cuyo dominio recae en mas de un area, por lo que, percepciones y comportamientos pueden

conducir, incluso, a problemas en la salud (Salinas, 2011).

De este modo, la posible relacion entre canales de comunicacion como las redes sociales
y la salud del individuo, puede representar un fenémeno en el cual el bienestar podria sufrir
modificaciones importantes; esto, dada la fuerte influencia que se ha logrado establecer entre las
redes sociales y el comportamiento, primordialmente en jovenes y universitarios (Lozano, 2020;
Ramirez et al., 2020; Jabalera et al., 2012). Por esto, es importante considerar la relacion que
pueda identificarse entre trastornos, enfermedades, afecciones de salud mental y las redes

sociales, para lograr evaluar y modificar los riesgos que estas Ultimas puedan generar.

Ahora bien, aproximadamente mil millones de personas viven con un trastorno mental,
entre estos, la ansiedad es uno de lo mas comunes y para el primer afio de pandemia aumentd un
25% (Organizacion Mundial de la Salud, 2022). De igual modo, segun calcula la OMS (2021),
para el afio 2015 a nivel mundial, el nmero de personas con algun trastorno de ansiedad llegaba

cerca a los 264 millones, 14,6% mas que las calculadas en 2005, siendo mas comunes en mujeres



que en hombres, y en América, se considera que alrededor de 7,7% de la poblacion total sufre de
ansiedad. En Colombia, las estadisticas indican que uno de los problemas mas prevalentes y
presentes en los jovenes es la ansiedad, que para el afio 2015, indicaba una presencia en al menos
el 52% de esta poblacion, al igual que presento un incremento debido a diferentes factores
durante y después de la pandemia por COVID-19 (DANE, 2021). Ademas, segun la revision
teorica realizada por Zapata et al., (2021), el 20% de los estudiantes universitarios tienen un
trastorno de salud mental, principalmente ansiedad debido a factores ambientales como la
sobrecarga, exigencia académica, economia, interaccion social y experiencias traumaticas, segun

el material consultado con respecto a la promocién de salud mental en estudiantes.

De este modo, la ansiedad se logra identificar como uno de los factores primordiales a
estudiar en el marco de la salud mental. Por esto, es importante aclarar que, el concepto de
ansiedad se ha establecido a raiz de diversas definiciones y desde diferentes enfoques (Carrillo,
2008; Ansonera et al., 1983:). Con esto, se puede sefialar que la ambigledad y cantidad de
definiciones existentes, causa confusion y dificultades tanto metodoldgicas como operativas a la
hora de abordar la ansiedad dentro de las investigaciones, pues bajo el término ansiedad se han
englobado diversos conceptos en el campo de la psicologia que pueden generar mayor confusion
a la hora de describir lo que es y lo que no es ansiedad, dificultado el desarrollo de definiciones
unanimes y generando una multiplicidad de conceptualizaciones y modelos teéricos desde donde

encuadrarla (Diaz, 2019; Sierra et al., 2003).

Entre tanto, las corrientes psicoldgicas abordan el concepto de ansiedad desde sus propias
construcciones tedricas, formulando diferencias y similitudes (Sierra et al, 2003), por lo que, el
termino ansiedad ha sido descrito cominmente como una emocion que se activa frente a

situaciones percibidas como peligrosas (Puerta, 2017; Navas & Vargas, 2012; Carrillo, 2008;



Becerra et al., 2007; Estes & Skinner, 1941), definicion que no permite delimitar con exactitud

su funcion comportamental.

Por otro lado, se han establecido relaciones importantes entre la informacion difundida en
las redes sociales, y las conductas de los sujetos, a tal punto que se ha identificado una alta
incidencia de la conmocion resultado de la percepcion de miedo y exageracion difundida en estos
medios de comunicacion, tal como se ejemplificé a través del manejo y difusion de informacion
relacionada con el Covid-19 (Mejia et al, 2020) o en el terreno politico y social, donde la
influencia de los medios de comunicacién demuestra su capacidad para condicionar conductas
como la polarizacion y la produccion de evaluaciones negativas de diferentes individuos y

escenarios (Escribano, 2020).

En relacién con lo anterior, Diez et al (2020) exponen que la comunicacién ha sido
intervenida por los nuevos sistemas digitales, en los que se establecen redes sociales, politicas,
afectivas, entre otras, las cuales van modificando la composicion y el formato de la
comunicacion, lo que permite identificar nuevas pautas colectivas o reglas que se establecen

entre las comunidades verbales.

Por ello, es importante reconocer las reglas verbales que predominan en la comunidad
verbal virtual a la que accede el individuo, dado que estas establecen los estimulos
discriminativos con los que se identifican las contingencias y posiblemente la relacién que existe

con problemas de salud mental como la ansiedad.
Justificacion.

En la actualidad, se considera que el comportamiento de los individuos estd mediado por

diferentes procesos que intervienen en su adaptacion, entre ellos la relacion entre conducta verbal



y las respuestas emitidas por el sujeto. Un ejemplo de ello es la ansiedad, caracterizada por la
presencia de procesos motores, fisioldgicos y cognitivos que pueden ser adquiridos a partir de la

historia de aprendizaje.

Con esto, estudiar la ansiedad y poder hacerlo desde la perspectiva conductual, permite
encontrar nuevas estrategias para el estudio de las dificultades que puede presentar la adaptacion
de los individuos (Barrera & Reyes, 2020). Asi mismo, la presente investigacion se dirige a
identificar la manera en la que el contexto de las redes sociales se relaciona con los de estimulos
discriminativos, en este caso, las reglas verbales y la conducta ansiosa emitida por los

estudiantes.

De modo tal que, es importante identificar la conducta gobernada por reglas, dado que
esto permitird evaluar la influencia que las reglas verbales tienen sobre el comportamiento de los
estudiantes y, posterior a este estudio, otras investigaciones podran estructurar un proceso de
aprendizaje que facilite manejar y regular la conducta en las personas, de modo que se tenga en
cuenta el uso de las reglas verbales en torno a la adaptacion del individuo (Clavijo, 2004). Lo
anterior se podra realizar a través de programas de promocion y prevencion relacionados con el
consumo de informacién (MinSalud, 2015), los cuales resultaran pertinentes, dada la frecuencia

con la que se presenta la ansiedad como un problema de salud mental (Fernandez et al, 2013).

Ademas, dadas las nuevas configuraciones, los cambios relativos a las tecnologias y la
metamorfosis que ha devenido gracias a la aparicion de dispositivos mdviles, se hace necesario
fortalecer el trabajo investigativo en contextos que diversifican la realidad, que apunta hacia la
virtualidad, lo que propone el desplazamiento de formas tradicionales de comunicacion y la

reproduccion de nuevos y optimizados espacios de interaccion (Ruano et al., 2016).



Ahora bien, cabe resaltar que este tipo de estudio permite evaluar y reflexionar sobre la
importancia del uso de las tecnologias y los medios informativos, con el fin de generar una
critica responsable sobre las manifestaciones de influencia que estas tienen sobre el ser humano,
por ende, la participacion de esta investigacion contribuird a la ampliacion en los procesos de
investigacion que se realizan en instituciones educativas, fomentando el desarrollo de nuevas
formas de integrar las ciencias de la conducta y el acercamiento a la persona como un ser

transversal.
Marco teorico.
Antecedentes.

En la historia de la psicologia se ha hecho notorio un estado de desunion entre las
diferentes corrientes y enfoques para el abordaje de los fendmenos a estudiar. Tal divergencia se
encuentra principalmente en la manera de conceptualizar la psicologia, la metodologia empleada,
asi como sus topicos, entre ellos el estudio del comportamiento (Ardila, 2010). Dentro de dicho
estudio destacan figuras precursoras a través de sus investigaciones como es el caso de Ivan
Petrovich Pavlov (1849-1936), fisidlogo destacado dentro de la medicina rusa por sus estudios
con perros, estableciendo que la conducta es un resultado complejo de condicionamientos, los
cuales podrian entenderse como un fenémeno fisiolégico méas, comprendiendo la psicologia

como una ciencia natural (Garcia y Bautista, 2013, citado en Navarro et al, 2018).

El modelo de Pavlov se apoya en componentes que ayudan a comprender su
funcionamiento basado en la presencia o ausencia de estimulos y las respuestas que se generan

(Domjan, 2010). Tales componentes se presentan acorde a lo propuesto por Moreno (2020) en la

tabla 1.



Tabla 1.

Definicion de las variables en los procesos de condicionamiento clasico y operante.

Variables

Definiciones

Estimulo incondicionado (EI)

Respuesta incondicionada (RI)

Estimulo neutro (EN)

Estimulo condicionado (EC)

Respuesta condicionada (RC)

Factor que conduce a una respuesta

fisiologica

Respuesta fisioldgica que es automatica y

refleja en la especie

Refiere a un factor que no genera una
respuesta automatica esperada en el

sujeto

Apunta a todo factor que depende de la
presentacion continua y relacionada con

un estimulo incondicionado (EI)

Respuesta automatica (RI) provocada
ante la produccién de un estimulo

condicionado (EC)



Es el resultado de la asociacion del
estimulo incondicional (EIl) y el estimulo
Condicionamiento condicionado (EC), que activa una

respuesta conductual automatica (RI)

Nota. Esta tabla describe las variables que se proponen desde la metodologia de

condicionamiento clasico para el manejo y prediccion del comportamiento en el individuo.

Retomando conceptos como los previamente presentados, afios mas tarde surge el
conductismo a inicios de siglo XX, siendo su representante inicial John B. Watson (1878-1958),
quien defendia la Psicologia como una ciencia dirigida al estudio de aquello que pudiera ser
observado y medido, teniendo como finalidad el analisis de la conducta o el comportamiento
(Bermudez, 2017, citado en Navarro et al, 2018). Lo anterior, acudiendo a métodos como la
observacion, el reporte verbal y el uso de pruebas como forma de predecir y controlar la

conducta (Moreno, 2020).

Watson, influenciado por las teorias de Pavlov, definio la Psicologia como ciencia del
comportamiento, refiriéndose a la interaccidn entre un sujeto y el contexto en el que se
desenvuelve (Navarro et al, 2018). Asimismo, entendiéndolo como aquello que el hombre hace y
dice y que, ademas, esta determinado por estimulos. De esta forma, propuso como unidad de
analisis el modelo de estimulo-respuesta (Moreno, 2020). Su articulo Psychology as the
behaviorist views it (1913), presentd una critica a la psicologia mentalista y propuso una
perspectiva centrada en el estudio objetivo de la conducta, dejando fuera la conciencia y el uso

de la introspeccion como meétodo en psicologia. Una de sus caracteristicas centrales fue el énfasis
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en el ambiente. Si bien incluyd en ocasiones los factores bioldgicos en sus trabajos, hizo énfasis

en el ambiente como algo primordial (Ardila, 2013).

El modelo psicol6gico de Watson influy6é en modelos posteriores de la psicologia, como
es el caso del trabajo de Burrhus F. Skinner (1904 - 1990) (Navarro et al, 2018), cuyo modelo es
considerado un tipo de condicionamiento que parte de la relacion entre estimulo— respuesta, s6lo
que la relacion hace énfasis en asociaciones de estimulos en funcion de las consecuencias que
provoque la respuesta sobre el ambiente y desde alli aumente la probabilidad de repeticién de la

conducta (Moreno, 2020).

De este modo, Skinner estudio la conducta humana a través de la observacion y
experimentacion (Garcia y Bautista, 2013, citado en Navarro et al, 2018), planteando la
posibilidad de estudiar la conducta como un conjunto de respuestas fisioldgicas condicionadas
por el ambiente, resaltando las opciones dadas por medio del control cientifico de la conducta a
través de técnicas de refuerzo. En 1957 publica su obra Conducta Verbal, en la que se plantea un
andlisis de los fendmenos del lenguaje desde una perspectiva radical en el conductismo, con base
en el supuesto de que parte de la conducta de los seres humanos estad mediada por los efectos que

ésta tiene en el ambiente al ser emitida (Pefia & Robayo, 2007).

De esta forma, reconoce dos tipos de conducta operante: Una relacionada al tipo de
conducta que tiene efectos directos sobre el ambiente y se relaciona con consecuencias, y otra,
cuyos efectos son mediados por la conducta de otro individuo. Los comportamientos que son
efectivos o reforzados por otras personas fueron denominados por Skinner como conducta
verbal. Skinner dedic6 23 afios al estudio de la conducta verbal buscando mostrar la posibilidad
de analizar los fendmenos linglisticos como una conducta que puede ser explicada con base en

las relaciones causales que la gobiernan (Pefia & Robayo, 2007).
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Otro concepto derivado de la propuesta de Skinner (1969), es la regla verbal, quien la definio
como un estimulo discriminativo que define la correspondencia entre un comportamiento y las
consecuencias que se derivan de este, permitiendo que el individuo aprenda de manera funcional
diversas conductas sin la necesidad de pasar por un proceso experiencial determinando
demarcando una notable diferencia con la conducta gobernada por contingencias, la cual se

establece por medio de la experiencia directa que se tiene con las consecuencias (Clavijo, 2004).

Ansiedad.

Dado que, el abordaje del constructo ansiedad puede determinar un problema conceptual
debido a la amplitud descriptiva que ha tenido lugar en el marco de la psicologia, especialmente
desde las denominadas perspectivas mediacionales, caracterizadas por explicar los fenémenos
psicoldgicos a través de procesos que intervienen en el comportamiento del individuo y el
ambiente, tales como la mente, las representaciones, entre otros (Betancur & Lopez, 2021), es
importante abordar un enfoque no mediacional que disminuya la ambigliedad de las definiciones.
Con esto, y siguiendo el enfoque conductual, el termino ansiedad, ademas de las diferentes
variables abordadas en este trabajo, seréa definida y categorizada entendiendo los fenémenos
psicoldgicos como procesos en los que el individuo y el ambiente mantienen una relacion directa

(Betancur & Lopez, 2021).

En este caso, la ansiedad se puede identificar como la relacion con un estimulo que se
establece como amenazante o que llega a ser evaluada como perjudicial para la integridad del
sujeto (Caycho et al., 2022). Este proceso, permite al individuo establecer una evaluacion de
riegos frente a diversos estimulos como contramedida a situaciones de peligro potencial, lo cual
se lleva a cabo por medio de la recopilacion de informacion sobre la amenaza, en funcion de

generar una respuesta adecuada y, permitiendo asi que el individuo se prepare para situaciones
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de peligro real (Eilam et al., 2011). En este caso, la ansiedad puede ser considerada como un
mecanismo de adaptacion que incluso lleva a generar rasgos comportamentales de precaucion y

vigilancia como respuesta ante la evaluacion (Eilam et al., 2011).

De este modo, se considera que al evaluar un estimulo como peligroso, se genera la
respuesta de ansiedad, la cual presenta una serie de procesos en el organismo, tales como los
fisiolégicos que preparan al individuo para responder ante la amenaza, dichos procesos se
pueden modelar durante la historia vida del sujeto, permitiendo inferir una respuesta frente a
cualquier estimulo (Spielberger, 1966). Respecto a esto, se puede afirmar que los procesos de
respuesta frente a estimulos estresores pueden ser adquiridos mediante condicionamiento a
experiencias previas que entrarian en relacion con evaluaciones privadas (Puerta, 2017) y
situaciones sociales, por lo que se puede analizar la ansiedad desde un modelo multidimensional

(Diaz, 2019).

Por otro lado, el término ansiedad se ha relacionado desde principios del siglo XX, con
respuestas motoras que facilitan la adaptacion del individuo a diversas situaciones de manera
anticipada (Sierra et al., 2003; Diaz, 2019). De esta manera, se considera que la ansiedad se
compone de aspectos privados (que no son observables, pero pueden expresarse a través de la
conducta verbal) y comportamentales (Sierra et al., 2003). Ahora bien, esta ansiedad es
considerada por Wolpe (1979, citado en Sierra et al., 2003; Diaz, 2019) como una respuesta
condicionada e incondicionada, aunque considera que los estimulos condicionados pueden
generar una respuesta ansiosa ain mayor que los incondicionados. De igual modo, la ansiedad se
describe como una respuesta de emergencia ante situaciones que son percibidas por el sujeto

como una amenaza directa a su integridad (Sierra et al. 2003; Gonzalez, 1993).
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Ante esto, Mowrer (1939, citado en Sierra et al., 2003; Diaz, 2019) indica que la ansiedad
se debe a una percepcion irracional sobre una situacion especifica, mientras que Malmo (1957,
citado en Sierra et al.2003) la considera como una sobreexcitacion que se presenta durante la
exposicion prolongada a un estimulo en la que se pierde el control para disminuir dicha
excitacion. Por esto, al principio de los estudios neoconductistas, corriente que se enfoca en el
estudio e investigacion del aprendizaje, se aproxima el término de ansiedad con el de miedo y es
descrito en términos de aprendizaje explicando que, ante un estimulo condicionado, la ansiedad
actla como una respuesta condicionada, es decir que, ante un estimulo que produjo miedo en el
pasado, la exposicion a este mismo estimulo nuevamente generara una reaccion ansiosa, por esto
la ansiedad puede considerarse como una conducta adaptativa cuando se reproduce en funcién de
la proteccion del sujeto, y patoldgica, cuando, la intensidad de las respuestas es excesiva,

limitando su capacidad en el manejo de la situacion (Gonzélez, 1993; Diaz, 2019).

Por su parte, Lazarus (1969, citado en Ansonera et al., 1983) afirma que la ansiedad
responde a un patron conductual mediado por sentimientos de tension, cogniciones y respuestas
fisioldgicas (eventos encubiertos) que a su vez son determinadas por factores cognitivos,
somaticos y ambientales. A lo que agregan Ansonera et al. (1983), este tipo de respuestas pueden
ser suprimidas o sostenidas dependiendo de las consecuencias gque tengan en el sujeto; por lo que
en Leodn (2007) es definida como una serie de respuestas sistematicas compuestas por conductas
y eventos privados que producen un estado negativo en la persona, caracterizado por la tension

fisica y una interpretacién aversiva del futuro.

De este modo, Diaz (2019) considera que, para el conductismo, la ansiedad debe ser

delimitada y operacionalizada de modo objetivo, por lo que dicho constructo seria definido como
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una respuesta emocional pasajera que puede medirse con base en sus antecedentes, efectos, y de

su prevalencia en el tiempo.

Por otro lado, la ansiedad se puede describir como una alteracion en el comportamiento
del sujeto, permitiéndole informar verbalmente la presencia de dicha sensacion a otro individuo
(Grinker, 1959, citado en Spielberger, 1966). Lo anterior, permite que el organismo se prepare
para dar respuesta a situaciones estresantes que pueden ser evaluadas como peligrosas, por tanto,
actlla como un proceso de adaptacion, sin embargo, puede producir una reaccion desencadenada
de malestar que conlleva a un estado de sobre excitacion y percepcion de amenaza que perturba
el funcionamiento general del individuo (Puerta, 2017). Dichas situaciones, pueden dar paso a
una respuesta impulsiva, producto de la discriminacion de un estimulo condicionado o
incondicionado, en cuanto el estimulo haya sido establecido como algo peligroso a partir de la
historia de aprendizaje y, por ello, se condiciona dicha respuesta impulsiva de escape o evitacion

que tendra lugar antes de que el peligro percibido se desarrolle (Sierra, 2003).

Ante esto, Mowrer (1960, citado en Dolar, 2010) indic6 que el establecimiento de la
ansiedad se debe a un proceso de aprendizaje a través de condicionamiento clasico y que su
mantenimiento se podria explicar por medio del condicionamiento operante. Segun este autor,
ambos procesos son determinantes a la hora de abordar la respuesta de evitacion que se produce
durante la manifestacion del estado de ansiedad por lo cual, el condicionamiento clasico
respondera a la motivacion de la evitacion, basandose en la proximidad del estimulo
condicionado y el incondicionado, y el condicionamiento operante definiria el reforzamiento
negativo de las conductas de evitacion, teniendo en cuenta el aumento de la conducta impulsiva

(Dolar, 2010; Viedma, 2008).
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Con todo esto, se puede concluir que la ansiedad es un estado comportamental que se
activa a través de la interaccion con un estimulo que en el pasado genero dafio, por lo que se
condiciona una respuesta a nivel fisioldgico, cognitivo y motor, llevando al sujeto a reproducir
conductas de evitacion en situaciones consideradas amenazantes, por lo cual, estas conductas se
reproducen de manera impulsiva. En la tabla 2 se describen los procesos en los niveles
fisiolégico, cognitivo y motor que se activan durante la presencia de ansiedad en el individuo

segun los manuales diagnosticos DSM-5 (APA, 2014) y CIE-10. (OPS, 1995)

Tabla 2

Respuestas ansiosas.

Tipo de respuesta Descripcion

Fisioldgica Palpitaciones o ritmo cardiaco acelerado
Sudoracién
Dificultad para respirar
Sensacion de ahogo
Dolor o malestar en el pecho
Néauseas 0 malestar abdominal
Sofocos de calor o escalofrios
Aturdimiento o sensaciones de hormigueo
Tension, dolores 0 molestias musculares

Sensacion de nudo en la garganta o dificultad
para tragar

Sofocacion o escalofrios

Sensacion de mareo, inestabilidad o
desvanecimiento



Cognitiva

Motora

Sensacion de que los objetos son irreales
(desrealizacion) o de que uno mismo esta
distante o "no realmente aqui"
(despersonalizacion)

Sentimiento de agobio, presion o tension
mental

Miedo a perder el control o la conciencia
Miedo a morir

Dificultad para concentrarse a causa de la
preocupacion

Irritabilidad persistente

16

Dificultad para conciliar el suefio debido a las

preocupaciones
Temblor o sacudidas

Movimientos repetitivos

Inquietud e incapacidad para relajar el cuerpo

Evitacion de estimulos, objetos o situaciones

Hipervigilancia

Reaccion de sobresalto exagerada

Nota. Esta tabla describe los sintomas presentes en la ansiedad establecidas por los manuales

diagndsticos DSM-5 y CIE-10.

Medios de comunicacion, redes sociales e Instagram.

Ahora bien, los medios de comunicacidn, entendidos como una base de informacién para

la poblacion general, pueden influir a los individuos desde la divulgacion de productos

audiovisuales y escritos que actuarian como estimulos en la aparicion de conductas diversas, por

medio de noticieros locales, programas de television y radio, hasta las redes sociales, de las
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cuales, estas ultimas han ganado una gran afinidad por personas con edades entre los 18 y 30
afios, dada sus caracteristicas de acceso, pues estas permiten que el papel entre el receptor y
emisor no logren distinguirse y con esto aumentan o graban un grado alto de influencia sobre

otros (Barrio, 2017).

Del mismo modo, los medios de comunicacion segin Wolf (1987), se caracterizan por la
forma en que producen una respuesta en el individuo a través de la emision de un mensaje. En
cuanto a esto, Lund (1933, 35, citado en Wolf, 1987) indica que, el comportamiento depende de
un estimulo y que a su vez este esta determinado por el contexto donde el estimulo tiene lugar y
también por las experiencias que ha tenido el sujeto con el estimulo. Por ello, se podria decir que
los mensajes representan en la estructura de la comunicacion un estimulo y la conducta del
individuo mediada por el mensaje se consideraria como la respuesta, dentro del modelo

conductista clésico.

Ahora bien, dentro del comportamiento de las masas se deben tener en cuenta aspectos
primordiales segun indica Wolf (1987) como lo son el aislamiento fisico y normativo de los
individuos, los cuales permitieron entender el modelo conductista de manera mas simple sin
aminorar la complejidad del estimulo y la diversidad de las respuestas. En este sentido, nace la
teoria hipodérmica, la cual busca que los medios de comunicacion actien como un fendmeno
persuasivo sobre la poblacion, de manera tal que el estimulo genere una respuesta en el individuo
que pudiera ser controlada bajo los criterios del emisor (Wolf, 1987). Luego de esto, la teoria de
la comunicacion da un giro e inserta dentro del esquema otra consideracion, el anlisis del
mensaje (efectos y contenido) por parte del publico, lo cual proporciona algunas variantes que
inicialmente no son tenidas en cuenta como las caracteristicas sociodemograficas y las

percepciones individuales de los sujetos.
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Dado esto, se considera que, ante una exposicion mayor a cierta informacion, mayor sera
el interés del individuo en esta y, por ende, mayor sera la motivacion para reproducir esta
conducta (Martinez, 1998). Esta delimitacion permite identificar diferentes medios

caracterizados por estas condiciones, entre ellos las redes sociales.

La reconfiguracion de la comunicacion en los ultimos afios ha logrado generar diversas
herramientas al servicio del individuo a través de nuevas formas de interaccion, especialmente la
dirigida al uso de sistemas tecnolégicos instrumentalizados por medio de dispositivos méviles y
pantallas, con los cuales se administra, transmite y emite informacion afectando la conducta
humana (Ruano et al., 2016). De estas nuevas formas de interaccion, se destacan las Ilamadas
redes sociales virtuales, herramientas que trabajan como un sistema de interacciones entre
usuarios en el que se administran y direccionan contenidos, estableciendo pautas relacionales, en
tanto ofrecen diversidad y flexibilidad en el desarrollo de nuevas comunidades y estilos de vida

(Ruano et al., 2016).

Entre estas redes sociales virtuales, se destaca entre los jovenes y universitarios el uso de
la plataforma Instagram como medio de interaccion (Montero, 2020), una aplicacion de uso
movil que permite a sus usuarios mantener relaciones de interaccion social, conocer, conectar y
compartir situaciones que resulten de interés para agrupaciones de personas, entre estas amigos y
familiares. De igual modo, esta herramienta cuenta con un sistema que le permite conocer las
preferencias de los usuarios, navegar entre contenidos y, hasta escapar de la realidad para evadir
problemas y posiblemente la soledad, de modo tal que, se accede a contenidos sin mayor

esfuerzo que establece un esquema genérico en el estilo de vida de las personas (Lavalle, 2018).

Con esto, y entendiendo que la informacion dada por la red social Instagram, representa

un estimulo discriminativo mediado por las caracteristicas del individuo, es importante entender
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las reglas con las cuales se estructura la comunicacién proporcionada por este medio, en este
caso desde la teoria conductista y por ende lo que Skinner (1981) denominaria conducta verbal
en su publicacion Verbal Behaviour, en la cual define este comportamiento como una conducta

del individuo que es reforzada por otros.

Conducta verbal.

De este modo, la conducta verbal puede entenderse desde un analisis funcional siempre y
cuando se pueda predecir la ocurrencia de una respuesta y se produzca y controle la conducta en
cuanto esto va modificando las condiciones en las que se presenta (Skinner, 1981). Es decir que,
dado un estimulo verbal, se puede predecir la respuesta del oyente y la prediccién de esta

conducta, permitira modificar las condiciones en las que se produce la respuesta en el oyente.

Sin embargo, para que se produzca un episodio verbal no solo se depende de la conducta
del oyente sino también de la conducta del hablante, y simultdneamente el hablante se convierte
en oyente. Para esto, Skinner (1981) indicaria que, “hablante y oyente, dentro de la misma piel,
se dedican a actividades que tradicionalmente se describen como "pensar". El hablante manipula
su conducta, la revisa y puede rechazarla o emitirla en forma modificada” (p. 21). Es decir, una
persona tiene la capacidad como emisor de un mensaje, de modificar las conductas de otros, pero

también las suyas por medio de su discurso interno.

Ahora bien, la conducta verbal hace referencia a una especificacién verbalizada, una
regla que a su vez se define como un estimulo especificador de contingencias y su funcién es la
de describir caracteristicas de la conducta a la cual le sigue una consecuencia especifica (Pérez,

2015). De esta forma, para explicar el comportamiento de los sujetos con habilidades verbales es
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fundamental tener en cuenta las reglas que orientan la conducta del individuo como una variable,

y entender las particularidades de estos estimulos (Pérez, 2015).

Conducta gobernada por reglas.

Skinner (1969, citado en Clavijo, 2004) describia una regla como un estimulo que se
podria diferenciar de otros teniendo en cuenta que esté permitia precisar la relacion entre
conducta y consecuencias, condescendiendo a los individuos aprender a comportarse frente a
situaciones especificas sin la necesidad de haber experimentado dicha situacion en el pasado. De
igual manera, las reglas son estimulos verbales que especifican y pueden alterar contingencias de
reforzamiento (Hayes y Hayes, 1989, citado en Noguera, 2019), transformando la conducta,

moldeandola y manteniéndola.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen tres tipos de reglas, la primera de ellas el
pliance, también entendido como acatar, esta regla plantea que el comportamiento se realiza al
seguir una instruccion dada por otra persona en funcion de las consecuencias que dicha persona
puede administrar (Clavijo, 2004). Como segundo tipo, se encuentra el seguimiento o tracking,
en el cual la conducta se genera a partir de la regla que crea el sujeto por medio de la experiencia
que ha tenido con las consecuencias producidas por el ambiente (Rayes et al 1999, citado en
Clavijo, 2004). Finalmente, teniendo en cuenta lo expuesto por los mismos autores, se encuentra
el aumenting o aumento, regla que incrementa el valor de un evento que ya se ha determinado

como una consecuencia funcional.

Inseguridad.
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Un proceso social que activa los componentes conductuales que intervienen en la
respuesta operativa del sujeto (Conducta verbal, conducta ansiosa, medios de comunicacion)
pueden acercarse a lo que se denomina percepcion de inseguridad, término que puede entenderse
segun lo propuesto por Carrion (2004) como una problematica que genera un impacto a nivel

tanto individual como colectivo, y que incrementa acorde al impacto social.

En complemento, se presenta el constructo inseguridad urbana desde una perspectiva
psicoldgica, abordandolo como temor o miedo al delito, miedo que emerge a partir de
experiencias reales de victimizacion, en suma, con el temor a otros y a lo desconocido (Vuanello,
2006, citado en Aliaga, 2020). En concordancia, desde los estudios realizados por Amaya et al
(2011), se puede relacionar la inseguridad con el temor al delito, el cual se refiere a una

experiencia emocional, causada por la eventualidad de ser victima de un hecho delictivo.

El miedo al delito se relaciona con sintomas como: perturbacion de las relaciones
sociales, pensamientos negativos del presente y sobre todo del futuro, ansiedad, entre otras
alteraciones, las cuales suelen conducir a reacciones de evitacion, retraimiento e incluso
aislamiento. Es de anotar, que se aprecia un miedo predominante y la evocacién con imagenes de
las situaciones al recordar relatos de otros o a través de algiin medio de comunicacién (Aliaga,

2020).

Los cambios en el estado fisico y mental en la persona son respuestas que pueden ser
reforzadas cuando hay una exposicion frecuente a la informacién, lo cual se asocia a la narrativa
social de los mensajes emitidos en diferentes canales de informacidn, destacando asi, el rol que
cumplen los medios de comunicacion como facilitadores para que se establezca un estado de

revictimizacion en la poblacién (Vuanello, 2006, citado en Aliaga, 2020).
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se tienen en cuenta estudios que proponen
una forma de evaluar la inseguridad ciudadana, entre ellos el de Costa & Romero (2010), quienes
proponen tres variables para llevar a cabo dicha evaluacién. La primera de ellas dirigida a la
definicion de inseguridad, relacionada con la probabilidad de ocurrencia de un hecho delictivo o
el temor de ser victimas de este (Costa & Romero, 2010). Del mismo modo, se presenta la
variable de victimizacién, entendida como la vivencia de hechos de violencia o despojo; Y,
finalmente, la variable segurabilidad, abordada como la experiencia de los ciudadanos con los
recursos institucionales con los que cuentan para prevencion y proteccion en materia de

seguridad (Costa & Romero, 2010).

Estado del arte.

A continuacion, se presentan investigaciones que permiten determinar las relaciones
existentes entre las redes sociales, la conducta verbal y la conducta ansiosa, estableciendo
relaciones desde estas variables dado que, los estudios empiricos revisados en bases de datos y
revistas conductuales no han arrojado resultados concretos acerca de experimentos que

relacionen directamente las conductas ansiosas y la influencia de los medios de comunicacion.

En el primer estudio, se identifica la relacion entre la conducta ansiosa y el género,
estudiada por Castillo & Luqgue (2019), con una muestra de 8801 estudiantes universitarios que
participaban en grupos de investigacion, con edades entre los 19 y 24 afios con un porcentaje de
mujeres del 51,93% y de hombres del 48,07%. Dicha investigacion, tuvo como objetivo
determinar si existen brechas de género como que predispongan, a los estudiantes que hacen

parte de procesos de investigacion, a presentar condcutas ansiosas.
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Los resultados, presentados por Castillo & Luque (2019) muestran que las mujeres tienen
niveles mayores de ansiedad, al igual que los estudiantes de primeros semestres quienes llegan a
presentar niveles altos de enfermedad mental, pues, por lo general estan dentro del nivel de
ansiedad moderado, por lo que se estima que la presencia de ansiedad es mayor en estudiantes de
ciencias sociales. Ademas, los investigadores consideran que, la participacion de las mujeres en
investigacion es mayor que la de los hombres debido al cambio en los roles de genero que se han

venido desarrollando en los Gltimos afios.

Para la prevalencia de la ansiedad, se puede tener en cuenta el estudio de Garcia et al.
(2021), en el cual se utiliz6 la escala DASS-21 como instrumento para medir ansiedad y
depresion en una muestra de 129 estudiantes de psicologia de primer afio con edades entre los 18
y 22 afios. Esta investigacion, tuvo por objeto analizar las relaciones entre la prevalencia de
ansiedad y depresion, las condiciones de migracion interna de los estudiantes, su género y el

rendimiento académico durante su proceso de formacion profesional (Garcia et al., 2021).

Para este caso, se encontrd que el 56,6% de los estudiantes sufrian de ansiedad, de ellos
las mujeres presentaron una prevalencia del 37,2% mientras que los hombres presentaron un
30,2%, por lo que se indico que los estudiantes de primeros semestres de psicologia por lo
general punttan en un nivel de ansiedad significativa, sin embargo, la mayoria no llegan al nivel
de extremadamente severo (Garcia et al., 2021). Y, para las caracteristicas relacionadas entre los
estudiantes migrantes internos y no migrantes, asi como para las caracteristicas
sociodemogréficas, no se encontré una diferencia significativa entre los participantes (Garcia et

al., 2021).

Por otro lado, se encontré que durante la pandemia por Covid-19 se presentd una

exageracion divisada mayoritariamente en la informacién emitida por redes sociales, seguida de
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la informacion televisada dado que la segunda sigue siendo una fuente de difusion frente a
conocimientos y prevencion de salud, mientras que las redes sociales se han convertido en uno

de los medios de mayor preferencia en la poblacion (Mejia et al., 2020).

El estudio fue realizado por medio de una encuesta a personas con edades entre los 20 y
28 afios, la encuesta se realizo con una escala tipo Likert creada y validada exclusivamente para
el estudio, la cual se compone de 13 items con respuesta entre muy de acuerdo y muy en
desacuerdo, con la que se realizaron 4009 encuestas; los resultados indican que las personas
identificaron que en las redes sociales se exageraba la informacion dando como resultado un
26% muy de acuerdo y el 36% de acuerdo, con respecto a la exageracion percibida por la
television fue del 21% muy de acuerdo y 36% de acuerdo y en el caso de los periddicos se indico
que esta exageracion fue percibida en un 17% que estaban muy de acuerdo y el 35% estaban de
acuerdo. Mientras que la percepcion de miedo indico que la television propiciaba esta emocion

en mayor medida, seguida por las redes sociales y por altimo los periddicos (Mejia et al., 2020).

Aparte de esto, el estudio indico que la informacion erronea se propag6 y difundio tan
rapido como el virus, generando panico, el cual se intentd prevenir por medio de la creacion de
sistemas de informacion geogréafica que acercara a la poblacion a indices y valores considerados
correctos por las instituciones (Mejia et al., 2020). También, se encontré que el miedo o
exageracion dependia de la cantidad de informacion consumida, en este sentido la poblacion
femenina, dado su alto indice de consumo de informacion, era mas vulnerable a identificar estas
situaciones de miedo, al igual que las personas con mayor edad y en contra posicion, las personas

con mayor grado educativo tuvieron menor percepcion de estas variables (Mejia et al., 2020).

En otro estudio, de caracter analitico centrado en la definicion y revision de la adiccion a

las redes sociales en internet, se indica que, por ahora, no pueden considerarse como adictivos
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los comportamientos dirigidos al consumo excesivo de datos por medio de estas fuentes, por lo
que se debe enfocar el estudio y tratamiento de sus usos al manejo y estudio de las conductas

problematicas que en este sentido afectan a la poblacion mas joven (Fernandez, 2013).

De igual modo, el estudio indica que se debe tener en cuenta que las redes sociales en
internet deben entenderse de dos maneras, como un proceso de transmision de informacion y
como un medio de comunicacion en el cual se establecen roles de emision y recepcion de
informacion (Fernandez, 2013). Esto, permite identificar el rol de los medios de comunicacion

frente a la forma en que se distribuye la informacion.

Metodologia.

Alcance.

Esta investigacion se realizo desde un alcance de tipo transversal correlacional, teniendo en
cuenta que la obtencion de datos se llevd a cabo en un solo momento y los resultados se

estudiaron por medio de un analisis descriptivo.

Participantes.

En la investigacion actual, se realizo la seleccién de la muestra a través del tipo de
muestreo por conveniencia, dada su eficiencia temporal y la necesidad de realizar el estudio a
una poblacion objetivo que esta proxima al contexto de los investigadores. De esta manera, el
muestreo por conveniencia es caracteristico en investigaciones donde se conoce la disponibilidad
de la poblacién a estudiar y, el acceso a los participantes esta determinado de manera
conveniente al estudio, como es el caso de la presente investigacion, donde se requiere una

disponibilidad de la muestra con caracteristicas especificas (Hernandez et al., 2014), en este caso
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que sean estudiantes de psicologia que puedan participar dentro de una clase en un periodo de 15

minutos.

Dicho esto, la muestra obtenida fue de 106 participantes. Los criterios de inclusion para
los participantes fueron: Estudiantes universitarios del programa de psicologia presencial,
matriculados en la Corporacién universitaria Minuto de Dios, Bogotéa sede principal con edades

entre los 18 y 25 afios que participaran de forma voluntaria en el estudio.
Criterios de exclusion: Incapaz de dar su consentimiento informado.
Instrumentos.

Se haré uso de un formulario (Anexo 1) que contiene 15 estimulos (Anexo 3) creados por
los investigadores, especificamente para esta investigacion, los cuales fueron extraidos de
publicaciones de Instagram que refieren a hechos actualizados como, el hurto, el dafio a
propiedad ajena, el acoso, entre otros, los cuales se considera, pueden aumentar la percepcion de
inseguridad en los participantes. Estos estimulos, estan divididos en tres grupos, cada grupo hace
referencia a una regla verbal y su presencia en la investigacion ha sido validada por medio de un

juicio de expertos.

Para la validacion de los estimulos se utilizo el Coeficiente de Concordancia de W
Kendall, el cual refiere a un proceso de validacion por medio del juicio de expertos (Escobar &
Angela, 2008).

La validez de contenido se evalud por medio del juicio de un grupo de expertos
cualificados, basandose en la experiencia que estos han tenido con las variables a evaluar, esto
permite hacer una estimacion ajustada a las necesidades del instrumento cuando las

observaciones experimentales suelen limitarse (Escobar & Angela, 2008). En este caso, por
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medio de coeficiente de concordancia de W Kendall, se establece el grado de asociacion que
tiene el juicio del grupo de expertos, proceso que puede llevarse a cabo a través del programa
SPSS de IBM (Escobar & Angela, 2008).

Para la ansiedad se tomo la Escala de Ansiedad, Depresion y Estrés (DASS-21) de
Antonio et al. (1998), validada en su version colombiana por Ruiz et al. (2017) (Anexos 1y 2).

La escala DASS-21 es una escala tipo Likert que consta de 21 reactivos orientados a la
medicion de estados emocionales en el individuo, es uno de los instrumentos mas utilizados para
la evaluacion de estos sintomas a traves de oraciones estructuradas que describen procesos
emocionales negativos, esta divididas en 3 subescalas, ansiedad, depresion y estrés (Ruiz et al.,
2017). Esta escala ha sido seleccionada para este estudio debido a la comorbilidad que se
considera, tienen los 3 factores que mide, siendo los trastornos de ansiedad y depresion los mas
relacionados y, teniendo en cuenta que los instrumentos utilizados para medir estos constructos,
muestran una alta correlacion en su sintomatologia (Ruiz et al., 2017), ademas, porque los items
de este instrumento permiten identificar estados fisioldgicos, motores y cognitivos en el
individuo que, corresponden a los sintomas identificados en este documento para la conducta
ansiosa.

También, se usd un cuestionario de datos sociodemograficos de elaboracion propia, el
cual consta de 19 preguntas donde se solicitan datos basicos que relacionen a los participantes
con la universidad, el uso de Instagram y preguntas de control sobre su estado de salud actual
(Anexo 2). Este cuestionario, permitira identificar la relacion entre las variables a estudiar y las
caracteristicas de la poblacion participante, clasificando las unidades concretas que, de la
muestra se logre extraer, en funcion de obtener datos que correspondan a la situacién actual de
cada individuo (Maccio, 1997).

Validacion de estimulos.
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Inicialmente se llevo a cabo la validacion de los estimulos correspondientes a las reglas
verbales presentes en Instagram, creados para este estudio. Para ello, se utilizo el coeficiente de
concordancia W Kendall para la validacion por jueces expertos en la que participaron 4
profesores de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y un psicologo egresado de la misma
universidad.

Este proceso se llevé a cabo por medio de la solicitud de participacion como juez, que se
envid a 7 expertos considerados dado su grado de relacion con el enfoque conductual y su grado
de experiencia en relacion con el conocimiento de las reglas verbales, del que solo 5 expertos
dieron respuesta.

Seguido a esto, se envid a los jueces un enlace con el formulario disefiado para la
validacion de estimulos basado en una escala tipo Likert que corresponde al coeficiente de
correlacion de W Kendall, el cual se diligencio por los 5 jueces, y tras su revision se llevo a cabo
la modificacién de 6 estimulos teniendo en cuenta las evaluaciones y comentarios realizados por
los expertos. Al realizar los ajustes mencionados, se envid nuevamente el formulario de
validacion de estimulos, corregido, para nuevamente ser evaluado por los jueces.

Finalmente, se realiz6 el calculo del coeficiente de concordancia W Kendall para los
datos suministrados por el formulario para la validacion de los estimulos por medio del programa
SPSS de IBM.

Al realizar el calculo del coeficiente de concordancia W Kendall, se encontr6 que, los
resultados obtenidos en cuanto al grado de concordancia al evaluar cada uno de los estimulos de
las reglas verbales presentes en Instagram (referente a contenido de inseguridad en la ciudad de
Bogota) por los jueces expertos, indican que el nivel es significativo entre los rangos

correspondientes a los estimulos 1, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 14 pues se observa que se mantiene por
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debajo del nivel de significancia 0,05, por lo que se estima que hay concordancia entre los jueces
y muestra que los indicadores son adecuados.

Mientras que, los estimulos 3, 4, 5y 13 exceden el nivel de significancia por encima de
0,05 lo cual determina que no hay concordancia entre los jueces para estos estimulos. Por otro
lado, los items 2, 12 y 15 obtuvieron los mismos resultados por parte de los expertos por lo que
no existe un grado de variabilidad entre la evaluacion de los expertos para estos items (Tabla 3).
Con esto, se podria considerar que la falta de concordancia y variabilidad en las respuestas de los
jueces para algunos items puede indicar que no hay suficientes jueces para confirmar una
concordancia significativa.

Tabla 3. Resultados de concordancia entre expertos por estimulo.

W Kendall Nivel de significancia (P)

Estimulo 1 1,000 0,003
Estimulo 2

Estimulo 3 0,333 0,255
Estimulo 4 0,333 0,255
Estimulo 5 0,250 0,406
Estimulo 6 0,793 0,013
Estimulo 7 1,000 0,003
Estimulo 8 1,000 0,003
Estimulo 9 1,000 0,003
Estimulo 10 1,000 0,003
Estimulo 11 1,000 0,003

Estimulo 12
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Estimulo 13 0,250 0,406
Estimulo 14 1,000 0,003
Estimulo 15

Nota. Nivel de concordancia entre jueces de los estimulos de las reglas verbales
presentes en Instagram.

Por otro lado, en un andlisis de las evaluaciones obtenidas por los expertos de cada
estimulo, es posible determinar el grado de fiabilidad en cada uno de ellos, a partir de las
valoraciones en un rango del 1 al 4, en funcion de la suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia que presentan en su estructura, por lo que se han obtenido puntajes altos (Tabla 4.)

Tabla 4. Analisis cuantitativo de los criterios por estimulo.

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Estimulo 1 3,6 3,6 3,6 3,6
Estimulo 2 4 4 4 4

Estimulo 3 3,8 3,8 4 3,6
Estimulo 4 3,2 3,8 3,8 3,8
Estimulo 5 4 4 4 3,6
Estimulo 6 3,2 3,2 34 3,6
Estimulo 7 3,8 3,8 3,8 3,8
Estimulo 8 3,8 3,8 3,8 3,6
Estimulo 9 3,6 3,4 3,6 3,6
Estimulo 10 3,8 3,8 3,8 3,8
Estimulo 11 3,8 3,8 3,8 3,6

Estimulo 12 4 4 4 4
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Estimulo 13 4 3,6 4 4
Estimulo 14 3,8 3,8 3,8 3,8
Estimulo 15 4 4 4 4

Nota. Promedio de las categorias que especifican la significancia estadistica para el uso
de los estimulos en relacion con las valoraciones dadas por el juicio de expertos.

Procedimiento.

La parte practica de la investigacion se llevo a cabo en 4 diferentes clases, dos de
psicobiologia, 1 de aprendizaje y 1 de cerebro y comportamiento en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Bogotéa sede principal.

A los estudiantes, que se encontraban en cada una de las clases se les explico el
procedimiento y el objetivo de la investigacion para que pudieran de manera verbal aceptar o no
participar en el proceso. A aquellos que decidieron no participar se les solicito que se quedaran
en sus lugares en silencio mientras se llevaba a cabo el procedimiento. A quienes decidieron
participar se les dieron las siguientes instrucciones:

1. Guardar silencio durante todo el procedimiento.

2. Abrir un enlace enviado a los grupos de WhatsApp de cada clase, donde todos los

participantes estaban incluidos.

3. Mantener todo el tiempo la concentracion en el instrumento que se visualizaba una

vez se accedia al enlace enviado al grupo de WhatsApp de la clase.

4. Los grupos de cada clase se dividieron en tres subgrupos, cada uno correspondiente a

una regla verbal.

El instrumento utilizado para la medicién estaba conformado por un consentimiento
informado, un cuestionario de datos sociodemogréaficos, un grupo de 5 estimulos correspondiente

a cada regla verbal y la Escala DASS-21.
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Se inicio la sesion de aplicacion luego de explicar el contenido del instrumento y las 4
instrucciones iniciales.

Posteriormente, uno de los investigadores leyé en voz alta el consentimiento informado
(Anexo 1) seguido por los estudiantes en silencio. Luego de leido el consentimiento se
respondieron las dudas y preguntas que los participantes tenian para luego diligenciar el
cuestionario de datos sociodemograficos.

Al continuar, en el formulario se presentaron los 5 estimulos, especificamente contenidos
relacionados con la inseguridad en la ciudad de Bogota provenientes de hechos actuales y un
texto que corresponde a la regla verbal determinada para cada grupo (pliance, Tracking o
aumenting), los cuales debian ser visualizados y leidos detenidamente.

Al finalizar la visualizacion de los estimulos, y continuar en el formulario, se llevé a cabo
el diligenciamiento de la Escala de Ansiedad Depresion y Estrés (DASS-21).

Finalmente, los investigadores dieron el cierre de la sesion de aplicacion del instrumento,
explicando la importancia de la participacion de los estudiantes en la investigacion, la
importancia que tiene hacer estudios de este tipo para la poblacion universitaria y extendiendo la
invitacion a la primera presentacion de la fase tedrica de la investigacion en el evento “Los
estudiantes tienen la palabra” realizado por el programa de psicologia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Bogota sede principal, seguido de un cordial agradecimiento para
finalizar.

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas para el presente estudio se apoyan en el cumplimiento de la
ley 1090 de 2006, en la que se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia en Colombia
y se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético, y la resolucion 8430 del Ministerio de Salud por la

cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
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salud. Para llevar a cabo esta investigacion se atendera especialmente a lo establecido en
Articulo primero del Titulo I, referente a la definicion de la profesion de psicologia y el Articulo
2 de los principios generales, entre ellos, confidencialidad, estandares morales y legales,
bienestar del usuario, evaluacién de técnicas e investigacion con participantes humanos.

De igual forma, se contempla lo descrito en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de
Salud, en tanto a los criterios del Capitulo | de los aspectos éticos de la investigacion en seres
humanos, correspondiente al Titulo 11, y haciendo referencia a los articulos, 5) Sobre el criterio
de respeto a su dignidad y proteccion de sus derechos y su bienestar; 6) La investigacion que se
realice en seres humanos se debera desarrollar conforme a los siguientes criterios, a) Se ajustara
a los principios cientificos y éticos que la justifiquen, d) debera prevalecer la seguridad de los
beneficiarios y expresar claramente los riesgos (minimos), los cuales no deben, en ningun
momento, contradecir el articulo 11 de esta resolucidn, €) contara con el Consentimiento
Informado y por escrito del sujeto de investigacion o su representante legal, con las excepciones
dispuestas en la presente resolucién, g) se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion, 11)
sobre la categorizacién del instrumento como investigacion sin riesgo, y 14) Sobre el acuerdo del
consentimiento informado.

Resultados.

Una vez finalizada la aplicacion del cuestionario, se llevo a cabo el proceso de analisis de
datos. Para dicho fin, se descargaron y organizaron las respuestas del cuestionario en formato
Excel, tomando los items 2, 4, 7, 9, 15, 19 y 20 de la escala DASS-21, correspondientes al
constructo ansiedad. Seguido a esto, se utilizo el andlisis descriptivo, un método estadistico que
permite explorar los datos recolectados para identificar sus caracteristicas predominantes (Veiga
et al., 2008). En este caso, se utilizo el analisis descriptivo por medio del uso de tablas de

contingencia con las cuales se clasificaron los datos en funcion de los valores de dos variables
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cualitativas teniendo en cuenta que los datos sociodemograficos se ubicaron en las columnas y la
ansiedad en las filas de las tablas, esto debido a que los datos recolectados no permitieron
realizar un andlisis correlacional.

En este sentido, la sumatoria de los resultados desde el rango leve hasta extremadamente
severo, indican que, para la regla verbal pliance el nivel de ansiedad corresponde al 18,86% de la
muestra, mientras que en la regla verbal tracking se evidencia presencia en el 20,75% y para el
aumenting la presencia es del 20,76%, lo cual indica que, durante el procedimiento de aplicacion
en presencia de las reglas verbales, hubo de igual manera presencia de ansiedad en el 60,37% de
los participantes (tabla 5).

En el caso de la regla verbal pliance, se identifica que el 9,43% del total de la muestra
presenta ansiedad en un nivel extremadamente severo, siendo este el mayor porcentaje de los
participantes que presentan ansiedad en relacion con esta regla.

Para la regla verbal tracking, se identifica que el 6,60% del total de la muestra presenta
ansiedad en un nivel extremadamente severo, siendo este el mayor porcentaje de los participantes
que presentan ansiedad en relacion con esta regla.

En el caso de la regla verbal aumenting, se identifica que el 9,43% del total de la muestra
presenta ansiedad en un nivel moderado, siendo este el mayor porcentaje de los participantes que
presentan ansiedad en relacion con esta regla.

Tabla 5

Resultados de la muestra para el nivel de ansiedad en relacion con la regla verbal.

Regla verbal Nivel de ansiedad

Extremadamente Sin

Leve Moderada  Severa Severa presencia Total
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Aumenting 4,72% 9,43% 1,89% 4,72% 16,04% 36,79%
Pliance 3,77% 2,83% 2,83% 9,43% 13,21% 32,08%
Tracking 2,83% 5,66% 5,66% 6,60% 10,38% 31,13%
Total 11,32%  17,92%  10,38% 20,75% 39,62% 100,00%

Nota. Analisis descriptivo del nivel de ansiedad con respecto a la presencia de reglas

verbales.

Ahora bien, para la ocupacién se encontrd que una tercera parte de los participantes no

solo eran estudiantes, sino que también eran empleados, por lo que para los estudiantes que

también trabajan se puede decir que el 50% presento algun nivel de ansiedad durante la

aplicacién desde el rango leve hasta extremadamente severo; mientras que, aquellos participantes

cuya Unica ocupacion registrada es estudiar, representaron el 67,92% de la muestra, indicando

una presencia de ansiedad en un porcentaje del 42,45% (tabla 6).

Tabla 6

Resultados de la muestra para el nivel de ansiedad en relacién con la ocupacion.

Ocupacion Nivel de ansiedad
Extremadamente Sin
Leve Moderada  Severa Severa presencia Total
Estudiante 6,60% 13,21% 7,55% 15,09% 25,47% 67,92%
Estudiante-Empleado 4,72% 4,72% 2,83% 5,66% 14,15%  32,08%
Total 11,32%  17,92%  10,38% 20,75% 39,62%  100,00%

Nota. Analisis descriptivo del nivel de ansiedad con respecto a la ocupacion del

participante.
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Con respecto al semestre que cursaban los participantes se puede ver qué, el porcentaje
de participantes de primer semestre es del 50,94% y 47,17% corresponde a los participantes de
segundo semestre, entre los cuales se registrd la presencia de ansiedad desde el rango leve hasta
extremadamente severo en un 78,3% de la muestra (tabla 7). Hubo un porcentaje de participacion
del 1,88% de estudiantes de tercer y octavo semestre, en los cuales se evidencia solo un 0,94%
con presencia de ansiedad (tabla 7).

Tabla 7

Resultados de la muestra para el nivel de ansiedad en relacidn con el semestre actual en la

carrera.
Semestre Nivel de ansiedad
Extremadamente Sin
Leve Moderada Severa Severa presencia Total

1 5,66% 8,49% 3,77% 13,21% 19,81% 50,94%

2 5,66% 9,43% 5,66% 7,55% 18,87% 47,17%

3 0,00% 0,00% 0,94% 0,00% 0,00% 0,94%

8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,94% 0,94%
Total 11,32% 17,92%  10,38% 20,75% 39,62% 100,00%

Nota. Analisis descriptivo del nivel de ansiedad con respecto al semestre actual del
participante.

Los resultados también muestran un mayor porcentaje de participacion del género
femenino correspondiente a un 82,08%, de las cuales se registra en un 48,12% la presencia de
ansiedad desde leve hasta extremadamente severa (tabla 8). Por su parte, la participacion del
género masculino se evidencia en un 17,92%, de los cuales se registra presencia de ansiedad en

un 12,27% (tabla 8).
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Tabla 8

Resultados de la muestra para el nivel de ansiedad en relacién con el género.

Género Nivel de ansiedad

Extremadamente Sin

Leve Moderada  Severa Severa presencia Total
Femenino 8,49% 13,21% 8,49% 17,92% 33,96% 82,08%
Masculino 2,83% 4,72% 1,89% 2,83% 5,66% 17,92%
Total 11,32%  17,92%  10,38% 20,75% 39,62%  100,00%

Nota. Analisis descriptivo del nivel de ansiedad con respecto al género del participante.

De igual manera, se evidencia que el 94,34% de participantes indico ingresar a Instagram
al menos una vez a la semana (tabla 9). A su vez, se registra en estos participantes la presencia
de ansiedad desde el rango leve hasta extremadamente severo en un 55,66%. En el 5,66% de los
participantes que indican no acceder a Instagram al menos una vez a la semana se registré una
presencia de ansiedad en un 4,71% (tabla 9).

Tabla 9

Resultados de la muestra para el nivel de ansiedad en relacion con el uso de Instagram.

Uso de Nivel de

Instagram ansiedad

Extremadamente Sin

Leve Moderada Severa Severa presencia Total
No 0,94% 1,89% 0,94% 0,94% 0,94% 5,66%
Si 10,38%  16,04%  9,43% 19,81% 38,68% 94,34%

Total 11,32% 17,92%  10,38% 20,75% 39,62% 100,00%
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Nota. Analisis descriptivo del nivel de ansiedad con respecto al ingreso a Instagram por
lo menos una vez a la semana.

Por otro lado, se observa que el 83,02% de participantes ha tenido acceso a contenidos
provenientes de Instagram en los Gltimos 5 dias. Entre ellos, destaca un porcentaje del 47,17%
que indica presencia de ansiedad desde leve hasta extremadamente severa (tabla 10). En el
16,98% de participantes que registran no haber tenido acceso a contenido de Instagram en los
altimos 5 dias se evidencia un 13,2% de presencia de ansiedad durante el procedimiento (Tabla
10).

Tabla 10

Resultados de la muestra para el nivel de ansiedad en relacidn con el acceso a contenido

de Instagram en los Gltimos 5 dias.

Acceso a contenido

de Instagram Nivel de ansiedad
Extremadamente
Leve Moderada Severa Severa Sin presencia  Total
No 3,77%  3,77%  2,83% 2,83% 3,77% 16,98%
Si 7,55% 14,15% 7,55% 17,92% 35,85% 83,02%
Total 11,32% 17,92% 10,38% 20,75% 39,62% 100,00%

Nota. Analisis descriptivo del nivel de ansiedad con respecto al acceso a contenidos
provenientes de Instagram en los Gltimos 5 dias.

Dado lo anterior, los resultados indican una mayor participacion de estudiantes de género
femenino de primer y segundo semestre, resaltando altos porcentajes en cuanto al acceso a

contenidos de Instagram con una frecuencia de al menos una vez a la semanay el registro de
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presencia de ansiedad por encima del total de la muestra desde el nivel leve hasta
extremadamente severo en las diferentes categorias.

Discusion.

Este estudio permitié describir algunas caracteristicas que se evidencian al presentar
reglas verbales provenientes de Instagram y la conducta ansiosa en 106 estudiantes de psicologia,
por medio de la presentacidn de 3 grupos de estimulos correspondientes a las reglas verbales
pliance, tracking y aumenting. Adicional a esto, se evalud el nivel de ansiedad luego de
presentados los estimulos para analizar la relacion entre las reglas verbales y la ansiedad de los
participantes.

Un primer tema para resaltar es la pertinencia de la escala DASS-21 como instrumento
para identificar conductas ansiosas, dado que las afirmaciones que corresponden al constructo
ansiedad son limitadas para el rango de respuestas a nivel motor, sin embargo, a nivel fisioldgico
y cognitivo permiten identificar comportamientos privados y encubiertos.

Por otro lado, la presencia de conductas ansiosas se pudo determinar para la muestra con
presencia en 60,37% de los participantes, lo cual indica que, para la muestra, la prevalencia de
dichas conductas se asemeja a lo encontrado en las investigaciones de Garcia et al., (2021) y
Castillo y Luque, (2019), en las cuales se reconoce que la poblacion universitaria tiene un grado
de prevalencia de ansiedad proximo a superar el 50%.

En cuanto al género de los participantes, se encontr6 que las participantes de género
femenino presentan una mayor participacién dado que se realizé con estudiantes de psicologia,
programa en el que se destaca mayor nimero de estudiantes de genero femenino como lo sugiere
la investigacion de Castillo y Luque (2019) y, de igual manera, se pudo evidenciar que la
presencia de ansiedad fue considerable para este grupo, pues alcanzo un 48,12% del total de la

muestra, no obstante, se debe tener en cuenta que para esta investigacion la participacion del
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género masculino fue tan solo del 5,66% Yy la presencia de ansiedad para este grupo se identificd
en el 4,71% del total de la muestra.

En concordancia con la investigacion de Castillo y Luque (2019), se identificé que la
carrera de psicologia esta marcada por una presencia mayoritaria del género femenino, con una
prevalencia de aproximadamente el 50%, sin embargo, no se logra establecer si en verdad el
género femenino tiene mayor predisposicion a presentar conductas ansiosas en este estudio, dado
que la presencia del género masculino para esta investigacion fue limitada.

Ahora bien, con respecto al uso de las rede sociales, se logro identificar que méas del 90%
de los participantes hacen uso de Instagram, lo cual concuerda con lo afirmado por Mejia et al.,
(2020), quien a traves de su investigacion establece que las redes sociales son el medio de
comunicacion preferido por la poblacion general.

Del mismo modo, el uso de la aplicacién Instagram fue utilizado como un referente, por
lo que no se puede determinar si su uso se relaciona de alguna manera con las conductas ansiosas
dado que, los participantes que afirmaron no hacer uso de esta herramienta digital también
presentaron conductas ansiosas. De modo tal que, durante la investigacion la etiqueta de esta red
social se usé en relacion con lo establecido por Fernandez (2013), como un medio a través del
cual se divulga informacion.

Ademas, durante la creacién de los estimulos se encontrd que la implicacién de las reglas
verbales en las publicaciones de Instagram no se presenta de manera clara, por lo que se puede
considerar que el discurso planteado desde esta red social tiene un contenido que vale la pena
estudiar con mayor detenimiento bajo un proceso de codificacién riguroso que permita
evidenciar la presencia de las reglas verbales.

También, en el caso de esta investigacion, las respuestas motoras no tuvieron un papel de

registro importante, dada la vaga relevancia que la escala DASS-21 les otorga a estos procesos,
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por lo que, para futuras investigaciones se puede incluir un registro de respuestas a nivel motor
mas eficiente, como puede ser el andlisis funcional de la conducta.

Con respecto al objetivo principal de esta investigacion, se puede decir que, por medio de
los resultados, no se logrd encontrar una relacion entre la presentacion de los estimulos y la
conducta ansiosa de los estudiantes, por lo que, para futuras investigaciones con respecto a reglas
verbales, se sugiere que se lleve a cabo un procedimiento que permita implicar a los participantes
con instrucciones disefiadas con las reglas, asi como un mayor control de los estimulos
ambientales que puedan limitar la atencion de los participantes durante las actividades de
aplicacion.

Conclusiones.

En conclusién, se puede considerar que la investigacion realizada da paso a futuras
investigaciones en las que se pueda abordar la ansiedad como un comportamiento, teniendo en
cuenta que no se busco determinar el grado de ansiedad en los estudiantes, sino la presencia de
esta. Ademas, los resultados indican que mas de la mitad de los estudiantes que participaron en
esta investigacion presentan conductas ansiosas. También, se logré identificar que, actualmente
en la Corporacion Universitario Minuto de Dios, hay mayor nimero de mujeres que de hombres
en la carrera de psicologia en los primeros semestres, por lo que la presencia de conductas
ansiosas dentro de la muestra corresponde a lo presentado en investigaciones resientes con
respecto a la prevalencia de ansiedad.

Con relacion a las reglas verbales, se identifica que no hay una variacion representativa
con respecto a la presencia de conductas ansiosas entre estas, dado el tamafio de la muestra; a
pesar de ello, se puede considerar que, en presencia de cualquiera de las 3 reglas verbales, los

participantes presentaron conductas ansiosas en diferentes niveles.
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De acuerdo con los resultados, es importante destacar los resultados obtenidos para las
reglas pliance y aumenting, dado que el mayor nimero de participantes con presencia de
conductas ansiosas para estas, registraron respuestas en el nivel extremadamente severo.

Finalmente, es pertinente generar una apreciacion con respecto al procedimiento de
analisis de datos, puesto que, si bien inicialmente hubo un planteamiento metodologico de
alcance correlacional, la obtencion y relacion de los datos permitieron desarrollar un analisis
descriptivo al no contar con una cuantificacion de los estimulos que pudiera relacionarse
estadisticamente con los resultados del DASS-21.
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ANexos.

Anexo 1.

$sReglas verbales en Instagram - P

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su tiempo, dedicacidn y voluntad de
participar en la investigacion “Relacién entre las reglas verbales presentes en Instagram y la
conducta ansiosa en estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota,
sede principal”, esta investigacion es un proyecto de opcién de grado que cuenta con el
respaldo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y esta dirigido por los estudiantes
Valeria Nufiez Martinez y Jeison Mendieta Gaona, estudiantes del programa de Psicologia de la
facultad de Ciencias Humanas y Sociales, acompafiados por la profesora Angela Rivera. Su
participacién es de gran ayuda para que la investigacién en curso pueda lograr los objetivos
previstos.

* Obligatoria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que he sido informado e invitado a participar en la investigacion “Relacién
entre las reglas verbales presentes en Instagram y la conducta ansiosa en
estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota, sede
principal”, esta investigacion es un proyecto de opcion de grado que cuenta con el
respaldo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y esta dirigido por los
estudiantes Valeria NUfiez Martinez y

Jeison Mendieta Gaona, estudiantes del programa de Psicologia de la facultad de
Ciencias Humanas y Sociales, acompafiados por la profesora Angela Rivera.
Entiendo que este estudio busca conocer la relacion existente entre las reglas
verbales presentes en Instagram y la presencia de conductas ansiosas en estudiantes
universitarios, y entiendo que mi participacion consistira en ver una serie de
imagenes y leer sus enunciados para luego responder el instrumento DASS-21,
procedimiento que se llevara a cabo en un tiempo estimado de 30 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial segun lo
establecido en la ley 1090 de 2006 y la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio
de Salud; que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucion econdmica o de otro tipo. Entiendo que mi participacion en esta
actividad no pertenece a un proceso terapéutico y/o diagndstico y, ademas, no
implica ningun riesgo a mi salud fisica o psicolégica.
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Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.
Con todo esto, acepto voluntariamente participar en este estudio. *

O Acepto

O No acepto
ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Por favor, lea y diligencie los datos suministrados a continuacion.
Datos personales

Fecha de diligenciamiento *
Especifique la fecha (d/M/yyyy)

Ciudad de residencia *

Ocupaciéon *

Carrera que se encuentra estudiando *

Semestre actual *

Género *

O Masculino
O Femenino
O Otro

Edad en anos *

Estado de salud



;En su contexto familiar existe alguna persona que tenga un diagndstico psicologico
¢ g P q g g P g
y/o psiquiatrico? *
Si

QNo

;Cudl? *

;Actualmente sufre de alguna enfermedad crénica? *
Si

ONO

;Cual? *

:Tiene alguna enfermedad hereditaria? *
Si

ONO

;Cual? *

(En la Ultima semana ha consumido sustancias psicoactivas (alcohol, marihuana,
tabaco, entre otros)? *

QSi
QNO

¢Ha tenido algun diagnostico psicolégico o psiquiatrico? *

O s
QNO

Por favor indique el diagndstico *
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¢Actualmente consume algun medicamento? *
Si

ONO

;Cual? *

Uso de redes sociales

;Por lo general ingresa a Instagram al menos una vez a la semana? *
Si

O No
¢Ha tenido acceso a contenidos provenientes de Instagram en los ultimos 5 dias?
*
O Si
O No
PUBLICACIONES

A continuacidn, encontrara una serie de publicaciones. Por favor lea y observe con detenimiento
los contenidos. Al terminar de visualizarlos de click en "Siguiente”.

[ASALTOS MASIVOS EN BOGOTA Rl
Qv N

5.017 Me gusta

Toque de queda por aumento de
robos en Bogota. La policia informa
que si usted sale después de las 10 de
la noche a la calle le van a emitir un
comparendo.

Publicaciéon 1



Publicacién 2

Publicaciéon 3

Publicaciéon 4

© QY W

5.754 Me gusta

Tras condenas de miembros de la primera
linea, el grupo indicé que saldran a las calles
para exigir justicia. Ante esto, la Policia Nacional
indica que si usted participa en
manifestaciones serd retenido y judicializado.

Criminales estarian amenazando y desalojando a los
duefios de casas y negocios en Bogota

Qv W

3.916 Me gusta

En las Ultimas semanas, se han registrado casos
de extorsion y acoso a habitantes de diferentes
sectores de Bogota. Segun los grupos criminales,
si usted sigue viviendo en el sector debe pagar
una suma de dinero establecida o tendra que
"aferrarse a las consecuencias", referentes al
desalojo o lesiones personales.

gm SIETE DELINCUENTES EN MOTOCICLETA ASALTARON A DOS FAMILIAS

© Qv W

130.605 reproducciones
Nuevas medidas en Bogota por aumento de
delitos. La policia Metropolitana de Bogota
indico que, se restringira la permanencia
grupal en parques, corredores ambientales,
plazas y el consumo de bebidas alcohdlicas.
Por esta razon, si usted consume bebidas
alcohdlicas en lugares publicos con otras
personas, obtendra una multa por parte de la
Policia.
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Publicacion 5

DASS-21

52

Manifestantes de la primera linea en Suba amenazan
con atacar buses de TransMilenio y las personas que
vayan en ellos

1 encantra Transmlenio por *prestarse comm CALy resguardo d golicia”

»”
Qv W

5.754 Me gusta

En el marco del paro nacional, miembros de la
primera linea aseguran que todos los buses de
Transmilenio que se movilicen por la AV Suba
seran vandalizados y los pasajeros atacados.
Por eso, seglin lo manifiestan los miembros de
la primera linea, si usted viaja en Transmilenio
por la AV Suba sera atacado.

Por favor, lea las siguientes afirmaciones y seleccione un numero (0, 1, 2, 3), el cual indica en qué
grado le ha ocurrido a usted esta afirmacion en los Ultimos minutos. La escala de calificacion es

la siguiente:

0: No me ha ocurrido.

1: Me ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo.
2: Me ha ocurrido bastante, o durante una buena parte del tiempo. 3: Me ha ocurrido mucho, o
la mayor parte del tiempo.

Me ha costado mucho descargar la tensiéon *

0
ON
O 2
OB

Me di cuenta que tenia la boca seca *

0
ON
O 2
OS



No podia sentir ningun sentimiento positivo *
0

ON
O 2
03

Se me hizo dificil respirar *
0

ON
O 2
03

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas *
0

ON
O 2
03

Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones *
0

ON
O 2
03

Senti que mis manos temblaban *
0

O 1
O 2
03
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He sentido que estaba gastando una gran cantidad de energia *
0

O 1
O 2
(O3
Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las

que podria hacer el ridiculo  *
0

O 1
O 2
03

He sentido que no habia nada que me ilusionara *
0

O 1
O 2
03

Me he sentido inquieto *
0

O 1
O 2
QS

Se me hizo dificil relajarme *
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3

Me senti triste y deprimido *
0

1
2

3

No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo
*

0
1

2

O OO0 OO00O00O OO0O0O0

3

Senti que estaba al punto de panico *
0

1
2

3

No me pude entusiasmar por nada *

OO O O0OO0O0

—_

O O
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Senti que valia muy poco como persona *
0

ON
O 2
03

He tendido a sentirme enfadado con facilidad *

O o
O
O 2
03

Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo
fisico

O o
ON
O 2
O 3
O guve miedo sin razén *
O 1
O 2
O 3

Senti que la vida no tenia ningun sentido *
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O o
(O 1
O 2
ok

Reiteramos nuestro agradecimiento por su participacién en esta investigacién

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Valeria
Nuiez o Jeison Mendieta por medio de los correos electronicos
Valeria.nunez@uniminuto.edu.co o Jeison.mendieta@uniminuto.edu.co respectivamente.

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al
propietario del formulario.

L]
IF 5 Microsoft Forms




Solicitud uso de instrumento

g

Anexo 2.

Autorizacion uso de escala DASS-21.

Mendieta Gaona leison Ferney ey} o
Fara: O Francisco Jose Ruiz Jimenez <francis coj nizji@konradlorerz.educos; O Mufiez Martinez Waleria; © ANGELA PATRICIS RIVERS MODERS ¥ 1usuaios 1 vie 30/052022 1216

Estimado Doctor,
Reciba migvarnente un cordial saludo de nue stra parte.
De manera atenta nos dirigimos a usted como estudiantes en proceso de graduacion del programa de peicologia de la Corporacidn Universitaria Winuto de Dios.

En aras de llewar a cabo nuestro proceso de investigacion en la modalidad de opeidn de grado, orientada al estudio de la relacion entre las conductas ansiosas en estudiantes
universitarios v las reglas verbales pres ntes en redes soclales, seguimos en la biisgueda de instnomentos peicomé tricos para realizar el procedivaie nto de rmestra rrvestigacion.

Eneste caso, la revision que realizamos nos permitio identificar gue, el instrurmento gue més 22 ajusta al proceso de medicidn que deseamos realizar en nuestro estudio ez el
D 35-21 (D pression Arxietyand Stress Seale - 213, que ha sido validado en uno de sus trabajos.

Teniendo en cuenta que en el contexto de nuestra irve stigacidn, se requiere generar una adaptacion de los fterns del instromento para el trabajo de carapo a realizar, desearmos
solicitar, de meanera formal, perraiso para efectuar el proceso de adaptacion v uso del instrornento dentro de nestro trabajo, por lo que esperamos poder contar con su

aprobacidn, recorme ndaciones o condiciones para el uso del instrrme nto mencionado en este comeo.
De anternano agrade ceros el tie rpo v atene idn prestada, esperando una respuesta aprobatoria a ruestrs solivitud.

Cuedarmos atentos a su respne sta, dudas, incpuie todes v suge rencias.
Cordialmente,
Jeison Ivlendie ta  Waleria Mifiez.

leison Mendieta Gaona

Estudiante, Programa dePsicologia
Facultad de Ciencias Hurnanasy Sociales
Uniminuto Sede Principal
Jeisan.mendieta@uniminuto.edu.co

3
[+ = Corperackin Universkarta Minea de Olos —
Fduraritn e cabdad 2l airance e s

Hurmminuto (G 2
N

Francizco lose Ruiz limenez <franciscojruizj@konradlore nz.edu.cos [
Fara: O Mendieta Gaona Jeison Femey: O Mufiez Martinez Waleria O AMGEL A PATRICIS RWERS MODERS, O AMDRES DewID GLTIERREZ TORRES Wie S0/ORE0EE 1659
Estimados,

Por i parte ho hiay problemmna, pero ho soy v o quien debe autorizar la modifi cacidn de lositems. Esta deberian hacerlo las personas que disefaron el cuestionario original.
Saludos cordiales

Dr. Francisco Ruiz Jiménez

Docerte de Planta

Escuela de Posgrados

Fundacidn Uriversitatis Konead Lorenz
(+57-11 347 2311, ext 185
Encuéntrenos

KONRAD
LORENZ | £&4.2)

UNDACKIN LINWVERSITARLA
Confidencialidad: Este mensajey los documentos quetuviera anexos, pueden contener infarmacidn confidencial. Por ello, se informa aquien lo reciba por error, quela
informacidn del mismo esreservaday su Ws0 no estd autorizado. En tal caso, le agradecemnos nos|o comunique por lamismayia, se abstenga de realizar copias del

mensgje o reerwiarlo a otras personasy proceda aborrarlo deinmediato. S usted no se encuentravinculado laboralimente ala Fundacion Univ erstaria Konrad Lorenz ala
fecha de este corren, le solicitarnos hacer caso omiso de éste v le pressntamos ecu ss.

Anexo 3.

Estimulos.
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Pliance.

>

ASALTOS MASIVOS EN BOGOTA fd

Qv W

5.017 Me gusta

Toque de queda por aumento de
robos en Bogota. La policia informa
que si usted sale después de las 10 de
la noche a la calle le van a emitir un
comparendo.

Criminales estarian amenazando y desalojando a los
duenos de casas y negocios en Bogota
it

o e gon 5 v 8 v a3 2k o el desi e vieads il

3.916 Me gusta

En las dltimas semanas, se han registrado casos
de extorsién y acoso a habitantes de diferentes
sectores de Bogota. Seguin los grupos criminales,
si usted sigue viviendo en el sector debe pagar
una suma de dinero establecida o tendra que
"aferrarse a las consecuencias", referentes al
desalojo o lesiones personales.

Manifestantes de la primera linea en Suba amenazan
con atacar buses de TransMilenio y las personas que
vayan en ellos

SRR . S S ——

QY W

5.754 Me gusta
En el marco del paro nacional, miembros de la
primera linea aseguran que todos los buses de
Transmilenio que se movilicen por la AV Suba
seran vandalizados y los pasajeros atacados.
Por eso, seguin lo manifiestan los miembros de
la primera linea, si usted viaja en Transmilenio
por la AV Suba sera atacado.

QY W

5.754 Me. gusta

Tras condenas de miembros de la primera
linea, el grupo indic6 que saldran a las calles

para exigir justicia. Ante esto, la Policia Nacional

indica que si usted participa en
manifestaciones sera retenido y judicializado.

5_ | SIETE DELINCUENTES EN MOTOCICLETA ASALTARON A DOS FAMILIAS

Qv W

130.605 reproducciones
Nuevas medidas en Bogota por aumento de
delitos. La policia Metropolitana de Bogota
indico que, se restringira la permanencia
grupal en parques, corredores ambientales,
plazas y el consumo de bebidas alcohdlicas.
Por esta razon, si usted consume bebidas
alcohélicas en lugares publicos con otras
personas, obtendra una multa por parte de la
Policia.

59



60

Tracking.

@)  Robo en la localidad de Chapinero

QY W QY N

523.718 reproducciones 5.017 Me gusta

La mayoria de victimas de hurto en Chapinero son

Si ve un parrillero hombre en una moto, : :
estudiantes que salen de fiesta por el sector, por

tenga cuidado con sus objetos personales o eso, si usted como estudiante sale de rumba, puede
podria ser victima de hurto o lesiones que se convierta en victima de un robo.
corporales.

Q@ QY W

130.605 reproducciones

W

Tras los incidentes por las protestas en Bogota, 3.916 Me gusta

tenga en cuenta que, si se presentan nuevas En diferentes ocasiones, cerca al campus de
marchas, se pueden presentar los mismos UNIMINUTO se ha visto a esta mujer amenazando
problemas de orden publico, por esta razén, si a los estudiantes. Si usted se le acercay le habla

puede que esta misma mujer lo agreda como lo

usted usa el servicio de Transmilenio podra ser 4
ha hecho con varias personas.

afectado por los vandalos.

QY W

3.916 Me gusta

Miembros de la comedia bogotana
aseguran haber sido agredidos y
amenazados inclusive de muerte por un
grupo de feministas. Por tal motivo, si
usted hace bromas sobre las feministas
en redes sociales, puede que este grupo
de feministas lo llegue a lastimar.



Aumenting.

-
B /]

: DNES EN MOTO Y PIROMANOS i
Qv N

523.718 reproducciones

Si ve un parrillero hombre en una moto,
tenga cuidado, pues sera victima de hurto
o lesiones personales, que podrian incluso
causarle la muerte o una discapacidad.

BN
s T

o megu;fdad en TransMilenio no =

da tregua: robos a personas han

subido 72,2 %

© QY W

5.754 Me gusta
Los hurtos de celulares se han disparado en el
ultimo mes, especialmente en el sistema
Transmilenio. Por lo tanto, si usted va a viajar en
este medio, sea cuidadoso con sus objetos
personales, porque puede estar expuesto, no solo
a ser victima de robo, sino también a lesiones
personales como las ocurridas en las ultimas
semanas.

© Qv W

130.605 reproducciones

La policia Metropolitana de Bogota indico que,
se restringira la permanencia grupal en
parques, corredores ambientales, plazasy el
consumo de bebidas alcohélicas. Por esta
razén, si usted consume bebidas alcohélicas en
lugares publicos con otras personas, podria
obtener una multa por parte de la Policia y esto
afectar su historial judicial impidiendo la
obtencién de un empleo en el futuro.

Robo en Ia localidad de Chapinero

QY W

3.916 Me gusta

La mayoria de victimas de hurto en
Chapinero son estudiantes que salen de
fiesta por el sector, por eso, si usted como
estudiante sale de rumba, es probable que se
convierta en victima de un robo y su salud se
pueda ver afectada debido al uso de
escopolamina, comun en este tipo de actos
delictivos.

ELTIEMPO

BOGOTA NOCTAMBULA / PORTAL TUNA

L
@ PASAJEROS SE TROPEZARON Y DESATARON UNA RINA

©oQvV N

130.605 reproducciones
A causa de la intolerancia aumentan las rifias en
Bogota. Estas situaciones vienen aumentando la
violencia en la capital del pais, por eso, si usted
participa en una rifia, puede resultar lastimado y
esto generarle una incapacidad médico-legal
que, ademas, le impedira cumplir con sus
funciones laborales y/o académicas.
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