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Resumen

Una de las herramientas que se ha venido fortaleciendo a nivel mundial a lo largo de los
ultimos afios y que tomo aun mas fuerza por la llegada inesperada de la pandemia ocurrida en el
afio 2020 por el coronavirus SARS, fueron las redes sociales, las paginas web, aplicaciones y
aplicativos webs, ya que son canales de venta muy faciles, dindmicos y muy accesibles para
todas las personas e importantes para poder llegar al consumidor en términos de comercio.

A partir de un articulo del diario La Republica, y con base en un estudio realizado por la
Cémara Colombiana de Comercio electronico (S.A.S., 2021), se destaca que: “El comercio
electronico experimento un crecimiento acelerado en 2020 en respuesta a las medidas de
confinamiento establecidas en el pais, experimentando un incremento de 11% semanal en los
momentos mas criticos de la cuarentena.”

La empresa Sinnergy12 es una empresa colombiana que vende productos a base de
cannabis, donde sus canales de venta son directo con el cliente y ve la necesidad de tener un
aplicativo web para poder amplificar y mejorar este proceso y asi llegar a mas clientes; para
desarrollarla se utilizd el marco de proceso o trabajo es Scrum adecuada al desarrollo de
software donde se realizaran fases como: Recopilacion y analisis de informacion, disefio de
interfaces, desarrollo del aplicativo, pruebas y mejoras que se utilizaron con el fin de lograr una
mayor fluidez en las ventas de los productos que ofrece la empresa.

Para el desarrollo del aplicativo y conocer las necesidades de los involucrados en el

proceso, se utilizd una metodologia de investigacion cuantitativa y como herramienta de
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recoleccion de datos se utilizard un cuestionario o encuesta, con el fin de conocer las necesidades

de los actores involucrados en el proceso.
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Abstract

One of the tools that has been strengthening worldwide in recent years and that took even
more strength by the unexpected arrival of the pandemic occurred in 2020 by the SARS
coronavirus, were social networks, websites, mobile apps, and web applications, as they are very
easy, dynamic, and very accessible sales channels for all people and important to reach the
consumer in terms of trade.

Based on an article in the newspaper La Republica and based on a study conducted by the
Colombian Chamber of Electronic Commerce (S.A.S., 2021)it is highlighted that: "E-commerce
experienced an accelerated growth in 2020 as a response to the confinement measures
established in the country, experiencing an increase of 11% per week in the most critical
moments of the quarantine”.

The company Sinnergyl2 is a Colombian company that sells cannabis-based products,
where its sales channels are direct with the customer and sees the need to have a web application
to be able to amplify and improve this process and thus reach more customers; to develop it the
SCRUM methodology suitable for software development was used where phases such as:
Collection and analysis of information, interface design, application development, testing and
improvements were used in order to achieve greater fluidity in the sales of the products offered
by the company.

For the development of the application and to know the needs of those involved in the
process, a quantitative research methodology will be used, and a questionnaire or survey will be

used as a data collection tool, to know the needs of the actors involved in the process.
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Introduccién

Los aplicativos webs han tomado fuerza a raiz de la pandemia, ya que, al no poder salir de
casa, hubo la necesidad de tener un medio por el cual las personas no arriesgaran su salud por ir a
comprar.

Este medio de compra permitio que las personas pudieran ver productos y comprarlos sin
tener que salir de casa, ayudando a reducir los contagios y a su vez, generaran reactivacion en el
comercio.

Un articulo de la revista semana, con base a un estudio realizado en mayo de 2022 por la
firma Nielsen, revel6 que: “El comercio electronico se convirtié en el acelerador del crecimiento
del retail en Colombia y el mundo. Con base a esto, actualmente, el 54 % de los consumidores
prefiere navegar por pasillos virtuales que realizar sus compras en tiendas fisicas, tendencia que
hasta hace unos afios parecia poco probable, pero que se acelero debido a la pandemia de la
covid-19.” (Econdmica, 2022)

Con base a esto, se desarrollo un aplicativo web para la venta de productos a base de
cannabis para la empresa Sinnergy12 en la ciudad de Villavicencio. Con este aplicativo web se

busca visibilizar el contenido de la empresa, los productos disponibles a la venta.

Los resultados obtenidos son, que la empresa cuente con una herramienta que permita
visibilizar sus productos, los cuales tengan disponibles actualmente, darse a conocer en otros
segmentos de mercado, con el fin de sacar futuros productos relacionados con la marca, ayudar a

la solucién del problema de la saturacion de informacidn en las redes sociales en base a la
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compra, informacion, dudas de los productos, y que este sea su hueva herramienta para publicitar

toda la informacion referente tanto a los productos, como a la empresa misma.
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CAPITULO |

1.1 Objetivos

1.1.1  Objetivo General.

Desarrollar un aplicativo web para la empresa Sinnergyl2 en la ciudad de

Villavicencio.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar un levantamiento de informacion para la clasificacion de los
requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion.

e Disefiar la estructura del aplicativo web mediante la creacion de los mockups.

e Elegir las herramientas y lenguajes de programacion que se utilizaran para el
desarrollo del aplicativo.

e Crear la Base de Datos, que sera de apoyo a la aplicacion en la consolidacion de

la informacion que esta tendra.

1.2. Planteamiento Del Problema

La empresa Sinnergy12 es una empresa que lleva 2 afios en el mercado, dedicada a la
venta de productos a base de cannabis, tiene como canales de atencion las redes sociales como

Facebook e Instagram.
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El problema radica en que las redes sociales tienen informacién muy bésica y manejan las
mismas fotos, ya que por el escaso personal que trabaja ahi, no pueden publicar muchas fotos, y
las pocas fotos que suben, las hacen para que las personas observen todo el beneficio que otorga
el producto.

Para la atencién de las respuestas a las preguntas, inquietudes, compra y venta de los
productos, puede variar en tiempo, puesto que los trabajadores no son fijos y como es por redes

sociales, se debe realizar seguimientos constantes para revisar los diferentes chats.

Los canales de ventas por medio de redes sociales o WhatsApp les presenta el problema,
que no tienen toda la informacion de los clientes y como no son constantes en la respuesta, este

proceso ocasiona que las ventas se pierdan y por consiguiente el cliente.

1.2.1 Formulacion Del Problema

¢Como el aplicativo web puede ser una herramienta de apoyo para la empresa

Sinnergy12, en la Ciudad de Villavicencio?

1.3. Justificacion

La empresa Sinnergy12, es una empresa que esta iniciando en la venta de productos a
base de Cannabis, para ello, la empresa requiere aplicativo web como herramienta para agilizar

las ventas.

Un aplicativo web traeréa beneficios que ayudara a que el método de venta sea mas rapido

y eficiente. Los elementos que traera el aplicativo web sera, un mddulo de inicio, donde se
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encontrard la bienvenida hacia el usuario, algunos textos mencionando por qué utilizar sus
productos; una interfaz de productos, dénde ira todos los productos que en ese momento estan
disponibles en el aplicativo web, asi mismo, en este apartado cada uno de los productos traera
una descripcion de su contenido, un chat de preguntas dénde el consumidor podra interactuar con
el vendedor y un apartado de calificacion de experiencias, donde los consumidores podrén dar su
opinion del producto; una interfaz de contacto, donde vendré las diferentes lineas de contacto
dénde el usuario podra comunicarse con el vendedor, asi mismo, iran las redes sociales con las
que cuenta la empresa.

Con el aplicativo, se optimizara a que los productos se puedan vender mas rapido, asi
mismo, se busca que el consumidor pueda tener alli toda la informacion necesaria para poder
adquirir un producto sin tener la necesidad de estar hablando directamente con el vendedor.
También con este aplicativo web, se quiere lograr que la carga hacia los vendedores en
mensajeria disminuya, ya que este es uno de los principales factores por la cual, la empresa

Sinnergy12 vio la necesidad de tener un aplicativo web.
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CAPITULO Il

2.1 Marco Tedrico

Segun la revista La Republica o LR (Argote, 2021), afirm6 que “segin Nasdaq, para
finales del 2040 mas del 95% de las compras seran online”, también indicé que para ese
momento “en el caso colombiano, datos de la Camara Colombiana de Comercio Electronico
(CCCE) arrojaron que, para final de 2021, el comercio electronico crecera alrededor de 16%”.

También, otro informe entregado por la CAmara Colombiana de Comercio electronico
(Electronico, 2022), que ha realizado un estudio sobre el crecimiento del comercio electronico
nos indica que, “el total de ventas en linea en el segundo trimestre de 2022 alcanzo los COP 13,6
billones, una variacion de 11,4 % en comparacion a lo observado en el primer trimestre de 2022
y un aumento del 53,3 % respecto al segundo trimestre de 2021.”.

En base a esto, otro articulo de la revista empresarial afirma que: “De acuerdo con las
necesidades del negocio, puede ser necesario contar con aplicaciones web y méviles para
gestionar operaciones propias de la organizacion tales como contabilidad, gestion financiera,
manufactura, mantenimientos, gestion de inventarios y gestion del cliente, entre otros. Cada
organizacion debe encontrar la mejor manera para optimizar sus procesos y cumplir con las
crecientes demandas de sus clientes, y muchas veces la mejor manera de hacerlo es con software
desarrollado a la medida (Tiuso, 2020).

Con base a estas citas, la informacion que resaltan ayuda en la realizacion del trabajo, ya
que otorga la potencia que los aplicativos webs han tenido durante la pandemia y como han

venido creciendo.
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Ahora la gente prefiere comprar en linea ya que se volvié una costumbre que en la
pandemia se adquirid, aparte, los aplicativos webs ayudan bastante a los negocios sobre todo que
en finales de temporadas necesitan vender sus productos para generar ingresos.

La pandemia ha hecho cambiar mucho a las personas, y una de esas ha sido el
crecimiento de las ventas online, la creacion de aplicativos webs, de redes sociales para usos de

ventas.
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2.2 Antecedentes Tedricos

Empresa Avicanna:

Figura 1. Secciéon Principal Empresa Avicanna

N

) AVICANNA' & o

®
RN IS
\:\\:“:s‘\\“\“a‘
\\“\‘~\“\“\““

Fuente: Avicanna | A Leader in Biopharmaceutical Advancement. (2022). Avicanna.

https://www.avicanna.com/

La empresa Avicanna, es una empresa para la produccion de cannabis (Figura 1), esta
empresa tiene una pagina web que cuenta con su apartado principal donde se dan a conocer ellos
y lo que son, tienen un apartado de “Acerca de” la cual da informacion respecto a las cosas que
hacen y cdmo son, como las personas que conforman esta empresa y los que trabajan
vigentemente, el apartado de investigacion y desarrollo donde hacen estudios del producto y el

apartado de los cultivos, que es como tal la planta para poder sembrarla.
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Figura 2. Seccién Presentacion Pagina Web Avicanna
Corporate Overview

Global commercialization strategy Proven scientific platform, Established and environmentally
with diversified & high margin including R&D, pre-clinical and sustainable low-cost vertical
income streams across 12+ clinical infrastructure in Canada integration in Colombia
countries.

Cannabinoid drug development pipeline Two Colombian majority-owned subsidiaries
Comprehensive commercial portfolio 30+ advanced commercial SKUs + pharmaceutical cultivation footprint of 480,000 sq feet with

Fuente: Avicanna | A Leader in Biopharmaceutical Advancement. (2022). Avicanna.

https://www.avicanna.com/

En esta figura, (Figura 2) trae consigo su seccion de presentacion, investigaciones y logros
que ha hecho la empresa, las redes sociales como Facebook, Instagram y LinkedIn. El apartado
de cartera donde dan la informacidn de contado de la empresa, el apartado de Contactenos para

que los usuarios puedan comunicarse con ellos y otras cosas mas que dan detalle a la pagina
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Empresa PharmaCielo:

Figura 3. Interfaz Principal Pagina Web PharmaCielo

ﬁ P h arma Ci e lo Our Flower  Our Extraction Our Company  For Investors News Contact Us

The World’s Partner
in‘Medicinal Cannhabis

For the flower and extractsjyou need at'the scale you require;
meetingyour-budgetand timeline, PharmaCielo'delivers.

Fuente: PharmaCielo. (2014, 29 agosto). PharmaCielo -. https://www.pharmacielo.com/

La siguiente pagina corresponde a otra empresa que vende productos del cannabis
(Figura 3), que se conoce como PharmaCielo. Esta otra empresa también posee con su
pagina web donde dan a conocer las cosas que ellos traen. Aca contiene su interfaz
principal donde se dan a conocer donde publican las cosas que realizan. Contiene un
apartado de Noticias donde dan la informacidn respecto al producto y los logros que han

podido conseguir en otros paises.
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Figura 4. Seccion Contactos Pagina Web PharmaCielo

- -
v PharmaCielo OurFlower  Our Extraction ~ Our Company  ForInvestors News  Contact Us

Contact Us

Sign up for our mailing list

O PharmaCielo

Copyright 2022 PharmaCielo.com P

Fuente: PharmaCielo. (2014, 29 agosto). PharmaCielo -. https://www.pharmacielo.com/

En esta figura, (Figura 4) se encuentra su apartado de Contacto, donde ellos pueden tener
acceso a los clientes mediante preguntas, sugerencias o recomendaciones. Sus redes sociales
como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube para que las personas puedan seguir al dia las
noticias y publicaciones que salen en estas. Varios apartados diferentes donde se redirecciona a

otras paginas para conocer mas de los productos.


https://www.pharmacielo.com/
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Empresa Canopy Growth:

Figura 5. Interfaz Pagina Canopy Growth

.. o =
CANOPY GROWTH

ABout + BRANDS INVESTORS + NEWS RELEASES ~ CAREERS

CANOPY GROWTH ANNOUNCES PLAN T0 FAST TRACK ENTRY
INTO THE U.S. CANNABIS MARKET

LEARN MORE

Dedicated to unleashing the power of cannabis to improve lives,

our vision is an expression of what we value, and what we're building

CANOPY GROWTH IS A LEADING GLOBAL CANNABIS towards. We are channeling the power of this extzaordinary plant —

CNMPANY tn huild an Arnanizatinn mada with intantinn and dsafinad by nurnnea.

Fuente: Canopy Growth. (2022). Home. https://www.canopygrowth.com/

En esta figura, (Figura 5) se encuentra la empresa Canopy Growth, esta empresa como
todas las ya mencionadas anteriormente tiene su apartado de pagina web para dar a conocerse en
si. Esta pagina web, trae consigo apartados como, por ejemplo: El principal, donde se resalta la
informacion de lo que ellos son, otro mend de apartados donde buscan dar a conocer otras cosas
como, por ejemplo, quienes son, sus marcas, sus inversores, los contactos, comunicados de

prensa y cartera.
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Figura 6. Seccion Sedes Pagina Canopy Growth

CANOEY SHOWTH ABOUT +  BRANDS  INVESTORS +  NEWSRELEASES  CAREERS
Canada ~ Return to top
L i
GIIM Y
i
As one of the most recognized cannabis DOQJA is based in British Columbia’s Quatreau is a line of infused, naturally
brands in the world, Tweed has built a picturesque Okanagan Valley, where flavoured sparkling water beverages.
large and loyal following by focusing on DOJA's premium, hand-crafted flower is Quatreau is about taking back time. About
quality products and meaningful customer grown. Born with a rebellious spirit and making situations simpler, and taking
relationships. Tweed facilitates a respect for the land, DOJA stays true to its moments to reset and recharge before
conversation about a product we have West Coast roots proudly representing you get ready to tackle what you have
heard about but have not met intimately those “Of a Different Strain.” next.
yet.

Fuente: Canopy Growth. (2022). Home. https://www.canopygrowth.com/

En esta figura, (Figura 6) es una seccion del contenido que tiene la pagina, que se refiere
a las alianzas que tiene la empresa con otras empresas, también trae otras cosas como por
ejemplo un apartado de Idiomas, para poder leerlo en los idiomas que lo establezcan (inglés y
francés), el sitio de los logos de sus redes sociales para que las personas puedan seguir a esta
empresa y conocer todo lo que ellos publican en su dia a dia.

Un apartado de inscripcion, lo cual tiene como fin que la persona que esté interesada en el

producto pueda tener acceso a mas contenido de lo que necesite ver o preguntar.
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Empresa Tilray Brands:

Figura 7. Interfaz Principal Pégina Tilray Brands

"TILRA" BRANDS INVESTORS LEADERSHIP WECARE-MEDICALCANNABIS CSR NEWSROOM CAREERS
4" BRANDS

£\ TLRY £\ TLRY
NASDAQ:TLRY TSX:TLRY

3.78 5.06

Tilray Brands - A World of Wellbeing

Fuente: Tilray Brands, inc. (2014). Tilray Brands, Inc. https://www.tilray.com

En esta figura, (Figura 7), encontramos a la empresa Tilray Brands Inc. Tilray es lider
mundial en investigacion, cultivo, procesamiento y distribucion de Cannabis. Asi como las otras
empresas, esta también posee su pagina web dénde tienen su interfaz principal donde muestran la
empresa y que es lo que hacen. Apartados pequefios donde se conoce las vivencias de la

empresa, los procesos de produccion, su alcance global.
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Figura 8. Seccion Estudio Pagina Tilray Brands

"TILRAY BRANDS INVESTORS LEADERSHIP WECARE-MEDICALCANNABIS CSR NEWSROOM CAREERS
4" BRANDS

Advancing Cannabinoid Science

For the therapeutic value and risks of cannabinoid-based medicines to be fully understood,
Tilray believes it is critical to evolve current scientific understanding of the field. Our clinical
research program is designed with that in mind.

Participation in clinical trials is a differentiating element of our research and development
program. We have developed techniques that achieve clinical grade isolates in order to
facilitate participation in clinical trials conducted by select research partners at world-leading
hospitals and universities.

Fuente: Tilray brands, inc. (2014). Tilray Brands, Inc. https://www.tilray.com/

Algunos de los aspectos que tenia esta pagina web (Figura 8), eran: Seccion de lideres
donde dan a conocer los trabajadores y socios de la empresa, asi como su junta directiva. El
apartado de Noticias y prensa. Videos de experiencias de las personas. Su apartado de Contactos

y varios menus donde redireccionan a los apartados ya mencionados.

Todas estas empresas poseen su pagina para visualizar sus productos, pero las cosas que
no vemos en estas paginas son, por ejemplo, el catalogo de productos, normalmente se sabe que
son productos a base de Cannabis, pero no se especifica qué clase de productos o no se evidencia
que productos son los que posee la empresa para su estudio y produccion.

Otro aspecto gue se evidencio es que estas paginas no hablan de la venta, son destinadas a
dar informacidn respecto a la planta de cannabis, son empresas para uso medicinal, no muestra

una tienda de ventas, y nada que evidencie como se componen sus productos.



30
Aplicativo Web para venta de Cannabis

Y lo otro es que en base a estos productos no se encuentra el chat de comentarios para
hallar las experiencias dadas de los usuarios a la hora de usar los productos que es de vital
importancia conocer ya que los usuarios son las que recomendaran el producto.

Estas empresas en gran parte se han venido beneficiando gracias a su aplicativo web, ya
que han podido mostrar el trabajo que hacen y todo el entorno laboral que tienen. La pandemia
logrd que varias empresas se logren destacar por los productos que poseen, y las empresas ya

mencionadas no se quedan atras.

2.3 Marco Conceptual

Aplicacion Web: Las aplicaciones web son programas informaticos que se ejecutan en un
servidor web y se acceden a traves de un navegador web. Se utilizan para una variedad de
propdsitos, como la gestion de contenido, el comercio electronico, la banca en linea, las redes
sociales y muchas otras funciones. Estan disefiadas para funcionar en multiples plataformas y
dispositivos, lo que las hace accesibles para una audiencia mas amplia. Ademas, son faciles de
actualizar y mantener, lo que las hace una opcion popular para las empresas y organizaciones que
buscan una solucion rentable y escalable para sus necesidades en linea. (Gupta, 2021).

Base de Datos NoSQL.: Se refiere a un tipo de base de datos que no utiliza el modelo
relacional tradicional utilizado en las bases de datos SQL. Las bases de datos NoSQL utilizan
una variedad de modelos de datos, como el modelo de documento, el modelo de grafos y el

modelo de clave-valor, entre otros. (Ortufio, 2019).
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Servidor Web: Un servidor web es un software que se ejecuta en un equipo remoto y que
es capaz de proporcionar recursos a traves de la red, como péginas web, archivos, imagenes,
entre otros. (Castiarena, 2019)

Plantilla: La plantilla es la parte que se conforma de una estructura o contenido que esta
dividida en si, puede ser el disefio de algo o puede ser una guia para construir un disefio futuro.
(GCFGlobal.org, 2021).

SQL: SQL quiere decir lenguaje de consulta estructurado, que consiste en la resolucion
de problemas especificos basados con informacion de las bases de datos. (Datademia, 2022)

HTML Semantico: El HTML semantico es una técnica de codificacion que utiliza
etiquetas HTML para describir el contenido de una pagina web de una manera mas significativa
y estructurada. (Azaustre, 2020)

CSS: Conocida como Hoja de estilo en cascada, es un lenguaje de Marcas la cual se
encarga a detallar, estructurar y definir mucho mas las presentaciones que se realizan en HTML.
(Robledano, 2021)

JavaScript: JavaScript es el lenguaje de programacién encargado de dotar de mayor
interactividad y dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el navegador, no
necesita de un compilador. (Ramos, 2021)

XAMPP: EI XAMPP es uno de los servidores web multiplataforma mas utilizados, que
ayuda a los desarrolladores a crear y probar sus programas en un servidor web local. Es el gestor
principal de bases de datos, cuyo propdsito es darle funcionalidad a un servidor de SQL para asi
guardar informacion externa de otros. (Diaz D. , 2021)

Canales de Venta: Los canales de venta son los medios a través de los cuales se ofrecen

los productos o servicios al mercado. Cada canal tiene un conjunto de caracteristicas unicas,
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como el perfil de los compradores, la forma de pago y la capacidad de personalizacion de la
oferta. La eleccidn de un canal de venta es clave para el éxito de una estrategia comercial, ya que
puede tener un impacto significativo en la rentabilidad del negocio. Es importante analizar
cuidadosamente cada canal disponible, su alcance y su costo, para determinar cuél es el mas
adecuado para el negocio y los objetivos de ventas establecidos. (Garcia, 2019)

Cannabis: La marihuana, también conocida como cannabis, hierba, mota o droga, se
refiere a las flores, las hojas, los tallos y las semillas secas de la planta de cannabis. (Marijuana,
2021).

WordPress: Es el sistema de gestion de contenidos (CMS) mas popular del mercado, que
impulsa el 63,4% de los sitios web cuyo CMS conocemos. Esto se traduce en el 43,1% de todos
los sitios web, casi la mitad del Internet. (B., 2023).

Modelo Relacional: EI Modelo relacional de la base de datos, consiste en la
representacion de los datos, relacionadas en tablas con el fin de formar una base de datos.

Segun Vicente Garcia Diaz en su libro "Bases de Datos: Desde Chen hasta Codd con
Oracle" nos dicen que, "es un modelo de datos que utiliza una estructura basada en tablas para
representar los datos y sus relaciones en una base de datos. Cada tabla en el modelo representa
una entidad, y cada fila de la tabla representa una instancia de esa entidad. Las relaciones entre
las tablas se establecen mediante la definicion de claves primarias y claves foraneas." (Diaz V.
G., 2019). El modelo relacional del aplicativo web se puede evidenciar mas abajo con detalle

(Figura 12).
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2.4 Marco Legal

Ley Estatutaria 1581 del 18 de octubre de 2012, Ley para la proteccién de Datos
Personales (Articulo 1°. Objeto): “La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el
derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.” (Colombia, Funcion
Publica, 2012)

Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008, Ley del Habeas Data (Articulo 1°. Objeto): “La
presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la
recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacion establecido en el articulo 20 de la
Constitucion Politica, particularmente en relacion con la informacion financiera y crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.” (Colombia, Funcién Publica, 2008).

Ley 1787 del 6 de Julio de 2016, Ley sobre el Uso de Cannabis con fines medicinales
(Articulo 1, Objeto): “La presente ley tiene como objeto crear un marco regulatorio que permita
el acceso seguro e informado al uso médico y cientifico del cannabis y sus derivados en el

territorio nacional colombiano” (Colombia, Funcion Pablica, 2016)


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#15
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CAPITULO 11

3.1 Tipo De Investigacion

El proyecto de investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta las lineas de
investigacion definidas por UNIMINUTO, especificamente el proyecto pertenece a la linea de
investigacion “Innovaciones Sociales y Productivas”. Se desarrolla con el apoyo del semillero
MOVILSOFT y con el apoyo del grupo de investigacion GITSAI, Se elige el tipo de
investigacion cuantitativa, ya que nos basaremos en estadisticas para evidenciar que es lo mejor
en temas de recomendaciones, eficacia, rapidez y disponibilidad del aplicativo hacia las personas
que lo quieran usar.

Para ello se plantea disefiar una encuesta para recoger datos estadisticos, en base a unas
preguntas cerradas y casillas de verificacion, para la opinién de los clientes sobre el desarrollo
del aplicativo web para la empresa Sinnergy12 la cual se dara a conocer lo que les gustaria

encontrar en el aplicativo web.

3.2 Muestra

El tamafio ideal de la muestra se obtuvo siguiendo la formula propuesta por Murray y
Larry (2005):

En donde

P = Poblacion, en este caso fueron 33 clientes, los cuales fueron encuestados gracias a las
relaciones que tienen ellos con la empresa, ya que son compradores recurrentes y los cuales estan
atentos a las novedades o inquietudes.

n = Es el tamafio de la muestra poblacional a obtener;
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N = Es el tamafio de la poblacion total; o representa la desviacion estandar de la
poblacién, cuyo valor utilizado fue una constante que equivale a 0.5;
Z = Es el valor obtenido mediante niveles de confianza, cuyo valor es de 95% (1.96) y
e = Representa el limite aceptable de error muestral, siendo este del 5%, el valor estandar
usado en las investigaciones.
Figura 9. Célculo de las muestras
Calculadora de Muestras

Margen de ermor:

Mivel de confianza:

Tamano de Poblacion:

33

Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 33

Tamano de muestra: 28

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (2"2(p"q)) deseada (exito)
M O—=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Fuente: Calculadora muestras
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3.3 Instrumentos Y Técnicas De Recoleccién De Informacién

Para la presente investigacion se utilizé una encuesta (Anexo 2), que consta de 10
preguntas tipo cerradas y de opcién multiple (orientadas a los clientes), con el fin de conocer las
opiniones de los clientes que les gustaria comprar el producto, los administradores de la empresa

para saber qué podria resaltar en el aplicativo web.

CAPITULO IV

4.1 Metodologia De Desarrollo De Software

La metodologia implementada en este trabajo fue el marco de trabajo Scrum, ya que nos
basamos en entregas puntuales, interaccion con el cliente sobre el desarrollo de las actividades
planteadas en el proyecto para la realizacion del aplicativo.

El marco de trabajo Scrum se utilizan en el desarrollo de software para lograr entregas
mas frecuentes y adaptativas. Segun el libro “Desarrollo Agil con Técnicas XP, Lean y Scrum”
de Rafael Gomez Blanes el cual nos dice que, “Las metodologias agiles son un enfoque para la
gestion y desarrollo de proyectos de software que se caracterizan por ser adaptativas,
colaborativas, flexibles y orientadas al valor del negocio y al cliente”. (Blanes, 2019)

Con el marco de trabajo scrum se trata de buscar la eficiencia para trabajar en grupo y
entrega de las actividades puntuales en base a las actividades pactadas en la planificacion de los

procesos del desarrollo de software.
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Incorporacion al Proyecto:

En base a este marco de trabajo scrum, tuvimos que seguir unas etapas que nos ayudaron
para sacar las ideas correspondientes, backlogs y los procesos adecuados para el desarrollo del
software.

El backlog de producto es un elemento central del marco de trabajo Scrum en el
desarrollo &gil de software. Segun el libro “Agile Estimating and Planning" de Mike Cohn
(Cohn, Agile Estimating and Planning, 2019 (22 edicidn)) nos dice que, “El backlog de producto
es una lista priorizada de caracteristicas de producto, descritas en un lenguaje que todo el mundo
entiende. El backlog de producto es una lista de requerimientos o funcionalidades que se espera
que tenga el producto, y su prioridad esta basada en la importancia que el cliente da a cada una
de ellas.”.

Mediante los Sprint, se acordaron fechas para desarrollar el aplicativo y posteriormente
hacer las pruebas correspondientes para evidenciar el funcionamiento de este. Estos Sprint se
planificaron con anterioridad para dar chance a trabajar mejor y sin presiones de entregar los

trabajos a periodos muy cortos, el proceso general para realizar los Sprint fue el siguiente:

1. Planificacion del sprint: Realizar una reunion en la que el equipo Scrum determina
qué partes o componentes de backlog del producto se incluiran en el sprint. Se
planificaba el sprint acorde al proyecto, siguiendo las bases y los esquemas que se
tenian en cuenta y se llegaron a sacar los items que resaltaban la funcionalidad y
cdémo se conformaba el aplicativo web, ya sean los requerimientos funcionales y no
funcionales, los diagramas (de clases, secuencia, casos de uso) los mockups, el

diccionario de datos, el plan de pruebas etc.
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2. Sprint: El equipo de trabajo se enfoca en el sprint durante un periodo de tiempo
definido (lo normal es de 2 a 4 semanas) con el propdsito de completar los backlogs
del producto seleccionados. Se escogia el sprint el cual fuera mas facil de desarrollar
en base del transcurso del desarrollo del aplicativo web para poder reforzarlo, y se
daban ciertas fechas para poder hacer los cambios necesarios y seguir con los demas

sprint.

3. Reunion diaria de Scrum: Todos los dias durante el sprint, el equipo se reune para
discutir el progreso y planificar el nuevo trabajo del dia siguiente. En las reuniones
que se aplicaban, se planificaban los sprint que se pudieran realizar después del que se
desarrollaba y se planificaba lo que seguiria para después, si se empezaba por algin
diagrama, se podrian seguir con los mockups o si se hacian los requerimientos, se

planificaba para después los diagramas.

4. Revision del sprint: Cada vez que se finaliza el sprint acordado, se realiza una reunion
en la que el equipo muestra al cliente o al duefio del producto el trabajo completado
durante el sprint. Cada vez que se realizara un sprint, se tenia que revisar para conocer

si se evidenciaban inconformidades respecto al trabajo o disefio realizado

5. Retrospectiva del sprint: Después de realizar la revision del sprint, el equipo de
trabajo se relne para debatir qué funcion6 bien durante el sprint, qué se podria

mejorar y como se puede mejorar en el siguiente sprint. Si el sprint se podia mejorar,
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se daban ideas para que el proximo sprint se pudiera disefiar y desarrollar mejor que
el actual, en algunas ocasiones como por ejemplo en el diagrama de clases, se tuvo
que cambiar por una mejora ya que el script anterior era algo muy simple y no era tan

acorde a lo que se iba a realizar

6. Actualizacion del backlog del producto: Ya continuando de la retrospectiva del sprint,
el duefio del producto actualiza el backlog del producto con los cambios méas
importantes y los cambios necesarios. Las actualizaciones se dan si el software se le
hacen modificaciones, en este caso, se tuvieron que cambiar algunos sprint por las

constantes actualizaciones del cliente.

7. Planificacion del siguiente sprint: Ya actualizado el backlog, el equipo de trabajo se
retine de nuevo para empezar la planificacion del nuevo sprint. Las nuevas reuniones
que se pactaban, era para definir los nuevos sprint que se iban a realizar en el

transcurso del desarrollo.

Siguiendo esta guia, se realizé con mayor facilidad estos sprint o tiempos de trabajo, ya
que cada integrante del grupo pudo acomodarse a las fechas establecidas y asi no hubo retrasos
para trabajar en el desarrollo del producto. Cada integrante tenia un rol que se adaptara a las
condiciones del proceso de trabajo que le permitié desenvolverse mucho mejor y perfeccionar su
técnica de desarrollo. En base a esta guia, siguiendo las reuniones, los backlogs y planificando
los sprint, se logrd trabajar de manera muy eficiente en la realizacion de los items que se iban a

tener en cuenta en el aplicativo web.
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El equipo de trabajo se enfocé en realizar varios sprint para el desarrollo del aplicativo
web. Uno de ellos se baso en los requerimientos funcionales y no funcionales para definir las
funcionalidades que deberia tener el aplicativo web. Luego, se hizo una reunion para revisar el
proceso del sprint del modelo relacional, que se especificaba en la relacion de las bases de datos
del aplicativo. Continuando con el proceso, se realizd un sprint para el diagrama de clases, que
mostraba el esquema borrador del aplicativo web y su funcionalidad. También se trabajé en el
diagrama de casos de uso para evidenciar la interaccién tanto del usuario administrador como del
usuario externo. Ademas, se desarrolld un sprint para el diagrama de secuencia y otro para el
diccionario de datos, que mostraba las bases de datos utilizadas en el desarrollo del aplicativo
web. Por ultimo, se llevé a cabo un sprint en base al plan de pruebas para corregir posibles

errores del aplicativo web.



Aplicativo Web para venta de Cannabis

4.1.2. Anélisis de requerimientos
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Para este analisis, estructuracion, disefios y ejecucion del software, se busca relacionar las

especificaciones adecuadas para el desarrollo del software de la empresa Sinnergy12, se tiene en

cuenta el estandar IEEE, en este caso es la ANSI/IEEE 830, los cuales (Maxim, 2003) define de

como “un conjunto de elementos que deben aparecer en una especificacion de requisitos del

software, asi como un conjunto de practicas recomendadas para la redaccién y presentacion de los

requisitos” en este caso para requisitos del Software.

El Proposito:

Se busca definir los requerimientos funcionales y no funciones de los procesos y los actores

involucrados en el desarrollo de este.

4.1.3. Requerimientos Funcionales

Contienen los requerimientos funcionales de nuestro proyecto tales como:

Tabla 1. Requerimiento Funcional No.1

Identificacion del
requerimiento:

01

Nombre del
Requerimiento:

Catélogo o seccion de Compras

Caracteristicas:

El usuario tendra Acceso a las Famosas, Pasarelas de pago para
comprar el producto.

Descripcion  del
requerimiento:

Compra del Producto: El usuario comprara el producto y este sera
redireccionado.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Tabla 2. Requerimiento Funcional No.2

Identificacion del
requerimiento:

02

Nombre del
Requerimiento:

Autenticacion para comentar en los productos.

Caracteristicas:

Los usuarios deben tener una cuenta de Google para poder dar su
opinidén en el apartado de comentarios de los productos.

Descripcion  del
requerimiento:

El sistema mostrard el nombre de correo de la persona que haya
hecho un comentario en el apartado de opiniones/comentarios.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Tabla 3. Requerimiento Funcional No.3

Identificacion del
requerimiento:

03

Nombre del
Requerimiento:

Botones de agregar al carrito y comprar.

Caracteristicas:

El usuario podra agregar al carrito cualquier producto y seguir
revisando la pagina web, sin necesidad de hacer inmediatamente la
compra, asi mismo, si desea hacer la compra inmediatamente, tendra
el boton “pagar” para ir directamente a la pasarela de pago y
finalmente hacer el pago de esta.

Descripcion  del
requerimiento:

El usuario para poder hacer la compra o agregar algun producto al
carrito, deben de hacer clic en los botones “agregar al carrito” o al
“comprar” para poder direccionarse hacia la pasarela de paga donde
finalmente hacen el proceso para pagar sus productos.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Tabla 4. Requerimiento Funcional No.4

Identificacion del
requerimiento:

04

Nombre del
Requerimiento:

Insertar, visualizar, descargar, y eliminar Informacion que tenga
relacion con el producto.

Caracteristicas:

Cada vez que hallan actualizaciones, las interfaces tengan la opcién
de cargar nuevo contenido a cada una.

Descripcion  del
requerimiento:

Cambiar la informacion o contenido de las interfaces, actualizarla
o eliminarla.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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4.1.4. Requerimientos No Funcionales

Contiene los requerimientos no funcionales del proyecto, tales como:

Tabla 5. Requerimiento no Funcional No.1

Identificacion del
requerimiento:

01

Nombre del
Requerimiento:

Interfaces del sistema.

Caracteristicas:

Traera consigo una interfaz que los usuarios tendran para visualizar
las conexiones a otros lados.

Descripcion  del
requerimiento:

El sistema debe tener interfaces de uso intuitiva, sencilla y eficaz.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Tabla 6. Requerimiento no Funcional No.2

Identificacion del
requerimiento:

02

Nombre del
Requerimiento:

Politica de privacidad o confidencialidad.

Caracteristicas:

Cada vez que el usuario compre un producto, los datos ingresados
seran guardados con fin de tener una politica de privacidad con el
usuario, asi su compra tenga confidencialidad y genere confiabilidad
hacia nosotros.

Descripcion  del
requerimiento:

Revision de datos de usuarios que ingresen a comprar algdn
producto.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Tabla 7. Requerimiento no Funcional No.3

Identificacion del
requerimiento:

03

Nombre del
Requerimiento:

Disefio adecuado para todos los dispositivos moviles.

Caracteristicas:

Adaptacion del aplicativo a cualquier pantalla, para que sea
visiblemente presentable y acorde a la necesidad del usuario en base
a su dispositivo.

Descripcion  del
requerimiento:

Con el disefio Responsive, buscar adaptar la pagina a cualquier
dispositivo para que la persona no tenga dificultades en la
visualizacion

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Tabla 8. Requerimiento no Funcional No.4

Identificacion del | 04

requerimiento:

Nombre del | Rendimiento Optimo y eficaz a la hora de usar la pagina
Requerimiento:

Caracteristicas: | Que el usuario pueda acceder con facilidad a la pagina sin necesidad

de que se caiga o0 se ponga lenta.

Descripcion  del
requerimiento:

Tratar de mantener optimizada la pagina para que el usuario pueda
acceder sin complicaciones y pueda visualizar con normalidad el
contenido de esta.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

4.1.5. Historias de Usuario
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Es el registro el cual, se pueden realizar las actividades del aplicativo web, ya sea para la

gente externa o interna del sitio, en este caso son:

Tabla 9. Historia de Usuario No. 1

Historia de
Usuario

01

Nombre de Ila
Historia

Editar Aplicativo Web

Usuario Administrador

Nombre Ronald Camacho del Portillo

Programadores Edwin Javier Pabon Rodriguez

Funcién o | Los Administradores se encargaran de editar todo el contenido del

descripcion sitio web, asi como informar, revisar y analizar cualquier actividad
nueva dentro de este.

Observaciones Dejar en constancia los cambios u actualizaciones el sitio para no

formar inconvenientes, los administradores deben estar pendientes
de las cosas que se realicen dentro del sitio.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Tabla 10. Historia de Usuario No.2

Historia de
Usuario

02

Nombre de Ila
Historia

Ejecucion de los Permisos, creacion de nuevos administradores y
dar permiso a requerimientos necesarios.

Usuario

Administrador Principal o Super Administrador
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Nombre Ronald Camacho del Portillo

Programadores | Edwin Javier Pabon Rodriguez

Funcién o | Eladministrador principal, tendré toda la protestad de hacer cambios

descripcion que los administradores no puedan, ya sea borrar usuarios o
afiadirlos, asi como lo que hacen los administradores.

Observaciones El administrador principal podra tener las funcionalidades de todo

el sitio sin necesidad de tener que pedir permisos a los demas

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Tabla 11. Historia de Usuario No.3

Historia de | 03

Usuario

Nombre de la | Visualizacion del Aplicativo Web

Historia

Usuario Usuario Externo o Visitante

Nombre Ronald Camacho del Portillo

Programadores | Edwin Javier Pabon Rodriguez

Funcién o | Los usuarios externos o visitantes podran acceder al sitio y observar

descripcion todo lo que contiene, ya sea relacionado a la empresa o a los
productos que venden alli

Observaciones La informacion necesaria se encontrara alli, pero para poder

buscarla, cada apartado cuenta con su respectivo contenido.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Tabla 12. Historia de Usuario No.4

Historia de | 04

Usuario

Nombre de la | Adquisicion o compra de Productos

Historia

Usuario Usuario Externo o Visitantes

Nombre Ronald Camacho del Portillo

Programadores | Edwin Javier Pabon Rodriguez

Funcién o | El Usuario externo o visitante tendra la opcion de comprar un

descripcion producto de su agrado.

Observaciones Dar la informacion correcta en los campos requeridos, para que el
usuario no tenga problemas en la compra del producto.

Prioridad del requerimiento:  Alta

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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4.2 Disefio De La Aplicacion

En este contenido, se afiaden todos los diagramas relacionados con el Software y los
Mockups que es el esquema dibujado del aplicativo web, los cuales permiten evidenciar de como
es el funcionamiento y entorno del Software a los administradores y los clientes 0 personas
externas, tendremos el diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Secuencia, los Mockups y el

diagrama de Clases.

4.2.1 Casos De Uso

En el presente diagrama (Figura 10) podemos observar el funcionamiento del Aplicativo
web en general, teniendo en cuenta al Administrador del Sitio, como el ente encargado de los
cambios realizados tanto en el frontend como en el backend, esta el usuario externo, cliente o

visitante el cual es quien observa todo el contenido del aplicativo.
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Figura 10. Diagrama de Casos de uso

~

Administrador
del
Sitio

Tienda Online Sinnergy

Acceso al Usuario
Administrador

Verificacion del
Contenido y autor de
los cambios

OCbserva el Contenido

Informacion del

Producto

del Sitio

Seleccion del
Producto

Comprar el Producto

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Usuario Externo
o Visitante

Los Diagramas de casos de uso, nos permiten observar de una forma mas simple del

funcionamiento del software en ejecucion, en este caso, el aplicativo web.

4.2.2 Diagrama De Secuencia
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El diagrama de Secuencia ayuda a orientar del paso a paso general del Software y

el funcionamiento del Visitante o Usuario Externo, esta secuencia trata de dar a conocer cémo es

el proceso para comprar el producto, haciendo las validaciones correspondientes y la verificacion

adecuada hacia el Usuario. El diagrama de secuencia es el siguiente:
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Figura 11. Diagrama de Secuencia
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interactionSequenceDiagram1 )

Usuario ‘ | Catalogo | ‘ Tipo de Pago | Verificar Datos ‘ Factura

i 1:Buscar Productos ;
2 : Mostrar Info H :

3 - Confirmar Producto |
: 4 - Realizar ta compra H
5 : Verifica Compra
[ 6 : Confirmar Informacién IJ

7 : Enviar lnformeicio'n ara Generar Factura =
8 - Enyiar Informacion

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los diagramas de secuencia nos permiten ver, valga la redundancia, una secuencia de lo

que el usuario haria cuando el software (en este caso el aplicativo web) sea utilizado (Figura 11).
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Modelo Entidad Relacion

Figura 12. Modelo Entidad Relacion

_| Registrar v m v
idReg INT

*nombre VARCHAR(45)

+ apellidos VARCHAR(45) ! Registrar_idReg INT

* correo VARCHAR(45) 1 ! Acceder_jdAcceder INT

» rontrasefia VARCH AR(45) [

idValidar INT

»reqgistrar_id INT

;

— | Acceder v
idacceder IMNT
! Registrar_idReg INT

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

4.2.3 Mockups

Los Mockups son los esquemas dibujados de como se ve el aplicativo web en base a

botones, interfaces, bloques de fotos, estructuras, etc.
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Figura 13. Mockup No.1 Pagina de Inicio Parte 1
Sinnergy 12

€«2>2CH

LOGO EMPRESA Inicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Contacto Mi cuenta f f]

SLIDER DE IMAGEN FIJA

Comprar ahora

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Figura 14. Mockup No.2 Pagina de Inicio Parte 2
Sinnergy 12

€>2Ch

LOGO EMPRESA Inicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros) Contacto | Micuenta ‘ f]

E Texto E Texto E Texto

0g0
Facebo

ogd
In=tagrs

Texto

er producto

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Figura 15. Mockup No.3 Pagina de Inicio Parte 3
Sinnergy12

€« S>3CH

LOGO EMPRESA Inicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Gontacto | Micuenta E EJ

Titulo

lr_'—393 \
racebo
e/
Texto |'(—;:3;:3—3‘
\om )I

Texto Texto
Saber mas N T \

\

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
Figura 16. Mockup No.4 Pagina de Inicio Parte 4

Sinnergy 12

«>2CH

LOGO EMPRESA Inicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Contacto | Micuenta ‘ fl

Titulo

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Figura 17. Mockup No.5 Pagina de Inicio Parte 5
Sinnergy12

€«>CH

LOGO EMPRESA Inicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Contacto

¢ Necesitas saber mas
sobre nuestros

productos? Texto
Solicitar Ayuda
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
Figura 18. Mockup No.6 Pagina de Inicio Parte 6
Sinnergy 12
€«2>2Ch
LOGO EMPRESA Inicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Confacto

¢;Qué dicen nuestros
clientes?

Texto Texto Texto

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Mi cuenta !E H

Mi cuenta ‘ f]
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Figura 19. Mockup No.7 Pie de Pagina y Copyright

€« >2CH

OGO EMPRESA

LoED Inicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Contacts | Mi cuenta i f]

Enlaces rapidos
{%
Q‘;‘.a;ra

LOGO EMFRESA

Enlaces rapidos

N
Copyright (C* et

=pn |
—
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
Figura 20. Mockup No.8 Pagina de Aceite Parte 1
Sinnergy12
«>2C A
LOGO EMPRESA Inicio Aceite | Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Contaclo | Micuenta ﬁ
Categorias Aceite
Acsite (1) Mostrando resultado Ordenar por (:f%
(r;f'f;ra
TN
Cannalab Aceite 30ml Chat whal)

O

$150.000 =app

—

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Figura 21. Mockup No.9 Pagina de Aceite Parte 2
Sinnergy 12

€ >CH

LOGO EMPRESA Inicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Contacto | Mi cuenta ;I !l

Cannalab Aceite 30ml

R Logo
$150.000 Facebo
o

Ariadir al carrito :;;
nsiagral
Categoria: Aceite =/
Pagos seguro garantizado
Descripcién  Valoraciones Ii:;_::;a'
sapp
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
Figura 22. Mockup No.10 Pagina de Instrucciones de Uso
Sinnergy 12
€«2>2CH
LOGO EMPRESA nicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Confacto | Mi cuenta Pehl
£Como usar nuestro aceite medicinal?
Texto (
r_?;;ra
3 ’
Texto Texto Texto ,ﬁ:;:;ﬁ
k;;ﬁ:

—

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Figura 23. Mockup No.11 Pégina sobre Nosotros Parte 1

Sinnergy 12

€ >2CH

LOGO EMPRESA Inicio Aceite Insfrucciones de uso | Sobre nosotros | Confacto | Mi cuenta I! ¥

SLIDER DE IMAGEN FIJA
A Toxto

Leer mas

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
Figura 24. Mockup No.12 P4gina sobre Nosotros Parte 2

Sinnergy12
€« >2CH

LOGO EMPRESA nicio Aceite Instrucciones de uso | Sobre nosotros | Contaclo | Micuenta I! ¥J

Nuestra empresa

Texto
Vision Misién

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Figura 25. Mockup No.4 Pagina sobre Nosotros Parte 3

Sinnergy 12
€>Ch
LOGO EMPRESA nicio Acsite Insfrucciones de uso | Sobre nosotros | Contacto

Nuestro Equipo

Texto

Foto persona Foto persona Foto persona

Texto Texto Texto

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Figura 26. Mockup No. 14 Pagina de Contacto
Sinnergy 12

€«>2>CH

LOGO EMPRESA nicio Aceite Instrucciones de uso  |Sobre nosotros| Contacto

SLIDER DE IMAGEN FIJA

Datos de contacto

Map
Texto

Formulario

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

h

Mi cuenta I \

Logo
nstagral
m

)

Chat whal
zzpp

Mi cuenta ;

Logo'
nsiagral

N
Chat whal
&
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Figura 27. Mockup No.15 Pagina de Mi Cuenta
Sinnergy 12

€«2ChH

LOGO EMPRESA nicio Aceite Instrucciones de uso |Sobre nosotros| Contacto | Mi cuenta Ir! ll

Escritorio

Logo
Pedidos Texto @

e

MI cuenta @
rFacebo
ok

Descargas
Direccion
Detalles de la cuenta

Salir

sapp

S

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Estos son los Mockups que posee nuestro aplicativo web, toda su estructura esta basada
en estos esquemas que se han realizado para evidenciar su Frontend y las cosas que lo
componen. Cabe resaltar que no todo esté exactamente igual porque es un esquema del item que

va en cada seccion del aplicativo y puesto en el bloque adecuado.

4.2.4 Diagrama De Clases

El diagrama de clases es aquel diagrama el cual, se puede evidenciar a simple vista la
funcionalidad del software en desarrollo basado en clases, conformados por atributos y métodos
para su funcionamiento. Segun Paulo Sérgio de Moraes Martins en su libro "Andlise e projeto
orientados a objetos. 2. ed." (Martins, 2019) " Un diagrama de clases es una herramienta que

permite representar graficamente las clases de objetos, sus atributos y métodos, asi como
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también sus relaciones de asociacién, herencia, dependencia y agregacion". El diagrama de

clases del aplicativo se compone de lo siguiente.

Figura 28. Diagrama de Clases
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+realizarPedido()
+procesarPago()
+verificarPago()

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Esta es la funcionalidad del aplicativo web (Figura 28), basdndose en que al principio

superAdministrador administrador
-correoSuperAdmin -correoAdmin
-contrasefiaSuperAdmin ‘ . Tiene. 1 e -contrasefiaAdmin
+crearCuentaAdmins() +crearServicios()
+modificarPrivilegiosAdmins() 1 +modificarServicios()
+actualizarDatosAdmins() +actualizarServicios()
+eliminarCuentaAdmins() +eliminarServicios()
+crearServicios() Gestiona
+modificarServicios() r
+actualizarServicios() |
+eliminarServicios() 1
+realizarEntrega()
+confirmarEnvio()
categoriaProductos 1 Ver. \
1.t
-idCategoria |
L -nombreCategoria cliente
producto Contiene -
: <>_1 . +seleccionarProducto() _registro
-idProducto -linicioSesion
-nombre
-cantidad . +verCatalogoProductos()
4 -precio <> ' +realizarPago()
-descripcion +afadirAlCarrito()
-valoracion +borrarDelCarrito()
o —1."
+productoSeleccionado() ?
Agrega 1
1
detallesEnvio carroCompras
- Tiene
-direccion -ldproducto
-ciudad -cantidad
-departamento 1_’ -precio
-codigoPostal -subtotal 1
—Ielelono‘ ) 1 Tramita -envio
-carreoElectrénico " -total
-comprobantePago
-totalFactura +afadirCantidadProductos()
+eliminarCantidadProductos()

siempre se crean los usuarios Superadministrador y Administrador porque sin ellos, no se puede

desarrollar nada, de ahi se crean otras clases como: caterogiaProductos, cliente, producto,

carroCompras y detallesEnvio los cuales llevan, multiplicidad, cardinalidad, para conocer cdmo

se relacionan entre si.
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4.3 Desarrollo Del Aplicativo

Figura 29. Formato Cédigo Login

** wp-loginphp X

if ( force_ssl_admin() && ! is_ssl()
if ( @ === strpos( $_SERVER['RE _URI"], 'ht
wp_safe_redirect( set_url_scheme( $_SERVER[

wp_safe_redirect( "https://' . $ _SERVER['HTTP HOST'] . $ _SERVER['REQ

Este fragmento de codigo se compone de lenguaje PHP (Figura 29) que segun el libro

“Modern PHP: New Features and Good Practices” nos informa que, "PHP es un lenguaje de
programacion de uso general disefiado especialmente para el desarrollo de aplicaciones web. Es
uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en el mundo, gracias a su facilidad de uso,
flexibilidad y gran cantidad de bibliotecas y herramientas disponibles. PHP se ejecuta en el lado
del servidor, lo que significa que se utiliza para procesar el cddigo y generar contenido dinamico
que se envia al navegador del usuario.” (Lockhart, 2020),

El cddigo PHP se compone del manejo de autenticacion, registro, inicio de sesion,
restablecimiento y contrasefia olvidada del usuario, con este codigo se crea la funcionalidad de
que el usuario se pueda registrarse e iniciar sesion en el aplicativo web, si el usuario olvida la
contrasefa, puede usar los métodos de restablecimiento de contrasefia que configurd al principio

de la creacion del aplicativo.
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4.4 Diccionario De Datos

El Diccionario de datos, es aquel diccionario donde se muestran las bases de datos
desarrolladas en el software, con el fin de conocer la funcionalidad de ellos, es una herramienta
que se utiliza en la gestion de datos para definir y describir los datos utilizados en un sistema.

Segun James Senn en su libro " Desarrollo de Sistemas de Informacion. Un enfoque
practico basado en evidencias " nos dice que, “Un diccionario de datos es un conjunto de
definiciones de todos los datos utilizados en un sistema. Incluye definiciones de todos los datos y
sus caracteristicas, como el tipo de datos, la longitud, la descripcion y las relaciones con otros
datos. Tambien incluye informacidn sobre como se almacenan, procesan y utilizan los datos en el
sistema. El diccionario de datos es una herramienta importante para la gestion de datos y ayuda a
garantizar la integridad y la calidad de los datos.” (Senn, 2019) .

El diccionario de datos del software desarrollado (Aplicativo Web), consta de lo
siguiente:

Tabla 13. wp_users

Nombre_columna Tipo_dato Nulo Longitud Maxima
Carécter

ID bigint Si

user_login varchar No 60

user_pass varchar No 255

user_nicename varchar No 50

user_email varchar No 100

user_url varchar No 100

user_registered datetime Si

user_activation_key | varchar No 255

user_status int Si

display_name varchar No 250

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Tabla 14. wp_links
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Nombre_columna Tipo_dato Nulo Longitud Maxima
Caracter

link id bigint Si
link_url varchar No 255
link_name varchar No 255
link_image varchar No 255
link_target varchar No 25
link_description varchar No 255
link_visible varchar No 20
link_owner bigint Si
link_rating int Si
link_updated datetime Si
link rel varchar No 255
link_notes mediumtext No 16777215
link rss varchar No 255

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Tabla 15. wp_woocommerce log
Nombre_columna Tipo_dato Nulo Longitud Maxima

Carécter

log_id bigint Si
timestamp datetime Si
level smallint Si
source varchar No 200
message longtext No 4294967295
context longtext No 4294967295
log_id bigint Si

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

4.5 Plan De Pruebas

El plan de pruebas es un documento que describe la estrategia de pruebas que se llevara a

cabo para un proyecto de software en particular. Segun el libro “Pruebas de software con JUnit y

Mockito” el autor nos menciona que, “Un plan de pruebas es un documento que describe el

alcance, el enfoque, los recursos, el calendario y las entregas del proceso de prueba. Este

documento se basa en los requisitos del software, el disefio y la arquitectura para definir la

estrategia de prueba y el plan de trabajo para garantizar la calidad del software.” (Sanchez, 2019)
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En este item se anexan los planes de pruebas que se implementaron en el desarrollo del

software (Tabla 16) como, por ejemplo:

Tabla 16. Plan de Pruebas del Aplicativo Web

MODULO OBJETIVO RESPONSABLE | RESULTADO RESULTADO

DE PRUEBA | DE LA DE LA PRUEBA | DE LA ESPERADOS
PRUEBA PRUEBA

Crear Inicio de | Comprobar el Edwin Pabon -Intento 1: Se Observar y corroborar

Sesion de
Usuarios

Inicio de Sesion
de los usuarios
del aplicativo
web

Ronald Camacho

probo con los
diferentes tipos
de usuarios
(Superadministra
dory
Administrador) y
cada uno pudo
ingresar
correctamente al
backend del
software

-Intento 2: Se
volvio a revisar
el intento de
acceso de ambos
usuarios
(Superadministra
dory
Administrador) y
cada uno pudo
ingresar
correctamente al
backend del
software

que el Inicio de
Sesidn de los usuarios
esté funcionando
correctamente.

Crear,
modificar,
actualizar y
eliminar las
interfaces del

Comprobar que
los cambios
realizados en el
aplicativo web
se hagan
correctamente.

Edwin Pabdn
Ronald Camacho

-Intento 1: Se
realizaron los
cambios en las
paginas del
aplicativo web
ya sea para

Evidenciar que los
cambios realizados en
el aplicativo web se
hicieran
correctamente
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Aplicativo modificar, siguiendo su
web eliminar y estructura base.
actualizar textos,
fotos, videos, de
la empresa, los
cuales se
pudieron llevar a
cabo
correctamente
siguiendo su
estructura.

-Intento 2: Se
volvieron a
realizar las
pruebas de
modificacion,
actualizacion,
eliminacién en el
contenido del
aplicativo web y
todos los
cambios se
gestionaron
correctamente
siguiendo su
estructura.

Configuracién | Comprobar el Edwin Pabdn -Intento 1: Hace | El correcto

de los Botones | funcionamiento | Ronald Camacho una respuesta al | funcionamiento de los
del Aplicativo | de los botones botdn sefialado, | botones, para que nos
web del Aplicativo abre con lleven a los item

Web normalidad y lo | correspondientes del
reenvia al sitio aplicativo web.

que se indico.

-Intento 2: Se
volvieron a
revisar los
botones y la
respuesta es
correcta a la hora
de la
configuracion.
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Gestion de los
productos

Comprobar que
los productos
ingresados se
hayan afiadido
correctamente al
aplicativo web

Edwin Pabdn
Ronald Camacho

-Intento 1: Se
afiaden con
normalidad los
productos a su
pagina
correspondiente
y la gestion es
funcional.

-Intento 2: Se
vuelven a afiadir
otros productos a
la pagina
correspondiente
y Su gestion es
funcional.

Demostrar que los
productos ingresados
fueron afnadidos
correctamente en el
aplicativo web.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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CAPITULO V

5. Anélisis De Datos

Dada la necesidad de la empresa Sinnergy12 de mejorar sus ventas, se quiso realizar una
encuesta para el desarrollo del aplicativo web para conocer las opiniones de los clientes, respecto
a la implementacién de este software en la empresa. A continuacion, se conoceran las preguntas
que se mandaron a los clientes para conocer su punto de vista con respecto al desarrollo del

aplicativo web

Figura 30. Analisis Pregunta Uno Encuesta

¢Ha Observado otros aplicativos web vendedores de productos a Base de Cannabis Medicinal?

33 respuestas

® si
@® No

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Con la encuesta se evidencio en su primera pregunta (Figura 30) que en su mayoria con el
69.7% de los encuestados no han visto o evidenciado un aplicativo web vendedor de productos a
base de cannabis, por su contraparte el 30.3% de los encuestados si han visto un aplicativo web
vendedor de productos a base de cannabis. Lo que indica que el desarrollo de un aplicativo web

seria beneficioso para la empresa.
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Figura 31. Analisis Pregunta Dos Encuesta

¢Qué piensa sobre el uso del comercio electronico como medio principal para vender productos en

la actualidad?
33 respuestas

@ Es una excelente opcién para los
usuarios, debido a la comodidad,
seguridad que ofrece este método,
también brinda la posibilidad de
encontrar talento y exhibirlo al pablico
de manera mas accesible.

@ No es una forma muy eficiente, ya que
hay personas que prefieren comprarlas
fisicamente.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

En su segunda pregunta (Figura 31) el 97% de los encuestados considera que el comercio
electronico es una excelente herramienta o medio para la venta de productos en la actualidad, por
su contraparte, el 3% de los encuestados considera que no es una forma muy eficiente. Lo que
indica que la venta de productos por internet ayuda a amplificar la expansion de los productos en
la actualidad y esto permite que, con el aplicativo web, se expanda mucho mas el software hacia

otras partes, ya sea municipal, nacional o internacionalmente.
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Figura 32. Analisis Pregunta Tres Encuesta

¢Cuales son los elementos mas comunes que sueles encontrar en una pagina web, tienda Online,

App o aplicativo web?
33 respuestas

Chat Bot 14 (42.4 %)

Redes Sociales 27 (81.8 %)

Barra de Navegacion
Formularios y Nameros de Con... 16 (48.5 %)
Barra de Busqueda 16 (48.5 %)
Carritos de Compra 25 (75.8 %)
Imagenes representativas de la... 19 (57.6 %)

0 10 20 30

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

En la Tercera pregunta (Figura 32), se puede evidenciar que los usuarios escogieron con
mas votacion a las redes sociales con un 81.8% ya que es algo muy comun en las paginas,
tiendas o aplicativos webs, porque permite mostrar a la empresa por sus otros medios. El carro de
compra con un 75.8%, la barra de navegacion con un 66.7%, las imagenes representativas de la
empresa con un 57.6%, un empate con la barra de navegacion o de basqueda y los formularios y
nameros de contacto con un 48.5% y la que menos se voto fue el chat Bot con un 42.4%. Lo que
indica que los usuarios ven con recurrencia las redes sociales en los sitios web. Asi da una idea
de que en el software siempre serd importante colocar este item porque permite seguir a la

empresa si el usuario esta a gusto con lo que ofrecen.
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Figura 33. Analisis Pregunta Cuatro Encuesta

iCree que la implementacion de un aplicativo web complementaria los canales de venta actuales

de la empresa Sinnergy12? (Facebook, Instagram, Twitter)?
33 respuestas

® si
® No

]

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

La cuarta pregunta (Figura 33), se evidencia que el 93.3% de los encuestados considera
que la implementacion del aplicativo web ayudaria a los canales de venta actuales de la empresa,
por su contraparte, el 6.1% de los encuestados considera que no ayudaria a mostrar el contenido.
Lo que nos indica es que el software si podria ayudar a mostrar el contenido de la empresa, ya

que hay usuarios que prefieren comprar en tiendas y no mediante redes sociales.

Figura 34. Analisis Quinta Pregunta Encuesta

iConsidera que la implementacién de un aplicativo web ayudaria a mostrar el contenido de la
empresa?

33 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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En esta quinta pregunta (Figura 34), se evidencia que el 87.9% de los encuestados
considera que el aplicativo web serviria para mostrar el contenido de la empresa, ya sean
publicaciones, nuevos productos, etc. Y el 12.1% de los encuestados considera que no ayudaria a
mostrar el contenido de la empresa. Lo que nos indica que este factor puede ser muy viable en el
desarrollo del aplicativo, ya que se puede afiadir el contenido de fotos, videos, informacion de la
empresa en el aplicativo para la visualizacion de los usuarios.

Figura 35. Analisis Sexta Pregunta Encuesta

¢Qué funciones o herramientas te gustaria que estén disponibles en el aplicativo web?
33 respuestas

Inicio de Sesién/Login para gu... 28 (84.8 %)

Botones de Redes Sociales po... 26 (78.8 %)

Comentarios y Valoraciones

Carrito de Compras 27 (81.8 %)

Formulario de Contacto 20 (60.6 %)

Barra de Navegacion o Menu 23 (69.7 %)

FAQ o seccion de ayuda

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

En la pregunta seis (Figura 35) se evidencia que el 84.8% de los encuestados prefiere que
se haga un Login o Inicio de sesion para tener un registro de las compras realizadas ahi, el 81.8%
prefiere un carrito de compras, el 78:8% de los encuestados prefiere los botones de las redes
sociales, el 69.3% de los encuestados prefiere la barra de navegacion o mena, el 66.7% de los
encuestados prefiere los comentarios o valoraciones, el 60.6% de los encuestados prefiere el
formulario de contacto y el 46.5% de los encuestados prefiere el FAQ o seccion de ayuda. Lo
que nos indica que para el software se tiene en cuenta estos items para poder agregarlos en el

aplicativo web.
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Figura 36. Analisis Pregunta Siete Encuesta

¢ Cuadles caracteristicas le gustaria tener disponible en el aplicativo weh?
33 respuestas

Facilidad de uso e interfaz

0,
intuitiva. 29 (87.9 %)

Seguridad y proteccion de datos

28 (84.8 %
del usuario. ( %)

Valor agregado y beneficios que
diferencien el aplicativo de la
competencia.

Disefio atractivo y visualmente

0,
agradable. 22 (66.7 %)

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

En la pregunta siete (Figura 36), se evidencia que el 87.9% de los encuestados considera
que el aplicativo deberia tener una interfaz facil de usar e interactiva, el 84.8% de los
encuestados considera que debe tener buena seguridad y proteccion de datos del usuario, el
66.7% de los encuestados considera que debe tener un disefio atractivo y visualmente agradable
y el 60.6% de los encuestados considera que debe tener un valor agregado y beneficios que
diferencien el aplicativo de la competencia. Lo que nos indica que, en el desarrollo del
aplicativo, se aplicaran temas para la seguridad, visualizacion y un disefio agradable para todos

los usuarios.
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Figura 37. Andlisis Pregunta Ocho Encuesta

i Cree que herramientas como el chat de WhatsApp podrian ayudarle en el proceso de compra del

producto?
33 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

En la pregunta ocho (Figura 37), se evidencia que el 93.9% de los encuestados considera
que el Chat de WhatsApp es viable y sirve como ayuda para la compra del producto, ante su
contraparte el 6.1% de los encuestados considera que no es viable. Lo que nos indica que este
item es muy viable para la compra de productos, ya que permite que el usuario pueda razonar
con los administrados de la empresa resolviendo esas dudas, inquietudes o sugerencias con
respecto al aplicativo, contenido de la empresa o al producto en venta.

Figura 38. Analisis Pregunta Nueve Encuesta

¢Adquiriria el producto a través del aplicativo weh?
33 respuestas

® s
@ No

)

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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En la pregunta nueve (Figura 38), se evidencio que el 90.9 de los encuestados considera
que Si adquiririan el producto por medio del aplicativo web, mientras que el 9.1% de los
encuestados consideran que No lo prefieren. Lo que nos indica que los usuarios tendrian interés
de usar esta herramienta para la compra de los productos a base de cannabis.

Figura 39. Analisis Pregunta Diez Encuesta

Qué Canales de Pago le Gustaria encontrar en el Aplicativo Web?

33 respuestas

Pago en Efectivo 28 (84.8 %)

Tarjetas Débito y Crédito 25 (75.8 %)

Tarjetas Prepago 12 (36.4 %)

Cheque

Transferencia Bancaria 24 (72.7 %)

PSE (Nequi, Daviplata, Paypal,... 29 (87.9 %)

Pagos Contrareembolso 12 (36.4 %)

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Y en la Gltima pregunta de esta encuesta (Figura 39), se evidencio que el 87.9% de las
personas consideran que canales de pago como PSE, nequi, daviplata serian un buen canal de
pago, el 84.8% de los encuestados prefieren pagos en efectivo, el 75.8% de los encuestados
prefieren las tarjetas de débito y crédito, el 72.7% de los encuestados prefieren las transferencias
bancarias , un empate de porcentajes con el 36.4% en las tarjetas prepago y pagos contra
reembolso y la menos votada con el 9.1% con el cheque. Lo que nos indica que, para un futuro se
pueden tener en cuenta de canales de pago con mas votacion por la recurrencia de los usuarios a

utilizarlos en su dia a dia.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones

Para concluir, se realizd un analisis que nos permitiera evidenciar los objetivos que se
pactaron inicialmente. Se puede confirmar, verificar y evidenciar el objetivo general alcanzado,
el cual fue: Desarrollar un aplicativo web para la venta de productos a base del cannabis de la
empresa Sinergy12 en la ciudad de Villavicencio.

Se desarroll6 con eficacia el aplicativo web, cumpliendo los items puestos con
anterioridad, la metodologia Agil y el marco de proceso o trabajo Scrum que permitié una mayor
interaccion entre el cliente y el desarrollador para conseguir los objetivos en base al desarrollo
del aplicativo web.

Sobre la encuesta, concluimos que el 93.3% de las personas encuestadas cree conveniente
el desarrollo del aplicativo web, puesto que consideran que es una herramienta la cual tendria
ciertos beneficios a la empresa, ya que un aplicativo web permite atraer a nuevos clientes,
posibles usuarios y compradores que usen esta herramienta, consigo, también para mantener a la
gente informada de nuevos cambios ya sea en el aplicativo, en la empresa o en los productos que
venden.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del software fueron dptimas, ya que
permitio realizarla de manera eficaz, dinamica, con el resultado de un aplicativo web que sea

estable, de calidad e interactivo.
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6.1. Recomendaciones

Se recomienda que al aplicativo web se realice una revision de: mantenimiento,
actualizaciones tanto de los plugin cémo de la misma herramienta, modificaciones del Software,
ya que el entorno de trabajo o desarrollo tiene la facilidad de realizar los cambios necesarios por
el usuario que los requiera.

Para un funcionamiento 6ptimo del aplicativo web, asi como sus cambios realizados, se
tenga un usuario el cual tenga conocimientos en el gestor de contenido WordPress, no es tan
recomendado que alguien sin previa experiencia en el manejo de esta herramienta la utilice, ya
que puede hacer configuraciones inesperadas o cambios que pongan en riesgo ya sea al mismo
aplicativo, el contenido del aplicativo o los productos en venta de la empresa del aplicativo.

Este aplicativo puede funcionar en cualquier navegador, pero se recomienda utilizarlo en
un navegador de confianza y seguro, esto con el fin de que el usuario quién lo gestione se vea
vulnerado por ataques cibernéticos o Hacking en base a los puntos de fuga que puede dejar el

navegador si no tiene seguridad.
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6.2 Resumen Analitico Especializado — RAE

Titulo Desarrollo de un Aplicativo Web para la venta de productos
a base de Cannabis de la empresa Sinnergy12 en la ciudad
de Villavicencio.

Autores Ronald Camacho del Portillo y Edwin Javier Pabén
Rodriguez.

Fecha 30 de marzo de 2023.

Palabras Claves

Aplicativo web, desarrollo, analisis, programacion,
requerimientos, diagramas, plan de pruebas, paginas,

entorno de trabajo, clientes, administradores.

Descripcion

En el presente trabajo se desarrollé un Aplicativo web para
la venta de productos a base de Cannabis de la empresa

Sinnergy12 en la ciudad de Villavicencio.

Problema

Atender a los clientes puesto que, reciben muchos mensajes
por las plataformas que ellos usan, lo cual ha provocado
acumulacion de mensajes y por ende dejan sin atender

intencionalmente a los clientes.

Obijetivo

Desarrollar un aplicativo web para la venta de productos a
base del cannabis de la empresa Sinnergy12 en la ciudad de

Villavicencio.

Conclusiones

El desarrollo un Aplicativo web para la venta de productos a

base de Cannabis de la empresa Sinnergyl12 en la ciudad de
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illavicencio, encuesta que acredita el desarrollo del
aplicativo, que sea funcional, eficiente y de calidad,

herramientas de trabajo usadas correctamente.

9.  Autor RAE

10. Fecha creacién de

RAE

24 de abril de 2023
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6.4 Anexos

Anexo 1. Manual de Usuario

Figura 40. Interfaz de WordPress

o C @ http:/flocalhost/Sinnergy12

Y @ localhost/sinnergy1iz2 © 19 B 4+ Afadir E wpForms (7 Hola, Edwin Pabon Rodriguez [l

Inicio = 2 P e : - .
: Obtén mas trafico desde tus imagenes - El plugin Premium Ultimate
o b Social Media permite mostrar un icono de guardar de Pinterest luego de
@ Jetpack que los usuarios se muevan sobre tus imagenes. Esto aumenta

significativamente la actividad de compartir.

A Entradas
* Obtenlo ahora con un 20% de descuento )

7 Medios
@ Paginas
;Dejar una resefa?
¥ Comentarios N ve)
® Popup Maker (@
2 iClarot jh &S e e
M MailPoet < = o

© login Customizer
Escritorio
&) WooCommerce
Thanks for installing Checkout Plugins - Stripe for WooCommerce!
& Productos

Follow Onboarding pro our Stripe account
sl Analisis
Configure Stripe ‘ Skip
® Marketing
x
© Elementor @ ¢Te gusta usar Elementor?

Fuente: Elaboracién propia (2023)

El software se puede abrir de la herramienta de WordPress cuando uno tiene un usuario
Administrador (Figura 40), cada vez que este quiera acceder acd, simplemente pone la ruta de
alojamiento la cual guardo el sitio web y accede con su Usuario y Contrasefia.

Cabe resaltar que, al entrar al aplicativo, se mostrard un mensaje de advertencia a los
menores de edad, ya que este sitio no vende productos fuera del aceite para otros consumos. La
empresa no puede evidenciar compras de gente menor de edad, pero se advierte que la compra

debe tener consentimiento de un adulto presente.
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Figura 41. Inicio Sinnergy12

g»SInnergy[E nnnnn Aceites  Instruccionesdeuso  SobreNosotros  Contacto &
-

El equilibrio

cien

= asmnerg)ﬂz

Salud y negocios inteligentes

Productos a tiempo an Envio Seguros
-

v Productos 100% legales
=~

&

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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®

Ya cuando el usuario visitante o cliente entra, accedera la parte principal del aplicativo

web (Figura 41), el cual su parte principal sera el Inicio, donde mostrara varios bloques

referentes a la empresa y el producto.

Figura 42. Bloque Propiedades Aceite Sinnergy12

iAceite Medicinal para aliviar tus dolores!

\ Qi CANNABIS MEDICINAL
a SInnergy 12 CON REGISTRO INVIMA

Salud y negocios inteligentes

i DILE ADIOS{k{_ TUS DOLORES !

ACEITE DE CBD CANNABIDIOL

‘gannabis contiene mas de 84 cannabinoides
4 ! o 4

ALGUNOS BENEFICIOS

LY ¢ st Hlory y iy
jos indican que estos compuestos quimicos
inoi activan

* PSORIASIS * ANTICANCERIGENO P
situadas por todo

* AUTISMO

os

pecificos que son el CB1 V'CBZ 2 ‘

: uerpo para producir efectos farmacologicos,

o INSOMNIO « DOLOR CRONICO * FIBRO icularmente en el sistema central y en el
3 o istema inmunologico.

* DEPRESION
+ ARTROSIS ALMENTE LIBRE DE THC
« EPILEPSIA
CONVULS macos fitocannabinoides pueden ofrecer
* ALZHEIMER Vio de amplio aspecto que no se encuentra en

ninguna otra medicacion sola.
NO GENERA DEPENDENCIA
EFECTOS

+ ANALGESICO
+ ANTIOXIDANTE
« MIGRANA

SANTEMEDCO « ANTIESPASMODICO

Z eite organico del cannabis medicinal permite
* ANTITUMO RA tener una sensacion de calma se apodera de su
cuerpo, tiene la capacidad de liberar hormonas de
placer y relajar la mente por medio de la neuro

armonizacion.

RECOMENDACIONES

Se; Smipeas &) tra + ATEROSCLEROSIS
tomando tres gotas debajo de la

lengua, 1 hora antes de dormir.

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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Mas abajo (Figura 42), encontraras mas informacidn de los beneficios del cannabis que la
empresa publicd para los usuarios visitantes y clientes.

Figura 43. Aceites Sinnergy12

- |
£ Sinnergy [~ nicio  Aceit Instrucciones de uso  Sobre Nosotros  Contacto ) 2

Categorias Aceites
Aceites

Orden por defecto v

(]
Las mejores ofertas

5 B

Cannalab Aceite 30ml

(o))

Cannalab Aceite 30m!

$100.000 @

localhost/sinnergy/producto/cannalab-aceite-30ml/

Fuente: Elaboracién Propia (2023).

La seccion de aceites (Figura 43), permite evidenciar el producto disponible a la venta
actualmente, el Aceite de Cannabidiol. Este aceite trae consigo muchos beneficios para el
consumidor, es de los productos mas vendidos y preguntados por los clientes. Es una interfaz que

no tiene mucha cosa, es muy simple y facil de entender.
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Figura 44. Aceite Sinnergy12

g'Sinmergyf73 nico Aceites  Instruccionesde uso  Sobre Nosotros  Contacto

e

‘ ricio | Acsites | Connalab Acsite 30m

Aceites

Cannalab Aceite 30ml

Fk &k (1valoracion de cliente)
©$100.000

1 ANADIR AL CARRITO

Categoria: Aceltes

Pago seguro garantizado

Q@ NEQUI i Roj

Descripcion  Valoraciones (1)

Aceite Cannalab de 30ml que alivia la ansiedad. @

& Nicmincue ol actrae

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
Ya seleccionado el producto, se puede evidenciar (Figura 44) los items que trae como su
nombre, precio, cantidad, categoria, etc.

Figura 45. Nosotros Sinnergy12

/grsmnergym Inicio  Aceites  Instruccionesde uso  Sobre Nosotros  Contacto 7 X

Nosotros

Sinnergy 12 SAS | Compania Enfocada en mejorar el drea de la salud de forma natural, con los mejores estandares de
registrada por INVIMA calidad de nuestros productos.

LEER MAS

Nuestra Empresa

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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La seccion de nosotros (Figura 45), trae consigo un boton donde reenvia a otra pestafia
mostrando el Registro del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(Invima), acreditando que el producto que se vende es 100% otorgado por esta entidad.

Figura 46. Informacion De la Empresa Sinnergy12

Nuestra Empresa

Vision

(o)

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

También encontraras la informacion de la empresa, la mision, vision y los trabajadores
actuales de la empresa (Figura 46). Cabe resaltar que la empresa apenas esta creciendo, entonces
a futuro puede que ya empiecen en otros sectores del mercado a base del aceite que han vendido

hasta el momento.



85
Aplicativo Web para venta de Cannabis

Figura 47. Contactos Sinnergy12

Lo S e o - o
‘s 'Sinnergy [ Inicio Aceites  Instrucciones deuso  SobreNosotros  Contacto 2

Datos de contacto Encuéntranos
P 3 7 y an’ i b, oo™y
Li@manos Q Nuestra Ubicacion ol Lo 2
+57 3167408468 CL15 #40-01, |
+57 3204384098 Villavicencio, Meta PR
Nuestro correo electronico 3 Porveni Vilvicencio Villavicencio

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

La seccion de contactos (Figura 47), trae consigo la ubicacion de la empresa, los datos de
contacto para que las personas interesadas en el producto quieran conocer mucho mas de este.

Figura 48. Datos de Contacto y Ubicacion Sinnergy12

Datos de contacto Encuéntranos
. )
J Liamanos ) Nuestra Ubicacion Los
dore:
+57 3167408468 CL.15 #40-01 )
+57 3204384098 Villavicencio, Meta SREpE
« Nuestro correo electrénico Ponveni Vilavicenco  Villavicencio
= : 0 T
vilavicencio Meta Q) B vd

sinnergyl2v@gmailcom

Centro Comercial
Unicentro Villavicencio

P
il
< : Sete 1y Cl. 15 # 4001
Envianos un mensaje & Y ’v Meta
o 0
et
Asunts

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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También contiene un mini formulario de mensaje (Figura 48) el cual, el usuario puede
enviar para conocer su duda, inquietud, opinién que se le ocurra.

En general el aplicativo contiene las redes sociales de la empresa, un chat de WhatsApp
para la comunicacion directa con el jefe encargado de la empresa (El mensaje del chat cambia
cuando el cliente afiade un producto al carrito), un bloque o Footer donde se muestra el logo,

accesos rapidos, redes sociales y los derechos de autor del Aplicativo Web.

Anexo 2. Encuesta

La encuesta fue realizada en la herramienta de Google Forms o formularios de Google
(Figura 49), la cual permitio crear con facilidad las preguntas que se iban a desarrollar para la
encuesta.

Figura 49. Entorno de Trabajo de Encuesta

E Encuesta sobre el Desarrollo del Aplicativo Web para venta de productc (3 v

oo KN ®

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

33 respuestas Vinculo a Hojas de calculo
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

< 4 de 33 > & o

Encuesta sobre el Desarrollo del Aplicativo Web
para venta de productos a Base de Cannabis de la
empresa Sinnergy12

Esta es una encuesta desarrollada con el fin de conocer la opinién de nuestros clientes acerca de las del
desarrollo de un Aplicativo Web para la venta de productos a base de Cannabis. o

Fuente: Elaboracién Propia (2023)
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