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3. RESUMEN EJECUTIVO

3.1 Perfil del emprendedor

La emprendedora es una joven de 34 afios de edad, estudiante de la corporacion
universitaria Minuto de Dios, la cual se encuentra cursando el noveno semestre de la carrera de
contaduria pablica, cuenta con 4 afios de experiencia en digitacién de documentos contables
mediante el software contable CONTAI,SIIGO, SAP, HGI como también en elaboracion de
némina, liquidacion de pago en las diferentes entidades del sistema de seguridad social,
presentacion de impuestos, apoyo en la presentacion de estados financieros, la idea de negocio se
genera a raiz de la misma experiencia que se tiene en el campo anteriormente relacionado,
brindando soluciones en las labores de los auxiliares contables con el fin de que disminuya su
volumen de trabajo acerca del registro de documentos contables que es la funcion que mas requiere
de tiempo por tratarse de un tema netamente operativo se brinda la posibilidad de tomar esa
responsabilidad y asi se posea mas tiempo para un mayor analisis de las demas funciones.

3.2 Objetivo del plan de negocio

Revisar la viabilidad en la creacién de una empresa dedicada a la prestacién de servicios de
digitacion de documentos contables llamada PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS la cual
esta dirigida a empresas MiPymes en la ciudad de Medellin y sus alrededores con el fin de reducir

altos volumenes de trabajo en las auxiliares contables mejorando la efectividad de los analistas.
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Adicional se ofrece servicio profesional de digitacion de documentos contables; tarea que
requiere de un alto nivel de calidad de la informacion y que demanda un alto nivel de ocupacion
para los cargos de auxiliar o analista contable, lo cual afecta la productividad, eficiencia 'y
confiabilidad en otras tareas que requieren mayor enfoque como lo es el anlisis y control de los
recursos financieros del negocio.

A continuacién, se presenta un portafolio completo con servicios contables.

e Principales funciones
A continuacién, se presenta el portafolio de servicios

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Qu

Somos un equig
capacitados
areas: Conta
ofreciendo a
con nuestros

como valores pi
compania efi

y compromiso.

CONTACTANOS
3147595740
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Nuestro portafolio de
sevicios

« Retencionenla

« Industria y come
+ Medios magneti
« Renta personaj

TRAMITES ANTE ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

G

« Contratc

espectivas notas.

Imagen # 1

Marin. A (2022)
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3.3 Potencial de mercado en cifras

Se verifica en la pagina principal de la junta central de contadores las estadisticas sobre el

total de contadores inscritos hasta el presente afio.

ESTADISTICA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

Contadores Inscritos

Total Contadores inscritos desde el 18 de septiembre de 1956 al 5 de septiembre de 2022 Ultimo Comité de
Registro realizado

Table v
Estado Titulados
Activo 295,785
Fallecidos 10,899
Cancelado

476

20.3%

Contadores autorizados

total autorizados

6,119
Activo 1,243
Fallecido 4,499
Cancelado 377

Imagen # 2
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De acuerdo con informacion suministrada por el DANE, en Medellin existen alrededor de

140 Contadores Publicos que trabajan como profesionales independientes.

Se identifica la siguiente formula para hallar el potencial de mercado en cifras

POTENCIAL DE MERCADO EN CIFRAS

prestacion de servicio

VARIABLE DETALLE DE VARIABLE | VALORDE LA VARIABLE
n Numero de profesionales 60 profesionales
contables independientes
P Valor promedio en prestacion $500
de servicios contables
q Promedio ofertado en la 300 documentos

Tabla# 1

Q = (60) * (500) * (300) = $9.000.000

Imagen # 3
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Teniendo en cuenta la informacion del grafico podemos definir que en el departamento de
Antioquia se tiene un mayor nimero de empresas, razén por la cual a nivel nacional se tiene un
mayor privilegio de contar mas oportunidades sobre consecucién de clientes.

3.4 Ventajas competitivas

e Ladigitacion de documentos contables a oficinas de asesorias contables y firmas no tiene
una alta competencia.

e Somos un equipo de profesionales con amplio conocimiento y experiencia en digitacion d
documentos y demas procesos que integramos con el fin de ofrecer un amplio portafolio.

e Nuestros precios se acomodan a las necesidades de nuestros clientes.

e Ademas de ofrecer los servicios de digitacion, también prestamos servicios de un amplio

portafolio contable.
Propuestas de valor

La empresa procesos contables integrados ofrece un servicio en el mercado dirigido a
contadores independientes y firmas de contadores en donde se busca brindar solucion a sus
necesidades, es por ello que se planea emprender con una idea de negocio Util en cuanto a la parte
operativa se refiere pues la digitacion de documentos es la apertura para iniciar el ciclo contable y
esta actividad es demandante de mucho tiempo, y en la mayoria de los casos las auxiliares contabl
retrasan las dema@s tareas que deben ejecutarse como nomina, seguridad social, impuestos,

presentacion de informes y demas.

e

€s

10
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3.5 Resumen de las inversiones requeridas

INVERSION

CANTIDAD ARTICULO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
3 ESCRITORIOS $ 600.000,00 $ 1.800.000,00
3 SILLAS $ 250.000,00 $ 750.000,00
3 COMPUTADOR $ 3.000.000,00 $ 9.000.000,00
1 IMPRESORA $ 450.000,00 $  450.000,00
1 ARCHIVADOR $ 400.000,00 $  400.000,00
1 MUEBLE $ 1.200.000,00 $ 1.200.000,00
1 MICROHONDAS $ 500.000,00 $  500.000,00
1 CAFETERA $ 220.000,00 $ 220.000,00
1 PAPELERIA $ 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
2 SALARIOS $ 2.500.000,00 $ 5.000.000,00
1 HONORARIOS $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00
1 ARRIENDO $ 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
1 IMPREVISTOS $ 3.680.000,00 $ 3.680.000,00

TOTAL $ 30.000.000,00
Tabla # 2

11
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Teniendo en cuenta la informacidn suministrada en la tabla x. se evidencia que se requiere una
inversion de $ 30.000.000

12
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3.6 Proyeccién de ventas y rentabilidad

proyeccion de ingresos

e .
- EBIEIRE 21/06/2022 ARO 1
¥ @ inicio
7‘ PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS
Total servicios
Ingresos Jun-22 Jul-22 Aug-22 Sep-22 Oct-22 Nov-22 prestados
Servicios
contables $ 18.000.000 | $ 19.000.000 | $ 20.000.000| $ 21.000.000| $ 22.000.000 | $ 23.000.000
Tasa crecimiento ventas $ AREOEDIDY
Porcentaje 0% 6% 5% 5% 5% 5%
Ingresos Dec-22 Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23  Fromediodetasa
de crecimiento
Servicios
contables $ 24.000.000 | $ 25.000.000 | $ 26.000.000| $ 27.000.000| $ 28.000.000 | $ 29.000.000
Tasa crecimiento ventas S
Porcentaje | 4% w | 4w 4% 4w | 4w |

Imagen # 4
Teniendo en cuenta la informacion suministrada en el grafico, se concluye lo siguiente:

3.7 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad
La tasa interna de retorno es del 89,64% comparada con la Tasa Interna de Oportunidad
del Emprendedor del 10% se verifica que es un plan de negocio viable debido a que es mayor
de la esperada; la VAN es positiva lo que también indica que el proyecto tiene viabilidad, por
tratarse de un negocio de digitacion do e documentos es necesario adquirir crédito para la
adquisicion de activos aunque para iniciar el emprendedor aporta algunos activos con el fin de
amortiguar un poco la deuda, el crédito restante se manejara en el mayor tiempo posible que

maneje la entidad financiera o cooperativa con el proposito de poseer una tranquilidad

13
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financiera en los primeros meses y de ser posible con el apalancamiento que vaya generando el

negocio.

Realizar abonos de capital con el fin de que la deuda se cancele lo mas rapido posible,
los balances arrojan resultados negativos solo el primer afio dado a la adquisicion de deudas por
el inicio del negocio, y a partir del segundo afio en adelante se empiezan a generar utilidades

gue van aumentando afio tras afio.

Durante el primer afio se evidencia que el efectivo arroja un resultado negativo por las
inversiones en activos que se adquieren y varios de ellos con financiacion por ende no se genera
utilidad en el primer afio, pero a partir de los siguientes afios se evidencian utilidades mostrando la
rentabilidad esperada en el negocio, adicional los indicadores de decision TIO, VAN y TIR dan
como resultado valores positivos indicando que el proyecto financieramente es viable.

Contamos con el apoyo de lideres en emprendimiento por medio del cual podemos solicitar
subsidios o financiacidn por medio de entidades que apoyan a emprendedores.

Adicional tenemos algunos enseres que nos permiten el inicio de las actividades, razén por
la cual no tenemaos prisa en adquirir endeudamientos.

Por medio de los asesores de emprendimiento nos apoyamos para llevar todos los procesos

de forma veraz y adecuada.

INDICADORES FINANCIEROS

14



Variacion Anual
IPC

3,50%

" 3,60%)

73.10%

3,20%

3,50%

Devaluacion

4,40%

4,58%

4,50%

4,34%

4,47%

Variacion PIB

3,20%

3,40%

3,10%

3,10%

3,40%

DTF ATA

4,13%

4,96%

5,35%

5,11%

4,86%

Supuestos
Operativos

Variacion
precios

N.A.

1,3%

2,2%

3,1%

3,0%

Variacion
Cantidades
vendidas

N.A.

26,3%

7,3%

8,7%

8,9%

Variacién costos
de produccién

N.A.

35,5%

15,8%

14,2%

3,2%

Variacion
Gastos
Administrativos

N.A.

12,9%

3,4%

3,1%

3,3%

Rotacion Cartera
(dias)

Rotacion
Proveedores
(dias)

Rotacion
inventarios (dias
del Costo de
Ventas)

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Indicadores

Financieros
Proyectados

Liquidez -
Razén Corriente

3,9

5,6

8,6

10,0

8,4

Prueba Acida

3,9

5,6

8,6

10,0

8,4

Rotacion cartera
(dias de ventas),

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Rotacion
Inventarios (dias
del Costo de
Ventas)

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

15
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Rotacion Proveedores (dias 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
del Costo de MP Consumida)
Nivel de 55,7% 42,3% 33,2% 27,8% 24,9%
Endeudamiento
Total
Concentracion 0 0 0 0 0
Corto Plazo
Ebitda / Gastos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Financieros
Ebitda / Servicio N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
de Deuda
Rentabilidad 12,4% 14,0% 11,8% 12,3% 19,4%
Operacional
Rentabilidad 8,3% 9,4% 7,9% 8,3% 13,0%
Neta
Rentabilidad 62,2% 47,4% 30,4% 26,3% 31,7%
Patrimonio
Rentabilidad del 27,6% 27,4% 20,3% 19,0% 23,8%
Activo
Flujo de Cajay
Rentabilidad
Flujo de 23.216.408| 33.593.242| 31.038.073| 36.341.007| 64.036.535
Operacion
Impuestos 0| 7.661.415|/11.085.770/ 10.242.564|11.992.532
Utilidades 23.216.408| 25.931.827| 19.952.303| 26.098.443| 52.044.003
después de
impuestos
Depreciacion + 6.089.282| 6.089.282| 6.089.282| 6.089.282| 6.089.282
Amortizacion +
Agotamiento + Provisiones
Flujo de - 0 0 0 0| 2.699.330
Inversion 33.145.740
Flujo de 33.145.740 0 0 0 0 0
Financiacién
Flujo de caja -1 29.305.690| 32.021.109| 26.041.585| 32.187.725| 60.832.615
para evaluacion | 33.145.740
Tasa de 14% 14% 14% 14% 14%
descuento
Utilizada

16
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Factor

1,00

1,14

1,30

1,48

1,69

1,93

Flujo de caja
descontado

33.145.740

25.706.745

24.639.204

17.577.328

19.057.717

31.594.554

Criterios de
Decision

Tasa minima de
rendimiento a la
gue aspira el
emprendedor

14%

TIR (Tasa
Interna de
Retorno)

89,64%

VAN (Valor
actual neto)

85.429.808

PRI (Periodo de
recuperacion de la
inversion)

0,92

Duracion de la
etapa
improductiva del
negocio (fase de
implementacion).
en meses

3 mes

Nivel de
endeudamiento
inicial del negocio,
teniendo en cuenta
los recursos del
fondo emprender.
(AFE/AT)

71,53%

Periodo en el
cual se plantea la
primera expansion
del negocio
(Indique el mes)

24 mes

Periodo en el
cual se plantea la
segunda expansion
del negocio
(Indique el mes)

60 mes

Tabla # 3

17
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4. NATURALEZA DEL PROYECTO

4.1 Nombre de la empresa: PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS

4.2 Surgimiento de la idea:

La idea de negocio emerge en la primera experiencia como auxiliar contable, la cual era una
oficina de asesorias contables en donde se le realiza todo el ciclo contable a las empresas, se
manejaban alrededor de 150 empresas de las que llegaba documentacion diariamente y posterior a
esto se daba paso a digitalizar la informacion en el software contable, sin embargo por la alta
cantidad de documentos era demasiado el tiempo a utilizar por tratarse de un trabajo tan operativo y
a fin de mes era minimo el tiempo para realizar las demas funciones como presentacién de
impuestos, informes, némina, seguridad social y demés funciones que se nos otorgaban, es por ello
gue se evidencia la necesidad de que existiera una empresa que digitalice toda esta documentacion y
de esta manera se puedan realizar las demés funciones de manera mas analitica.

4.3 Concepto de la empresa

Procesos contables integrados inicia su actividad en el afio 2022 con codigo CI1U 6920
como actividad principal “Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y
asesoria tributaria”, matriculada en el mes de junio de 2022 con El gremio de la contabilidad
requiere ademas de calidad, un valor competitivo en el mercado, es por ello que procesos contables
integrados ofrece servicios de digitacion que permitan minimizar el tiempo en cuanto a lo operativo
se refiere, existen en la actualidad numerosas firmas que ofrecen los servicios de contabilidad y es
precisamente ese mercado el que se desea abarcar en donde se suprime la responsabilidad de
digitacion de documentos y esto a su vez da paso a una version mas analitica al contar con un
mayor tiempo para la ejecucion de las demas tareas a abordar. Al incluir la digitacion de todos los
soportes contables permite visualizar una panordmica mas amplia para un mayor analisis y de esta

manera la direccién estara preparada para una mejor toma de decisiones relacionada con los

18
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resultados obtenidos durante el mes y generar un crecimiento progresivo. En la actualidad
la mayoria de empresas presenta un aumento de trabajo en el departamento contable finalizando
cada mes, esto se debe a que a raiz del tiempo utilizado ingresando documentos contables al
software disminuye la capacidad de tiempo en las auxiliares contables para dedicarse a las demés
funciones como presentacion de impuestos, elaboracién de némina y presentacion de estados
financieros, es ahi donde radica la importancia de disminuir volumen de trabajo propuesto por la
empresa procesos contables integrados con el fin de que posean el tiempo necesario para el
desarrollo de las demas funciones y esto a su vez minimiza carga para los contadores lo que permite
mayor tiempo para una buena toma de decisiones sobre la rentabilidad de la empresa.

4.4 Factores que diferencian la empresa

Sin duda alguna para que se posicione un emprendimiento debe poseer un factor
diferenciador que permita satisfacer las necesidades que se presentan en el mercado contable, de
esta manera se ubica una de las principales necesidades de los contadores y empresas de asesorias
contables como lo es la digitalizacion de los documentos, sin embargo procesos contables
integrados ofrece ademas de una digitalizacion, todo el manejo del ciclo contable si el contribuyente
asi lo desea, esto con el fin de ofrecer un amplio portafolio que permite cumplir a cabalidad con las
necesidades de cada cliente.

Inicialmente se presta el servicio en Antioquia para dar a conocer nuestra idea de negocio y
una vez la empresa este posicionada se dara paso a presentar el portafolio a nivel departamental y

en las principales ciudades del pais.

19
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5. ENTORNO DEL PROYECTO NACIONAL/INTERNACIONAL

e Andlisis del sector en las dimensiones:

5.1 Impacto social:

En procesos contables integrados nos enfocamos en realizar un desarrollo sustentable el
cual implica tener una responsabilidad para con la sociedad incluyendo la interaccion con el medio
ambiente aun si esto cuesta capital de la compaifiia, la manera de aportar al impacto social es prestar
un excelente servicio con transparencia y eficiencia, en cuanto a la presentacion de los tributos
impuestos por el estado ya que este es el medio de recaudo para que el estado funcione y pueda
invertir en el desarrollo social del pais, teniendo claros los valores y los principios contables, una
vez se tenga el primer contacto con el cliente se presentara un diagndstico de la compafiiay la
propuesta adecuada para ejecutar los hechos contables y que este tome conciencia que con cada

tributo que se deba subsanar con pago esta contribuyendo al funcionamiento y desarrollo del pais.

Impacto ambiental:
Como organizacion también contribuimos con el medio ambiente mediante procesos de
reciclaje de papel, cartén, bombillos ahorradores y apagado de maquinas cuando no se estén

utilizando.

5. Entorno del proyecto Nacional/Internacional
Andlisis del sector en las dimensiones:
Social:
Procesos contables integrados se enfoca en conocer las necesidades que presentan las
oficinas de contabilidad, los factores que conllevan a que el ejercicio no se maneje con buen
andlisis, cambios en los niveles de ingresos, rasgos religiosos de interés y todo aquello que pueda

determinar el futuro social de la idea, de tal manera que se identifico que en un 80% de la poblacion

20
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sobre la cual se investigo no cumplen con los estandares exigidos por la norma.

Geogréfico:

En el Valle del Aburra existen innumerables empresas como oficina de asesorias contables
en donde se presenta la necesidad de digitalizacién de documentos y en donde es rentable ofrecer
nuestros servicios, la ubicacion de la empresa estara en el centro comercial Monterrey en la torre
empresarial poblado ya que s un punto neutro para llevar a cabo la actividad planteada, en la
actualidad se tienen contratos firmados para efectuarse al inicio de afio y la ubicacion contribuye
con la llegada de varias empresas, pues el éxito de la consecucién de clientes radica en una buena
ubicacion.

Econdémico:

Se enfocard en las pequefias y medianas empresas que cuenta con una oferta de portafolios
asequible para que estos puedan tener control sobre sus activos, pudiendo adquirir facilmente
créditos que les puedan, generar empleo a profesionales de contabilidad ayudando a crecer su
economia y el sustento de sus familias, con dicha contribucion se estaria aportando a que la
economia mejore por medio de las oportunidades pues el desempleo en Colombia tiene una tasa del
9,7% dato otorgado por el DANE actualizado en el mes de octubre del afio 2022 por lo tanto es

grato saber que se contribuya con una disminucion.

Politico:

Llevar contabilidades bajo la normatividad politicamente aceptable de Colombia, acatando
los cambios en las reformas tributarias y legislativas, logrando que nuestros clientes puedan cumplir
con todo lo exigido por el estado como lo son presentacién de impuestos, nomina, facturacién
electrdnica, entre otros, Colombia avanza en el cumplimiento de los ODS objetivos del desarrollo

sostenible en un 72% dato otorgado por el departamento nacional de planeacion.

21
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Tecnoldgico:

Usar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas como lo es informacién en la red o
nube, manejo adecuado de paquete office, programas contables, nominales y facturacién, tratar en
su mayoria que todo sea archivo digital, para acceder a la informacion eficientemente, es importante
adaptarse a la norma por medio de la Circular 22 de 2007 El Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo-SARLAFT, en donde se busca proteger
la informacion de la empresa.

Ambiental:

Procurar el manejo de todo archivo digital, tratando en lo posible de evitar imprimir
documentos innecesarios, ayudando asi a hacer un adecuado uso de los recursos naturales como el
papel, reduciendo a su vez costos de impresién y manejando un archivo méas controlado en la nube,
se debe tener en cuenta El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto
de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas
especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios.

Descripcién de la oportunidad:

Dado a que hoy en dia surgen oficinas de servicios contables y quedan algunos vacios como
por ejemplo el manejo de la parte administrativa, es por ello que Procesos contables integrados
presenta una idea de negocio que pretende llegar a pequefias y medianas empresas con servicios de
digitacion contable y por investigaciones realizadas durante este proceso de presentacion no se tiene
una alta competencia por lo cual existen posibilidades de su creacion para brindar soluciones

viables a los clientes.
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En la mayoria de empresas ofrecen el manejo del ciclo contable completo o por partes de
acuerdo a lo contratado, sin embargo existen muchas empresas que son muy cuidadosas de exhibir
su informacion contable y por ello prefieren manejarla interiormente, razén por la cual el servicio
gue se presta en procesos contables integrados es buscar la viabilidad sobre la digitacion de
documentos liberando volumen de carga en las auxiliares contables, posiblemente la prestacion de
capacitaciones sobre temas actuales como por ejemplo el correcto manejo de la facturacion
electrdnica que sin duda alguna ha sido un tema que ha tenido complicaciones de compresion en

algunos empresarios.

Por medio de un estudio de mercadeo se pretende analizar que tantas empresas contratarian
el servicio en donde lo que se busca es disminuir los altos volumenes de trabajo en las auxiliares
contables, se contara con la colaboracién de varios mensajeros en donde recogeran los documentos
a contabilizar de cada empresa a lo cual cada una de estas se comprometera a enviarla lo mejor
embalada posible para evitar perdida de documentos, las auxiliares digitadoras reciben dicha
documentacion y procederan a ingresarla al software contable para posterior a esto encarpetarla de
forma ordenada y devolverla nuevamente junto con la informacion registrada en la nube, esto
posibilita una mayor capacidad de andlisis en las auxiliares contables lo que genera un mayor

rendimiento en sus demas actividades.

6.Investigacién de Mercados con énfasis nacional/internacional
Validacion comercial:
El servicio ya se encuentra en marcha y en la actualidad se prestan los servicios

contables, se realiza la digitacién de documentos a dos contadoras quienes laboran como
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independientes, adicional se tienen contratos con la empresa DOCTOR GROUP
S.A.S, empresa dedicada a la comercializacion de articulos tecnoldgicos, la empresa G.W.T
S.A.S, dedicada a la ensefianza sobre el manejo de trading, KUMINI GASTRO BAR,
dedicada a la comercializacion de bebidas de café y panaderia, se busca satisfacer las
necesidades que tienen como digitalizar las facturas de venta, compra y demas causaciones
gue se consideran necesarias para llevar a cabo el resto de actividades como el analisis, la
presentacion de impuestos e informes, en el momento hay otras negociaciones en curso , el
servicio prestado es aceptado, en donde por medio del voz a voz se han adquirido nuevos
contratos, no solo en la digitalizacion sino también algunos servicios que requieren como el
manejo de la parte contable, financiera, tributaria y administrativa.

En la actualidad los ingresos mensuales ascienden un valor aproximado de
$20.000.000 y se esta a la espera de nuevas negociaciones, la oficina se encuentra ubicada
en la torre empresarial del centro comercial Monterrey, sector poblado.

Analisis de la demanda

Segun el DANE La Encuesta de Micronegocios — EMICRON En el segundo
trimestre de 2022, la cantidad de micronegocios aumenté 1,6% en comparacién con el
mismo periodo del afio 2021. Asimismo, el personal ocupado por estas unidades
econdmicas aumentd en 3,8%. Mientras que los ingresos de los micronegocios crecieron

36,3% en este mismo intervalo de tiempo.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

[l Trimestre de 2022

W Cantistad de micronegocios Personal orupado Ventas o ingresos
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Imagen #5

Esta cifra es significativa para las firmas de contadores e independientes ya que la
administracion cada dia requiere de los contribuyentes una mayor organizacién en su contabilidad
es alli donde procesos contables integrados busca liberar el trabajo de la digitalizacion en donde se
optimiza tiempo y de esta manera se pueden desarrollar actividades con més analisis e incluso

mayor consecucién de clientes.

Tipo Descripcion

Demanda Satisfecha Se evidencia a la hora de investigar el mercado
que las pequerfias y medianas empresas no cuentan
con un adecuado uso de la contabilidad, se realizan

Oportunidad visitas a diferentes empresas con el fin de validar
las necesidades.
Demanda Insatisfecha El alto costo de los servicios contables y el recelo
de la informacidn de las entidades.
Demanda de bien social En el valle del aburra se encuentran varias oficinas

de asesorias contables a las que se le ofrece el
servicio, brindando una solucién a sus necesidades.

Necesidad Demanda de bienes no | El servicio principal es la digitalizacién de
necesarios documentos contables, sin embargo, el portafolio
es muy amplio con el fin de otorgar mas
soluciones.

Tabla#4
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Poblacién objetivo

La poblacion a quien dirigida la propuesta es a firma de contadores e

independientes por medio del cual se busca satisfacer una necesidad que algunos vienen

expresando es la de facilitar el proceso de digitalizacién de documentos por ser una de las

actividades més demandantes de tiempo.

Identificacion del Target

Identificacion del Target

Descripcion

¢Quiénes son sus clientes?

Personas naturales y juridicas

¢Dénde encuentra a los clientes?

En la ciudad de Medellin y sus
alrededores.

¢ Cuales son las caracteristicas de sus clientes?

Personas naturales o juridica que
expresan la necesidad en la
digitalizacion de documentos
contables

¢Cudles son sus segmentos de mercado?

Todas las oficinas de asesorias
contables y contadores que tengan
la necesidad de digitalizar sus
documentos contables.

¢Quién pagara por el producto y/o servicio que ofrezco?

Contadores publicos y firmas de
contadores

¢ Qué necesidades satisface mi producto y/o servicio?

Liberar carga a los auxiliares
contables. y ciclo completo si se
requiere

¢Alguien ya compro lo que ofrezco?

Si, en la actualidad se digitalizan
documentos a algunos clientes que
han manifestado dicha necesidad.

¢Son hombres o mujeres los que compraran mi producto?

Hombres, mujeres y empresas
naturales y juridicas

¢Qué edad tiene mi consumidor ideal?

Edad a partir de los 18 afios,
empresas contables

¢Coémo voy a vender el producto y/o servicio?

Se realiza publicidad por medio de
redes sociales y pagina web.

Tabla#5
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Comportamiento historico:

A lo largo de la historia la profesion de contaduria publica se viene adaptando con
gran facilidad a la independencia y es que hoy en dia se encuentran contadores que ofrecen los
servicios a personas independientes y empresas, sin embargo con el pasar del tiempo dichos
contadores encuentran una comodidad y muchos de ellos no se interesan por permanecer
actualizados con los grandes cambios que se generan en la tributaria del pais, la propuesta de
PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS ofrece un equipo con profesionales que garantizan una
adecuado manejo sobre la contabilidad y mantenerse a la vanguardia con el fin de generar

confiabilidad en nuestros clientes.

Con los servicios que se prestan en la empresa PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS,
se espera abarcar un amplio crecimiento y mas que por medios publicitarios, sea por voz a voz, ya
gue nos interesa que nuestros clientes se sientan satisfechos y nos recomienden con otros posibles

clientes.
Andlisis de la oferta:

Dado a que existen muchos contadores que ofrecen el manejo del proceso contable, no se
tiene una alta competencia ya que nuestros servicios estan integrados de tal manera que nuestros
clientes encuentren la satisfaccion deseada, pues ademas de ofrecer el manejo contable, financiero y

el segmento de gestion humana.
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Andlisis de la Competencia

Competencia

Descripcion

¢Competencia perfecta?

Incorporar en el mercado ofreciendo los productos
contables de alta calidad con un precio asequible
para los emprendedores y empresarios

¢Competencia imperfecta?

Competencia desleal y malversacion de los
recursos y una ineficiente gestion ante las
entidades de control del estado

¢Quién es su competencia?

Oficinas como firmas, asesorias, consultorias,
contadores independientes en el area de
contabilidad y finanzas

¢Cudles son sus productos
sustitutivos o complementarios?

Digitalizacion de documentos contables a las
oficinas de asesorias contables

Determinantes de la oferta:

(precio, politicas y regulaciones,
Cambios tecnologicos,
disponibilidad de bienes y servicios
sustitutos, etc.)

Los precios van de acuerdo con el volumen de
documentos electrénicos de cada entidad, cumplir
a cabalidad el contrato entre las partes,
presentacion de informacidn requerida por parte de
los clientes, agilidad en la digitalizacion de los
documentos para que los clientes tengan acceso
por medio de la red, una adecuada digitalizacion,
de todos los recesos contables para firmas
contratantes y personas juridicas o naturales

Tabla# 6

Comparativo de Oferta y Demanda

Oferta

Demanda

Digitalizacion de documentos contables

y asesorias a firmas

Firmas, bufetes, asesorias

Presentacion de impuestos

Personas naturales y juridicas

Tramites ante camara e industria y

comercio

Personas naturales y juridicas

Manejo del segmento de gestién humana

Personas naturales y juridicas

Liquidaciones de némina y prestaciones

sociales

Personas naturales y juridicas

Tabla# 7
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7.Estrategias de Mercado nacional/internacional

La constitucion de la PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS, se enfoca en la

prestacion de servicios contables, tributarios, financieros, tramites ante entidades

gubernamentales y gestion humana lo cual hace que se convierta en un servicio integro.

Caracterizacion del Servicio

Tipo

Descripcién

Describa el servicio

Digitalizacion de documentos contables y oferta de
todo el ciclo contable

Atributos funcionales

Acompariamiento en los procesos contables, dirigida a
las oficinas de contabilidad.

Calidad exigida o esperada

Por medio de los conocimientos adquiridos ofrecer un
servicio de calidad y confiabilidad.

Fin al que va a ser destinado

Liberar carga de trabajo en las auxiliares contables de
las oficinas de contabilidad.

Beneficio directo para el
usuario al momento de
consumo

Satisfacer la necesidad de entregar la contabilidad
digitalizada para que puedan cumplir con el ciclo
restante.

Estrategias de comercializacion

Nuestra principal estrategia es la voz a voz que de hecho en la actualidad nos ha generado

Tabla# 8

un reconocimiento por parte de nuestros clientes, como segunda instancia abrimos cuentas por

medio de redes sociales como Instagram, Facebook y whatsapp, en donde realizamos publicaciones

constante y finalmente se esta planificando cotizar con empresas de publicidad.

A continuacion, se relacionan los enlaces de las redes sociales en donde se hacen

publicaciones constantemente:
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Tipo

Descripcion

Estrategia enfocada al
Producto

Brindar un servicio de excelente calidad

Estrategia enfocada al Precio

Se verifican los precios de diferentes sectores del
mercado, se crea un portafolio, en donde se relatan los
servicios ofrecidos y de acuerdo con la necesidad de
cada cliente se establece la tarifa.

Estrategia enfocada al Plaza

La plaza va enfocada a firmas de contadores u oficinas
de asesorias contables como también contadores
independientes

Estrategia enfocada al
Promocion

Por medio de redes sociales se promocionaran nuestros
servicios

Estrategia de Servicio

Garantizar un servicio de calidad, ya que somos
expertos en digitacién de documentos contables.

Estrategia de
aprovisionamiento

Desde ahi se cuenta con una oficina y la mayoria de los
enseres para iniciar la actividad.

Presupuesto de Marketing en relacion a las ventas =

Tabla#9

Costo.Plan MK
Ventas.Netas.Pr e sup uestadas

Presupuesto de la mezcla de Mercadeo

Realizar un diagnéstico que permita identificar los altos volimenes en la digitacién

de documentos contables que se llevan a cabo en diferentes MiPymes de la ciudad de

Medellin y sus alrededores, optimizando el tiempo de los analistas contables por medio de

la empresa PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS.

Establecer los métodos que garanticen un adecuado manejo de todos los servicios

resaltados en nuestro portafolio y asi generar confiabilidad en nuestros clientes.

Definicion de las tareas que deben llevarse a cabo para alcanzarlos:
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Definicion de tareas que se llevaran a cabo
Contable:

Causaciones (facturas de venta, compra, cuentas de cobro, nomina, prestaciones,
Seguridad social.

Implementacidon de las normas NIIF.
Verificacion y estructuracion de software contable.
Depreciaciones, provisiones.

Conciliaciones bancarias.

Estados financieros con sus respectivas notas.
Tributaria:

IVA

Retencién en la fuente.

ICA

Industria y comercio.

Medios magnéticos.

Renta persona juridica o natural

Financiero:

Planeacion financiera.

Informes de rentabilidad.

Costos.

Gastos.

Proyecciones de apalancamiento.

Inventarios.
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Auditorias de control interno.

Tramites ante entidades gubernamentales:

Creacion de empresas ante camara de comercio e industria y comercio.
Liquidacién, compra o venta de establecimientos de comercio o empresas.
Liquidacion, compra o venta de establecimientos de comercio de personas naturales.
Inscripcion y actualizacién del RUT

Cambio de régimen de contribucion.

Resoluciones de facturacidn electronica, facturacion pos-documento soporte y
documento de contingencia

Gestion humana:

Contratos laborales.

Liquidaciones de ndminas, vacaciones-prima cesantias entre otros.
Afiliaciones a salud, pension, ARS cargue de novedades mensuales.
Liquidacion de contratos.

Tramites de incapacidades

Presupuesto de marketing con relacion a los ingresos =__$ 200.000

18.000.000

Presupuesto de marketing con relacion a los ingresos = 1,01

Con relacidn a la formula anunciada anteriormente se puede demostrar que con referencia a

los ingresos obtenidos mensualmente el costo producido por temas de marketing es minimo.
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En la actualidad la empresa procesos contables integrados cuenta con 5 clientes los cuales

permiten que el desarrollo de la actividad se lleve a cabalidad mostrando viabilidad en sus

resultados, en el adjunto de la proyeccion de ventas se muestran los ingresos mensuales en los que

se reflejan una tendencia a incrementar, con base a los resultados obtenidos sobre la proyeccion del

primer afio y teniendo en cuenta los indices financieros y econémicos del pais se presenta una

proyeccion de ventas a cinco afios en donde se busca que afio tras afio sus utilidades incrementen en

gran manera.

proyeccioén de ingresos - 5 afios

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
. Total . . !
I Total unidades idad Total unidades Total unidades Total unidades
ngresos vendidas un a, s vendidas vendidas vendidas
vendidas
Servicios contables §  282.000.000 | | 452000000 | | § ©845.000.000 | | % 1.344.000.000 | | % 1.5985.000.000

Tasa crecimiento
ventas

Promedio de
tasa de
crecimiento

Promedio de
tasa de
crecimiento

Promedio de
tasa de
crecimiento

Promedio de tasa
de crecimiento

Promedio de tasa
de crecimiento

Servicios contables

4%

2%

4%

4%

3%

Aspectos técnicos:

Imagen # 6

Ubicacion del proyecto: La oficina se encuentra ubicada en el centro comercial monterrey

poblado en la torre empresarial OF 705, en donde se cancela un arrendamiento mensual por valor de

$ 1.300.000, la ubicacién es realmente conveniente para nuestros clientes y con un féacil acceso al

transporte por medio del Sistema Metro.
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Tamafio del proyecto:

Inicialmente el proyecto se encuentra determinado por un tamafio pequefio, cuenta con dos
empleados vinculados y dos personas contratadas por medio de prestacion de servicios, se tiene una
proyeccion de crecimiento rapido gracias al voz a voz que se ha generado con los clientes que se
tienen en la actualidad.

Ficha técnica del producto o servicio:

Estado de desarrollo:

La fase en la que se encuentra el proyecto es en la inicial en donde se esta en la consecucién
de clientes para generar el desarrollo y un incremento en sus utilidades, se cuenta con 5 clientes con
los que se daré inicio al emprendimiento.

Descripcion del Proceso:

Una vez se tiene un cliente interesado en nuestros servicios, se programa una cita para
conocer las necesidades y asi verificar si es posible cubrirlas, para esto se tiene un check list en
donde se muestran las actividades a programar permitiendo sefialar si el cliente la necesita o el la
cubre, y finalmente un campo de observaciones importantes a tener en cuenta, posteriormente se
programa una reunion con el equipo contable en donde se realiza con detalle la propuesta
incluyendo el valor de la cotizacién, si el cliente acepta, se firma un contrato en donde se deja
claridad sobre el proceso a desarrollar.

Necesidades y requerimientos:

Como se menciono en el punto anterior se presenta un chek list con el fin de identificar las
necesidades y requerimientos de nuestros clientes y posterior a esto se desarrolla la propuesta

comercial.
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Plan de servicio

Las actividades para desarrollar son ejecutadas de forme mensual, en donde se recopila la
informacion solicitada y posteriormente se presentan los respectivos informes finalizando mes,
exponiendo la realidad de cada empresa con el fin de cada una pueda tomas las decisiones

pertinentes.

Plan de compras

Aunque en la actualidad se tienen los activos necesarios como equipo de oficina como
computadores, impresora, escritorios, sillas e implementos de papeleria, estos con el tiempo sufren
un desgaste, razén por la cual se tiene planificacion de renovarlos cada afio y el dinero es tomado de
la reserva legal que se tiene pactada en la minuta de la empresa.

Aspectos legales y organizativos

Estrategia organizacional:

La empresa procesos contables integrados tiene como objetivo una planificacion en donde
se tenga claridad de los procesos realizados, es por ello por lo que ademas de un chek list, y la
propuesta comercial, se tiene también un programa de precios con el fin de no se presenten
diferencias a la hora de ofrecer nuestros servicios, esto contribuye a una mayor organizacion,
generando un apalancamiento que conlleve a una amplia consecucion de clientes.

Vision y mision de la empresa

Mision:
Ofrecer servicios contables, tributarios, financieros y administrativos a nivel nacional

como una firma contable transparente y confiable en cuanto a servicios contables, financieros,
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tributarios y administrativos, en el afio 2027.

Vision:

Convertirnos en un equipo de profesionales altamente capacitados y calificados para el

afio 2024, ofreciendo a nuestros aliados la tranquilidad con nuestros servicios y asesorias,
teniendo como valores principales en nuestra compafiia eficiencia, integridad, puntualidad y

compromiso.

Estructura organizacional:

Talento humano:

CARGO SALARIO PRESTACIONES CANTIDAD
Contadora Tributarista $ 6.000.000 Sin prestaciones 1
Contadora Tributarista $2.000.000 Con prestaciones 1
Analista Contable $1.000.000 Con prestaciones 4
Analista Financiero $3.000.000 Con prestaciones 1
Auxiliar Administrativa $1.000.000 Sin prestaciones 1
segun
Analista de Gestion Humana requerimiento Sin prestaciones 1
Tabla # 10

Tipos de contratacion
En la actualidad se tienen dos empleados por medio de un contrato a término
indefinido, analista financiero y contadora tributarita, el empleador como persona

independiente y 8 personas por medio de contrato de prestacion de servicios.
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Programas de salarios e incentivos
Los salarios estan programados por pago quincenal y es abonado las
Cuentas de ahorro y mensualmente se distribuyen utilidades entre los socios, adicional no

se tienen incentivos por el momento.

Seguridad social
La seguridad social estd programada por medio de la plataforma de ARUS
En donde se realiza el pago al empleador como independiente y se genera otra planilla de

los dos empleados contratados.

Perfil del personal a contratar

Para PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS es indispensable contar con
profesionales calificados que contribuyan con sus habilidades y conocimientos, de esta manera
aportan al desarrollo de nuestra empresa ofreciendo posibilidades de crecimiento.

Se cuenta con personal calificado:

Contadoras especializadas en tributaria, la cual cuenta con mas de 25 afios en su

profesién

e Analista financiero, con especializacion en finanzas, su experiencia es de 10 afios
en su profesion

e Auxiliar de gestion humana, profesional en talento humano, con 5 afios de
trayectoria en su campo.

e Analistas contables, cada una con minimo una técnica en contabilidad y un afio de

experiencia.
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Disefio de cargos

Los cargos habilitados se crean con relacion a las necesidades que se generan en
nuestros clientes es por ello por lo que es indispensable contar con contadores, analistas,
auxiliares y especialistas en las ramas que surjan de acuerdo con las necesidades de

nuestros clientes.

Caracteristicas y competencias del equipo emprendedor

A continuacién, se presenta el equipo de trabajo, el cual es encabezado por la emprendedora y sus
empleados

NOMBRE
EMPRENDEDOR -
(INTEGRANTE DEL CARACTERISTICAS
EQUIPO DE TRABAJO)
Emprendedora (Representante
Daniela Henao Hurtado Legal)
Nury Olivia Impata
Valencia Contadora (tributarista)
Yenny Fernanda Meneses
Henao Contadora (tributarista)
Hugo Alexander Marin AnalistaCcontable
Juliana Herrera Auxiliar Administrativa
Ana Milena Analista de Gestion Humana
Tabla # 11
Marco legal

Inicialmente se conforma ante camara de comercio como persona natural con matricula N°
21-737840-01 en donde se establecen la actividad principal a ejecutar 7490, constituida el 21 de

septiembre del afio 2022.
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Inversiones y financiamiento:

En la actualidad no se tiene ningln financiamiento y que contamos con los recursos
necesarios para la programacion de la actividad, sin embargo, la representante legal se encuentra
inscrita en el programa del fondo emprender y se espera que se haga apertura de convocatorias para

aplicar a una de ellas y de esta manera posibilitar un crecimiento tanto en los activos como en los

empleados.
Inversiones y Financiacién
Tipo Descripcién

Inversiones fijas Se cuentan con activos necesarios para la realizacion de las
actividades.

Inversiones diferidas Se cuenta con un software contable en el cual se invierten sobre las
actualizaciones que se generen con el transcurrir del tiempo.

Capital de trabajo Se cuenta con un capital distribuido en activos para el desarrollo de
la actividad.

Fuentes de financiacion Hasta el momento no se ha generado la posibilidad de una
financiacion.

Tabla # 12
Presupuesto de ingresos, costos y gastos
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos con el presupuesto de ingresos y

gastos de la empresa PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS
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PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS

NIT. 1004,994,977

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
Comparativos a 30 de noviembre de
2022
(Cifras expresadas en miles de pesos
colombianos)

ACTIVOS
Activos corrientes 5.000.000
Efectivo y Equivalentes al efectivo 5.00.0000
Inversiones e Instrumentos Financieros Derivados 0
Cuentas por cobrar 0
Inventarios 0
Activos no corrientes 20.000.000
Propiedades, planta y equipo 20.000.000
Otros activos 0
TOTAL, ACTIVOS 25.000.000
PASIVOS
Pasivos corrientes 2.000.000
Cuentas por pagar 2.000.000
Pasivos no corrientes 0
Otros pasivos 0
TOTAL, PASIVOS 2.000.000
PATRIMONIO
Patrimonio liquido de las personas naturales 23.000.000
TOTAL, PASIVOS Y PATRIMONIO 25.000.000
IIz_eprelsentante Legal Contador Publico Revisor
isca
(ver certificacion adjunto) TP 163604-T TP 24697-T
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PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS
NIT. 1004.994.977

ESTADO DE RESULTADOS

Comparativos del 1 de enero al 30 de noviembre

de 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

INGRESOS 20.000.000

Ingresos Cedula General 20.000.000
Rentas de Trabajo 20.000.000
Rentas por Honorarios y Compensacién de Servicios
Rentas de Capital
Rentas No Laborales
Devoluciones, rebajas y descuentos

Cédula de Pensiones 0

Cédula de Dividendos y Participaciones 0
Ingresos diversos (Incluido G.O.)
Ingresos No Constitutivos de Renta

COSTOS 0
Costos de mercancias vendidas 0
Costo fiscal de los activos fijos vendidos poseidos menos de dos 0
afios
Costos de G.O.

GASTOS 13.300.00

0
Gastos Administrativos y Operativos 13.300.00
0

Sueldos y salarios 12.500.000
Aportes a la seguridad social 800.000
Aportes parafiscales 0
Honorarios 0
Contribuciones y Afiliaciones 0
Generales 0
Impuestos, contribuciones y tasas

Costos gastos 500.000
Ajuste por diferencia cambio
Financieros 500.000

Gastos diversos
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Rentas Exentas y Deducciones Imputables

Rentas de Trabajo

Rentas por Honorarios y Compensacién de Servicios
Rentas de Capital

Rentas No Laborales

Pensiones

Dividendos

G.0.

RESULTADO DEL EJERCICIO

OO O OO OoO oo

6.200.000

Representante Legal Contador Publico
(ver certificacion adjunto) TP 163604-T

Revisor Fiscal
TP 24697-T
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