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3. RESUMEN EJECUTIVO 

3.1 Perfil del emprendedor 

La emprendedora es una joven de 34 años de edad, estudiante de la corporación 

universitaria Minuto de Dios, la cual se encuentra cursando el noveno semestre de la carrera de 

contaduría pública, cuenta con 4 años de experiencia en digitación de documentos contables 

mediante el software contable CONTAI,SIIGO, SAP, HGI como también en elaboración de 

nómina, liquidación de pago en las diferentes entidades del sistema de seguridad social, 

presentación de impuestos, apoyo en la presentación de estados financieros, la idea de negocio se 

genera a raíz de la misma experiencia que se tiene en el campo anteriormente relacionado, 

brindando soluciones en las labores de los auxiliares contables con el fin de que disminuya su 

volumen de trabajo acerca del registro de documentos contables que es la función que más requiere 

de tiempo por tratarse de un tema netamente operativo se brinda la posibilidad de tomar esa 

responsabilidad y así se posea más tiempo para un mayor análisis de las demás funciones. 

3.2 Objetivo del plan de negocio 

Revisar la viabilidad en la creación de una empresa dedicada a la prestación de servicios de 

digitación de documentos contables llamada PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS la cual 

está dirigida a empresas MiPymes en la ciudad de Medellín y sus alrededores con el fin de reducir 

altos volúmenes de trabajo en las auxiliares contables mejorando la efectividad de los analistas. 
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Adicional se ofrece servicio profesional de digitación de documentos contables; tarea que 

requiere de un alto nivel de calidad de la información y que demanda un alto nivel de ocupación 

para los cargos de auxiliar o analista contable, lo cual afecta la productividad, eficiencia y 

confiabilidad en otras tareas que requieren mayor enfoque como lo es el análisis y control de los 

recursos financieros del negocio.  

A continuación, se presenta un portafolio completo con servicios contables. 

• Principales funciones 

A continuación, se presenta el portafolio de servicios  

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
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Imagen # 1 

Marín. A (2022) 
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3.3 Potencial de mercado en cifras 

Se verifica en la página principal de la junta central de contadores las estadísticas sobre el 

total de contadores inscritos hasta el presente año. 

ESTADISTICA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES 

 

Imagen # 2 
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De acuerdo con información suministrada por el DANE, en Medellín existen alrededor de 

140 Contadores Públicos que trabajan como profesionales independientes. 

Se identifica la siguiente fórmula para hallar el potencial de mercado en cifras 

POTENCIAL DE MERCADO EN CIFRAS 

                                               

 

 

VARIABLE 

 

DETALLE DE VARIABLE 

 

VALOR DE LA VARIABLE 

n Número de profesionales 

contables independientes 

60 profesionales 

P Valor promedio en prestación 

de servicios contables 

$500 

q Promedio ofertado en la 

prestación de servicio 

300 documentos 

Tabla # 1 

                                                  

 

                                        

Imagen # 3 

Q = (60) * (500) * (300) = $9.000.000 

Q = (n)  * (q 
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        Teniendo en cuenta la información del grafico podemos definir que en el departamento de 

Antioquia se tiene un mayor número de empresas, razón por la cual a nivel nacional se tiene un 

mayor privilegio de contar más oportunidades sobre consecución de clientes. 

3.4 Ventajas competitivas   

• La digitación de documentos contables a oficinas de asesorías contables y firmas no tiene 

una alta competencia. 

• Somos un equipo de profesionales con amplio conocimiento y experiencia en digitación de 

documentos y demás procesos que integramos con el fin de ofrecer un amplio portafolio. 

• Nuestros precios se acomodan a las necesidades de nuestros clientes. 

• Además de ofrecer los servicios de digitación, también prestamos servicios de un amplio 

portafolio contable. 

 

Propuestas de valor 

 

La empresa procesos contables integrados ofrece un servicio en el mercado dirigido a 

contadores independientes y firmas de contadores en donde se busca brindar solución a sus 

necesidades, es por ello que se planea emprender con una idea de negocio útil en cuanto a la parte 

operativa se refiere pues la digitación de documentos es la apertura para iniciar el ciclo contable y 

esta actividad es demandante de mucho tiempo, y en la mayoría de los casos las auxiliares contables 

retrasan las demás tareas que deben ejecutarse como nomina, seguridad social, impuestos, 

presentación de informes y demás.   
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3.5 Resumen de las inversiones requeridas 

 

INVERSIÓN 

 

CANTIDAD ARTÍCULO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL  

3 ESCRITORIOS  $        600.000,00   $    1.800.000,00  

3 SILLAS  $        250.000,00   $       750.000,00  

3 COMPUTADOR   $    3.000.000,00   $    9.000.000,00  

1 IMPRESORA  $        450.000,00   $       450.000,00  

1 ARCHIVADOR   $        400.000,00   $       400.000,00  

1 MUEBLE   $    1.200.000,00   $    1.200.000,00  

1 MICROHONDAS  $        500.000,00   $       500.000,00  

1 CAFETERA  $        220.000,00   $       220.000,00  

1 PAPELERÍA   $    2.000.000,00   $    2.000.000,00  

2 SALARIOS  $    2.500.000,00   $    5.000.000,00  

1 HONORARIOS  $    3.000.000,00   $    3.000.000,00  

1 ARRIENDO   $    2.000.000,00   $    2.000.000,00  

1 IMPREVISTOS   $    3.680.000,00   $    3.680.000,00  

  TOTAL     $ 30.000.000,00  

Tabla # 2 
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Teniendo en cuenta la información suministrada en la tabla x. se evidencia que se requiere una 

inversión de $ 30.000.000 
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3.6 Proyección de ventas y rentabilidad 

 

Fecha de 

inicio
AÑO 1

Ingresos Jun-22 Jul-22 Aug-22 Sep-22 Oct-22 Nov-22
Total servicios 

prestados

Servicios 

contables
 $    18.000.000  $   19.000.000  $   20.000.000  $     21.000.000  $   22.000.000  $   23.000.000 

Porcentaje 0% 6% 5% 5% 5% 5%

Ingresos Dec-22 Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23
Promedio de tasa 

de crecimiento

Servicios 

contables
 $    24.000.000  $   25.000.000  $   26.000.000  $     27.000.000  $   28.000.000  $   29.000.000 

Porcentaje 4% 4% 4% 4% 4% 4%

proyección de ingresos 
21/06/2022

PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS 

282.000.000$           Tasa crecimiento ventas

49%Tasa crecimiento ventas

 
Imagen # 4 

Teniendo en cuenta la información suministrada en el gráfico, se concluye lo siguiente: 

 

 

3.7 Conclusiones financieras y evaluación de viabilidad 

La tasa interna de retorno es del 89,64% comparada con la Tasa Interna de Oportunidad 

del Emprendedor del 10% se verifica que es un plan de negocio viable debido a que es mayor 

de la esperada; la VAN es positiva lo que también indica que el proyecto tiene viabilidad, por 

tratarse de un negocio de digitación do e documentos es necesario adquirir crédito para la 

adquisición de activos aunque para iniciar el emprendedor aporta algunos activos con el fin de 

amortiguar un poco la deuda, el crédito restante se manejara en el mayor tiempo posible que 

maneje la entidad financiera o cooperativa con el propósito de poseer una tranquilidad 
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financiera en los primeros meses y de ser posible con el apalancamiento que vaya generando el 

negocio.  

Realizar abonos de capital con el fin de que la deuda se cancele lo más rápido posible, 

los balances arrojan resultados negativos solo el primer año dado a la adquisición de deudas por 

el inicio del negocio, y a partir del segundo año en adelante se empiezan a generar utilidades 

que van aumentando año tras año. 

Durante el primer año se evidencia que el efectivo arroja un resultado negativo por las 

inversiones en activos que se adquieren y varios de ellos con financiación por ende no se genera 

utilidad en el primer año, pero a partir de los siguientes años se evidencian utilidades mostrando la 

rentabilidad esperada en el negocio, adicional los indicadores de decisión TIO, VAN y TIR dan 

como resultado valores positivos indicando que el proyecto financieramente es viable. 

Contamos con el apoyo de lideres en emprendimiento por medio del cual podemos solicitar 

subsidios o financiación por medio de entidades que apoyan a emprendedores. 

Adicional tenemos algunos enseres que nos permiten el inicio de las actividades, razón por 

la cual no tenemos prisa en adquirir endeudamientos. 

Por medio de los asesores de emprendimiento nos apoyamos para llevar todos los procesos 

de forma veraz y adecuada. 

 

 

 

INDICADORES FINANCIEROS 
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Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

  Variación Anual 

IPC      

 3,50% 3,60% 3,10% 3,20% 3,50% 

  Devaluación       4,40% 4,58% 4,50% 4,34% 4,47% 

  Variación PIB       3,20% 3,40% 3,10% 3,10% 3,40% 

  DTF ATA       4,13% 4,96% 5,35% 5,11% 4,86% 

  Supuestos 

Operativos   

      

  Variación 

precios      

 N.A. 1,3% 2,2% 3,1% 3,0% 

  Variación 

Cantidades 

vendidas      

 N.A. 26,3% 7,3% 8,7% 8,9% 

  Variación costos 

de producción      

 N.A. 35,5% 15,8% 14,2% 3,2% 

  Variación 

Gastos 

Administrativos      

 N.A. 12,9% 3,4% 3,1% 3,3% 

  Rotación Cartera 

(días)   

 0 0 0 0 0 

  Rotación 

Proveedores 

(días)   

 0 0 0 0 0 

  Rotación 

inventarios (días 

del Costo de 

Ventas)   

 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Indicadores 

Financieros 

Proyectados  

      

  Liquidez - 

Razón Corriente        

 3,9 5,6 8,6 10,0 8,4 

  Prueba Acida         3,9 5,6 8,6 10,0 8,4 

  Rotación cartera 

(días de ventas),   

 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Rotación 

Inventarios (días 

del Costo de 

Ventas)   

 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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  Rotación Proveedores (días 

del Costo de MP Consumida)   

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

  Nivel de 

Endeudamiento 

Total        

 55,7% 42,3% 33,2% 27,8% 24,9% 

  Concentración 

Corto Plazo        

 0 0 0 0 0 

  Ebitda / Gastos 

Financieros        

 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

  Ebitda / Servicio 

de Deuda        

 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

  Rentabilidad 

Operacional        

 12,4% 14,0% 11,8% 12,3% 19,4% 

  Rentabilidad 

Neta        

 8,3% 9,4% 7,9% 8,3% 13,0% 

  Rentabilidad 

Patrimonio        

 62,2% 47,4% 30,4% 26,3% 31,7% 

  Rentabilidad del 

Activo        

 27,6% 27,4% 20,3% 19,0% 23,8% 

Flujo de Caja y 

Rentabilidad   

      

  Flujo de 

Operación      

 23.216.408 33.593.242 31.038.073 36.341.007 64.036.535 

  Impuestos       0 7.661.415 11.085.770 10.242.564 11.992.532 

  Utilidades 

después de 

impuestos 

 23.216.408 25.931.827 19.952.303 26.098.443 52.044.003 

  Depreciación + 

Amortización + 

Agotamiento + Provisiones 

6.089.282 6.089.282 6.089.282 6.089.282 6.089.282 

  Flujo de 

Inversión      

-

33.145.740 

0 0 0 0 2.699.330 

  Flujo de 

Financiación      

33.145.740 0 0 0 0 0 

  Flujo de caja 

para evaluación      

-

33.145.740 

29.305.690 32.021.109 26.041.585 32.187.725 60.832.615 

  Tasa de 

descuento 

Utilizada      

 14% 14% 14% 14% 14% 
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Tabla # 3 

Factor 1,00 1,14 1,30 1,48 1,69 1,93 

  Flujo de caja 

descontado      

-

33.145.740 

25.706.745 24.639.204 17.577.328 19.057.717 31.594.554 

   Criterios de 

Decisión 

      

  Tasa mínima de 

rendimiento a la 

que aspira el 

emprendedor   

14% 

     

  TIR (Tasa 

Interna de 

Retorno)   

89,64%      

  VAN (Valor 

actual neto)   

85.429.808      

  PRI (Periodo de 

recuperación de la 

inversión)   

0,92      

  Duración de la 

etapa 

improductiva del 

negocio (fase de 

implementación). 

en meses    

3 mes 

     

  Nivel de 

endeudamiento 

inicial del negocio, 

teniendo en cuenta 

los recursos del 

fondo emprender. 

(AFE/AT)   

71,53% 

     

  Periodo en el 

cual se plantea la 

primera expansión 

del negocio 

(Indique el mes)   

24 mes 

     

  Periodo en el 

cual se plantea la 

segunda expansión 

del negocio 

(Indique el mes)   

60 mes 
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4. NATURALEZA DEL PROYECTO 

4.1 Nombre de la empresa: PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS 

4.2 Surgimiento de la idea: 

La idea de negocio emerge en la primera experiencia como auxiliar contable, la cual era una 

oficina de asesorías contables en donde se le realiza todo el ciclo contable a las empresas, se 

manejaban alrededor de 150 empresas de las que llegaba documentación diariamente y posterior a 

esto se daba paso a digitalizar la información en el software contable, sin embargo por la alta 

cantidad de documentos era demasiado el tiempo a utilizar por tratarse de un trabajo tan operativo y 

a fin de mes era mínimo el tiempo para realizar las demás funciones como presentación de 

impuestos, informes, nómina, seguridad social y demás funciones que se nos otorgaban, es por ello 

que se evidencia la necesidad de que existiera una empresa que digitalice toda esta documentación y 

de esta manera se puedan realizar las demás funciones de manera más analítica. 

4.3 Concepto de la empresa 

Procesos contables integrados inicia su actividad en el año 2022 con código CIIU 6920 

como actividad principal “Actividades de contabilidad, teneduría de libros, auditoría financiera y 

asesoría tributaria”, matriculada en el mes de junio de 2022  con El gremio de la contabilidad 

requiere además de calidad, un valor competitivo en el mercado, es por ello que procesos contables 

integrados ofrece servicios de digitación que permitan minimizar el tiempo en cuanto a lo operativo 

se refiere, existen en la actualidad numerosas firmas que ofrecen los servicios de contabilidad y es 

precisamente ese mercado el que se desea abarcar en donde se suprime la responsabilidad de 

digitación de documentos y esto a su vez da paso a una versión más analítica al contar con un 

mayor tiempo para la ejecución de las demás tareas a abordar. Al incluir la digitación de todos los 

soportes contables permite visualizar una panorámica más amplia para un mayor análisis y de esta 

manera la dirección estará preparada para una mejor toma de decisiones relacionada con los  
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resultados obtenidos durante el mes y generar un crecimiento progresivo. En la actualidad 

la mayoría de empresas presenta un aumento de trabajo en el departamento contable finalizando 

cada mes, esto se debe a que a raíz del tiempo utilizado ingresando documentos contables al 

software disminuye la capacidad de tiempo en las auxiliares contables para dedicarse a las demás 

funciones como presentación de impuestos, elaboración de nómina y presentación de estados 

financieros, es ahí donde radica la importancia de disminuir volumen de trabajo propuesto por la 

empresa procesos contables integrados con el fin de que posean el tiempo necesario para el 

desarrollo de las demás funciones y esto a su vez minimiza carga para los contadores lo que permite 

mayor tiempo para una buena toma de decisiones sobre la rentabilidad de la empresa. 

4.4 Factores que diferencian la empresa 

Sin duda alguna para que se posicione un emprendimiento debe poseer un factor 

diferenciador que permita satisfacer las necesidades que se presentan en el mercado contable, de 

esta manera se ubica una de las principales necesidades de los contadores y empresas de asesorías 

contables como lo es la digitalización de los documentos, sin embargo procesos contables 

integrados ofrece además de una digitalización, todo el manejo del ciclo contable si el contribuyente 

así lo desea, esto con el fin de ofrecer un amplio portafolio que permite cumplir a cabalidad con las 

necesidades de cada cliente. 

Inicialmente se presta el servicio en Antioquia para dar a conocer nuestra idea de negocio y 

una vez la empresa este posicionada se dará paso a presentar el portafolio a nivel departamental y 

en las principales ciudades del país. 
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5. ENTORNO DEL PROYECTO NACIONAL/INTERNACIONAL 

 

• Análisis del sector en las dimensiones: 

 

5.1 Impacto social: 

En procesos contables integrados nos enfocamos en realizar un desarrollo sustentable el 

cual implica tener una responsabilidad para con la sociedad incluyendo la interacción con el medio 

ambiente aun si esto cuesta capital de la compañía, la manera de aportar al impacto social es prestar 

un excelente servicio con transparencia y eficiencia, en cuanto a la presentación de los tributos 

impuestos por el estado ya que este es el medio de recaudo para que el estado funcione y pueda 

invertir en el desarrollo social del país, teniendo claros los valores y los principios contables, una 

vez se tenga el primer contacto con el cliente se presentara un diagnóstico de la compañía y la 

propuesta adecuada para ejecutar los hechos contables y que este tome conciencia que con cada 

tributo que se deba subsanar con pago esta contribuyendo al funcionamiento y desarrollo del país.   

Impacto ambiental:  

Como organización también contribuimos con el medio ambiente mediante procesos de 

reciclaje de papel, cartón, bombillos ahorradores y apagado de máquinas cuando no se estén 

utilizando. 

5. Entorno del proyecto Nacional/Internacional 

Análisis del sector en las dimensiones: 

Social:  

Procesos contables integrados se enfoca en conocer las necesidades que presentan las 

oficinas de contabilidad, los factores que conllevan a que el ejercicio no se maneje con buen 

análisis, cambios en los niveles de ingresos, rasgos religiosos de interés y todo aquello que pueda 

determinar el futuro social de la idea, de tal manera que se identifico que en un 80% de la población 
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sobre la cual se investigo no cumplen con los estándares exigidos por la norma. 

 

Geográfico: 

En el Valle del Aburrá existen innumerables empresas como oficina de asesorías contables 

en donde se presenta la necesidad de digitalización de documentos y en donde es rentable ofrecer 

nuestros servicios, la ubicación de la empresa estará en el centro comercial Monterrey en la torre 

empresarial poblado ya que s un punto neutro para llevar a cabo la actividad planteada, en la 

actualidad se tienen contratos firmados para efectuarse al inicio de año y la ubicación contribuye 

con la llegada de varias empresas, pues el éxito de la consecución de clientes radica en una buena 

ubicación. 

Económico:  

Se enfocará en las pequeñas y medianas empresas que cuenta con una oferta de portafolios 

asequible para que estos puedan tener control sobre sus activos, pudiendo adquirir fácilmente 

créditos que les puedan, generar empleo a profesionales de contabilidad ayudando a crecer su 

economía y el sustento de sus familias, con dicha contribución se estaría aportando a que la 

economía mejore por medio de las oportunidades pues el desempleo en Colombia tiene una tasa del 

9,7% dato otorgado por el DANE actualizado en el mes de octubre del año 2022 por lo tanto es 

grato saber que se contribuya con una disminución. 

 

Político: 

Llevar contabilidades bajo la normatividad políticamente aceptable de Colombia, acatando 

los cambios en las reformas tributarias y legislativas, logrando que nuestros clientes puedan cumplir 

con todo lo exigido por el estado como lo son presentación de impuestos, nomina, facturación 

electrónica, entre otros, Colombia avanza en el cumplimiento de los ODS objetivos del desarrollo 

sostenible en un 72% dato otorgado por el departamento nacional de planeación. 
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Tecnológico: 

Usar adecuadamente las herramientas tecnológicas como lo es información en la red o 

nube, manejo adecuado de paquete office, programas contables, nominales y facturación, tratar en 

su mayoría que todo sea archivo digital, para acceder a la información eficientemente, es importante 

adaptarse a la norma por medio de la Circular 22 de 2007 El Sistema de Administración del Riesgo 

de Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo-SARLAFT, en donde se busca proteger 

la información de la empresa. 

Ambiental:    

Procurar el manejo de todo archivo digital, tratando en lo posible de evitar imprimir 

documentos innecesarios, ayudando así a hacer un adecuado uso de los recursos naturales como el 

papel, reduciendo a su vez costos de impresión y manejando un archivo más controlado en la nube, 

se debe tener en cuenta El 25 de septiembre de 2015, los líderes mundiales adoptaron un conjunto 

de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para 

todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas 

específicas que deben alcanzarse en los próximos 15 años. 

Descripción de la oportunidad: 

Dado a que hoy en día surgen oficinas de servicios contables y quedan algunos vacíos como 

por ejemplo el manejo de la parte administrativa, es por ello que Procesos contables integrados 

presenta una idea de negocio que pretende llegar a pequeñas y medianas empresas con servicios de 

digitación contable y por investigaciones realizadas durante este proceso de presentación no se tiene 

una alta competencia por lo cual existen posibilidades de su creación para brindar soluciones 

viables a los clientes. 

 

http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1


 
 
 
 
  

   23 
 

En la mayoría de empresas ofrecen el manejo del ciclo contable completo o por partes de 

acuerdo a lo contratado, sin embargo existen muchas empresas que son muy cuidadosas de exhibir 

su información contable y por ello prefieren manejarla interiormente, razón por la cual el servicio 

que se presta en procesos contables integrados es buscar la viabilidad sobre la digitación de 

documentos liberando volumen de carga en las auxiliares contables,  posiblemente la prestación de 

capacitaciones sobre temas actuales como por ejemplo el correcto manejo de la facturación 

electrónica que sin duda alguna ha sido un tema que ha tenido complicaciones de compresión en 

algunos empresarios.  

Por medio de un estudio de mercadeo se pretende analizar que tantas empresas contratarían 

el servicio en donde lo que se busca es disminuir los altos volúmenes de trabajo en las auxiliares 

contables, se contara con la colaboración de varios mensajeros en donde recogerán los documentos 

a contabilizar de cada empresa a lo cual cada una de estas se comprometerá a enviarla lo mejor 

embalada posible para evitar perdida de documentos, las auxiliares digitadoras reciben dicha 

documentación y procederán a ingresarla al software contable para posterior a esto encarpetarla de 

forma ordenada y devolverla nuevamente junto con la información registrada en la nube, esto 

posibilita una mayor capacidad de análisis en las auxiliares contables lo que genera un mayor 

rendimiento en sus demás actividades. 

6.Investigación de Mercados con énfasis nacional/internacional 

Validación comercial: 

El servicio ya se encuentra en marcha y en la actualidad se prestan los servicios 

contables, se realiza la digitación de documentos a dos contadoras quienes laboran como  

 

 



 
 
 
 
  

   24 
 

independientes, adicional se tienen contratos con la empresa DOCTOR GROUP 

S.A.S, empresa dedicada a la comercialización de artículos tecnológicos, la empresa G.W.T 

S.A.S, dedicada a la enseñanza sobre el manejo de trading, KUMINI GASTRO BAR,  

dedicada a la comercialización de bebidas de café y panadería, se busca satisfacer las 

necesidades que tienen como  digitalizar las facturas de venta, compra y demás causaciones 

que se consideran necesarias para llevar a cabo el resto de actividades como el análisis, la 

presentación de impuestos e informes, en el momento hay otras negociaciones en curso , el 

servicio prestado es aceptado, en donde por medio del voz a voz se han adquirido nuevos 

contratos, no solo en la digitalización sino también algunos servicios que requieren como el 

manejo de la parte contable, financiera, tributaria y administrativa. 

En la actualidad los ingresos mensuales ascienden un valor aproximado de 

 $ 20.000.000 y se esta a la espera de nuevas negociaciones, la oficina se encuentra ubicada 

en la torre empresarial del centro comercial Monterrey, sector poblado. 

Análisis de la demanda 

Según el DANE La Encuesta de Micronegocios – EMICRON En el segundo 

trimestre de 2022, la cantidad de micronegocios aumentó 1,6% en comparación con el 

mismo periodo del año 2021. Asimismo, el personal ocupado por estas unidades 

económicas aumentó en 3,8%. Mientras que los ingresos de los micronegocios crecieron 

36,3% en este mismo intervalo de tiempo. 
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ANALISIS DE LA DEMANDA 

 

 
Imagen # 5 

 

Esta cifra es significativa para las firmas de contadores e independientes ya que la 

administración cada día requiere de los contribuyentes una mayor organización en su contabilidad 

es allí donde procesos contables integrados busca liberar el trabajo de la digitalización en donde se 

optimiza tiempo y de esta manera se pueden desarrollar actividades con más análisis e incluso 

mayor consecución de clientes. 

Tipo  Descripción 

Oportunidad 

Demanda Satisfecha  Se evidencia a la hora de investigar el mercado 

que las pequeñas y medianas empresas no cuentan 

con un adecuado uso de la contabilidad, se realizan 

visitas a diferentes empresas con el fin de validar 

las necesidades. 

Demanda Insatisfecha  El alto costo de los servicios contables y el recelo 

de la información de las entidades. 

Necesidad 

Demanda de bien social   En el valle del aburra se encuentran varias oficinas 

de asesorías contables a las que se le ofrece el 

servicio, brindando una solución a sus necesidades. 

Demanda de bienes no 

necesarios   

El servicio principal es la digitalización de 

documentos contables, sin embargo, el portafolio 

es muy amplio con el fin de otorgar más 

soluciones. 

Tabla # 4 
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Población objetivo 

La población a quien dirigida la propuesta es a firma de contadores e 

independientes por medio del cual se busca satisfacer una necesidad que algunos vienen 

expresando es la de facilitar el proceso de digitalización de documentos por ser una de las 

actividades más demandantes de tiempo. 

Identificación del Target 

Identificación del Target Descripción 

¿Quiénes son sus clientes? 

 

Personas naturales y jurídicas 

¿Dónde encuentra a los clientes? 

 

En la ciudad de Medellín y sus 

alrededores. 

¿Cuáles son las características de sus clientes? 

 

Personas naturales o jurídica que 

expresan la necesidad en la 

digitalización de documentos 

contables  

¿Cuáles son sus segmentos de mercado? 

 

Todas las oficinas de asesorías 

contables y contadores que tengan 

la necesidad de digitalizar sus 

documentos contables. 

¿Quién pagará por el producto y/o servicio que ofrezco? 

 

Contadores públicos y firmas de 

contadores  

¿Qué necesidades satisface mi producto y/o servicio?  

 

Liberar carga a los auxiliares 

contables. y ciclo completo si se 

requiere  

¿Alguien ya compró lo que ofrezco?  

 

Si, en la actualidad se digitalizan 

documentos a algunos clientes que 

han manifestado dicha necesidad.  

¿Son hombres o mujeres los que comprarán mi producto?  Hombres, mujeres y empresas 

naturales y jurídicas 

¿Qué edad tiene mi consumidor ideal?  

 

Edad a partir de los 18 años, 

empresas contables 

¿Cómo voy a vender el producto y/o servicio? 

 

 Se realiza publicidad por medio de 

redes sociales y pagina web. 

Tabla # 5 
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          Comportamiento histórico: 

         A lo largo de la historia la profesión de contaduría pública se viene adaptando con 

gran facilidad a la independencia y es que hoy en día se encuentran contadores que ofrecen los 

servicios a personas independientes y empresas, sin embargo con el pasar del tiempo dichos 

contadores encuentran una comodidad y muchos de ellos no se interesan por permanecer 

actualizados con los grandes cambios que se generan en la tributaria del país, la propuesta de 

PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS ofrece un equipo con profesionales que garantizan una 

adecuado manejo sobre la contabilidad y mantenerse a la vanguardia con el fin de generar 

confiabilidad en nuestros clientes. 

Con los servicios que se prestan en la empresa PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS, 

se espera abarcar un amplio crecimiento y más que por medios publicitarios, sea por voz a voz, ya 

que nos interesa que nuestros clientes se sientan satisfechos y nos recomienden con otros posibles 

clientes. 

Análisis de la oferta:  

Dado a que existen muchos contadores que ofrecen el manejo del proceso contable, no se 

tiene una alta competencia ya que nuestros servicios están integrados de tal manera que nuestros 

clientes encuentren la satisfacción deseada, pues además de ofrecer el manejo contable, financiero y 

el segmento de gestión humana. 
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Análisis de la Competencia 

 

Competencia  Descripción 

¿Competencia perfecta? 

 

Incorporar en el mercado ofreciendo los productos 

contables de alta calidad con un precio asequible 

para los emprendedores y empresarios  

¿Competencia imperfecta? Competencia desleal y malversación de los 

recursos y una ineficiente gestión ante las 

entidades de control del estado  

¿Quién es su competencia? 

 

Oficinas como firmas, asesorías, consultorías, 

contadores independientes en el área de 

contabilidad y finanzas  

¿Cuáles son sus productos 

sustitutivos o complementarios? 

 

Digitalización de documentos contables a las 

oficinas de asesorías contables 

Determinantes de la oferta: 

(precio, políticas y regulaciones, 

Cambios tecnológicos, 

disponibilidad de bienes y servicios 

sustitutos, etc.) 

Los precios van de acuerdo con el volumen de 

documentos electrónicos de cada entidad, cumplir 

a cabalidad el contrato entre las partes, 

presentación de información requerida por parte de 

los clientes, agilidad en la digitalización de los 

documentos para que los clientes tengan acceso 

por medio de la red, una adecuada digitalización, 

de todos los recesos contables para firmas 

contratantes y personas jurídicas o naturales   

Tabla # 6 

 

Comparativo de Oferta y Demanda 

  

Oferta Demanda 

 Digitalización de documentos contables 

y asesorías a firmas  

Firmas, bufetes, asesorías  

 Presentación de impuestos  Personas naturales y jurídicas  

 Trámites ante cámara e industria y 

comercio  

Personas naturales y jurídicas  

Manejo del segmento de gestión humana Personas naturales y jurídicas 

 Liquidaciones de nómina y prestaciones 

sociales  

Personas naturales y jurídicas 

 

Tabla # 7 
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7.Estrategias de Mercado nacional/internacional 

 

La constitución de la PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS, se enfoca en la 

prestación de servicios contables, tributarios, financieros, trámites ante entidades 

gubernamentales y gestión humana lo cual hace que se convierta en un servicio integro. 

 

Caracterización del Servicio 

 

Tipo Descripción 

Describa el servicio Digitalización de documentos contables y oferta de 

todo el ciclo contable 

Atributos funcionales Acompañamiento en los procesos contables, dirigida a 

las oficinas de contabilidad. 

Calidad exigida o esperada Por medio de los conocimientos adquiridos ofrecer un 

servicio de calidad y confiabilidad. 

Fin al que va a ser destinado Liberar carga de trabajo en las auxiliares contables de 

las oficinas de contabilidad. 

Beneficio directo para el 

usuario al momento de 

consumo 

Satisfacer la necesidad de entregar la contabilidad 

digitalizada para que puedan cumplir con el ciclo 

restante. 

Tabla # 8 

 

 Estrategias de comercialización 

Nuestra principal estrategia es la voz a voz que de hecho en la actualidad nos ha generado 

un reconocimiento por parte de nuestros clientes, como segunda instancia abrimos cuentas por 

medio de redes sociales como Instagram, Facebook y whatsapp, en donde realizamos publicaciones 

constante y finalmente se está planificando cotizar con empresas de publicidad. 

A continuación, se relacionan los enlaces de las redes sociales en donde se hacen 

publicaciones constantemente: 
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Tipo Descripción 

Estrategia enfocada al 

Producto 

Brindar un servicio de excelente calidad  

Estrategia enfocada al Precio Se verifican los precios de diferentes sectores del 

mercado, se crea un portafolio, en donde se relatan los 

servicios ofrecidos y de acuerdo con la necesidad de 

cada cliente se establece la tarifa.  

Estrategia enfocada al Plaza La plaza va enfocada a firmas de contadores u oficinas 

de asesorías contables como también contadores 

independientes   

Estrategia enfocada al 

Promoción 

Por medio de redes sociales se promocionarán nuestros 

servicios   

Estrategia de Servicio Garantizar un servicio de calidad, ya que somos 

expertos en digitación de documentos contables.  

Estrategia de 

aprovisionamiento 

Desde ahí se cuenta con una oficina y la mayoría de los 

enseres para iniciar la actividad. 

Tabla # 9 

 

 
 

 

Presupuesto de la mezcla de Mercadeo 

Realizar un diagnóstico que permita identificar los altos volúmenes en la digitación 

de documentos contables que se llevan a cabo en diferentes MiPymes de la ciudad de 

Medellín y sus alrededores, optimizando el tiempo de los analistas contables por medio de 

la empresa PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS. 

 Establecer los métodos que garanticen un adecuado manejo de todos los servicios 

resaltados en nuestro portafolio y así generar confiabilidad en nuestros clientes. 

Definición de las tareas que deben llevarse a cabo para alcanzarlos: 
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Definición de tareas que se llevaran a cabo 

Contable: 

Causaciones (facturas de venta, compra, cuentas de cobro, nomina, prestaciones,   

Seguridad social. 

Implementación de las normas NIIF.  

Verificación y estructuración de software contable.  

Depreciaciones, provisiones.  

Conciliaciones bancarias.  

Estados financieros con sus respectivas notas. 

Tributaria: 

IVA  

Retención en la fuente. 

ICA  

Industria y comercio.  

Medios magnéticos.  

Renta persona jurídica o natural 

Financiero: 

Planeación financiera.  

Informes de rentabilidad.  

Costos.  

Gastos. 

Proyecciones de apalancamiento.  

Inventarios.  
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Auditorias de control interno. 

Trámites ante entidades gubernamentales: 

Creación de empresas ante cámara de comercio e industria y comercio.  

Liquidación, compra o venta de establecimientos de comercio o empresas. 

Liquidación, compra o venta de establecimientos de comercio de personas naturales.  

Inscripción y actualización del RUT                 

Cambio de régimen de contribución.  

Resoluciones de facturación electrónica, facturación pos-documento soporte y  

documento de contingencia 

Gestión humana: 

Contratos laborales. 

Liquidaciones de nóminas, vacaciones-prima cesantías entre otros.  

Afiliaciones a salud, pensión, ARS cargue de novedades mensuales.  

Liquidación de contratos.  

Tramites de incapacidades 

 

Presupuesto de marketing con relación a los ingresos =    $ 200.000              

                                                                                                   18.000.000 

Presupuesto de marketing con relación a los ingresos =    1,01 

 

Con relación a la formula anunciada anteriormente se puede demostrar que con referencia a 

los ingresos obtenidos mensualmente el costo producido por temas de marketing es mínimo. 
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Proyección de ventas: 

En la actualidad la empresa procesos contables integrados cuenta con 5 clientes los cuales 

permiten que el desarrollo de la actividad se lleve a cabalidad mostrando viabilidad en sus 

resultados, en el adjunto de la proyección de ventas se muestran los ingresos mensuales en los que 

se reflejan una tendencia a incrementar, con base a los resultados obtenidos sobre la proyección del 

primer año y teniendo en cuenta los índices financieros y económicos del país se presenta una 

proyección de ventas a cinco años en donde se busca que año tras año sus utilidades incrementen en 

gran manera. 

 

 
Imagen # 6 

Aspectos técnicos: 

Ubicación del proyecto: La oficina se encuentra ubicada en el centro comercial monterrey 

poblado en la torre empresarial OF 705, en donde se cancela un arrendamiento mensual por valor de 

$ 1.300.000, la ubicación es realmente conveniente para nuestros clientes y con un fácil acceso al 

transporte por medio del Sistema Metro. 
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Tamaño del proyecto:   

Inicialmente el proyecto se encuentra determinado por un tamaño pequeño, cuenta con dos 

empleados vinculados y dos personas contratadas por medio de prestación de servicios, se tiene una 

proyección de crecimiento rápido gracias al voz a voz que se ha generado con los clientes que se 

tienen en la actualidad. 

Ficha técnica del producto o servicio: 

Estado de desarrollo: 

La fase en la que se encuentra el proyecto es en la inicial en donde se está en la consecución 

de clientes para generar el desarrollo y un incremento en sus utilidades, se cuenta con 5 clientes con 

los que se dará inicio al emprendimiento. 

Descripción del Proceso: 

Una vez se tiene un cliente interesado en nuestros servicios, se programa una cita para 

conocer las necesidades y así verificar si es posible cubrirlas, para esto se tiene un check list en 

donde se muestran las actividades a programar permitiendo señalar si el cliente la necesita o el la 

cubre, y finalmente un campo de observaciones importantes a tener en cuenta, posteriormente se 

programa una reunión con el equipo contable en donde se realiza con detalle la propuesta 

incluyendo el valor de la cotización, si el cliente acepta, se firma un contrato en donde se deja 

claridad sobre el proceso a desarrollar. 

Necesidades y requerimientos: 

Como se mencionó en el punto anterior se presenta un chek list con el fin de identificar las 

necesidades y requerimientos de nuestros clientes y posterior a esto se desarrolla la propuesta 

comercial. 
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Plan de servicio 

Las actividades para desarrollar son ejecutadas de forme mensual, en donde se recopila la 

información solicitada y posteriormente se presentan los respectivos informes finalizando mes, 

exponiendo la realidad de cada empresa con el fin de cada una pueda tomas las decisiones 

pertinentes. 

Plan de compras  

Aunque en la actualidad se tienen los activos necesarios como equipo de oficina como 

computadores, impresora, escritorios, sillas e implementos de papelería, estos con el tiempo sufren 

un desgaste, razón por la cual se tiene planificación de renovarlos cada año y el dinero es tomado de 

la reserva legal que se tiene pactada en la minuta de la empresa. 

Aspectos legales y organizativos  

Estrategia organizacional: 

La empresa procesos contables integrados tiene como objetivo una planificación en donde 

se tenga claridad de los procesos realizados, es por ello por lo que además de un chek list, y la 

propuesta comercial, se tiene también un programa de precios con el fin de no se presenten 

diferencias a la hora de ofrecer nuestros servicios, esto contribuye a una mayor organización, 

generando un apalancamiento que conlleve a una amplia consecución de clientes. 

Visión y misión de la empresa 

 

Misión: 

Ofrecer servicios contables, tributarios, financieros y administrativos a nivel nacional 

como una firma contable transparente y confiable en cuanto a servicios contables, financieros, 
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tributarios y administrativos, en el año 2027. 

 

Visión:  

Convertirnos en un equipo de profesionales altamente capacitados y calificados para el 

año 2024, ofreciendo a nuestros aliados la tranquilidad con nuestros servicios y asesorías, 

teniendo como valores principales en nuestra compañía eficiencia, integridad, puntualidad y 

compromiso. 

Estructura organizacional: 

 

Talento humano: 

 

 

CARGO 
 

SALARIO PRESTACIONES 
 

CANTIDAD 

Contadora Tributarista $ 6.000.000 Sin prestaciones 1 

 Contadora Tributarista        $ 2.000.000 Con prestaciones 1 

 Analista Contable         $ 1.000.000  Con prestaciones 4 

Analista Financiero $ 3.000.000 Con prestaciones 1 

Auxiliar Administrativa $ 1.000.000 Sin prestaciones 1 

Analista de Gestión Humana 

según      

requerimiento Sin prestaciones 

 

1 

Tabla # 10 

Tipos de contratación 

En la actualidad se tienen dos empleados por medio de un contrato a término 

indefinido, analista financiero y contadora tributarita, el empleador como persona 

independiente y 8 personas por medio de contrato de prestación de servicios. 
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Programas de salarios e incentivos 

             Los salarios están programados por pago quincenal y es abonado las 

Cuentas de ahorro y mensualmente se distribuyen utilidades entre los socios, adicional no 

se tienen incentivos por el momento. 

Seguridad social 

             La seguridad social está programada por medio de la plataforma de ARUS 

  En donde se realiza el pago al empleador como independiente y se genera otra planilla de 

los dos empleados contratados. 

Perfil del personal a contratar 

             Para PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS es indispensable contar con 

profesionales calificados que contribuyan con sus habilidades y conocimientos, de esta manera 

aportan al desarrollo de nuestra empresa ofreciendo posibilidades de crecimiento. 

Se cuenta con personal calificado: 

• Contadoras especializadas en tributaria, la cual cuenta con mas de 25 años en su 

profesión 

• Analista financiero, con especialización en finanzas, su experiencia es de 10 años 

en su profesión 

• Auxiliar de gestión humana, profesional en talento humano, con 5 años de 

trayectoria en su campo. 

• Analistas contables, cada una con mínimo una técnica en contabilidad y un año de 

experiencia. 
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Diseño de cargos 

Los cargos habilitados se crean con relación a las necesidades que se generan en 

nuestros clientes es por ello por lo que es indispensable contar con contadores, analistas, 

auxiliares y especialistas en las ramas que surjan de acuerdo con las necesidades de 

nuestros clientes. 

 

Características y competencias del equipo emprendedor 

 

A continuación, se presenta el equipo de trabajo, el cual es encabezado por la emprendedora y sus 

empleados  

 

NOMBRE 

EMPRENDEDOR 

(INTEGRANTE DEL 

EQUIPO DE TRABAJO) 

CARACTERÍSTICAS 

Daniela Henao Hurtado 

Emprendedora (Representante 

Legal) 

Nury Olivia Impata 

Valencia Contadora (tributarista) 

Yenny Fernanda Meneses 

Henao Contadora (tributarista) 

Hugo Alexander Marín AnalistaCcontable 

Juliana Herrera Auxiliar Administrativa 

Ana Milena Analista de Gestión Humana 

Tabla # 11 

 

    Marco legal 

Inicialmente se conforma ante cámara de comercio como persona natural con matrícula N° 

21-737840-01 en donde se establecen la actividad principal a ejecutar 7490, constituida el 21 de 

septiembre del año 2022. 
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Inversiones y financiamiento: 

En la actualidad no se tiene ningún financiamiento y que contamos con los recursos 

necesarios para la programación de la actividad, sin embargo, la representante legal se encuentra 

inscrita en el programa del fondo emprender y se espera que se haga apertura de convocatorias para 

aplicar a una de ellas y de esta manera posibilitar un crecimiento tanto en los activos como en los 

empleados. 

Inversiones y Financiación 

 

Tipo Descripción 

Inversiones fijas Se cuentan con activos necesarios para la realización de las 

actividades. 

  

Inversiones diferidas Se cuenta con un software contable en el cual se invierten sobre las 

actualizaciones que se generen con el transcurrir del tiempo. 

  

Capital de trabajo Se cuenta con un capital distribuido en activos para el desarrollo de 

la actividad. 

  

Fuentes de financiación Hasta el momento no se ha generado la posibilidad de una 

financiación. 

  

Tabla # 12 

Presupuesto de ingresos, costos y gastos  

A continuación, se muestran los resultados obtenidos con el presupuesto de ingresos y 

gastos de la empresa PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS 
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                                          PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS COSTOS Y GASTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen # 7
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PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS 

NIT. 1004,994,977 

 

ESTADO DE SITUACIÓN 
FINANCIERA 

Comparativos a 30 de noviembre de 
2022 

(Cifras expresadas en miles de pesos 
colombianos) 

 

ACTIVOS  
Activos corrientes 5.000.000 

Efectivo y Equivalentes al efectivo 5.00.0000 

Inversiones e Instrumentos Financieros Derivados 0 

Cuentas por cobrar 0 
Inventarios 0 

Activos no corrientes 20.000.000 

Propiedades, planta y equipo 20.000.000 

Otros activos 0 
TOTAL, ACTIVOS 25.000.000 

PASIVOS  
Pasivos corrientes 2.000.000 

Cuentas por pagar 2.000.000 
Pasivos no corrientes 0 

Otros pasivos 0 
TOTAL, PASIVOS 2.000.000 

PATRIMONIO  
Patrimonio líquido de las personas naturales 23.000.000 

TOTAL, PASIVOS Y PATRIMONIO 25.000.000 

 

 

 

 

 

Representante Legal Contador Público Revisor 
Fiscal 

(ver certificación adjunto) TP 163604-T TP 24697-T 
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PROCESOS CONTABLES INTEGRADOS 

NIT. 1004.994.977 

ESTADO DE RESULTADOS 
Comparativos del 1 de enero al 30 de noviembre 

de 2022 
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos) 

 

INGRESOS 20.000.000 

Ingresos Cédula General 20.000.000 

Rentas de Trabajo 20.000.000 

Rentas por Honorarios y Compensación de Servicios  

Rentas de Capital  

Rentas No Laborales                                          

Devoluciones, rebajas y descuentos                                                                                                                                                                      

Cédula de Pensiones 0 

Cédula de Dividendos y Participaciones 0 

Ingresos diversos (Incluido G.O.)  

Ingresos No Constitutivos de Renta   

COSTOS 0 

Costos de mercancías vendidas 0 

Costo fiscal de los activos fijos vendidos poseídos menos de dos 

años 

0 

Costos de G.O.   

GASTOS 13.300.00
0 

Gastos Administrativos y Operativos 13.300.00
0 

Sueldos y salarios 12.500.000 

Aportes a la seguridad social 800.000 

Aportes parafiscales 0 

Honorarios 0 

Contribuciones y Afiliaciones 0 

Generales 0 

Impuestos, contribuciones y tasas  

Costos gastos 500.000 

  

Ajuste por diferencia cambio  

Financieros 500.000 

Gastos diversos  
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Rentas Exentas y Deducciones Imputables 0 

Rentas de Trabajo 0 

Rentas por Honorarios y Compensación de Servicios 0 

Rentas de Capital 0 

Rentas No Laborales 0 

Pensiones 0 

Dividendos 0 

G.O.   0  

RESULTADO DEL EJERCICIO 6.200.000 

 

Representante Legal Contador Público Revisor Fiscal 

(ver certificación adjunto) TP 163604-T TP 24697-T 
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