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Resumen y palabras clave

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo reconocer el rol del contador
publico en la implementacion de politicas contables y éticas, para ello se desarrolla una
investigacion con el enfoque mixto usando métodos cuantitativos y cualitativos, para el método
cuantitativo se desarrolla la técnica de la encuesta de 15 preguntas cerradas que se centra en
describir la percepcion y conocimientos de los contadores frente a la implementacién de
politicas, en cuanto al método cualitativo se aplica una entrevista a los contadores para conocer
experiencias relacionadas con su rol como contador para implementar dichas politicas, a través
de un muestreo de bola de nieve se le aplican los instrumentos de encuesta cerrada y entrevista
estructurada a siete y dos contadores respectivamente. Los resultados demuestran que el rol del
contador es esencial en la toma de decisiones y construccion de politicas contables y éticas, sin
embargo es poca la participacion de estos en las empresas donde han laborado y pese a que
reconocen un compromiso en el establecimiento de politicas éticas son pocas las empresas que
las llevan ya que no hay un interés por este tema. Se concluye que el rol del contador trasciende
sus labores habituales y se hace necesaria la participacion y toma de decisiones para estructurar

un sistema contable confiable, transparente y con un compromiso ético.

Palabras clave: Rol del contador, politica contables, politicas éticas, toma de decisiones,

contabilidad creativa.
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Abstract

The present research work aims to recognize the role of the public accountant in the
implementation of accounting and ethical policies, for this a research is developed with a mixed
approach using quantitative and qualitative methods, for the quantitative method the survey
technique is developed of 15 closed questions that focuses on describing the perception and
knowledge of accountants regarding the implementation of policies, regarding the qualitative
method, an interview is applied to accountants to learn about experiences related to their role as
an accountant to implement these policies, to Through a snowball sampling, the closed survey
and structured interview instruments are applied to seven and two accountants respectively. The
results show that the role of the accountant is essential in decision-making and construction of
accounting and ethical policies, however there is little participation of these in the companies
where they have worked and despite the fact that they recognize a commitment in the
establishment of ethical policies few companies carry them since there is no interest in this topic.
It is concluded that the role of the accountant transcends their usual tasks and participation and
decision-making is necessary to structure a reliable, transparent accounting system with an

ethical commitment.

Keywords: Role of the accountant, accounting policy, ethical policies, decision making,

creative accounting.
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Introduccion

El rol del contador es un tema de debate dentro de las teorias éticas y de praxis profesional
en la actualidad, con los escandalos por fraudes y corrupcion que se han desatado durante los
altimos afios, se ha convertido en un tema importante en el procesos de ensefianza en las
universidades, de acuerdo con Gonzalez et al (2020) el contador publico se enfrenta a diferentes
retos a nivel social, econémico y ambiental en donde debe participar activamente desde sus
conocimientos y habilidades, es por esto que el rol del contador ya no se ve como un instrumento
técnico de las empresas sino como un profesional que puede aportar significativamente al
desarrollo econdémico de las empresas. Asi mismo autores como Botache (2017) establecen que
frente las faltas éticas se requieren que los contadores se integren a procesos de transparencia,
pero mas alla de eso que se integran a proyectos de valor social y organizacional, es por esto que
su rol también se enfrenta a la participacion en procesos administrativos de responsabilidad

social.

Mantillas y Gavilanes (2017) establecen que el contador es competente para labores de
presentacion de informes, auditoria pero también tiene las capacidades para pensar
reflexivamente sobre su entorno y generar herramientas de valor para el mejoramiento de las
entidades tanto privadas como publicas, es muy importante que esas herramientas den un orden a
los sistemas contables y otras areas relacionadas para que haya convergencias asertivas interna y
externamente. Es por esto que es importante indagar sobre el rol del contador en la creacion,
planificacion, implementacion y puesta en marcha de herramientas innovadoras o de
mejoramiento como lo son las politicas que se convierten en derroteros para que las

organizaciones tengan claridad no solo en las responsabilidades dentro de las funciones basicas,
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también en las cualidades y habilidades de creatividad y pensamiento reflexivo que conllevan a

nuevos cambios positivos representativos.

En esta investigacion se quiere conocer si los contadores implementan o no politicas dentro
de sus empresas para tener un mejor recaudo y manejo de la informacion de otras areas y la
importancia de estas politicas para el cumplimiento de las normativas contables y para tener una
actividad laboral sana. Asi mismo, si dentro de las politicas o protocolos incorpora
recomendaciones éticas que le permitan manejar adecuadamente su area y darles valor agregado
a las practicas empresariales Esta investigacion se enmarca en la sub-linea de investigacion de
ética y educacion contable ya que quiere dar cuenta de como influye el contador en la ética

organizacional desde su area y como ha incidido en la educacion contable en su entorno laboral.

El proyecto esta dividido en cinco secciones: la primera seccion muestra el contexto
problematico en donde se establece que los contadores requieren de herramientas como las
politicas ya que estan ausentes por muchos factores que inciden significativamente en la
necesidad de conocer el rol para la participacion en contextos administrativos. En la segunda
seccion se expone el sustento tedrico que incluye las investigaciones internacionales y
nacionales, el marco legal con las principales leyes que guian el tema y por ultimo el marco
tedrico. En la tercera seccion se desarrolla el enfoque mixto de investigacion, las técnicas e
instrumentos que se aplican para cumplir con los objetivos planificados; la cuarta seccién
presenta los resultados de la investigacion y la quinta las principales conclusiones en

concordancia con los objetivos especificos.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

El Rol del contador en la implementacion de las politicas éticas y contables dentro de las

empresas de la ciudad de Medellin.

1.1 Descripcion del problema

Las empresas, especialmente las PYMES no cuentan permanentemente con un contador
publico por falta de recursos para tener profesionales en el area financiera y contable, es por esto
que por lo general los administradores o duefios de las empresas se encargan de recoger la
informacion y de transmitirla a los contadores que trabajan en modalidad de outsourcing?. Si
bien esta practica es comdn también es problematica porque no siempre se llevan las cuentas o
los registros de manera adecuada, asi mismo el contador al no conocer bien el funcionamiento de
la empresa no puede generar valor agregado en los procesos, de manera que se continda con una

contabilidad manual que no deja la posibilidad de tomar decisiones.

El alejamiento del contador publico de las empresas es una causa para que se generen
inconvenientes con la informacion o el incumplimiento de las normas contables que se exigen
por las entidades estatales, asi mismo, no hay convergencia con las NIIF afectando la posibilidad
de crecimiento y de desarrollo de las empresas para generar inversiones y otro tipo de interés en

los stakeholders?. Las empresas que no tienen la capacidad de contratar a un contador generan su

! La subcontratacion, externalizacion de la mercadotecnia o tercerizacion de un proceso o funcién
2 Plblico de interés para una empresa que permite su completo funcionamiento.
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contabilidad con alto desconocimiento de los procedimientos entrando a cometer evasiones que

puede ser punibles en el ordenamiento juridico.

Por otro lado, se encuentra que las empresas que, si cuentan con contadores o un area
contable no siempre generan politicas de sus procedimientos ni de las préacticas éticas mas
pertinentes para la empresa, por tanto, no tienen una comunicacion asertiva con otras areas y se

desconectan de los procedimientos generando confusiones y limitaciones en las empresas.

En la practica es comun vislumbrar que los contadores no se integran a los objetivos de las
empresas, esto se puede corroborar con lo que establece el Instituto Nacional de Contadores

Pablicos de Colombia (2017):

En la practica, dentro de algunas organizaciones, algunos empresarios se desentienden de
las Politicas Contables y le dejan la responsabilidad al Contador y esto al final tiene
repercusiones graves, en tanto que los responsables de los estados financieros firman, pero
los entienden y los aprueban sin la conciencia necesaria; en este sentido el que esta

obligado a rendir cuentas no es el contador, sino el administrador (parr. 8).

Lo anterior demuestra que no existe una conexion entre las areas contables y
administrativas, si bien es importante que las politicas contables provengan del area contable las
decisiones se toman generalmente desde la administracion por lo que los procesos de calidad y
de mejoramiento dentro de las areas se puede ver afectado por la toma de decisiones. En
Colombia, no todas las empresas cuentan con politicas contables y éticas, muchas veces por
desinterés de los directivos y accionistas, o porque no lo consideran necesarios, asi mismo se ha
previsto que muchos profesionales no estan capacitados. Esto se puede definir como una cultura

evasora que no esta altamente comprometida con adecuar procesos de calidad para obtener
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informacion transparente, cada contador y cada organizacion tiene la costumbre de proceder a su

conveniencia y esto puede considerarse una falta de ética (Mina-Balanta, 2014).

En definitiva, las consecuencias de un contador que no se conecte con las necesidades de
las empresas y no elija unas politicas para facilitar los procedimientos dentro de las
organizaciones ya sea como externo o como interno son diversas, entre ellas la evasion y las
sanciones por el inadecuado manejo y presentacion de la informacion financiera, contable y
tributaria, por otro lado, que se pierda la informacién dentro de la organizacién imposibilitando
tener un informes reales y completos que permitan la toma de decisiones en las organizaciones.
Entre las deficiencias que se hallan en la implementacion de politicas contables se observa que
en primer lugar no van alineadas con las necesidades de las empresas, tiempos, recursos y
dindmicas; en segundo lugar, las politicas no cumplen con los lineamientos contables bajo las
normas internacionales por falta de conocimiento. Por ultimo, una de las deficiencias mas
recurrentes es el vacio ético dentro de las politicas, ya que estas se generan con el objeto de
facilitar procedimientos, pero no siempre establecen practicas éticas, por lo general, los cddigos
de ética en las empresas son para todas las areas sin prever que el area contable debe definir sus
propias politicas éticas para mitigar los procesos inadecuados que conllevan a sanciones por

parte de organismos como el Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

De acuerdo a la situacién anteriormente planteada, que se requiere conocer cual es el rol
del contador ya que las causas de su ausencia en las empresas pueden ser ajenas a su voluntad,
como se indicé antes muchas empresas no cuentan con los recursos para emplear contadores
permanentes, sin embargo, desde su labor, ¢cémo pueden contribuir a mitigar dos tipos de

problemas y deficiencias?.
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1.1.1 Formulacion del problema

De acuerdo con la situacion planteada del rol de contador en la implementacion de
politicas contables y éticas, la pregunta de investigacion que se formula es: ¢cual es el rol del
contador en la implementacion de las politicas éticas y contables dentro de las empresas? Como

preguntas secundarias se delimitan:

e (El contador esta capacitado para la generacion de las politicas contables y éticas

en las organizaciones?

e ;COmo es el proceso de toma de decisiones del contador en las organizaciones?

e ;Cudl es la influencia del contador en la aplicabilidad y efectividad de la

implementacion de las politicas contables?

e ;CoOmo el contador contribuye a la implementacion de las politicas éticas y

contables en las organizaciones?

1.2 Justificacion

Esta investigacion reviste importancia ya que permite observar la realidad de la labor
contable desde el enfoque ético, indagando por la participacion y compromiso de su labor en las
diferentes organizaciones. Es relevante conocer cuéles son los limites y las posibilidades que
tiene un contador para generar un valor agregado a través de la transparencia con la creacién de
protocolos, reglamentos y politicas que sirven para guiar la informacion contable y cumplir con
los requisitos tanto internos como legales. El rol del contador debe ser un tema esencial de

indagacion en los procesos de politicas ya que, si bien deben recomendarlas o construirlas esto
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no sucede en la realidad, es relevante conocer la responsabilidad y el compromiso que tienen los
profesionales en contaduria pablica para apoyar y apropiarse de la labor de consolidar politicas

contables y éticas para mejorar su labor.

Si bien existen estudios e investigaciones encargadas de aplicar politicas contables en
organizaciones, es importante indagar por el rol del contador en este proceso, especialmente en la
ciudad de Medellin para reconocer cuéles son los compromisos y conocimientos que se

adquieren en los escenarios laborales.

Con esta investigacion se pretende aportar al conocimiento sobre la educacion ética en la
institucién ya que la ética méas que un conocimiento tedrico es una forma préactica de actuar, en la
actualidad es importante que el profesional contable desarrolle los criterios éticos que le
permitan desenvolverse en su cotidianidad laboral, mitigando procesos disciplinarios que son
unas de las consecuencias de un mal proceder. Asi mismo, es una contribucion para comprender

qué puede proveer el contador a una empresa mas alla de su conocimiento técnico.

Este aporte al conocimiento beneficia a estudiantes e investigadores interesados en conocer
los escenarios préacticos de la ética y los roles de los contadores para la implementacion de
politicas que mejoren los procesos contables en las organizaciones. También beneficia a las
estudiantes en su proceso de formacion e indagacion de la realidad laboral que es el proximo
paso en la vida profesional, contribuye a la formacién en investigacion y a la adquisicion de

nuevos conocimientos locales.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Reconocer el rol del contador en la implementacion de las politicas éticas y contables

dentro de las empresas.

1.3.2 Objetivos especificos

e Conocer los alcances y conocimientos del contador publico en la implementacion de las
Politicas Contables y éticas

e Describir los procesos de implementacion y las herramientas que utiliza el contador para
generar las politicas contables y éticas que guian los procedimientos internos de las
empresas

e Establecer los procesos de toma de decision de los contadores en las empresas respecto a

las politicas contables y éticas
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

A continuacion se presentan los antecedentes internacionales y nacionales de los ultimos 5
afios hallados en bases de datos y repositorios de diferentes universidades, se destaca la
importancia del rol del contador en la implementacion de politicas desde diferentes enfoques:
contables, éticos y de responsabilidad social, estableciendo que el contador cuenta con un doble

compromiso tanto social como organizacional para la ejecucion de sus labores.

2.1.1 Internacionales

Sanchez y Richon (2018) en su estudio titulado “Politicas de impacto en el balance
social y el rol del contador publico: un estudio de caso” establecen como objetivo entender la
influencia de las politicas en los balances y rol que cumple el contador para establecer
indicadores como el de sostenibilidad. Para esto hacen un estudio de caso que les permite definir
que el contador juega un rol importante en la implementacién de diversas politicas especialmente
las que genere impactos en los resultados tanto financieros como sociales, asi como para el
desarrollo de diferentes indicadores administrativos y estratégicos tanto para su area como para

las empresas.

Heffner (2020) en su investigacion “Importancia de la labor del contador publico en las
politicas de responsabilidad social empresarial” establece la misma importancia del trabajo

anterior, enfocandose en aspectos administrativos y también en temas de responsabilidad social.
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Es por esto que su investigacion tiene como objetivo determinar el rol en la incorporacion de
politicas de responsabilidad social empresarial en las organizaciones teniendo en cuenta que el
contador cuenta con las competencias y el profesionalismo para establecer objetivos tanto
contables como administrativos dentro de una organizacion. A través de una revision teorica y de
estudios de caso, la autora establece que en muchos casos el contador es ajeno a la participacion
e implementacion de politicas, por lo que su desempefio solo se mide mediante las
responsabilidad convencionales como el procesamiento de la informacidn contable y financiera;
no obstante, aquellos que estan comprometidos y tienen injerencia en las decisiones
organizacionales pueden hacer una convergencia entre los aspectos éticos, sociales y contables

dentro de unas politicas que conlleven a demostrar la ética profesional y la transparencia.

2.1.2 Nacionales

Respecto a los antecedentes nacionales se encuentran trabajos de grado como el de
Bornacelli, (2016) titulado “La responsabilidad social empresarial del contador publico y la ética
profesional” que tiene como objetivo conocer el rol del contador dentro de las organizaciones par
la toma de decisiones en el desarrollo de proyectos de responsabilidad social empresarial. De
acuerdo con este autor el contador tiene las competencias y capacidades para crear politicas
organizacionales de diversa indole, generando valor agregado y profesionalismo en los
procedimientos tanto de su area como en general de las empresas. EI contador debe participar en
los procesos de planificacion, adopcion e implementacion de las politicas para estar a la
vanguardia de las necesidades que recaen en su campo laboral y que van mas alla del
diligenciamiento de libros y los analisis financieros. Esta investigacion hace una revision

documental y como resultados presenta las normativas colombianas que se refieren a este
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aspecto de la responsabilidad social, asi mismo presenta estudios de caso de corrupcion del area

contable que conllevan a dar relevancia al tema de las politicas organizacionales.

Rodriguez, Arango y Gaviria (2018) con su investigacion titulada “Implicaciones
administrativas por la implementacion de las politicas contables al interior de las PYMES del
sector comercio y servicios de la ciudad de Medellin” desarrollan como objetivo ¢l analisis de las
implicaciones administrativas en la implementacion de politicas bajo las NIIF. A través de
estudios de caso establecen que la responsabilidad y los recursos administrativos vinculados o a
vincular para una efectiva politica contable, trasciende la capacidad econémica y la disposicion
de sus recursos de la organizacion por la importancia de una efectiva participacion del talento

humano, la gerencia y su gobierno corporativo para el alcance de su modelo o plan de negocio.

Colmenares (2019) en su estudio “Modelo de politicas contables para Implementacion de
las NIIFF en las empresas que asesora el Contador Pablico Libardo Antonio Bueno Bustamante”
tiene como objetivo exponer los principales aspectos para la creacion de politicas contables en
las empresas con el desarrollo de un estudio caso de un contador particular. EI contador
mencionado tiene una experiencia que le permite generar herramientas para el desarrollo de
politicas, este estudio es relevante para la presente investigacion porque demuestra que el
contador pese a que no esta inserto a una organizacion como empleado, puede establecer
politicas desde la subcontratacion para cada empresa atendiendo a sus necesidades. En este
estudio el método del contador es: indagar las funciones y objetivos de las organizaciones para

definir las herramientas y recursos idoneos para implementar las politicas.

Por ultimo Ortiz (2019) en su articulo titulado “Retos de los contadores publicos frente a

los estandares internacionales para las empresas en Colombia” desarrollo como objetivo general
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analizar los retos de los contadores publicos frente a los estandares de las normas internacionales
NIIF. A través de un estudio de campo se determind el proceso de capacitacion, estudio y
adaptacion de los contadores y ademas sus capacidades para adoptar politicas dentro de las
empresas atendiendo a las nuevas normatividades. El proceso de implementacion de politicas
bajo un marco normativo requiere de la participacion de contadores, gerentes y en general de los
usuarios de la informacidn. Se expone que estos casos son pocos respecto a la situacion de
Colombia ya que dentro de los resultados se establecer que la mayorias de contadores no han
implementado las politicas contables bajo las normativas NIIF generando retrasos no sélo en las

organizaciones sino en todos los sectores de la economia.

2.2 Marco legal

221 NICS8

De acuerdo con la NIC 8 las politicas contables son principios, reglas y procedimientos que
adoptan las entidades para la elaboracion de los estados financieros, de acuerdo con esta norma
es esencial que cada entidad y organizacion implemente sus politicas tomando los estandares de
las NIIF/NIC y otras normativas locales que puedan ser un derrotero para la ejecucion de

procesos del contador. De acuerdo con las norma:

Una entidad seleccionara y aplicara sus politicas contables de manera uniforme para
transacciones, otros eventos y condiciones que sean similares, a menos que una NIIF
requiera o permita especificamente establecer categorias de partidas para las cuales podria

ser apropiado aplicar diferentes politicas. Si una NIIF requiere o permite establecer esas
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categorias, se seleccionara una politica contable adecuada, y se aplicara de manera

uniforme a cada categoria (IFRS Foundation, 2010, p. 3).

De acuerdo con esta ley las organizaciones deben desarrollar politicas claras y concretas
para ordenar y presentar adecuadamente cada rubro que interviene en las transacciones contables
y financieras, de esta manera se permite tener un control interno de los procedimientos bajo el

estricto cumplimiento de las normas.

2.2.2 Decreto 2649 de 1993

El Decreto 2649 de 1993 es una de las normas que ha considerado desarrollar el paso a
paso de los procedimiento contables en Colombia a modo de guia, de esta manera se incluye en
esta investigacion porque dictamina la importancia de la generacion de politicas organizacionales

con la participacion de los directivos, esto se observa en el articulo 114:

ARTICULO 114. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS. Las notas, como
presentacion de las practicas contables y revelacidn de la empresa, son parte integral de
todos y cada uno de los estados financieros. Las mismas deben prepararse por los
administradores, con sujecion a las siguientes reglas: 1. Cada nota debe aparecer
identificada mediante nimeros o letras y debidamente titulada, con el fin de facilitar su
lectura y su cruce con los estados financieros respectivos. 2. Cuando sea practico y
significativo, las notas se deben referenciar adecuadamente en el cuerpo de los estados
financieros. 3. Las notas iniciales deben identificar el ente econdmico, resumir sus politicas
y practicas contables y los asuntos de importancia relativa.4. Las notas deben ser

presentadas en una secuencia logica, guardando en cuanto sea posible el mismo orden de
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los rubros de los estados financieros. Las notas no son un sustituto del adecuado

tratamiento contable en los estados financieros (Decreto 2649, 1993, art. 114).

En otros articulos también se menciona la presentacion de politicas con los procedimientos,
de manera que se revele como se estan ejecutando los analisis de la informacion dentro de las

organizaciones.

2.2.3 Ley43de 1990

Esta ley presenta el marco para que los contadores ejerzan su actividad en Colombia, se
basa tanto en normativas relativas a su labor dentro de las organizaciones como las que
conciernen con las éticas y el compromiso adquirido para que su profesion sea transparente. En

el articulo 37 se establecen los principios basicos de ética profesional del contador:

Articulo 37. En consecuencia, el Contador Publico debe considerar y estudiar al usuario de
sus servicios como ente econémico separado que es, relacionarlo con las circunstancias
particulares de su actividad, sean estas internas o externas, con el fin de aplicar, en cada
caso, las técnicas y métodos mas adecuados para el tipo de ente econdémico y la clase de
trabajo que se le ha encomendado, observando en todos los casos, los siguientes principios
béasicos de ética profesional: 1. Integridad. 2. Objetividad. 3. Independencia. 4.
Responsabilidad. 5. Confidencialidad. 6. Observaciones de las disposiciones normativas. 7.
Competencia y actualizacion profesional. 8. Difusion y colaboracion. 9. Respeto entre

colegas (Ley 43, 1990, art 37).

En este apartado se describe que el contador debe ser un observador de las disposiciones

normativas lo que significa que su compromiso es generar las directrices para que las normativas
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legales se cumplan a cabalidad dentro de las organizaciones. En este mismo articulo se establece
la importancia de la actualizacion de los conocimientos que hacen parte del compromiso del

contador para llevar los procedimientos pertinentes para cada entidad donde labore.

2.2.4 Decreto 2420 de 2015

Este decreto establece que las empresas de cada grupo delimitado a través de la Ley 1314
de 2009 deben elaborar unas politicas contables que sigan estrictamente los procedimientos
contables dictaminados por las normas técnicas para la convergencia, actualizandose y
corrigiéndose para que cumplan concretamente con los requerimientos contables desde el
ordenamiento juridico. Como cada grupo de organizaciones y de entidades tiene un manejo
diferenciado de su sistema contable, es necesario que las organizaciones adapten las que

corresponden.

2.2.5 Resolucion 3459 de 2003

Esta resolucion del Ministerio de Educacion que establece el marco curricular de la
profesion del contador publico en Colombia presenta en el articulo 2 las competencias del

contador publico entre las que se encuentran las organizacionales:

Componente de formacion organizacional: Dirigido a formar en la comprension de las
organizaciones como sistemas dinamicos, inmersos en contextos altamente complejos.
Igualmente busca que el estudiante comprenda la mision, alcances y responsabilidad de los
contadores publicos en los diferentes sectores organizacionales (empresas, fundaciones,

mercado de capitales, sector publico, sector privado) (Resolucién 3459, 2003, art 2, inc. 3).
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En este sentido, el rol del contado va mas alla de sus competencias contables que requieren
conocimientos técnicos para el procesamiento de la informacion, en este caso, el contado debe
tener las capacidad de comprender los escenarios organizacional y generar actividades
complementarias que demuestren el alcance de su gestién y toma de decisiones dentro de una
empresa, estableciendo que tiene las aptitudes idoneas para participar en otros aspectos

administrativos.

2.2.6 NIIF secciéon 11

La seccion 11 de las Normas Internacionales de Informacion establece la importancia de
las politicas contables para definir los requerimientos, cambios y la informacién que debe

revelarse. De acuerdo con el inciso 11.40:

De acuerdo con el parrafo 8.5, una entidad revelard, en el resumen de las politicas
contables significativas, la base (o0 bases) de medicién utilizadas para instrumentos
financieros y otras politicas contables utilizadas para instrumentos financieros que sean

relevantes para la comprension de los estados financieros (IASCF, 2009, art. 11.40).

Esta seccion define los instrumentos financieros y para ello se requiere la gestion de
politicas contables que permitan llevar cada procedimiento y el cumplimiento de todos los

aspectos que contiene las NIIF.
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2.3 Marco Tebrico

2.3.1 Rol del contador en la implementacion de politicas

El rol del contador en las organizaciones implica diferentes procesos y también se
relaciona con el tipo de organizacidn que se mencione, sin embargo juega un papel muy
importante sobre todo en lo que respecta a las politicas internas de las organizaciones ya que el
impacto que se genera actualmente se relaciona con el balance no solo financiero sino social

(Sanchez y Richon, 2017)

Y es que dentro de las modificaciones que se han realizado en tratados, politicas publicas y
todo lo que tiene que ver con la reglamentacion, el contador publico se sitGa como un sujeto que
trascienden los limites de lo financiero, y se circunscribe a otros marcos como la sostenibilidad
ambiental, pues este se va a ver obligado a que las organizaciones ademas de levantar sus
informes en el ambito financiero y contable, se preocupen por levantar informes relacionados
con la gestién ambiental, la responsabilidad social empresarial ya que estos informas también
dan cuenta respecto de la gestion de las organizaciones en funcion de la sostenibilidad, y la

sustentabilidad:

En el informe de sustentabilidad o balance social se recogen los resultados cuantitativos y
cualitativos del ejercicio de la responsabilidad socio-ambiental, informando en forma
objetiva las condiciones de equidad y sustentabilidad social, ambiental, econémica y

financiera que asume la empresa en su comportamiento ( Sanchez y Richon, 2018, p.127)

Por su parte Castro, Ortiez y Rivera (2013) mencionan que el rol del contador ha perdido

un poco de relevancia en el sentido que se han generado diferentes escandalos de corrupcion en
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los que los contadores se han visto envueltos, lo que a su vez ha desencadenado una crisis en
cuanto a su reputacién y relevancia en el ambito organizacional. Y es que no son pocas las
funciones que se le indilgan al contador, pues este se sitia como una figura importante en el

ambito organizacional:

El contador publico tiene un papel relevante el desarrollo socio-econémico, entre
muchas de sus funciones, es el principal actor que garantiza la legalidad de los hechos
economicos, y por ende, un desarrollo armonico de todas las actividades de este

corte es lo mas demandante (Castro, Ortiez, Rivera, 2013, p. 2)

Otro de los problemas que se visibilizan en torno al rol del contador tiene que ver con la
posicidn que asumen frente a sus obligaciones, pues algunas investigaciones han arrojado que
mas alla de la tenencia de cuentas, no tienen una verdadera injerencia en otros procesos que le
permita a la organizacion una toma de decisiones adecuada. De acuerdo con Castro et al 2013) la
problematica no confiere exclusivamente a la preparacion académica de los contadores, también
tiene que ver el imaginario que se ha gestado en torno a su funcion y la imposibilidad que
generan las mismas organizaciones a la hora de darle mas protagonismo pues, asumen que su

funcién se reduce al fenédmeno contable.

De ahi que Becerra (2016) lo asuma como un nuevo asesor estratégico, pues el contador
no se debe concebir como un agente estatico, de hecho gracias a su formacién, sus
conocimientos en cuanto a legislacion y normas internacionales de comercio, mas el contexto de
globalizacién en el que se vive, el contador debe ser percibido como un agente dinamico que
comprende su entorno de una manera critica y se encuentra en condiciones intelectuales para

generarle nuevas apuestas a las organizaciones. Sin embargo para asumir un rol mas dindmico



El rol del contador en la implementacion de las politicas éticas y contables 29

dentro de las organizaciones es fundamental que exista preparacién por parte del contador pues
son muchos los temas a los que puede aportar, uno de estos seria el de la Responsabilidad Social
Empresarial, (Lopera, Granada, Castafio y Rodriguez, 2009), que es un camino para que las
organizaciones logren generar mejores resultados y a la vez tengan en cuenta el compromiso que

tienen con la comunidad que los circunda asi como el medio ambiente que los rodea.

Por otra parte Betancourt y Charry (2017) mencionan que el rol que desempefian los
contadores en las organizaciones tiene que ver con el tipo de empresa donde se situa, pues
existen algunas organizaciones a las que todavia no les aplican las normas internacionales o que
no se encuentran en condiciones de operar grandes transacciones por lo que se hace méas simple

el rol que este ejerce:

la participacion del contador publico dentro del gobierno de las entidades no solo depende
de factores inherentes a él, ya que también juega un papel clave la percepcion que tiene la
sociedad sobre el contador, pues aln existe un gran nimero de personas que mantiene la
idea sobre el profesional contable subordinado a las actividades que originalmente se le
atribuyen a este. Entre estas estan las de tenedor de libros y liquidador de impuestos, lo que
impide concebirlo como creador de valor en los negocios. ( Betancourt, Charry, 2017, p.

67)

De esta manera asumir la posicion del contador desde una perspectiva simplista ademas de
invisibilizar las posibilidades estratégicas debido a la preparacion que tiene el contador, también
hace que las organizaciones se pierdan de posibilidades como contar con un asesor estratégico o
alguien que genere politicas contables en las organizaciones, un asunto que repercute

directamente en las finanzas de las organizaciones, pues debido al buen o mal manejo que se
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presente de cara al asunto de las finanzas se puede hablar de caso de éxito o de fracaso en las

organizaciones.

Las politicas contables y en general las politicas que se instauran a nivel interno de las
organizaciones permiten un control mucho mas asertivo, maxime cuando se trata de
organizaciones grandes 0 medianas que por su razon social requieren de mucho mas cuidado y
un nivel superior en los procesos internos. Elizalde (2019) considera que los estados financieros
no son mas que el estado de cuentas de las organizaciones, sin embargo constituyen la base
contable que resulta determinante a la hora de tomar decisiones, de reconocer cuales son aquellas

capacidades de inversion o los gastos que bien podrian ser desestimados.

Las politicas contables van a permitir generar confianza en cuanto al desarrollo financiero

de las organizaciones, asi lo menciona Elizalde (2019):

En este sentido, segun Espifieira (2010), una politica contable es un conjunto de principios,
reglas y procedimientos especificos que son adoptados por una entidad para preparar y
realizar los estados o documentos contables. Es decir, en diversos aspectos las entidades

pueden elegir entre distintas opciones a la hora de presentar sus estados contables. ( p.222)

Tal como lo menciona Catacora (2012) estas politicas contables bien pueden ser largas o
cortas segun la necesidad que se tenga, pero para ello se requiere tanto del conocimiento
profundo de la empresa, todos los aspectos internos, asi como un conocimiento especifico de las
NIIF, pues cuando se logre el dominio de ambos, se va a generar la posibilidad de establecer
politicas contables, claras que conduzcan hacia un manejo interno asertivo que permita el

crecimiento de la organizacion.
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Asimismo se hace necesario que se presente uniformidad en las politicas contables, esto
va a garantizar que los estados financieros se registren de la manera adecuada y se pueda contar
con esta informacion afio tras afio, solamente en alguna eventualidad se puede generar cambios
en tanto que se vea interrumpido los estados financieros mediante un cambio importante en la
naturaleza de las operaciones, o la necesidad especifica de mejorar en algo puntual ( Elizalde,

2019)

Finalmente la ética del contador es muy importante debido a la posibilidad y la
responsabilidad que tiene en las organizaciones, ya se ha mencionado que no solo depende del
contador como tal ejecutar acciones mas alla de las tradicionales para darle valor agregado a la
organizacion, asimismo se debe reconocer que dentro de los lineamientos éticos con los que
cuenta, debe propender por ser completamente imparcial a la hora de realizar los estados
financieros ya que no solamente se trata de un asunto que afecta a la organizacion sino en
general a todo un pais pues se podria presentar la posibilidad de evasion de impuestos

(Hernandez, 2010).

2.3.2 Competencias laborales del contador en las organizaciones

Los profesionales contables de hoy se enfrentan a diferentes desafios en su labor, las
comunidades académicas estan conscientes de eso y es por esto que se han generado estrategias
para que los contadores trasciendan a sus labores y conocimientos habituales, de acuerdo con
Garcia (2015) la demanda actual del mercado exige contadores con alto perfil competitivo para
que enfrente los desafios organizacionales actuales yendo mas alla de los conocimientos
técnicos, es por esto que se propugna desde la formacion que el contador publico desarrolle

competencias para la toma de decisiones organizacionales, para la transformacion de sus
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entornos, para desarrollar programas y proyectos que marquen la trayectoria contable y

administrativa de las organizaciones.

Respecto a las politicas contables y otros documentos esenciales para la labor Garcia
(2015) expone que el desarrollo organizacional implica la gestion de nuevos proyectos y
acciones para incorporacion de nuevos conocimientos, entre estos las herramientas de
productividad como politicas ya que de esta manera se generan las estrategias y los mejores

cursos de accion respecto a las labores dentro de las organizaciones. A continuacion se presentas

las principales competencias de un contador en el ejercicio de su profesion:

Tabla 1

Competencias profesionales del contador publico

Intelectuales

Condiciones intelectuales asociadas con la  atencidn. la
memoria, la concentracion, la solucion de problemas, la toma
de decisiones v la creatividad.

Persomnales

Condiciones del individuo que le permiten actuar adecuada v
asertivamente en un espacio productivo aportando sus talentos
v desarrollando sus potenciales, en el marco de
comportamientos social v universalmente aceptados. En este
grupo se incluyen la inteligencia emocional v la ética, asi como
la adaptacién al cambio.

Interpersonales

Capacidad de adaptacién, trabajo en equipo, resolucion de
conflictos, liderazgo v proactividad en las relaciones
interpersonales en un espacio productivo.

Organizacionales

Capacidad para gestionar recursos e informacién, orientacion
al servicio v aprendizaje a través de la referenciacion de la
experiencia de otros.

Tecnologicas

Capacidad para transformar e innovar elementos tangibles del
entorno (procesos, procedimientos, métodos v aparatos),
soluciones practicas e informatica.

Empresariales

Capacidades que habilitan a un individuo para crear, liderar y
sostener unidades de negocio por cuenta propia, tales como
identificar oportunidades, consecucién de recursos, tolerancia
al riesgo, elaboracion de provectos v planes de negocio,
mercadeo, ventas, entre otros.

Nota. Tomado de Garcia (2015)
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De acuerdo con Elizalde (2019) el perfil de contador en varios paises de Latinoamérica
cumple con varios criterios o labores que son necesarias en los contextos organizacionales de

esta region:

Algunas de sus funciones estan enfocadas en registrar las operaciones que tiene como
obligacion presentar a la empresa, ademas de mantener actualizados los sistemas de
registro contable, asi como recopilar la documentacidn base del registro contable, y para
cumplir con estas actividades, debe contar con una preparacion académica que enmarca su

perfil profesional (p. 210).

Lo anterior indica que existen unas funciones definidas para los contadores que estan
implicitas y explicitas en el medio social y laboral. No obstante, pese a las ensefianzas formativas
para las competencias multidimensionales a nivel técnico y ético de los contadores, existen
algunos comportamientos que van en contra de sus habilidades, aptitudes y competencias. A

estos comportamientos antiéticos se les denomina contabilidad creativa.

2.3.3 Contabilidad creativa

La contabilidad creativa se concibe como una consecuencia de ausencia de politicas
concretas y transparentes dentro de una organizacion, de acuerdo con Calderon (2017) la
contabilidad creativa se puede considerar como una practica profesional y sofisticada antiética y
unilateral que beneficia solo a cierto publico. Es un proceso sistematico, complejo e intencional
de esconder o modificar informacion financiera con fines delictivos. De acuerdo con este autor
se caracteriza por ser un proceso dificil de comprender y de descubrir a primera vista, es una

practica con métodos astutos y por ende creativos para distorsionar la informacion.
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Contradictoriamente, para este proceso se requiere de un amplio conocimiento en la
aplicacion de las normativas legales, de manera que se hallen debilidades e interpretaciones
amafadas para manipular la informacion y adaptarla a las necesidades del que requiere la

informacion:

La contabilidad creativa es el proceso de manipulacion de la contabilidad para

aprovecharse de los vacios y subjetividades de las normas contables, asi como de las

diferentes opciones de valoracion y presentacion contenidas en las mismas, para manipular
y transformarlos estados financieros reales a los que quieren que sean. Implica, también, el
proceso por el cual las operaciones se adecuan para obtener los resultados contables

deseados, mas que informar de un modo consistente y neutral (p. 11).

Para De la Hoz et al (2018) el problema no radica en la falta de un control contable a través

de politicas, sino de una falta ética que proviene de un entorno indiferente respecto a las

practicas correctas. Existe una ausencia de educacion y de construccidn de principios y valores

que conllevan ver préacticas de fraude como acciones sencillas que generan grandes beneficios

econdmicas.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de investigacion de la presente investigacion es de tipo mixto, que de acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este método es un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos para la recoleccion y analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, de acuerdo con estos autores con este enfoque se logra un mayor entendimiento del

fendmeno de estudio y se permite generar nuevas y mas amplias miradas de lo que se investiga.

Este enfoque se desarrolla con el fin de reconocer como los contadores integran las
politicas, de manera que se consideran métodos cuantitativos para reflejar un panorama con un
grupo de contadores y a su vez ahondar con individuos desde sus experiencias. Se usan datos
numéericos para presentar un panorama y datos cualitativos que permitan el desarrollo, sin
embargo la prioridad o predominancia del enfoque es el método cualitativo para efectos de la

discusion del proyecto.

El tipo de investigacion, siguiendo a los autores, es descriptivo, no experimental y
transversal, esto quiere decir que se centra en detallar y caracterizar los contadores y sus
experiencias en los escenarios laborales, de esta manera no se realizan experimentos sino que se
acude a su realidad en las empresas y en su trasegar laboral. Es transversal porque se genera en
un intervalo de tiempo limitado que es el programado dentro del proceso de investigacion, asi

mismo los métodos se aplican una vez.
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3.2 Poblacién y muestra

Para la poblacion se eligen contadores del sector de la salud, especialmente de los
consultorios odontolégicos de la ciudad de Medellin, el muestreo se genera por bola de nieve a
partir del conocimiento de las investigadoras de dos contadores de dos consultorios
odontolégicos, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se identifican
participantes clave y se agregan a la muestra, posteriormente, se preguntan a estos contadores si

conocen otros que puedan proporcionar informacién para ampliar la recoleccién de datos.

Este muestreo se selecciona a causa de la contingencia por la pandemia que no permite el
acceso directo a los centros de salud para identificar los profesionales contables, por lo tanto, se
requiere de una conexion virtual para llegar a ellos, y esto es solo posible con este método. Este

muestreo es de tipo no probabilistico y se limita a un grupo reducido de la poblacion.

3.3 Técnicas e instrumentos

Las técnicas de recoleccion de informacion son la encuesta y la entrevista, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la encuesta es una técnica que permite la recoleccion de
la informacion a través de un listado de preguntas abiertas o cerradas enfocadas en describir
percepciones y conocimientos respecto a un tema en particular, esta técnica esta ligada al método
cuantitativo ya que se analiza a través de la estadistica con datos numeéricos, en el anexo 1 se
observa el instrumento que se compone de 15 preguntas que intentan responder los objetivos

especificos.

La segunda técnica es la entrevista que consiste, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) en una indagacion tipo conversacion o dialogo que se caracteriza por preguntas
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abiertas con un enfoque de mayor profundidad para conocer experiencias relatadas de los

mismos actores o sujetos de la investigacion, en el anexo 2 se presenta el instrumento que es la

entrevista estructurada, con 10 preguntas abiertas para las personas en disposicion de participar

desde la bola de nieve.

3.4 Procedimientos

En primer lugar se generan los métodos y técnicas de recoleccion de la informacion con

base en categorias y/o variables para cada enfoque dentro de lo que se constituye la metodologia

mixta. A continuacion en la tabla se presenta la informacion correspondiente con cada objetivo

especifico.

Tabla 2

Procedimientos

Objetivos especificos Instrumento Categorias/variables
Conocer los alcances y Entrevista Conocimientos
conocimientos del contador o

o ) ., Experiencias en las empresas
publico en la implementacion
de las Politicas Contables y Alcances que ha desarrollado
eticas en su experiencia
Describir los procesos de Encuesta Herramientas tecnoldgicas y

implementacion y las
herramientas que utiliza el
contador para generar las

politicas contables y éticas

técnicas

Procesos de estandarizacion
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que guian los procedimientos Procedimientos internos

internos de las empresas
Técnicas de implementacion

Establecer los procesos de Encuesta Toma de decision

toma de decision de los

Tipos de politicas contables y
contadores en las empresas

- éticas
respecto a las politicas

contables y éticas

Nota. Elaboracion propia.

Los instrumentos se aplican a través del muestreo de bola de nieve con el uso de medios
digitales como el formato de encuestas de Google, llamadas telefonicas y reuniones por
plataformas como Zoom. Se realizan dos entrevistas y 7 encuestas a través del muestreo
definido. Para el andlisis de la informacién recabada se hace uso de la triangulacion de categorias
y variables, teniendo en cuenta el enfoque mixto. Se establece un disefio anidado concurrente que

colecta simultaneamente datos cuantitativos y cualitativos.

En este sentido, el disefio indica la importancia de uno de los disefio y como se explico
anteriormente la predominancia es cualitativa, por lo tanto la triangulacion de la informacion se
genera en una fase de resultados donde se presenta tanto la informacion cualitativa como la
cuantitativa y otra de analisis conjunto con una perspectiva cualitativa desde las categorias
propuestas, el proceso de triangulacién se hace con resultados cualitativos y cuantitativos y

finalmente una discusion con base en lo hallado en la literatura.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4  Andlisis de resultados

4.1 Alcances y conocimientos del contador publico en la implementacion de las Politicas
Contables y éticas

En este apartado se exponen los resultados de la entrevista que busca conocer los alcances
y conocimientos del contador publico para la implementacion de politicas, en primer lugar se
establece cuales han sido las responsabilidades mas comunes que se generan en los escenarios
laborales, los dos entrevistados que son contadores de consultorios odontoldgicos establecen que
son las usuales que tiene un contador en su diaria labora lo que demuestra que predominan y
priman ciertas tareas que son inherentes a la profesion, no obstante, no se mencionan
responsabilidades ligadas con la implementacion e innovacion de herramientas y nuevas tareas
que tienen que ver con los retos actuales en materia socioambiental, al respecto un contador
expresa que sus responsabilidades mas comunes son: “Las que tiene cualquier otro contador,
llevar los registros, hacer los estados contables, recibir la informacidn, hacer informes a

directivos, y asi sucesivamente lo que se diga en el contrato” (Comunicacion personal, 2021).

Respecto a temas como iniciativas del contador dentro de su ejercicio profesional de
manera general se establece que hay varias en temas de tecnologias y estructuracion de las
empresas, lo que indica que el contador tiene un rol importante dentro de la consolidacion de los
sistemas contables, especialmente en sectores como el de los servicios de salud y en pymes que
estan iniciando un proceso para organizar un sistema efectivo y 6ptimo. El primer contador
responde que: “recuerdo haber implementado software contable en algunas para cambiar los

procedimientos manuales, pero no pasa en todas porque no siempre hay tiempo de tener
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iniciativas, depende de las formas que le faciliten el trabajo a uno” (Comunicacion personal,

2021). Asi mismo el segundo contado expresa:

En una si tuve que implementar todo un sistema contable con software y politicas
contables porque era muy precaria en el tema y estaban muy mal en temas de impuestos y
cosas de ese tipo. En otras he tenido iniciativas pequefias para organizar la contabilidad,
llevar los registros mejor dicho para facilitar el trabajo y la comunicacién con los

directivos y administrativos (Comunicacion personal, 2021)

Estas respuestas aluden a que el contador cuando entra en una organizacién debe en
primera instancia diagnostica la empresa y verificar procesos y procedimientos para hacer los
cambios pertinentes que conlleven a la transparencia de la informacion, y al cumplimiento de las
normas, es interesante que los contadores estén haciendo una transicién a los softwares contables
y las tecnologias como primera opcion para la implementacion de sistemas en pymes como los

consultorios odontol6gicos.

Los contadores publicos tienen experiencias profesionales diversas, por ejemplo cuando
se cuestiona sobre la adaptacion o realizacion de politicas contables durante la experiencias
profesional, las respuestas son opuestas puesto que uno no ha tenido que hacerlas o seguirlas y

otro que si ha tenido que hacerlas, el primer contador refiere que:

No, no me ha tocado hacerlas ni seguirlas, en las empresas que he trabajado no hay eso,
por lo general a uno le toca llevar su informacion como sabe y como la ha funcionado en

otras empresas o con la experiencia (Comunicacién personal, 2021).

Por su parte el segundo contador comenta que:
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Si, por ejemplo en la empresa donde estoy ahora si tuve que implementar unas politicas
de facturacion, compras y registros de las transacciones tanto de menor como de mayor
cuantia porque no tenian nada, ni una factura electronica lo que me parecié muy
irresponsable por parte del duefio, tuve que hablar con él porque si yo me hago cargo de
la contabilidad de la empresa expongo mi pellejo para las responsabilidades tributarias y
legales y obviamente nadie esta dispuesto a mancharse la reputacion por eso, entonces
antes de empezar a trabajar los asesoré bien y ya si me meti de lleno (Comunicacién

personal, 2021).

Lo anterior demuestra que las empresas no siempre cuentan con politicas dejando a la
deriva a los contador que llegan para volver a iniciar un proceso que puede generar,
contradictoriamente retrocesos en la organizacion. Aunado a esto se pregunta por los
conocimientos adquiridos en la universidad para la creacion e implementacion de politicas, la
respuestas son negativas en ambos casos, de acuerdo con el primer contador: “muy pocos, €so Se
obtiene con la experiencia y ya uno va haciendo unas propias si trabaja en subcontratacion o
contratacion externa asi uno se libra de problemitas” (Comunicacion personal, 2021), asi mismo

el segundo contador relata que:

No, mira que nunca supe cémo implementar ciertas politicas, eso toca con la empresa
mirar qué hacen como lo hacen y hacerlo personalizado tanto en las contables como en las
éticas, claro que te puedo decir que con las éticas nunca supe mas alla de ese cddigo de por

alla de los noventa (Comunicacion personal, 2021).

Esto demuestra por un lado una falta de conocimiento que proviene desde la misma

educacion, provocando falencias de pensamiento creativo en los contadores actuales tanto como
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la capacidad de tomar decisiones, no obstante, estos contadores han definido que las experiencias
son esenciales para comprender la importancia de procedimientos estandarizados para llevar
correctamente su labor dentro de las organizaciones. Ya que los escenarios laborales se
constituyen como centros de experiencia, se indagan por los conocimientos mas significativos en
materia de implementacion de politicas, esto resulta en la definicion de conocimientos legales,
técnicos, procedimentales e incluso de comunicacidn, respecto a este el primer contador relata
que: “definitivamente los conocimientos legales, si uno no se sabe las normas se puede meter en
problemas con las empresas” (Comunicacion personal, 2021). Mientras que el segundo contador

relata que:

Yo creo que son muchos porque no s6lo son los conocimientos de los procedimientos, yo
me he dado cuenta que hay que mirar qué hace la empresa y lo que necesita porque a veces
hay que hacer politicas muy personalizadas, si me entiende? A veces las politicas tienen
que ser de solo comunicacion y canales de envio de la informacion porque es un desastre

esa parte y asi uno va mirando las necesidades (Comunicacion personal, 2021).

Lo anterior indica que los contadores son conscientes de que las politicas requieren
preparacion en diferentes conocimientos para lograr una implementacion asertiva, se resalta que
el segundo contador reconoce su rol en el proceso de diagnostico y personalizacion de las

politicas en concordancia con las necesidades de las organizaciones.

Respecto al afrontamiento de enfrentarse con crear o adaptarse a las politicas contables y
éticas, se observan respuestas positivas ya que no se percibe que esto sea un reto sino una
oportunidad para mejorar, para aprender y para generar nuevas propuestas de cambio a las

empresas, respecto a esto el primer contador entrevistado establece que: “es una herramienta
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esencial para mi, como te digo muchas empresas no tienen politicas entonces yo hago las mias
cuando es necesario para evitar sanciones posteriores” (Comunicacion personal, 2021). Por su

parte, el segundo contador tiene una respuesta mas emocional:

La experiencia es muy gratificante porque si las hay entonces ya uno sigue las reglas a
cabalidad y cumple con todo rapidamente sin problemas y me parece aun mas gratificante
hacerlas porque se hace una aporte muy significativo a las empresas y ya cuando uno se va

quedan para guiar a otros (Comunicacion personal, 2021).

Esto indica que existe un vinculo positivo de los contadores con las politicas contables
tanto en la creacion como en la adaptacion porque se considera un aporte a su labor y a las
empresas. Para conocer los alcances gque se han desarrollado en el proceso de implementacion de
politicas contables o éticas, las respuestas son opuestas, ya que el primer contador establece

tacitamente que no ha tenido alcances al respecto, mientras que el contador dos relata que:

El mayor alcance fue reestructurar una empresa que estaba muy desorganizada con la
informacidn, tuve que empezar desde cero desde la estandarizacion pasivos, activos,
registro de todas las transacciones, plan de ventas, proyectos para reduccion de costos,
protocolos para la generacion de informacion y muchas otras cosas. Entonces ese es el
mayor alcance, estructurar las empresas, claro que a nivel ético no he implementado nada
de un alcance significativo y es una falla de todos los contadores y de las empresas porgue
es muy importante este tema para evitar los robos y los fraudes (Comunicacién personal,

2021).

Esta respuesta se asocia con lo hallado en el marco teorico respecto a las competencias del

contador publico en donde se incluye su compromiso ético para actuar con transparencia y
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mitigar las conductas de la contabilidad creativa que conlleva al desarrollo de fraudes por parte
de los contadores pero también de los empleados que no cuentan con politicas y que no estan
supervisados por mandos conocedores del tema, de esta manera una herramienta como la politica
contable es un derrotero para las empresas y sus empleados. Se resalta que se hace una mencion
negativa respecto a las politicas éticas que parecen de poco interés en el escenario laboral de los

contadores entrevistados.

Los obstaculos o retos de los contadores en la implementacidn de politicas son
principalmente provenientes del capital humano de las compafiias, para el contador uno el
principal obstaculo son los directivos: “Es muy dificil con los directivos porque ellos solo
quieren unos compromisos laborales y no les importa mucho las iniciativas, especialmente si no
les da un valor agregado inmediato entonces obviamente son los directivos” (Comunicacion
personal, 2021). Por su parte, el segundo contador incluye a todos el capital humano de las

empresas ya que inciden negativamente en diferentes formas:

Es dificil lidiar a veces con los jefes que quieren siempre las cosas inmediatas y con los
empleados que a veces tienen miedo de aprender cosas nuevas porgue creen que es mas
trabajo pero la idea es que se rompan esos obstaculos, los retos son muchos siempre, por
ejemplo el reto mas gran de hoy es la tecnologia, hay mucho por hacer ahi especialmente

con los temas contables (Comunicacion personal, 2021).

Los obstaculos se generan principalmente porque todavia existe una percepcion errénea de
que las herramientas administrativas son de poco valor y no generan rentabilidad en el corto

plazo, la celeridad de directivos como empleados y el temor de tener que incrementar tanto los
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recursos financieros como el tiempo inciden en que no se implementen politicas contables y

éticas en las organizaciones.

Si bien hay un conocimiento de los obstaculos, también es importante reconocer las
ventajas desde la experiencia de los profesionales, hay una particularmente comdn que consiste
en el orden y estructura del sistema contable en las organizaciones. De acuerdo con el primer
contador las ventajas son: “Mas orden, mas optimizacion de los procedimientos, mas facilidades
para hacer los informes” (Comunicacién personal, 2021). Asi mismo para el segundo contador:
“las ventajas son muchas porque las politicas pueden abarcar muchos temas contables y éticos,
yo creo gue la principal es que se estructura un sistema contable que se vuelve confiable para

todos” (Comunicacién personal, 2021).

Por ultimo, se indaga por los conocimientos técnicos que hacen parte del rol del contador
para la implementacion de politicas contables, las respuestas de los contadores se centran en
demostrar que se requieren conocimientos de procedimientos particulares para solucionar las
problematicas de las empresas, el primer contador refiere que: “Conocimientos en
procedimientos contables principalmente y lo que tiene que ver con procesos de compra, costos,
facturacion y otros” (Comunicacién personal, 2021). Por su parte el contador dos relata un caso
que revela la importancia de conocimientos practicos, técnicos y reflexivos en el proceso de

implementacion de politicas:

Los conocimientos técnicos que un contador debe tener, no sé, todos lo que hemos
aprendido, me parece muy importante los temas de facturacion, registro de compras y
egresos, el manejo de caja que se vuelve un problema para las empresas como esta

odontoldgica porque las personas pagan en efectivo y no hay un arqueo de caja, se pierde
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la informacion y se pierde la plata, es un desastre. Hay que saber el paso a paso de cada
norma, registro y accién contable para establecer unas politicas, uno empieza con
elementos basicos pero unas buenas politicas deben contener desde que llega el cliente
hasta que sale todo lo que pasa y asi es como se llega a tener calidad y transparencia en

todo (Comunicacion personal, 2021).

Lo anterior indica que los conocimientos técnicos y procedimentales son esenciales para
la generacion de politicas, mientras que los éticos no se consideran tan importantes en los
escenarios laborales, parte de esto es el poco énfasis que se realiza desde la formacion
profesional como lo establecen los contadores creando posibilidades de fraudes y malos manejos
de los recursos que implican una emergencia ética actual dentro de los procedimientos

numéricos.

4.2 Procesos de implementacion y las herramientas que utiliza el contador para generar
las politicas contables y éticas

En este apartado se conocen los procesos de implementacion y las herramientas de uso de
un grupo de siete contadores que participaron en el desarrollo de la encuesta que corresponde
con la fase cuantitativa del estudio. En el apartado anterior se gener6 un analisis cualitativo desde

la entrevista de manera que se genera un complemento para el analisis de la investigacion.

Tabla 3

Experiencia laboral

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Menos de un 1 14%

afo

Uno atres aflos 3 43%

Tres a cinco 2 29%

anos
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Mas de cinco 1 14%
anos
Total 7 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En la tabla 3 se observa que el 43% de los contadores encuestados tienen una experiencia
laboral de uno a tres afos, seguido de un 29% de tres a cinco afos, demostrando que los
participantes que laboran dentro de consultorios odontologicos tienen amplia experiencia

contable para afrontar los desafios de este sector.

Figura 1

Experiencia laboral

Experiencia laboral

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

La informacidn anterior también es importante en aras de conocer los roles que se han
definido durante la experiencia laboral, asi que entre mas extensa sea dicha experiencia, se puede
obtener informacién importante sobre los procesos mas significativos en materia de politicas

contables.
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Tabla 4

Estrategias administrativas

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Si 3 43%

No 4 57%

Total 7 100%

Nota. Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta

En la tabla 4 se observa que un 57% no ha implementado estrategias administrativas dentro
de la empresa donde labora, este porcentaje es mayor pero no significativo con respecto al 43%
que si las implementa, de esta manera se establece que el contador cumple un rol estratégico en

el &rea administrativa de las organizaciones.

Figura 2

Estrategias administrativas

Estrategias administrativas

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
En la tabla 5 se observa que el 71% no considera la importancia de las herramientas
tecnoldgicas como medio exclusivo para la implementacion de politicas contables, esto

demuestra que no es importante la tecnologia, especialmente en las PYMES donde los recursos
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tecnoldgicos son limitados y donde el uso de estos no es frecuente en comparacion con otras

empresas y otros sectores.

Tabla 5

Herramientas tecnolégicas

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%

Nota. Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta

La negatividad en el uso de las herramientas tecnoldgicas tiene que ver también con la
experiencia laboral que dictamina que existen recursos fisicos que pueden usarse para
implementar politicas sin necesidad de requerimientos a nivel de tecnologia y plataformas para la

comunicacion.

Figura 3

Herramientas tecnolégicas

Herramientas tecnologicas

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Tabla 6

Conocimientos técnicos

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Respecto a los conocimientos técnicos especializados se observan las mismas respuestas, el
71% de los contadores encuestados consideran que no se requieren para realizar las politicas, lo
que indica que es una herramienta disponible y de utilidad para todos sin necesidad de tener

elementos técnicos.

Figura 4

Conocimientos técnicos

Conocimientos técnicos

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Los resultados de la entrevista se asocian con estos ya que si bien se requieren algunos
conocimiento técnicos, los contadores establecen que se requieren de diferentes conocimientos

relacionados con las realidades de las empresas para solucionar las problematicas particulares.

Tabla 7

Conocimientos del area contable

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
Respecto a la pregunta sobre si conocimentos internos en el area contable, el 71%
establece que si, mientras que un 29% determina que no, lo que indica que no todos tienen

claridad en sus funciones dentro de los consultorios odontoldgicos.

Figura 5

Conocimientos del area contable

Conocimientos del area contable

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
Respecto a las preguntas sobre los proceso de estandarizacion, el 100% de los contadores

consideran importante la estandarizacion de procesos y procedimientos en el area contable asi
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como en todas las areas de la empresa lo que concuerda con lo que establecen los entrevistados

sobre estructurar toda la empresa para adecuar un sistema contable efectivo.

Tabla 8

Actualizacion de politicas

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Si 4 5%
No 3 43%
Total 7 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
En cuanto a la pregunta sobre la actualizacion de politicas, se establece una paridad en las
respuestas ya que el 57% establece que si y el 43% que no lo que indica que las politicas en

donde trabajan los contadores son idoneas 0 ya estan actualizadas.

Figura 6

Actualizacion de politicas

Actualizacidn de politicas

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
Esto representa una perspectiva diferente respecto a las entrevistas ya que estas
establecen ausencia de politicas o politicas obsoletas por lo que,en otros consultorios si se estan

desarrollando politicas.
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Tabla 9

Politicas éticas

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Respecto a la pregunta sobre la existencia de politicas éticas, se establece que un 71% de
los contadores no han desarrollado, implementado o adaptado politicas éticas de la profesion
contable. Esto se asemeja a los resultados de las entrevistas donde no se hace mencion respecto

al desarrollo de politicas para las conductas éticas empresariales y contables.

Figura7

Politicas éticas

Politicas éticas

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
Los resultados anteriores demuestran que los contadores conocen los procesos de

implementacidn y reconocen que no es necesario especializarse en conocimientos técnicos para
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elaborar unas politicas asertivas que estandaricen los procesos contables dentro de las
organizaciones donde se desempefian y se han desempefiado en su experiencia profesional. Los
contadores encuestados tienen similitudes con los contadores entrevistados demostrando que el

uso de politicas contables es poco, especialmente las que conciernen con las politicas éticas.

4.3 Procesos de toma de decision de los contadores en las empresas respecto a las
politicas contables y éticas

En este apartado se establece que los procesos de toma de decision para el desarrollo de
politicas, desde los autores se ha reflejado la importancia de los contadores en las areas directivas
y administrativas como profesionales que aportan valor para lograr informacion razonable y

confiable, asi como en la construccion de estrategias para las organizaciones en todos los niveles.

Tabla 10

Participacion toma de decisiones

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Si 3 43%
No 4 57%
Total 7 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En la pregunta sobre la participacion de los contadores en la toma de decisiones
administrativas en las empresas donde laborales, el 57% establece que no y el 43% si, esto se
asocia con los datos proveidos dentro del planteamiento donde se reconoce que el contador esta
supeditado a ciertas tareas especificas y no se reconocen las competencias de pensamiento

reflexivo y estratégico que han desarrollado tanto en la formacion como en la experiencia.
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Figura 8

Participacion toma de decisiones

Participacion toma de decisiones

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Estos resultados también se asocian a lo expuesto por lo contadores entrevistados quienes
establecen que es poca la participacion que tienen, pero cuando la tienen es altamente
significativa para generar una mejora en la calidad de los procesos tanto administrativos como

contables.

Tabla 11

Toma de decisiones para las politicas

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Continuando con el tema de toma de decisiones se cuestiona sobre la participacion actual
y la facultad que ha tenido el contador para la toma de decisiones, de acuerdo con los resultados,
el 71% de los contadores no ha tenido facultades administrativas lo que indica que las
organizaciones aun desconocen las potencialidades y cualidades de los contadores para participar

en la toma de decisiones y para tomar decisiones respecto a las politicas.
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Figura 9

Toma de decisiones para las politicas

Toma de decisiones para las politicas

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Si bien se comprende que los contadores proveen informacion necesaria para la toma de
decisiones administrativas, su participacion en baja, lo que se considera una falta dentro de las
organizaciones, especialmente cuando se refleja dentro de los resultados de las entrevistas que
los contadores pueden reestructurar las empresas para tener sistemas contables, financieros y
administrativos que cumplan con las normativas vigentes y asi mismo que tengan un valor
agregado competitivo con respecto a otras empresas que no le dan importancia al establecimiento

de politicas contables.

Tabla 12

Tipos de politica contable para mejorar

Respuesta Frecuencia Porcentajes
NIIF/NIC 3 43%
Procedimientos
internos 1 14%
Procedimientos
externos 1 14%

[EY

Manejo de software 14%
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Todas las anteriores 1 14%
Ninguna de las

anteriores 0 0
Total 7 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Respecto a la pregunta sobre los tipos de politicas que deben implementarse para mejorar
en las organizaciones donde se desempefian actualmente o donde han tenido experiencia laboral,
se establece que el 43% de los contadores consideran que deben ser las NIIF/NIC, de manera que
existe una falencia en la implementacién de las normas que se dictaminan desde las Ley 1314 de

2009 para todas las empresas.

Figura 10

Tipos de politica contable para mejorar

Tipos de politicas para mejorar

Ninguna de las
anteriores

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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El resto de los contadores establecen que se deben cambiar en menor medida
procedimientos contables externos, procedimientos internos, manejo de software y para un caso,
se requiere de todas las anteriores. Estos resultados se asocian con los de la entrevista ya que se
refleja la necesidad de mejorar las politicas de las empresas dentro de la experiencia laboral o de
implementar las propias en casos de subcontratacidn para que haya un orden en la presentacion

de la informacién contable.

Tabla 13

Tipo de politicas éticas necesarias

Respuesta Frecuencia Porcentajes
Reglas anticorrupcién 3 43%
Ley 40 de 1993 4 57%
Otras 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Ninguna de las

anteriores 0 0%
Total 7 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Por ultimo, respecto a los tipos de politicas necesarias y esenciales que faltan dentro de las
empresas donde se desempefian los contadores, se establece una predominancia de las que
conciernen con la Ley 40 de 1993, es decir con el codigo de ética del contador, asi como de las

normas anticorrupcion con un 43% del total de las respuestas.

Esto refleja que las politicas que se implementan en las empresas desde el area contable no
incluyen aspectos éticos que puedan ser sancionables dentro de la empresa, si bien es un proceso
esencial para mitigar acciones delictivas como fraudes o robos, no se establecen explicitamente

dentro de las normas en los procedimientos contables internos.
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Figura 11

Tipo de politicas éticas necesarias

Politicas éticas necesarias

Nota. Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta

Los resultados de este apartado se asemejan con las entrevistas en aspectos como la falta de
participacion en la toma de decisiones, de acuerdo con los contadores en muchas empresas donde
han laborado es poca la capacidad de entrar dentro de las esferas directivas y administrativas en
parte porque a los gerentes no les interesa el desarrollo de politicas contables y éticas, consideran
que es una perdida de tiempo respecto a las responsabilidades tradicionales que les ha proveido a
los contadores dentro de las empresas, y también en parte porque los contadores no reflejan un
interés en integrarse, aunque reconocen la importancia de la toma de decisiones tanto en aspectos

administrativos como en el desarrollo de las politicas contables.

A través de los instrumentos aplicados se hace un comparativo con los referentes teéricos
propuestos reconociendo a través de los relatos y respuestas que el contador si tiene un rol
significativo tanto en la implementacion de politicas como en otros procesos internos de las
organizaciones, el relato del segundo contador confirma que su participacion pudo ser efectiva en

la estructuracion empresarial, entendiendo que gran parte de las PYMES no cuentan con un
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contador permanente y no tienen los conocimientos técnicos para registrar, sistematizar y
analizar la informacion contable. Autores como Sanchez y Richon (2018) establecen que el
contador ya no es un cargo que se circunscribe Unicamente a lo financiero, por ejemplo hablan de
la participacion de estos en temas de sostenibilidad para dar mayor rentabilidad y valor agregado,
esto concuerda con las entrevistas puesto que los contadores mas alla de la implementacion de
politicas contables y éticas se han encargado de temas como la comunicacién organizacional y
procedimientos externos al areas para dar coherencia al sistemay a las relaciones que se gestan

dentro de dichas organizaciones.

Respecto a la toma de decisiones, autores como Betancourt y Charry (2017) establecen que
los contadores son profesionales dinamicos que se caracterizan por busca siempre estar
actualizados por lo que esto les provee habilidades para la toma de decisiones administrativas,
aun cuando tanto en la teoria como en los resultados, su participacion es minima o nula en la

toma de decisiones administrativas como en la implementacion de politicas.

Por ultimo en el aspecto ético, Calderdn (2017) y para De La Hoz et al (2018) establece
que la contabilidad creativa representa un doble desafio porque si bien los contadores que
manipulan la informacion tienen altas capacidades para implementar conocimientos técnicos y
procedimientos legales para sus propdésitos de fraude, se hacen necesarias las politicas éticas de
control ya que no se trata de una falta de procesos de implementacion de las normativas sino de

una desviacion de las intencionalidades.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

Se concluye que el rol de contador es esencial en la implementacion de politicas contables
y éticas, se requiere de una mayor concienciacion respecto a las politicas éticas ya que estas no
son contempladas dentro de las estrategias de estructuracion del sistema contable dentro de las
labores de los contadores de los consultorios odontologicos. Las competencias del contador
trascienden a las consideradas tradicionalmente por los gerentes y administrativos, se establece la
importancia de la participacion para generar una coherencia y convergencia entre todas las areas

que se desarrollan dentro de estos consultorios.

Los conocimientos técnicos del contador son importantes en la medida en que se
acomparien con el pensamiento estratégico, las politicas contables y éticas se consideran como
un valor agregado dentro de las labores de los contadores y como iniciativas mas que como una
accion inherente a su desempefio; asi mismo se considera que los conocimientos técnicos
contables no son suficientes porque las politicas contables incluyen otra serie de conocimientos
organizacionales, de liderazgo, comunicacion y orden de los procesos que tienen que ver con
temas de calidad méas que con procedimientos numéricos, la estandarizacion es esencial para que
se manaje correctamente la informacién contable desde areas como la recepcion donde se
reciben los pagos de las cuotas por los servicios odontoldgicos hasta los informes y estados

finales.

La toma de decisiones es un aspecto poco valorado tanto por los contadores como por los

directivos de las empresas, ya que se ha desarrollado una concepcién tradicional del contador
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que provee la informacidn para la toma de decisiones mas no participa en ellas, esto es
importante conocerlo en el marco de la implementacion de las politicas ya que se constituye
como un obstaculo para el desarrollo del pensamiento estratégico que hace parte de las

competencias del contador actual.
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6 Recomendaciones

Se recomienda ampliar este tema de investigacion a otras areas o sectores econémicos ya
que la elaboracidn de politicas es un elemento que le da valor y calidad a los procesos
organizacionales, es importante ahondar en este aspecto ya que los contadores deben desarrollar

conciencia respecto a su rol en las empresas.

Por otro lado, se recomienda ahondar en el por que de la poca implementacion de las
politicas éticas y su relaciones con la contabilidad creativa y la falta de control en las

organizaciones para el area contable.
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6. Anexos

Anexo 1

Encuesta
1. ¢Cual es su experiencia laboral?
e Menos de un afio
e Uno a tres afios
e Tres acinco afios
e Maés de cinco afos
2. ¢Haimplementado estrategias administrativas dentro de la empresa donde labora?
e Si
e No
3. ¢Considera que para implementar estrategias como politicas contables requiere de
herramientas tecnoldgicas exclusivamente?
e Si
e No
4. ¢Considera que requiere de conocimientos técnicos especializados para la
implementacién de politicas contables?
e Si
e No
5. ¢Considera que es importante estandarizar los procesos en el area contable?
e Si
e No
6. ¢Considera que se deben estandarizar los procesos contables en todas las areas de la
empresa?
o Si
e No
7. ¢Conoce los procedimientos internos de su area a cabalidad?
o Si
e No
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera que se deben actualizar las politicas 0 manuales existentes en su empresa?
e Si
e No

¢Las politicas que ha desarrollado, implementado o cumplido incluyen aspectos de
conductas y responsabilidades éticas?
e Si
e No
¢Considera que dentro las politicas contables son esencial el desarrollo de las
obligaciones en comportamientos y acciones a nivel ético?
[ ] Sl
e No
¢Usted participa en la toma de decisiones administrativas de la empresa donde labora?
e Si
e No
¢Considera que es importante su participacion en la toma de decisiones
administrativas?
[ ] Sl
e No
¢Desde su experiencia laboral ha tenido la facultad de tomas decisiones para la
creacion e implementacion de politicas?
[ ] Sl
e No
¢QuEé tipos de politicas contables considera se deben mejorar?
e Las que conciernen con las NIIF/NIC
e Las de procedimientos internos del area
e Las que conciernen con procedimientos externos de otras areas
e Las que conciernen con manejo de software contable y administrativo
e Todas las anteriores

¢ Ninguna de las anteriores
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15.

Anexo 2

¢ Qué tipos de politicas éticas considera que faltan en su empresa?
e Las que conciernen con reglas anticorrupcion
e Las que conciernen con la Ley 40 de 1993
e Otras ¢cuales?
e Todas las anteriores

e Ninguna de las anteriores

Entrevista

1.

10.

¢Cuales han sido las responsabilidades mas comunes dentro de una organizacion desde
el inicio de su experiencia laboral?

¢Cuales han sido las iniciativas que ha implementado desde su experiencia profesional
en la empresa o empresas donde se ha desempefiado?

¢Dentro de su experiencia profesional ha tenido que adaptarse a manuales o politicas
contables o ha tenido que realizarlas? ¢ Cual experiencia fue mas significativa en este
sentido?

¢Qué elementos o conocimientos le otorgo la universidad para implementar politicas
contables y éticas?

¢ Cuales conocimientos han sido mas significativos respecto a la implementacion de
politicas en los escenarios laborales?

¢Cdémo ha sido su experiencia al enfrentarse con hacer u obedecer politicas contables?
¢Cual es el mayor alcance que ha desarrollado respecto a la implementacion de
politicas contables o éticas?

¢Cudles han sido los obstaculos o los retos como contador para implementar politicas
contables y éticas que deberian considerarse en la formacion profesional?

¢ Cuales cree que son las ventajas de la implementacion de politicas?

¢ Cuales son los conocimientos técnicos que considera debe desarrollar un contador

para el desarrollo e implementacion de politicas?
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Anexo 3

Respuestas entrevista

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2
1. ¢Cudles han  Las que tiene cualquier otro Las responsabilidades han sido varias
sido las contador, llevar los registros, porque he sido contador y revisor fiscal

responsabilidades mas
comunes dentro de una
organizacion desde el
inicio de su experiencia

laboral?

hacer los estados contables,
recibir la informacion, hacer
informes a directivos, y asi
sucesivamente lo que se diga en el
contrato

para diferentes empresas.

2. ¢Cuales han
sido las iniciativas que
ha implementado desde
su experiencia
profesional en la empresa

0 empresas donde se ha

Recuerdo haber implementado
software contable en algunas para
cambiar los procedimientos
manuales, pero no pasa en todas
porque no siempre hay tiempo de

tener iniciativas, depende de las

En una si tuve que implementar todo un
sistema contable con software y politicas
contables porque era muy precaria en el
tema y estaban muy mal en temas de
impuestos y cosas de ese tipo. En otras he

tenido iniciativas pequefias para organizar

desempefiado? formas que le faciliten el trabajoa la contabilidad, llevar los registros mejor
uno dicho para facilitar el trabajo y la
comunicacion con los directivos y
administrativos.
3. ¢Dentro de No, no me ha tocado hacerlas ni Si, por ejemplo en la empresa donde

Su experiencia
profesional ha tenido que
adaptarse a manuales 0
politicas contables o ha
tenido que realizarlas?

¢ Cual experiencia fue
mas significativa en este

sentido?

seguirlas, en las empresas que he
trabajado no hay eso, por lo
general a uno le toca llevar su
informacion como sabe y como la
ha funcionado en otras empresas o

con la experiencia

estoy ahora si tuve que implementar unas
politicas de facturacién, compras y
registros de las transacciones tanto de
menor como de mayor cuantia porque no
tenian nada, ni una factura electronica lo
que me parecié muy irresponsable por
parte del duefio, tuve que hablar con él
porque si yo me hago cargo de la
contabilidad de la empresa expongo mi
pellejo para las responsabilidades
tributarias y legales y obviamente nadie
esta dispuesto a mancharse la reputacion

por eso, entonces antes de empezar a



El rol del contador en la implementacion de las politicas éticas y contables 71

trabajar los asesoré bien y ya si me meti

de lleno

4, ;Qué
elementos o
conocimientos le otorgd
la universidad para
implementar politicas

contables y éticas?

Muy pocos, eso se obtiene con la
experiencia y ya uno va haciendo
unas propias si trabaja en
subcontratacién o contratacion
externa asi uno se libra de
problemitas

No, mira que nunca supe cOmo
implementar ciertas politicas, eso toca
con la empresa mirar qué hacen como lo
hacen y hacerlo personalizado tanto en
las contables como en las éticas, claro
que te puedo decir que con las éticas
nunca supe mas alla de ese codigo de por

alla de los noventa

5. ¢Cuales
conocimientos han sido
maés significativos
respecto a la
implementacion de
politicas en los

escenarios laborales?

Definitivamente los
conocimientos legales, si uno no
se sabe las normas se puede meter

en problemas con las empresas

Yo creo que son muchos porque no sélo
son los conocimientos de los
procedimientos, yo me he dado cuenta
que hay que mirar qué hace la empresa 'y
lo que necesita porque a veces hay que
hacer politicas muy personalizadas, si me
entiende? A veces las politicas tienen que
ser de solo comunicacion y canales de
envio de la informacién porque es un
desastre esa parte y asi uno va mirando

las necesidades.

6. ¢Como ha
sido su experiencia al
enfrentarse con hacer u

obedecer politicas

Es una herramienta esencial para
mi, como te digo muchas
empresas no tienen politicas

entonces yo hago las mias cuando

La experiencia es muy gratificante
porque si las hay entonces ya uno sigue
las reglas a cabalidad y cumple con todo

rdpidamente sin problemas y me parece

contables? es necesario para evitar sanciones  aln mas gratificante hacerlas porque se
posteriores hace una aporte muy significativo a las
empresas y ya cuando uno se va quedan
para guiar a otros
7. ¢Cudl es el No he tenido alcances El mayor alcance fue reestructurar una

mayor alcance que ha
desarrollado respecto a la
implementacion de
politicas contables o

éticas?

empresa que estaba muy desorganizada
con la informacion, tuve que empezar
desde cero desde la estandarizacion
pasivos, activos, registro de todas las
transacciones, plan de ventas, proyectos
para reduccion de costos, protocolos para

la generacion de informacién y muchas
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otras cosas. Entonces ese es el mayor
alcance, estructurar las empresas, claro
que a nivel ético no he implementado
nada de un alcance significativo y es una
falla de todos los contadores y de las
empresas porque es muy importante este
tema para evitar los robos y los fraudes

8. ¢Cudles han
sido los obstaculos o los
retos como contador para
implementar politicas
contables y éticas que
deberian considerarse en
la formacion

profesional?

Es muy dificil con los directivos
porque ellos solo quieren unos
compromisos laborales y no les
importa mucho las iniciativas,
especialmente si no les da un
valor agregado inmediato
entonces obviamente son los

directivos

Es dificil lidiar a veces con los jefes que
quieren siempre las cosas inmediatas y
con los empleados que a veces tienen
miedo de aprender cosas nuevas porque
creen que es mas trabajo pero la idea es
que se rompan esos obstaculos, los retos
son muchos siempre, por ejemplo el reto
maés gran de hoy es la tecnologia, hay
mucho por hacer ahi especialmente con

los temas contables

9. ¢ Cudles cree
que son las ventajas de la

implementacion de

Mas orden, més optimizacion de
los procedimientos, mas

facilidades para hacer los

Las ventajas son muchas porque las
politicas pueden abarcar muchos temas

contables y éticos, yo creo que la

politicas? informes principal es que se estructura un sistema
contable que se vuelve confiable para
todos

10. ¢Cuélesson  Conocimientos en procedimientos Los conocimientos técnicos que un

los conocimientos
técnicos que considera
debe desarrollar un
contador para el
desarrollo e
implementacion de

politicas?

contables principalmente y lo que
tiene que ver con procesos de
compra, costos, facturacion y
otros

contador debe tener, no sé, todos lo que
hemos aprendido, me parece muy
importante los temas de facturacion,
registro de compras y egresos, el manejo
de caja que se vuelve un problema para
las empresas como esta odontoldgica
porque las personas pagan en efectivo y
no hay un arqueo de caja, se pierde la
informacion y se pierde la plata, es un
desastre. Hay que saber el paso a paso de
cada norma, registro y accién contable
para establecer unas politicas, uno

empieza con elementos basicos pero unas
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buenas politicas deben contener desde
que llega el cliente hasta que sale todo lo
que pasa y asi es como se llega a tener

calidad y transparencia en todo.



