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Resumen y palabras clave 

Para el presente trabajo se diseñó una herramienta informática contable en la cual se 

utilizó como instrumento principal Excel la cual ayudo con la ejecución de fórmulas y macros 

para desarrollar el objetivo principal que era un sistema contable en el cual las personas naturales 

no obligadas a llevar contabilidad y/o pequeños comerciantes pudieran llevar un orden en cada 

uno de sus procesos según las normas de contabilidad colombianas, de fácil manejo y aun bajo 

costo ya que muchos de ellos no tienen los conocimientos ni los recursos económicos para 

maneja ni comprar un software contable. 

Por medio del diseño de esta herramienta se pudo ejecutar una serie de fórmulas, enlaces 

numéricos y macros que llevo a la construcción de cada uno de los módulos y formatos de la 

herramienta contable como lo son, creación de terceros, clientes, proveedores y empleados, 

factura de gasto, factura de compra, factura de venta, egresos, recibos de caja, notas crédito, 

notas débito, inventario, nomina entre otros. Como se puede observar es una herramienta muy 

completa incluso puede ser utilizada no solo por no obligados a llevar contabilidad sino también 

por cualquier tipo de empresa ya que se puede parametrizar según las necesidades de cada cliente 

y de acurdo a las leyes y normas de contabilidad establecidas en Colombia. 

 

Palabras clave: sistema contable, contabilidad, personas naturales, Excel, formulas, macros 
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Abstract 

For this work, an accounting computer tool was designed using Excel as the main tool, 

which helped with the execution of formulas and macros to develop the main objective, which 

was an accounting system in which natural persons not obliged to keep accounts and/or small 

traders could keep an order in each of their processes according to Colombian accounting 

standards, easy to handle and even low cost since many of them do not have the knowledge or 

the financial resources to manage or buy accounting software. 

Through the design of this tool, it was possible to execute a series of formulas, numerical 

links and macros that led to the construction of each of the modules and formats of the 

accounting tool, such as creating third parties, clients, suppliers and employees, expense invoice, 

purchase invoice, sales invoice, expenses, cash receipts, credit notes, debit notes inventory, 

nominate among others. As can be seen, it is a very complete tool even can be used not only by 

those not obliged to keep accounts but also by any type of company since it can be parameterized 

according to the needs of each client and according to the laws and accounting rules established 

in Colombia. 

Keywords: accounting system, accounting, natural persons, Excel, formulas, macros.
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Introducción 

El presente trabajo consiste en el diseño de una herramienta informática la cual permite a 

las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad a controlar sus procesos administrativos 

y contables, además de establecer sus responsabilidades tributarias. 

La contabilidad, quizás es el elemento más importante en toda empresa o negocio, por 

cuanto permite conocer la realidad económica y financiera de la empresa, su evolución, sus 

tendencias y lo que se puede esperar de ella, por lo tanto, debido a su extenso contenido se 

realizó un enfoque más directo a las personas naturales no obligados a llevar contabilidad 

buscando que este tipo de contribuyente tenga un buen manejo y un orden en su actividad 

económica. 

De acuerdo a lo anterior nació la propuesta de la herramienta informática para personas 

naturales no obligadas a llevar contabilidad, la cual pretende convertirse en un instrumento de 

fácil manejo y consulta, además en la cual puedan registrar sus transacciones diarias y adicional 

la herramienta cuenta con una parametrización adecuada para cualquier actividad económica que 

ejerzan las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad según la normatividad legal 

aplicable en Colombia. De esta manera los contribuyentes identificarán y se familiarizarán con 

las obligaciones tributarias básicas, manejando un lenguaje sencillo y directo, a fin de que sea 

una herramienta útil, ya que muchas personas no tienen los recursos económicos para acceder a 

un software contable el cual cumpliría con la misma finalidad que nuestra herramienta. 
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1. CAPÍTULO I. CONTEXTO PROBLÉMICO 

1.1 Planteamiento del problema 

1.1.1 Descripción del problema 

Actualmente en Colombia la mayor problemática para las personas naturales no 

obligadas a llevar contabilidad es la falta de cultura tributaria que existe en el país. La realidad 

demuestra lo complejo que es para el contribuyente poder determinar correctamente sus ingresos, 

costos y gastos cuando inician con sus operaciones comerciales o actividades económicas. 

Debido a esto se ven sujetas a realizar declaraciones fiscales o a presentar información de sus 

movimientos sobre sus operaciones comerciales a la administración tributaria. 

Dos de estos tributos son el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto a la Renta 

que, para determinar su obligatoriedad, el gobierno ha definido unos topes tanto en los ingresos, 

patrimonio, compras y movimientos bancarios. Rubros que los contribuyentes no tienen claros a 

la hora de cumplir con dichas obligaciones tributarias lo que puede atraer sanciones más 

adelante. Así mismo otra de la problemática que tienen las personas naturales al momento de 

llevar una contabilidad es la falta de conocimiento y la falta de recursos económicos a la hora de 

adquirir un software contable. 

Por otro lado la administración tributaria clasifica a las personas naturales en obligados a 

llevar contabilidad y no obligados, supeditado a los ingresos percibidos en un periodo fiscal, 

muchas personas naturales no tienen conocimiento de sus ingresos y utilidades anuales porque 
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no llevan contabilidad y para la administración tributaria el desconocimiento de la ley no lo 

exime de sus obligaciones.  

1.2 Formulación del problema 

¿Cómo diseñar una herramienta informática que permita a las personas naturales llevar 

una correcta contabilidad? 

¿Cómo suplir la necesidad de las personas naturales que requieren conocer los procesos 

contables básicos para manejar y controlar adecuadamente sus negocios a partir de una 

herramienta informática? 

1.3 Justificación 

La contabilidad es parte fundamental de cualquier empresa sea pequeña o grande ya que 

tiene como fin mostrar a los socios o dueños como está la situación financiera, si está generando 

utilidad o por el contrario una perdida, lo que ayudara a la toma de decisiones y proyección  

financiera a largo plazo. 

 Es por esta razón se diseña una herramienta informática en la cual las personas naturales 

no obligadas a llevar contabilidad puedan ingresar la información diaria de su negocio esto con 

el fin de ir minimizando toda la problemática que viven los contribuyentes por el 

desconocimiento de la norma. 

Con la creación de la herramienta informática contable, se verán beneficiados no solo las 

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, si no también todas pequeñas empresas que 
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apenas estén empezando o que no tenga los recursos económicos para comprar un software 

contable, ya que el programa se puede parametrizar de acuerdo a las necesidades de cada 

contribuyente y tiene todo lo necesario para llevar una contabilidad de acuerdo a las normas y 

leyes de Colombia 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Diseñar una herramienta informática que permita automatizar los procesos contables de 

las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en Colombia. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 Realizar un diagnóstico de cada uno de los procesos contables con una correcta 

parametrización de cada uno de los módulos de la herramienta informática. 

 Establecer una parametrización adecuada de cualquier actividad económica que 

ejerzan las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad según la normatividad legal 

aplicable en Colombia. 

 Analizar y validar la información de cada módulo a través de la caracterización de 

los parámetros de la herramienta informática. 
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2. CAPÍTULO II SUSTENTO TEÓRICO 

2.1 Marco Referencial 

2.1.1 Antecedentes 

(Purizaca, 2016) En su tesis denominada “Diseño e implementación de un software 

contable y su influencia en la gestión de la información empresarial, caso: empresa distribuidora 

comercial delgado s.r.l.” (p. 88). Tenía como objetivo automatizar la información de todas las 

áreas administrativas y contables de la empresa, y así proporcionar información confiable y 

oportuna a los usuarios con un diseño metodológico  y técnico. 

Al igual que este trabajo de investigación  (Purizaca, 2016) quiso realizar un sistema 

contable en la herramienta Excel en el cual  logro  automatizar y darle un manejo correcto a 

todos los procesos contables y administrativos de la empresa, adicional logro que el sistema 

informático pudiera realizar todo tipo de informes en los cuales se diera a conocer la realidad 

financiera de la empresa y con ayuda de estos se pudieran tomar decisiones con una ventaja que 

nos da Microsoft Excel ya que es una información rápida y confiable. 

Por su parte (Montoya Fuentes, 2014) En su tesis denominada “Diseño e implementación 

de un sistema contable en la empresa cosmos servicenter auto lavado de la ciudad de Estelí”     

(p. 25). Tenía como objetivo general diseñar un sistema contable que permitiera llevar un control 

eficiente y eficaz de las operaciones realizadas en la empresa, esto con el fin de obtener 

información adecuada para la toma de decisiones. La metodología utilizada fue un estudio 

cualitativo, porque a través de este se pretendía fundamentalmente profundizar en las 
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implicaciones que trae la implementación de una herramienta contable en un establecimiento que 

lleva únicamente un sistema de facturación y en este caso analizar el comportamiento del 

fenómeno estudiado el que deberá ser observado a profundidad en todo el proceso de 

acumulación de la información contable, para verificar su funcionalidad en las operaciones 

contables llevadas por la empresa y analizando los beneficios obtenidos con este. Estos aspectos 

fueron validados utilizando técnicas cualitativas (entrevista directa al propietario del negocio, 

examen a una muestra representativa, cuestionarios, bitácora y guía de observación). 

Al igual que este sistema informático contable (Montoya Fuentes, 2014) creó para la 

empresa cosmos servicenter auto lavado un sistema contable en la herramienta Excel, en la cual 

la empresa tuvo la oportunidad de organizar su contabilidad y registrar cada uno de los hechos 

económicos generados por la empresa, ya que  llevaban sus registros en un cuaderno con la 

implementación del sistema contable lograron automatizar y llevar un control eficiente y eficaz 

de las operaciones  la cual le ayuda para cualquier toma de decisión importante.  

De igual manera, (García Murcia y Avila Cotrina, 2018) en su tesis denominada “Diseño 

de una plataforma contable en Excel de fácil manejo para los microempresarios del municipio de 

tibacuy (Cundinamarca)” tenía como objetivo general diseñar una plataforma contable en Excel 

de fácil manejo para los microempresarios y con esto Identificar las respectivas falencias con las 

que cuentan los microempresarios respecto al manejo de su contabilidad con el fin de apoyarlos 

con una  herramientas tecnológica como lo es Microsoft Excel en cada uno de sus procesos 

contables. La metodología utilizada para la realización del proyecto se llevó a cabo por medio de 

una investigación de campo; este tipo de investigación se apoya en informaciones que provienen 
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entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones con un enfoque descriptivo 

exploratorio con el fin de diagnosticar la situación actual de competitividad y desarrollo 

tecnológico de los microempresarios del municipio de Tibacuy (Cundinamarca). 

Al igual que este proyecto (García Murcia y Avila Cotrina, 2018) crearon un sistema 

contable en Excel en la cual querían apoyar a los  pequeños empresarios que son los que más 

dificultad tienen a la hora de llevar correctamente una contabilidad, ya sea por falta recursos a la 

hora de comprar un software contable o contratar un contador público para que  les ayude o los 

asesore con todo los temas financieros, contables y tributaros que se deben tener en cuenta a la 

hora de crear una empresa en Colombia. A través de la implementación de este sistema contable 

en Excel las pequeñas empresas tendrán un beneficio en la organización de la información 

contable, la presente investigación permitirá contar con una información real y objetiva sobre su 

desempeño de acuerdo al cumplimiento de los objetivos y metas. 

Así como (Yara, 2018) en su trabajo de grado denominado “diseño de un sistema de 

información contable para la microempresa comunicación móvil” (p. 20). tenía como objetivo 

general diseñar un sistema de información contable en Excel para una pequeña empresa de 

comunicaciones, ya que Esta microempresa no llevaba ningún registro de sus operaciones, 

tampoco implementaba ninguna metodología adecuada para la valuación de sus inventarios, ni 

de sus activos fijos, de igual manera no liquidaba de manera correcta su nómina. Con la 

implementación del sistema de información contable en la microempresa Comunicación Móvil 

se automatizaron los procesos y se empezaron a registrar cada uno de los hechos económicos 

administrativos y contables de la empresa. 
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Al igual que este trabajo de grado (Yara, 2018) quería crear un sistema contable de fácil 

manejo y que fuera de gran ayuda para esas pequeñas empresas o personas naturales no 

obligados a llevar contabilidad, en la cual pudieran llevar un correcto manejo de la contabilidad y 

pudieran automatizar procesos, para la toma de decisiones futuras o posible crecimiento de las 

empresas. 

Por otro lado en el trabajo de grado denominado “Diseño de un sistema de información 

contable, para la empresa servicentrum pc, municipio de Santander de Quilichao” (p. 18). Donde 

su autor (Tovar Orozco, 2013) tenía como objetivo general diseñar un sistema de información 

contable para una eficiente toma de decisiones por la administración. Ya que la empresa no 

contaba con un sistema de información contable, y no guardaban los soportes de  algunas de las 

transacciones que se desarrollaban en la organización, lo que implicaba un desorden en la 

información contable, para la toma de decisiones. El problema surge por el desinterés de la 

administración de la empresa de organizar contablemente todas las actividades financieras, que 

se desarrollan en la organización; esto le permitiría tomar decisiones oportunas y de esta forma 

fortalecer especialmente el área financiera. 

(Tovar Orozco, 2013) quería implementar en la empresa un sistema contable que le 

permitiera llevar un orden y que empezaran a tener esa cultura contable y tributaria que le hace 

falta a tantas pequeñas empresas, ya que por falta de conocimientos, interés o recursos 

económicos no llevan  un correcto manejo de la contabilidad, lo que a su vez hace que las 

empresas no tengan fundamentos claros a la hora tomar una decisión o al momento de conocer si 

la empresa está dando utilidad porque no saben cuáles son sus costos y gastos. 
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Así mismo (Medina Yánez, 2013) en su tesis denominada “Elaboración de un sistema de 

contabilidad utilizando Microsoft Excel en la fundación para el desarrollo humano promoser en 

la ciudad de quito, provincia de pichincha” (p.4). Tenía como objetivo elaborar un sistema 

contable en Microsoft Excel que fuera de acuerdo con las necesidades de la Fundación para el 

Desarrollo Humano Promoser, incorporando en cada hoja de cálculo herramientas y fórmulas 

que permitieran ingresar la información contable y luego distribuir los datos y saldos a los 

diferentes reportes financieros. Casi todas las empresas tienen la misma necesidad por eso se 

requiere contar con una herramienta en la que canalice de una manera sencilla los datos que se 

obtienen de los movimientos que se realizan diariamente, esto se logra con los programas 

informáticos  ya que  la utilización de los ERP es fundamental en la actualidad  para el correcto 

manejo de la contabilidad porque la manera y toda la información que se lleva es necesaria para 

la toma de decisiones. 

Igualmente otra de las tesis destacadas es la de (Calderon y Gutierrez Pacheco , 2018) en 

su trabajo de grado denominado “Diseño e implementación de un sistema de contabilidad para la 

microempresa frutos de campo A & Z” (p.11). tenia como objetivo  diseñar un programa 

contable en el cual la empresa frutos del campo ya que a pesar de que en el rut aparecia como 

una persona obligada a llevar contabilidad por el valor de sus ingresos, esta no lo hacia por lo 

que la gerente estaba preocupada. Adicional no tenian conocimiento de sus  costos y gastos y 

manifestaron que la empresa solo se dedicaba a vender y a pagar sus obligaciones y no sabian 

con certeza cuales eran sus utilidadades, motivos por los cuales las estudiantes (Calderon y 

Gutierrez Pacheco , 2018) diseñaron e implementaron un sistema contable con el fin de 
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parametrizar y automatizar los procesos contables de la empresa, al igual que frutos del campo 

muchas empresas colombiana viven la misma situacion por eso es importante que se hagan este 

tipo de tesis los cuales pueden ayudar a la orgaizacion y permanencia en el tiempo de las 

pequeñas empresas y a las pesonas naturales no obligadas a llevar contabilidad. 

2.1.2 Marco legal 

Figura 1.  

Marco legal 

LEY O NORMA INFORMACIÓN 

Ley 603 de 2000 Artículo 2. Las autoridades tributarias colombianas podrán verificar el 

estado de cumplimiento de las normas sobre derechos de autor por 

parte de las sociedades para impedir que, a través de su violación, 

también se evadan tributos. 

Ley 603 de 2000  Artículo 3. Para el caso específico del software, los responsables de la 

presentación del Informe de Gestión deben asegurarse que por 

programa instalado exista la respectiva licencia. El proceso de 

verificación de la información consignada en el Informe de Gestión 

debe confrontarse con una auditoría de software. El incumplimiento a 

esta obligación legal puede generar sanciones civiles y penales a los 

responsables de su elaboración. 

Ley 1314 de 2009 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e 

información financiera y de aseguramiento de información aceptados 

en Colombia, se señalan las autoridades competentes, el procedimiento 

para su expedición y se determinan las entidades responsables de 

vigilar su cumplimiento.” 

Decreto 2649 de 

1993 

ARTICULO 1 Definición: De conformidad con el artículo 6º de la ley 

43 de 1990, se entiende por principios o normas de contabilidad 

generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos básicos 

y de reglas que deben ser observados al registrar e informar 

contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o 

jurídicas. Apoyándose en ellos, la contabilidad permite identificar, 

medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar, las 

operaciones de un ente económico, en forma clara, completa y 

fidedigna. 
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Decreto 2649 de 

1993 

ARTICULO 2  Ámbito de aplicación: El presente decreto debe ser 

aplicado por todas las personas que de acuerdo con la Ley estén 

obligadas a llevar contabilidad.                                                                                                                

Su aplicación es necesaria también para quienes sin estar obligados a 

llevar contabilidad, pretendan hacerla valer como prueba. 

Ley 1429 de 2010 Consiste en la formalización y generación de empleo, para lo cual creó 

incentivos en las etapas iniciales de creación de pequeñas empresas. 

Artículo 1°. Beneficiarios. Tendrán derecho a acogerse a los beneficios 

establecidos en los artículos 5° y 7° de la Ley 1429 de 2010, las 

personas naturales y personas jurídicas que desarrollan pequeñas 

empresas, cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos 

activos totales no superen cinco mil salarios mínimos mensuales legales 

vigentes (5.000 smmlv), que con posterioridad a la entrada en 

vigencia de la citada ley, se matriculen en el registro mercantil de las 

cámaras de comercio. 

 

Elaboración propia. 

Diferentes leyes y decretos que rigen la contabilidad y los sistemas contables en Colombia 

Fuente; (funcionpublica.gov.co, Decreto 2649 de 1993, s.f.); (funcionpublica.gov.co, Decreto 

545 de 2011, s.f.); (funcionpublica.gov.co, ley 1314 de 2009, s.f.); (Republica); 

(softimiza.com, 2019).  

2.1.3 Marco Teórico 

Todos los comerciantes están obligados a llevar Contabilidad según (Republica) 

Establece que todos los comerciantes deben llevar contabilidad, de modo pues que 

para determinar la obligación o no de llevar contabilidad, el primer interrogante 

que se debe responder es si esa persona es o no comerciante. Pues bien, el mismo 

código de comercio establece que se consideran comerciantes todas aquellas 

personas que se dediquen profesionalmente a desarrollar actividades consideradas 

por la ley como mercantiles. 
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De acuerdo a lo anterior según el código de comercio establece que todas las personas 

naturales que sean comerciantes deben llevar contabilidad, pero de acuerdo a la noma tributaria 

de Colombia deben llevar contabilidad las personas que pertenezcan al régimen común y que 

según sus ventas superen los topes según el estatuto tributario colombiano, en muchos casos las 

personas naturales que tienen negocio o empresas no tienen conocimiento de sus ventas porque 

no llevan contabilidad y a veces superan los topes para sus obligaciones tributarias, lo cual le 

puede traer multas y sanciones por parte de la DIAN (dirección de impuestos y aduanas 

nacionales) por eso es importante llevar un correcto control y manejo de la contabilidad. 

Por otro lado Según (Barreiro Noa, 2020)  

La Contabilidad se define como un sistema adaptado para clasificar los hechos 

económicos que ocurren en una empresa o entidad económica acorde con los 

diversos procedimientos para alcanzar el máximo rendimiento económico que 

implica el trabajar con: eficiencia, eficacia y economía de recursos. 

 Dado lo anterior, a través de la contabilidad se podrá conocer el estado financiero de las 

empresas, lo cual  ayuda a tomar decisiones importantes que beneficien a las compañías y así 

conocer los costos, gastos y la utilidad generada. 

De igual forma (Cantú y Guarado, 2008) Afirman: “El objetivo de la contabilidad es 

generar y comunicar información útil para la oportuna toma de decisiones de los acreedores y 

accionistas de un negocio”. A partir de lo afirmado por el autor se evidencia que el producto 

final de la información contable siempre serán las decisiones, y que esta brindara el soporte 

necesario para cumplir cualquier tipo de objetivo financiero. 
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Por otro lado,  (Jaime, 2012) señala:  

El objetivo general de la contabilidad de proporcionar información útil para la 

toma de decisiones se materializa en satisfacer las necesidades de determinados 

usuarios, que son los que en última instancia determinan dichos objetivos a 

conseguir y requisitos concretos que cabe exigir a la información a su disposición 

(p.17). 

Como se puede evidenciar, los autores concuerdan al momento de mencionar que toda 

información contable que se realicen irá enfocados siempre en una misma dirección y esta es la 

buena toma de decisiones que beneficien a las empresas para lograr buenos resultados. 

Según (Llamas, 2020)  

Un software cuyo objetivo nace de querer simplificar y facilitar las tareas 

contables de una empresa o entidades similares. Su uso en una economía cada vez 

más digital es casi una obligación, ya que genera un valor añadido en términos de 

eficiencia. Sin embargo, aunque es posible sistematizar multitud de tareas y 

actividades con un software de contabilidad, sigue siendo necesaria la figura del 

contable para la interpretación y el control de datos. 

                        Objetivos del software de contabilidad 

                         Los principales objetivos que nos podemos encontrar en este tipo 

de programas informáticos son: 

 Contabilizar todas las partidas contables de la empresa. 

 Agrupar con especial atención las facturas. 
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 Control sobre las nóminas y los impuestos. 

 Análisis contable con datos históricos y recientes. 

 Análisis económico y financiero. 

 Generar informes y conclusiones según los datos recogidos. 

Como se puede observar los objetivos expuestos son algunos de los más 

relevantes, siendo el repertorio todo lo amplio que la empresa requiera según se 

necesite. 

Tipos de software de contabilidad 

Partiendo los principales objetivos de cualquier software de contabilidad, los tipos 

de concentran en tres: 

 De carácter generalmente contable.  

 Específicos de facturación. 

 Especializados en nóminas y área laboral. 

 

Fuera de estos tres tipos nos podemos encontrar con software de tipo contable que 

se pueden especializar en cálculo de ratios contables, desarrollo de informes y 

analíticas o de simple cálculo fiscal. 

Ventajas y desventajas del software contable 

Aunque el proceso de transformación digital o digitalización de una empresa es 

sinónimo de progreso, en cada herramienta se pueden encontrar ventajas y 

desventajas. Por tanto, el balance final es lo realmente importante. 
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Algunas ventajas pueden ser aspectos como la rapidez de consulta de datos, la 

sistematización de tareas y su consecuente ahorro de tiempo, o la generación de 

informes gracias al uso correcto del software, Por otra parte, desventajas que 

pueden surgir del uso de este tipo de softwares pueden ser del estilo de excesiva 

dependencia del entorno digital, mayor barrera en lo que se refiere a ejercer la 

profesión de contable e incluso la posibilidad de robo de datos a distancia 

(hackeo).1 (párr. 4). 

En Colombia existen muchos de programas y aplicaciones informáticas para que las 

empresas puedan llevar su contabilidad, estos cinco están entre los más conocidos. Cabe destacar 

que dependiendo del país o las necesidades de la empresa podrá optar por una opción u otra 

dentro de los muchos software que hay en el mercado. 

Ejemplos de software de contabilidad en Colombia son: 

 Alegra2  

 Siigo3 

 SAP4 

 Advance5 

                                                 

 

1 Hackeo. ataque informático 
2 Alegra. Software contable 
3 Siigo. Software contable 
4 SAP. Software contable 
5 Advance. Software contable. 
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Del mismo modo en el informe de (Ralph M. Stair, 2010) en el libro Principios de 

Sistemas de información un enfoque administrativo novena edición no dice que los sistemas de 

información “proporcionan la información correcta a la persona adecuada en el momento 

oportuno” dicha información se utiliza para mejorar el desempeño general de la empresa y 

ayudar a que las organizaciones logren sus objetivos. Y es verdad ya que para que cualquier 

empresa por pequeña que sea debe manejar una contabilidad adecuada y si es en un programa 

contable mucho más, con esto se logra que sea sostenible en el tiempo y que además sea 

competitivo ante otras empresas del sector. 

Según (Hernandez Trasobares , 2003) uno de los principales objetivos de los sistemas de 

información es “adaptar las necesidades de información a la evolución de la empresa: conforme 

la empresa va creciendo y desarrollándose, surgen nuevas necesidades  que han de ser satisfechas 

por el sistema de información” (p. 2). Lo que dice el autor es verdad todo sistema de información 

se debe programar y parametrizar de acuerdo a las necesidades de cada empresa, según el 

crecimiento y según la actualizaciones de las normas de contabilidad de cada país para que este 

cumpla con lo requerido y pueda ser de gran ayuda para las empresas y o personas naturales. 

Continuando con la importancia de los sistemas de contabilidad para (Gómez , 2001): 

La implementación de un sistema de contabilidad dentro de las empresas es 

fundamental, ya que esta es la que permite llevar un control de las negociaciones 

mercantiles y financieras y además de satisfacer la imperante necesidad de 

información para así obtendrá mayor productividad y aprovechamiento de los 

recursos.(párr. 1). 
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Por tal motivo es importante que las empresas por pequeñas que sean implementen un 

sistema de información, ya que este les ayudara a llevar un control en sus costos, gastos y demás 

hechos económicos que se registran diariamente, esto con el fin de que en algún momento 

puedan tomar decisiones concisas y que les ayude al buen manejo y funcionamiento de empresas 

para que sean sostenibles en el tiempo. 

Es por eso que según (Celis Martinez et al., 2018, p. 12). 

Cada empresa debe hacer uso de los Sistemas Integrados de Información Contable 

ya que es significativo pues aquí donde se reúne los procesos, procedimientos y 

registros que utilizan el conjunto de personal de las empresas para llevar a cabo el 

desarrollo de esta. 

Como dice el autor es importante que las empresas hagan uso de los programas contables, 

y que estos sean manejados por personas que tengan los conocimientos necesarios para que cada 

uno de sus registros sean correctos, ya que pueden llevar un buen manejo de sus procesos lo cual 

ayudara a la empresa a la toma de decisiones y a tener claro cuáles son sus costos y gastos. 

De igual forma como lo expresa Salazar Cruz y Rodríguez Polo ( 2020). 

El software contable ha formado parte de las herramientas de trabajo de muchas 

empresas desde hace más de 40 años, hasta tal punto que hoy en día es el motor 

de las operaciones de muchas de ellas, proporcionando así información oportuna, 

ahorro de tiempo y dinero. Esta característica he permitido a los ingenieros en 

sistema y a los propios contadores el buscar la forma de satisfacer de una manera 

más completa las necesidades en las que se ve envuelta la empresa, de esta 



Diseño de una herramienta informática automatizadora de procesos contables de las 

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en Colombia. 

     30 
 

 

 

manera se han creado sistemas computarizados de contabilidad que brindan los 

mismos beneficios que ofrecen los sistemas de contabilidad manual, pero de una 

manera más eficiente y con menos posibilidad de errores. (p. 36). 

Hoy en día en Colombia muchas empresas optan por comprar un software contable para 

llevar la contabilidad de manera correcta y eficiente, ya que son de gran ayuda a la hora de 

ingresar cada uno de los hechos económicos, conocer costos y gastos, minimizar errores y 

generar informes que le ayuden a la buena toma de decisiones. 

A sí mismo Miranda y Leal Forero (2016) dicen que: 

A pesar de que se ha venido mostrando la importancia de contar con un sistema 

de información dentro de una compañía, no se puede ocultar que existen todavía 

muchas empresas que no se atreven a implementar estos debido a que en algunas 

ocasiones sus costos de implementación podrían ser elevados o porque 

simplemente no lo ven importante. (p. 5). 

Las empresas se les deben mostrar la importancia de llevar contabilidad bajo un sistema 

contable e ir inculcando una cultura organizacional ya que debe estar a la vanguardia e ir de 

acuerdo a las actualizaciones que se dan cada año con nuevas tecnologías, leyes y normas en la 

contabilidad colombiana. Como nos informa (Gestiopolis, 2000). “Esto ha sido gracias a los 

avances que se tienen, a la implementación de nuevos sistemas y mejores tecnologías, así como 

también, al esfuerzo de las personas que se han dedicado a innovar nuevos productos y servicios” 

(párr. 7). De allí surge el cambio de cultura organizacional del que se habla, de generar la 

necesidad de que el usuario se concientice de la implementación de los sistemas de contables.  
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Pero todo esto no sería posible si no se contara con Excel una herramienta que según 

(Carmona, 2012) “Ante la necesidad de automatizar los cálculos para apoyar de manera eficiente 

la toma de decisiones, la hoja de cálculo Excel ha ganado un espacio como herramienta básica de 

trabajo en el área financiera de las empresas” (p. 11). Esta herramienta ayuda a las empresas a 

generar informes, realizar todo tipo de cálculos, llevar un control de sus costos y gastos y 

adicional pueden realizar una planeación financiera cual permite a las empresas tomar decisiones 

precisas acerca de su situación financiera. 
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3. CAPÍTULO III METODOLOGÍA  

3.1 Diseño Metodológico 

3.1.1 Enfoque y tipo de investigación 

Según lo explican Ugalde, y Balbastre, (2013) 

 la metodología de una investigación describe de una manera detallada las 

decisiones que un investigador debe tomar para lograr los objetivos propuestos, 

las cuales se enfocan en aspectos tales como el diseño de la investigación, el 

enfoque que le quiere dar a la misma, cuáles estrategia va utilizar, en qué tipo de 

investigación va a estar clasificada, la muestra a estudiar, los métodos empleados 

para recoger los datos y las fuentes de dónde los va a tomar, las técnicas 

seleccionadas para el análisis de los resultados y los criterios para incrementar la 

calidad del trabajo, entre otras (párr. 1).  

Para el presente trabajo el enfoque aplicado es el cualitativo que según (Hernández 

Sampieri et al., 2014) el enfoque “cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la 

observación no estructurada, entrevistas abiertas, revisión de documentos, discusión en grupo, 

evaluación de experiencias personales, registro de historias de vida, e interacción e introspección 

con grupos o comunidades” (p. 9). Por tal motivo, la aplicación se basa mediante un estudio de 

caso, aplicando diferentes encuestas con unas sencillas preguntas sobre el manejo contable que 

lleva cada una de las personas naturales y pequeños comerciantes en su establecimiento, ya que 

por medio de esta se lograra identificar las falencias que han presentado durante su proceso de 
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crecimiento empresarial, con el fin del diseño de una plataforma contable. por otra parte, la 

aplicación a través de la observación y la interlocución con las personas que tienen el 

conocimiento del estado financiero del negocio, con esta información necesaria se recopila todos 

los procesos a través de instrumentos diseñados que conllevan a determinar ciertos 

procedimientos y un mejor y mayor análisis para la toma de decisiones. 

Adicionalmente, se emplea para el proyecto un estudio de investigación-acción, por lo 

cual esta metodología se ocupa del estudio de una problemática social específica que requiere 

solución y que afecta a un determinado grupo de personas, sea una comunidad, asociación, 

escuela o empresa. 

El proceso de la investigación acción está estructurado por ciclos y se caracteriza por su 

flexibilidad, puesto que es válido e incluso necesario realizar ajustes conforme se avanza en el 

estudio, hasta que se alcanza el cambio o la solución al problema. De acuerdo con (Hernández 

Sampieri et al., 2014) estos son los ciclos del proceso: 

1. Detección y diagnóstico del problema de investigación. 

2. Elaboración del plan para solucionar el problema o introducir el cambio. 

3. Implementación del plan y evaluación de resultados. 

4. Realimentación, la cual conduce a un nuevo diagnóstico y a una nueva espiral de 

reflexión y acción. 
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3.2  Población y muestra 

La población para (López, 2004) “Es el conjunto de personas u objetos de los que se 

desea conocer algo en una investigación” (párr. 4)por tal motivo se tomara como población las 

personas naturales y pequeños comerciantes no obligados a llevar contabilidad en Colombia y 

como muestra para esta investigación 11 personas naturales que tienen pequeñas empresas y no 

están obligadas a llevar contabilidad, pero han presentado inconvenientes al momento conocer el 

estado real de su negocio y que además están interesados en adquirir la herramienta informática 

esto con el fin de darle un correcto manejo al área contable y tributaria de su empresa. 

3.3 Técnicas e instrumentos 

Las técnicas e instrumentos utilizados para la presente investigación son las encuestas y 

entrevistas suministrada directamente por los actores principales objetos de estudio, en este caso 

son las personas naturales y  como comerciantes y adicional como instrumentos secundarios se 

tomaron las normas contables y tributarias vigentes establecidas en Colombia y además de 

documentos que hacen referencia o recomendaciones sobre el tema objeto de estudio (tesis, 

guías, artículos entre otros) que se tuvieron en cuenta al momento de ir desarrollando la 

herramienta informática. 
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3.4 Procedimientos 

A continuación, se relacionarán los procedimientos que se realizaron para obtener la 

información necesaria para la investigación, y poder lograr el objetivo planteado. 

 Se realizó un proceso de Detección y diagnóstico del problema para lograr 

identificar cuáles son las falencias y las necesidades de las personas naturales y que 

inconvenientes presentan a la hora de conocer la situación financiera de su empresa. 

 Se planteó la idea del diseño de la herramienta contable y se estudia todo el tema 

contable referente a la norma vigente en Colombia con el fin de establecer que pasos y 

lineamientos seguir para la creación del mismo. 

 Se aplicaron encuestas y entrevistas para la muestra de 11 personas naturales y/o 

comerciantes anteriormente planteados con el fin de identificar las necesidades en general y 

ajustar la herramienta contable a las mismas. 

 Posteriormente se analizaron los resultados obtenidos de las encuestas y 

entrevistas y se procedió con el diseño y construcción de cada uno de los módulos de la 

herramienta contable, como lo son factura de gastos, de venta, de compra, egresos, recibos de 

caja, ente otros por medio de fórmulas y macros en Microsoft Excel. 
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4. CAPÍTULO IV RESULTADOS 

4.1 Análisis de resultados 

Encuesta 

De acuerdo a la metodología, se aplica una encuesta a un grupo de 11 personas naturales, 

las cuales tienen sus propios negocios cada uno con actividades económicas diferentes. Lo que se 

quería conocer a través de la encuesta es como manejan sus negocios las personas naturales, si  

llevan contabilidad, si conocen sus costos y gastos, si saben cuál es su utilidad al terminar un 

año, si les gustaría tener una herramienta contable fácil de manejar, cuanto estarían dispuestos a 

pagar y si saben cuáles son los topes establecidos en Colombia para pasar de ser un régimen 

simplificado a un régimen común. 

Figura 2 

¿Hace Cuánto tiempo está en funcionamiento su negocio? 

  

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 

Como se evidencia en los resultados de primera pregunta el 54,5% de los negocios de las 

personas naturales llevan más de 5 años en funcionamiento,  menos de un año y entre 1 y 3 años 

un 18,2% cada uno y tan solo el 9,1% entre 3 y 5 años. 
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Figura 3. 

¿De qué forma es la contabilidad en su negocio (costos, gastos y ventas)? 

 

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 

En la respuesta de esta pregunta se puede observar que el 45,5% de los negocios tienen una 

contabilidad digital en programas de office y el otro 45,5% no lleva o lo hace manual, lo cual nos 

hace confirmar la necesidad de que las personas naturales implementen una herramienta para 

organizar sus procesos contables. 

Figura 4. 

¿Si su respuesta a la anterior pregunta es que no lleva contabilidad, responda porque? 

                

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 

 En la respuesta de porque no lleva contabilidad encontramos que un 50% de las personas 

naturales y las pequeñas empresas no lo hacen por las dos problemáticas más importantes, falta 
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de recursos económicas y falta de conocimiento lo que principalmente es el objetivo de nuestra 

herramienta que fácil de manejar y a un bajo costo. 

 

Figura 5. 

¿En el manejo contable de su empresa tiene algún sistema de inventario establecido? 

 

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 

Como se puede observar el 45,5% de las personas naturales no tienen establecido un sistema de  

inventario  en sus negocios y el otro 54,5% si lo tiene, la meta es llegar a que el 100% 

implemente un sistema inventario para que tengan un mayor control sobre sus productos. 

Figura 6. 

¿Con cuántos empleados cuenta su empresa o negocio? 

 

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 
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En esta respuesta se puede observar que el mayor porcentaje es de 45,5% que significa que los 

negocios tienen  entre uno y dos empleados y los demás porcentajes se reparten entre tres y 

cinco, cinco y diez y más de diez, siendo el más bajo 9,1% más de 10 empleados. 

Figura 7. 

¿Cómo determina el precio  de venta de su producto o servicio? 

 

 Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 

En esta respuesta de la encuesta se puede observar que el 54,5% de las personas naturales 

determinan el precio de venta de su producto o servicio con un porcentaje de utilidad y el 45,5% 

lo propone cada uno. 

Figura 8. 

¿Conoce acertadamente cuáles son sus utilidades y ganancias mensuales o anuales? 

 

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 
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En esta respuesta se observa que el 54,5% de las personas naturales conocen cuáles son sus 

ganancias mensuales y el 45,5% no tienen claro si sus negocios les está dejando utilidad o por el 

contrario perdida. 

Figura 9. 

¿Realiza facturas de ventas? 

 

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 

 En la respuesta a la pregunta si realiza facturas de ventas el 90,9% de las personas naturales lo 

hace y tan solo el 9,1% no, lo que es algo muy positivo para sus negocios. 

 

Figura 10. 

¿Conoce los topes para declarar IVA y RENTA? 

 

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 
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Esta repuesta en un poco preocupante, ya que el 54,5% de las personas naturales no conocen 

cuales son los topes para declarar IVA y RENTA. Y en cualquier momento la administradora de 

impuestos si pasan los topes los puede requerir y generar sanciones. 

Figura 11. 

¿Le Gustaría adquirir un herramienta contable? 

 

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 

 Como se observa en esta respuesta al 80% de las personas naturales encuestadas les gustaría 

adquirir una herramienta contable que mejore el proceso contable de sus negocios y el 20% lo 

ponen en duda, en muchos casos por la falta de recursos económicos. 

 

Figura 12. 

¿Cuánto está dispuesto a pagar por la herramienta contable? 

 

Fuente. Elaboración propia, datos de encuesta. 
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Como podemos observar en esta respuesta el 72,7% de las personas naturales están dispuestas a 

pagar entre 700.000 y 1.000.000 por un programa contable y tan solo el 9,1% no estarían 

dispuestos a pagar. 

 

Herramienta contable 

Después de dos meses de investigación, trabajo y consulta se logra ejecutar el objetivo 

general de este proyecto el cual era diseñar una herramienta contable para las personas naturales 

no obligadas a llevar contabilidad en Colombia.  

Se crea la herramienta contable “CONTABILIDAD ABL” la cual está diseñada y 

parametrizada para cualquier actividad económica desempeñada por las personas naturales, en 

ella podemos encontrar una pantalla inicial que muestra cada uno de los módulos necesarios para 

llevar una correcta contabilidad según las normas colombianas. Para lograr el funcionamiento de 

cada uno de los módulos del programa es necesario contar con un usuario y contraseña para el 

ingreso, sin estos no podrá hacer uso ni ingresar a los botones ya que estos quedan bloqueados 

inmediatamente. 
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Figura 13. 

Usuario y Contraseña 

 

Figura 14. 

Panel inicial 
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Como se observa en el panel principal se encuentran cada uno de los módulos separados 

por terceros, comprobantes, compras e inventario, ventas, configuración e informes cada uno con 

sus respectivos submodulos. 

Como se observa en la figura 15 el submodulo de tercero esta parametrizado para la 

creación de clientes, proveedores, empleados y otros terceros con solo dar clic en los botones se 

abre una pestaña nueva en la cual ingresan cada uno de los datos como: número de documento, 

tipo, nombre completo, dirección, teléfono, correo electrónico, ciudad entre otros, se debe dar 

clic en el botón crear y queda guardado automáticamente en la base de datos de los terceros. 

En este módulo también se puede actualizar el tercero creado si este hizo algún cambio 

en sus datos, y si el NIT o cedula ya está creada aparecerá un aviso que dice que existe. 

Figura 15. 

Creación de terceros 
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Por otro lado encontramos el módulo comprobante el cual está separado por 4 

submodulos como egreso, recibo de caja, factura de gasto y nota débito y crédito para ingresar a 

estos se debe dar clic en cada uno de los botones dependiendo  lo que se quiera hacer.  

Al hacer clic en algún botón se abre otra pantalla en la cual se podrá contabilizar algún 

tipo de gasto, registrar un pago a un proveedor por medio del egreso, registrar la cancelación de 

una venta que se haya realizado por medio del recibo de caja y hacer una nota crédito o débito, 

cada uno de estos módulos esta parametrizado por medio de macros fórmulas para que al 

momento de actualizar queda contabilizado y se guarda en el libro diario. Cabe resaltar que al 

momento de actualizar alguno de los módulos automáticamente los documentos soportes de los 

egresos, recibos de caja y notas crédito y débito quedan guardados en una carpeta en pdf. 

Figura 16. 

Egreso 
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El egreso sirve para registrar el pago de una factura de gasto o de compra que se le deba a 

algún proveedor. Para poder traer los saldos adeudados se debe ingresar el nit y debe dar clic en 

el botón saldo cartera para que aparezca los documentos  y darle clic en la columna saldo al 

documento que se desea cruzar para que automáticamente se muestren los valores en el egreso 

como su muestra en la siguiente figura. 

Figura 17. 

Saldo cartera egreso 
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Figura 18. 

Recibo de caja 

 

El recibo de caja sirve para registrar la cancelación de una factura de venta. Para poder 

traer los saldos adeudados se debe ingresar el nit y debe dar clic en el botón saldo cartera para 

que aparezca los documentos  y darle clic en la columna saldo al documento que se desea cruzar 

para que automáticamente se muestren los valores en el recibo de caja y se pueda dar por 

cancelada la factura. 
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Figura 19. 

Factura de gasto 

 

El módulo de factura de gasto sirve para registrar los gastos más comunes de los 

negocios, como lo son arrendamientos, servicios públicos, compra de aseo, compra de activos, 

mantenimientos de equipos, locativos, entre otros. Cada uno de los ítem esta parametrizado con 

sus cuentas contables correspondientes y al darle contabilizar gasto automáticamente queda 

registrado en el libro diario. 
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Figura 20. 

Notas debito 

 

Figura 21. 

Notas Crédito 
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El módulo de notas es para registrar notas crédito y débito que realice la empresa o los 

clientes por alguna devolución o faltante, de igual forma al darle contabilizar queda guardado  en 

el libro diario y en una carpeta en pdf. 

A continuación se puede observar el módulo compras  para que este funcione se debe dar 

clic en los botones factura de compra si se quiere contabilizar una compra de materia prima 

adquirida por la empresa, allí se pone todos datos personales y en la descripción de busca el 

producto que se compró, se debe ir agregando los productos para que pueda aparecer el valor y al 

finalizar se debe dar clic en contabilizar compra y automáticamente queda registrada en el libro 

diario con su respectivo costo. 

Figura 22. 

Factura de compra 
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Dentro del de módulo de compras se encuentra también el kardex de inventario, el cual 

está distribuido en diferentes submodulos como nuevo producto o servicio, lista de productos o 

servicios, stock de inventarios o productos con saldo y movimientos de un producto o servicio. 

Este módulo es de gran ayuda porque por medio de este se puede crear nuevos productos 

o servicios, mirar el stock de cada uno y mirar cómo ha sido su movimiento cuantas entradas y 

salidas ha tenido. 
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Figura 23. 

Kardex de inventario 

 

Figura 24. 

Crear nuevo producto o Servicio 
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Figura 25. 

Lista de productos o servicios 

 

Figura 26. 

Stock de inventario productos con saldo 
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Figura 27. 

Movimiento de un producto o servicio 

 

Por otro lado como se muestra a continuación en la figura 28 se observa el módulo de 

factura de venta esta parametrizado como su nombre lo dice para hacer y contabilizar las ventas 

de la empresa o negocio, allí se ponen los datos del cliente, cantidad de producto, valor unitario y 

automáticamente la herramienta trae el valor total, adicional al momento de actualizar también se 

contabiliza en el libro diario y se guarda automáticamente la factura en una carpeta pdf. 
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Figura 28. 

Factura de venta 
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A continuación observamos uno de los módulos más importantes el de informes; allí se 

podrá encontrar un estado de resultados el cual se puede consultar por mensual, semestral o anual 

según las necesidades de cada empresa y un estado de situación financiera el cual se podrá 

consultar semestral y anual según las necesidades de cada empresa. Cada uno de los módulos 

esta parametrizado por formulas y macros para que se  automáticamente se cree con la 

información y cuentas contables del libro diario, estos informes son de gran ayuda para que cada 

persona tenga conocimiento de la situación financiera de sus negocios y le servirá para la toma 

oportuna de decisiones. 

Figura 29. 

Informes 
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Figura 30. 

Resultados mensuales, semestrales anuales. 

 

Figura 31. 

Estado de resultados mensual 
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Figura 32. 

Estado de resultados anual 



Diseño de una herramienta informática automatizadora de procesos contables de las 

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en Colombia. 

     59 
 

 

 

 

 

Figura 33. 

Estado de situación financiera 
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Figura 34. 

Configuración 

Y por último encontramos el módulo de configuración, en el cual se encuentra toda la 

información que se utilizó para la elaboración y desarrollo de la herramienta informática. 
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5. CAPÍTULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 A través de las investigaciones, encuestas, y otras se puede concluir que cada vez 

es más grande el gremio de personas naturales que tienes sus propios negocios o que están en 

proceso de crearlos, pero que tienen muy pocos conocimientos sobre cómo manejar la 

contabilidad y las obligaciones tributarias y contables que este puede traer. 

 Se concluye con el diseño y creación de una herramienta informática contable en 

Excel, la cual funciona correctamente y es eficiente para reducir los errores que acarrea el 

proceso contable manual, allí cualquier persona natural o pequeña empresa podrá llevar la 

contabilidad independiente de la actividad economía que desempeñe. Esta herramienta cuenta 

varios módulos separados por creación de terceros, facturas de gasto y compra, egresos, recibo 

de caja, factura de venta e informes, lo cual permitirá llevar una correcta contabilidad según las 

nomas colombianas y los usuarios podrán conocer el estado de resultados y de información 

financiera para la toma de decisiones futuras. 

 Se concluye con una herramienta accesible económicamente y por otro lado fácil 

de manejar para todas las personas que lo intenten utilizar, tengan experiencia o no, ya que todo 

está parametrizado y es simplemente cuestión de adaptar a cada actividad económica de la 

persona o pequeña empresa que lo adquiera. 

 Finalmente, al terminar con la investigación propuesta, se puede concluir que con 

el diseño de la herramienta contable se adquirieron muchos conocimientos en Excel, formulas y 
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macros y de igual forma se pudo poner en practica muchos de los temas vistos durante la carrera 

profesional los cuales se ven reflejados en este proyecto 

5.2 Recomendaciones 

 Se recomienda a las personas naturales tener un computador y contar con 

Microsoft Excel instalado en el equipo donde se va a manejar la herramienta y buena capacidad 

de memoria interna para evitar que se el equipo y se ponga lento. 

 Se recomienda a los  usuarios asistir a la capacitación que se brinda al momento 

de adquirir la herramienta para que puedan conocer las  bondades que tiene y mirar su 

funcionalidad para que puedan entender y hacer un correcto manejo. 

 Se recomienda Crear un área de contabilidad y contratar a una persona ya sea un 

auxiliar contable o contador que sea el encargado del manejo de la herramienta. 
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Anexos 

Anexos 1 

Encuesta 

Autoriza el tratamiento de datos personales 

a. Si  

b. No  

 

Nombre o  Razón social 

 

1. Hace cuánto tiempo está en funcionamiento su negocio? 

a. Menos de un año 

b. Entre 1 y 3 años 

c. Entre 3 y 5 años 

d. Más de 5 años 

 

2. De qué forma es la contabilidad en su negocio (costos, gastos y ventas) 

a. Ninguna 

b. manual 

c. digital 

 

3. Si su respuesta a la anterior pregunta es ninguna responda porque 

a. falta de conocimiento 

b. falta de recursos económicos para comprar un software 

c. falta de interés 

d. no aplica 

 

4. En el manejo contable de su empresa tiene algún sistema de inventario establecido. 

a. si  

b. no 

 

5. Con cuántos empleados cuenta su empresa o negocio. 

a. Entre 1 y 2 

b. Entre 3 y 5 

c. Ente 5 y 10 

d. Más de 10 

e. No maneja 

 

  

6. Como determina el precio de venta de su producto o servicio. 

a. Propuesto por usted 

b. Con un porcentaje de utilidad 
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7. Conoce acertadamente cuáles son sus utilidades y ganancias mensuales 

a. Si 

b. no 

 

8. Realiza facturas de ventas. 

a. Si  

b. No  

 

9. Conoce los topes que lo obligan a declarar IVA y RENTA. 

a. Si 

b. no 

 

10. Le gustaría tener una herramienta informática de fácil manejo y a un bajo costo para llevar la 

contabilidad. 

a. Si  

b. No 

 

11. Cuanto está dispuesto a pagar por un programa o herramienta que mejore el funcionamiento 

contable de negocio. 

a. Entre 700.000 y 1.000.000 

b. Entre 1.000.001 y 1.500.000 

c. Entre 1.500.001 y 2.000.000 

d. Más de 2.000.000 

e. No estaría dispuesto a pagar 
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Anexos 2 

Prototipo Egreso 
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Anexos 3 

Prototipo recibo de caja 
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Anexos 4 

Prototipo factura de venta 
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Anexos 5. 

Estado de Resultados 



Diseño de una herramienta informática automatizadora de procesos contables de las 

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en Colombia. 

     75 
 

 

 

Anexos 6. 

Estado de situación financiera 
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