“PROCESO DE PREJUBILACION”
PERCEPCION DEL SUJETO SOBRE SU RETIRO LABORAL EN LA ETAPA DE

PREJUBILACION

TRABAJO DE GRADO
PARA OPTAR AL TITULO DE

ESPECIALISTAS EN FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

POR
KARLA KATERIN HERNANDEZ MENDEZ
ANDRES FELIPE GARCIA TORRES

SARA CARDONA PEREZ

ASESORA

LAURA JANETH ROJAS RIOS

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

2020



Tabla de Contenido

RESUIMEBN. ..ttt e e e e e e et 4
ADSTFACT ...t 5
INEFOTUCCION ...ttt e et ettt e e e e e et e e e e e e e st e e e e e e e e e aane 6
Planteamiento del ProbIEME@.........oovviiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 8
N U] ] Tor=Tod o o TP PP PR TP PPTPPPPPPI 13
Pregunta de INVESTIGACION..........oouuiiiii e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aareaas 16
O JBEIVOS .. 16
ODJEtIVO GENETAL. ... 16
ObjJEtIVOS BSPECTTICOS. .. eertiiiii i e ettt e e e e et e e e e e e e e ettt e e e e e eeeeeeettaa e aaeaeeeannnes 16

Y E= ool o [ £y =] =] o Tol I KPP PP PPPPPPPPPPPPN 17
MAICO 08 ANTECEARINTES. ... .ttt 17
Y Lol o I oTo] g o1=T o] 11 =1 SR 21

o =T 18] o1 - Uot o] o ST U TSRO PPPPPPPPPR 21
AMDIVAIENCIA BMOCIONAL.......eiiiiiii e e e e 23

(O ol (oY | - | PP T PP PPPPPPPPPPPPPN 24
TranSIto SALISTACIONTO. .....vveiiiiiie ettt e e e e et eaaa s 27

e or=T o Tod o] o FO OO URRRPPPRTIR 28

o) (=Ted (oo SN To F- PO UUPUPPPRTIR 29

(R LTo lo [-l-T o1 )/ o B PP P PP PPPPPPPPPPPP 31

F Y o0 )Y o TR Yoo T- | PSPPSR 32
RETIFO 1ADOFA .....coiiiiiiiiiiiii et 34
DIAIOJO T8 SADEIES. ....eeeeiieeeie ittt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e ann 35
DINAMICA FAMITIAT .....eeiiiieiii ettt e e e e e e e e e e e e e 37
VINCUIO FAMITAT ...eiiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e e e e annneeee s 39

Y F= oo I Lo T | PP PPPPPPPPPPPP 41
Y =X oo T oo 1 (=D LU T | PP PPPPPPPPP 44
V1= 0o (o] [o]o |- VPP PRPRRPPPON 48
Paradigma HErMENABULICO ........uueeiiiiiiiiiiii e sssssssssssssssssssssnnnnnnnnes 48
Perspectiva tedrica desde la FENOMENOIOGIA ... ...uuuuuuuuriiniiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeeeeneneeeeenne 49

ENTOQUE CUBTTATIVO ... e 50



1Y/ 121 oo (o cT o] 0 4 =T [o] [T [T ol o ISP 52
TECNICAS € INSEIUMENTOS. ... ittt e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e annnrnnes 53
CONSIABIACIONES BLICAS .....ttteieeeee e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e et e et e e e e e e e e s et b b e e e e e e e e e e e annnennes 54
Consentimiento INFOIMATO0 .........oiiiiiiiiii e a e e e e 55
[ 1L V0 [0 L PP PP PPPPPPPPPPN 56
L0 11 (V1 TN PO 56
Prejubilacion como etapa de CIClo VItal ............ouiiiiiiiiiice e 56
(0= o 11 (0] [o I I PP T PRSP PPPPPPPRRTP 67
Construccion de Saberes de 10s Sujetos Prejubilados...........coovvvviiiiiiiiceecceecie e 67
(0= 11 (V1 [0 T8 1 1 PSS 75
REIACIONES CONSTIUIAAS ...vvvveieiiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt ettt ettt et et e e et e e e e e e e e e e eeeeeeees 75
(O70] 0 To] [T S To] o 1=K PP P PP PPPPPPPPRRTPP 81
F N 1= (o S PP EPPPPTPTTT 85
ANEXO |1 ENtrevista SemMIESTIUCTUIAAA ... ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieii bbb eennenne 85
Anexo 11: Observacion partiCiPante .............coii i 88
Anexo H1: Consentimiento INFOrMAdO ............uuuuuuuiiiiiiiiiiiii e 90

R ] (=] =T (o T LT 91



Resumen

Esta investigacion busca comprender la percepcion que tiene el sujeto en la etapa de
prejubilacion sobre su retiro laboral, donde sus voces narren las experiencias entorno a este
momento crucial de su vida. Para esto, se establecié un dialogo con sujetos prejubilados en los
entornos laborales de salud, educacion, social y familiar con el propdésito de tener una mirada
integral de la realidad que viven estos sujetos a nivel social, familiar y laboral.

Por lo cual, se va a dialogar con sujetos prejubilados, a tres afios de alcanzar la jubilacion,
que estén inmersos en alguno de estos tres entornos laborales: social-comunitario, salud y
educacidn en la ciudad de Medellin. Las técnicas se aplicaran a siete sujetos en etapa de
prejubilacion, bajo la siguiente metodologia: enfoque de la investigacion cualitativo, paradigma
es hermenéutico, como perspectiva tedrica se contempla la fenomenologia al igual que en el
método, las técnicas de recoleccion de informacion son la entrevista semiestructurada y
observacion participante, se tienen en cuenta las consideraciones éticas y el consentimiento
informado

Es asi como las vivencias de los sujetos prejubilados plantean la necesidad de generar
estrategias de intervencion donde se busque un abordaje holistico y les permita un transitar
armonioso en esta etapa de ciclo vital.

Uno de los hallazgos significativos es plantear la prejubilacion como una etapa de ciclo
vital, con el fin de generar procesos de reconocimiento a esta poblacion para identificar su
percepcion sobre la jubilacion y cuales son los recursos cognitivos y conductuales con los que se
enfrentan al retiro laboral.

Palabras Claves: Ciclo Vital, Percepcion, Prejubilados, Red de apoyo, Vinculos

afectivos.



Abstract

This research seeks to understand the subject perception during the early retirement stage
about his retirement from work, where their voices tell the experiences related to this crucial
moment in their life. To make this possible, it was established a dialogue with early retired
people in health, education, social, and family environments aiming to have an integral look at
the reality that those subjects live at a social, family, and work level.

Therefore, we will dialogue with early retired subjects, three years after reaching
retirement, who are immersed in one of these three work environments: social-community,
health and education in the Medellin city. The techniques will be applied to seven subjects in
pre-retirement stage, under the methodology of qualitative research approach, the paradigm is
hermeneutic, phenomenology is considered as a theoretical perspective and also is considered in
the method, the techniques for gathering information are the semi-structured interview and
participant observation, ethical considerations and informed consent are taken into account.

In this way, the experiences of early retired subjects raise the need to generate
intervention strategies where a holistic approach is sought, and it allows them to have a
harmonious transition in this life cycle stage.

One of the main findings is to consider early retirement as a stage in the life cycle, to
generate recognition processes for this population and to identify their perception of retirement
and which are the cognitive and behavioral resources to face the retirement from work.

Keywords: Life cycle, perception, early retires, support relationships, affective links.



Introduccion

La presente investigacion se apoya en comprender la informacion obtenida a partir de la
indagacion y los datos recolectados a traves de dos técnicas: entrevista semiestructurada y
observacion participante, aplicadas a siete (7) sujetos que se encuentran en fase de prejubilacion
y que pertenecen los siguientes entornos: laboral en sector social/comunitario, laboral Salud y
laboral en sector Educativo.

Por lo cual, se busca generan procesos de reconocimiento a esta poblacion donde sean sus
voces las que narren las experiencias entorno a la etapa de prejubilacion y los contextos en los
que se encuentran, y asi identificar cuéles son los recursos cognitivos y conductuales con los que
cuentan en esta etapa. Como especialistas en Familia, Infancia y Adolescencia, se problematiza
esta tematica y se generan construcciones sobre esta temética para contribuir con nuevas miradas
en torno a esta etapa, partiendo que las personas en fase de prejubilacion se ven inmersas en un
proceso de reorganizacion integral de sus contextos en general.

Para esto, se realizaron se aplicaron entrevistas y observaciones participantes con los
sujetos prejubilados con el objetivo de recolectar la informacion mas pertinente y relevante sobre
sus percepciones acerca de este acercamiento al cierre del ciclo laboral. Mé&s adelante la
informacion recolectada se articularéd con los cimientos tedrico-cientificos encontrados a traves
de categorias de analisis que dan cuenta de la pregunta de investigacién que se desarrolla a lo
largo de este trabajo.

Para dar respuesta a la pregunta objeto de investigacion, se abordan seis categorias de
analisis, que se dividen en: Prejubilacion, (aqui se encuentra la subcategoria de ambivalencia
emocional); méas adelante se encuentra la categoria de ciclo vital (aqui se evidencia la

subcategoria de transicion); posteriormente la categoria de Percepcion (se aborda como



subcategoria el proyecto de vida); como cuarta su categoria estd la Red de Apoyo (que contiene
como subcategoria al apoyo social); al igual se encuentra la categoria de Retiro Laboral (aqui se
aborda la subcategoria didlogo de saberes); y por Gltimo la categoria de Dindmica Familiar,
(aqui se desarrolla la subcategoria del vinculo familiar). Estas categorias son las bases
académicas de las cuales partiremos para dar una mirada mas integral a la problemética, con el
fin de dar una respuesta asertiva a la pregunta de investigacion que esta enfocada en identificar
cudl es la percepcién que tiene el sujeto sobre su retiro laboral en la etapa de prejubilacion en la
ciudad de Medellin.

Adicionalmente el texto se divide en tres capitulos. En el primero se realizan aportes al
concepto de prejubilacién a partir de los hallazgos de la investigacion; el segundo hace un
reconocimiento a los saberes de los sujetos prejubilados; y el tercero reconoce la importancia que
tiene para los sujetos prejubilados las relaciones sociales, laborales y familiares para afrontar los
cambios de esta nueva etapa de ciclo vital.

Uno de los hallazgos significativos de esta investigacion surge al plantear la prejubilacion
como etapa de ciclo vital, reconociendo los cambios que trae esta situacion a la vida de los
sujetos y al contexto que lo rodea, ademas de los procesos de adaptacion que debe asumir cada

sujeto y su familia a los retos que trae este ciclo.



Planteamiento del problema

En la mayor parte de la vida de los seres humanos el ejercicio laboral se convierte en el
epicentro de gran parte de las decisiones que toman estos, ya que desde temprana edad las
personas buscan adquirir conocimientos y habilidades con la idea de encontrar un empleo que se
adecue a sus necesidades y estilo de vida, de forma tal que le permita suplir sus necesidades y
deseos. A su vez, el trabajo es una variable constante que define la cotidianidad de este. Como
afirma Reyes,

El trabajo determina gran parte del pasado de las personas (lo que ha conseguido), del

presente (lo que se hace cada dia) y del futuro (Io que queremos conseguir) y su pérdida,

con frecuencia, hace que tambalean los cimientos de la identidad y los planes de vida

(1999 en Carmona et.al, 2008, p. 102).

Es importante mencionar que, en el transcurso de la vida laboral, el ser jubilado es el
ideal al cual se desea llegar después de muchos afios de trabajo y es el momento en el que se ha
conseguido la madurez otofial de la vida; por lo tanto se ha enriquecido el proceso de vida con
maltiples experiencias a nivel emocional, intelectual, laboral, econémico y familiar; pero cuando
es el momento de finalizar la vida laboral y afrontar el cese laboral por la jubilacion, surge temor
a asumir este nuevo cambio, ya que el ideal de jubilacion se ve afectado por los multiples
comentarios de las personas que van instaurando en el sujeto la idea de jubilarse como sinénimo
de desestabilizacion y fracaso, todo esto como consecuencia de la informacion sesgada (Chiesa
& Sarchiellipag, 2008, p. 367). Por esto, en esta fase de preparacion que es la prejubilacion se
hace necesario re estructurar el proyecto de vida ya que hay cambios como la disponibilidad de
tiempo, el cese de actividades, la recreacion, el sentimiento de perdida entorno a las relaciones

laborales, entre otros; que requieren que el sujeto busque maneras de adaptarse y establecer



herramientas para asumir este nuevo estilo de vida, en donde los individuos puedan hacer uso de
los recursos cognitivos y conductuales de los que se ha dotado su personalidad, impidiendo que
esta idealizacion se derrumbe.

Por ende, la principal problemética del jubilado en Colombia, es afrontar la
incertidumbre y las diferentes emociones que trae consigo esta etapa del ciclo vital, para poder
lograr este afrontamiento se ha venido instaurando el concepto de prejubilados que va a
constituir en ese momento de preparacion para el cambio tanto laboral como social, familiar y
econdmico. Por esto, nace el interés de abordar en este ejercicio de investigacion, la percepcion
del sujeto en etapa de prejubilacién para reflexionar y comprender su rol sobre las
representaciones sociales ante este contexto colombiano, que posee un nivel de gasto
significativo por el gobierno nacional en materia pensional y que a pesar de las medidas
legislativas no se evidencia cambio alguno.

En Colombia, en 2019, cotizan pension cerca de 22 millones de personas para aspirar a
una pension de vejez (Galindo, 2019, p.4). La edad para que una persona pueda acceder a la
jubilacién es de 62 afios para los hombres y a los 57 afios para las mujeres. El DANE (2019)
registra que la poblacion mayor de 65 afios constituye el 9.1% de los habitantes del pais, aunque
no son cifras elevadas en comparacion con paises como Italia donde su poblacion mayor de 65
afos es del 22.6% (Diaz, 2019).

Es asi como los sujetos que estan vivenciando este ciclo, han transcurrido un camino de
experiencias que deberian ser escuchadas y sistematizadas al servicio de la ciencia, el arte, el
trabajo en los diversos oficios por su riqueza conceptual, que se adquieren unicamente con el

pragmatismo de la experiencia.



10

Teniendo en cuenta la importancia de los aportes que estos sujetos brindan a la sociedad,
en el transcurso de la historia se han alcanzado multiples logros como el sistema pensional que es
entendido “como un cese ocupacional, relacionado con la edad y los afios de servicio en una
institucion, momento a partir del cual el adulto mayor asume un nuevo rol conservando un
vinculo monetario con la institucion (pension)” (Carmona, 2008, p. 102). Este proceso tan
significativo en la vida del sujeto tiene una etapa de preparacion y seré la abordada en esta
investigacion llamada pre jubilacion:

Tiene la condicion de pre pensionable toda persona con contrato de trabajo que le falten

tres (3) 0 menos afos para reunir los requisitos de edad y tiempo de servicio 0 semanas

de cotizacion para obtener el disfrute la pension de jubilacion o vejez (Corte

constitucional T-357, 2016).

De lo anterior, se deben rescatar tres contextos claves donde el sujeto se desenvuelve; las
dinamicas familiares, sociales y laborales. Estos contextos estan correlacionados con el cambio
de etapa del ciclo vital que esta vivenciando el sujeto (pre jubilado), donde cada contexto influye
en el sujeto y viceversa. Ademas, no se puede perder de vista que seré en estos contextos donde
se manifestaran los sentires, aprendizajes, miedos, retos y cambios que cada sujeto esté
atravesando en el proceso de prejubilacion.

En el contexto familiar, Estrada (1993) plantea que la familia tiene dos grandes objetivos,

1. Resolver las tareas o crisis que va enfrentando la familia en las diferentes etapas de

desarrollo, y 2. Aportar los complementos a las necesidades de sus miembros, con el

objeto de lograr una satisfaccion en el presente y una preparacion segura y adecuada para

el futuro (en Torres et.al, 2008).
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Cabe afiadir que la familia tiene el reto de ser una red de apoyo y factor protector en el
ciclo vital de prejubilado del sujeto.

Por otro lado, el contexto laboral no se limita a cumplir ciertas funciones sino a la gama
de relaciones que se construyen, el trabajo en equipo y el fortalecimiento de conocimientos
académicos como lo menciona Duran (2006),

Ya no es solo hacer trabajo de forma mecanica, asumir un tiempo para poderlo hacer,

sino también una serie de vinculos como relaciones sociales que se gestan cuando se

realiza un trabajo, la satisfaccion de haber realizado una labor que considera gratificante,

crecimiento personal, entre otras (en Romero, 2017, p. 123).

El entorno laboral también construye esquemas, moldea comportamientos y genera un
sistema de emociones que, dependiendo de la experiencia puede ocasionar repercusiones
positivas 0 negativas en el estado de salud fisico y mental de las personas.

En ese orden de ideas, es valido entonces decir que la dindmica laboral enmarca todo un
orden simbdlico compuesto por relaciones y actividades que se generaron y siguen generando en
ese ambito de trabajo, conllevando a la construccidon de una “identidad trabajadora”; dicha
identidad se va a ver enfrentada a la necesidad inminente de transformacion, ya que el transito
entre el tiempo completo, ahora un espacio hogarefio (en la mayoria de situaciones) y el cambio
total de las funciones ejercidas en una rutina construida durante toda su vida laboral, obligara al
sujeto a reestructurar sus dinamicas relacionales, trayendo consigo un impacto importante en la
estructura biopsicosocial de la persona. Por eso la importancia de no solo ocupar e identificarse
con solo ese espacio en particular, como lo plantea Osorio (2007) “buscar espacios de
interaccion generacional en otros ambitos de la ciudad, comunitarios, familiares y sociales” (p.

210).
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Por otra parte, esta investigacion se va a desarrollar con sujetos en etapa de pre jubilacion
inmersos en tres entornos laborales de salud, educacion, social y familiar con el propésito de
tener una mirada integral de la realidad que viven estos sujetos a nivel social, familiar y laboral.

Durante el estado del arte, se puede evidenciar que esta tematica cuenta con pocas
investigaciones y articulos actualizados que aborden los entornos social y familiar, encontrando
por otro lado un gran nimero de trabajos con un énfasis en lo legal (leyes, decretos y tutelas) que
garantizan y brindan la estabilidad laboral y proteccion de derechos. Siendo notorio ademas que
en el entorno social los articulos estan referenciados a proyectos de intervencion en el transito de
los sujetos durante esta etapa, sin profundizar en los aspectos emocionales, sociales y familiares
que ellos estan vivenciando.

Por ende, se ha visto la pertinencia de realizar una investigacion que abarque las
percepciones de estos sujetos, dandole la importancia que tiene este cambio de ciclo vital para
sus vidas y que repercute en los diferentes contextos en los que se desenvuelven. Por esto, se
apuesta por darle voz a los sujetos en etapa de prejubilacién y que sea esa historia la que en el
futuro pueda contribuir a nuevos proyectos de investigacion, politicas publicas y una
responsabilidad social de la sociedad civil para realizar veeduria ciudadana de este derecho
adquirido mediante el trabajo de toda una vida que garantice una vejez digna y la adaptacion a la
nueva etapa del ciclo vital con tranquilidad.

Es un reto para la investigacion abordar esta tematica dada la poca construccion teérica
sobre la prejubilacion, los significados que los sujetos han construido y las dindmicas que se
desarrollan en los contextos familiares, sociales y laborales. Ademas, se busca aportar con la
construccion de esta investigacion a la reflexion sobre esta problemética y que se puedan generar

a partir de esto nuevas propuestas sobre este tema.
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Justificacion

El tema elegido para la investigacion, surge en primera instancia por el interés grupal de
comprender la percepcion que tiene el sujeto en la etapa de prejubilacion sobre su retiro laboral.
Por ende, en este trabajo se han planteado como objetivos especificos reconocer construcciones
subjetivas a partir de las vivencias de la etapa de prejubilacion, identificar retos a los que se
enfrenta en su entorno social, laboral y relacional; y analizar dindmicas familiares y sociales de
un sujeto en la etapa de prejubilacion. Esta investigacion se realizara en tres entornos: el primero
es el entorno de educacién entendido como los educadores, el segundo de salud referenciando al
personal de salud y el tercero es el entorno social abordando concretamente a los profesionales
vinculados con instituciones sociales, al tomar estos tres entornos se busca tener una visiéon mas
amplia del tema que se quiere abordar.

Es por esto que se busca generar procesos de reconocimiento a esta poblacion para
identificar su percepcion sobre la jubilacion y cuales son los recursos cognitivos y conductuales
con los que se enfrentan al retiro laboral y la Gltima etapa de la vida y como especialistas en
formacion, también queremos contribuir en la problematizacion de este tema para generar nuevas
miradas sobre las incertidumbres y como generar otras perspectivas en torno a esta nueva etapa
del ciclo vital. Partiendo que las personas en fase de prejubilacion se ven inmersas en un proceso
de reorganizacidn integral de sus contextos en general. Como plantea Berzosa:

Es un acontecimiento para la vida del individuo; en esta etapa de su ciclo vital debe

afrontar la adaptacion a un nuevo mundo. La jubilacion puede constituir un motivo de

satisfaccion, de jubilo o por el contrario de disgusto. Pero en ambos casos influyen
factores de orden material, de salud fisica, de relaciones sociales (en Dominguez y Vera,

2000, p. 117).
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Esta investigacion se centra en darle la palabra a estos sujetos y que sean sus voces las
que cuentan las manifestaciones relacionales e introspectivas que estan viviendo en este cambio
de su ciclo vital, sin perder de vista el contexto en que se encuentra inmerso el sujeto, ya que las
relaciones sociales, familiares y laborales van a permear las dinamicas que se desarrollan durante
este ciclo.

La investigacion pretende abordar la percepcion de los prejubilados, para analizar las
condiciones socioafectivas y plantear herramientas para futuros proyectos de intervencion donde
se pueda acompafiar holisticamente a estos sujetos en su cambio de ciclo vital. Asi mismo, seran
aportes importantes para generar programas dénde esta poblacion logre culminar este ciclo vital
de una manera funcional para él y su entorno. También potencializando el acompafiamiento
familiar donde sean una red de apoyo con herramientas Utiles para la contribucion de su proceso
transitorio.

Ademaés, permitiendo la construccion de nuevas politicas publicas donde esta poblacion
sea visibilizada y se contribuya a potencializar los &mbitos de calidad de vida, y relaciones
laborales, sociales y familiares.

Por otro lado, como se menciond anteriormente, se puede evidenciar que el concepto de
jubilacién cuenta con pocas investigaciones y articulos actualizados que aborden los entornos
social y familiar, encontrando por otro lado un gran nimero de trabajos con un énfasis en lo legal
(leyes, decretos y tutelas) que garantizan y brindan la estabilidad laboral y proteccion de
derechos. Esto ademas nos permite deducir que el concepto de prejubilacion ha sido poco
trabajado y se le ha restado la importancia que tiene. Es importante afiadir la poca profundizacion

e importancia que se le da a la prejubilacion, el sustento teorico se centra en la jubilacion y todos



los cambios que esto conlleva dejando de lado ese proceso de preparacion que constituye la

prejubilacion.

15
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Pregunta de investigacion

¢ Cudl es la percepcion que tiene el sujeto sobre su retiro laboral en la etapa de

prejubilacion en la ciudad de Medellin?

Objetivos
Objetivo general
Comprender la percepcion que tienen el sujeto en la etapa de prejubilacion sobre su retiro

laboral.

Objetivos especificos

1. Reconocer construcciones subjetivas generadas por el sujeto a partir de las vivencias de
la etapa de prejubilacion.

2. Analizar dinamicas familiares, laborales y sociales del sujeto en la etapa de prejubilacion.

3. Identificar retos a los que se enfrenta el sujeto en etapa de prejubilacion en su entorno

social, laboral y relacional.
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Marco de referencias
Marco de Antecedentes

Con base en el rastreo bibliografico realizado, se pudo evidenciar que en su mayoria los
estudios son multimétodo, permitiendo una aproximacion mas comprensiva sobre la jubilacion y
su transicion. A partir de esto se describen diferentes contextos donde la poblacion prejubilable
esta inmersa en los sectores publicos y privados, campos de accion como educacion o salud,
entre otros. Estas investigaciones particularmente encontraron un punto en comin que permitid
identificar como conclusion la multiplicidad de factores de riesgo que corre esta poblacion
categorica, si no es correctamente sensibilizada y acompafiada para la trascendencia del cambio
que este ciclo de prejubilacion conlleva, tales como factores fisicos, emocionales, psiquicos y por
ende, relacionales; ademas de reconocer e identificar estos factores, se evidencio de igual manera
la apuesta por la formulacién de estrategias y proyectos basados en la prevencion de estas
posibles dificultades.

Segun Dornell (2014) se evidencié la suma importancia de tener como base la adecuada
formacion que se da en el transcurso de la prejubilacion, teniendo en cuenta el tiempo de
adaptacion y ajuste que el retirarse amerita, las construcciones individuales de cada sujeto, sus
intereses y claro estd, los recursos que también tenga la institucion. Por consiguiente es sensato
afirmar que el sentido de vida, los proyectos, expectativas, metas, emociones y demas
componentes de la persona son sumamente importantes en todo el proceso de prejubilacion con
el fin de proponer estrategias eficaces en pro del mantenimiento asertivo emocional y fisico,
como lo afirma Lucero y Yarce (2018) “proponer estrategias de formacion en un plan de retiro

efectivo, donde, ademas de la adquisicion de nuevos conocimientos productivos, se posibilite la
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busqueda de un nuevo sentido de vida, para llegar a un envejecimiento activo, exitoso y
satisfactorio” (p. 105).

Con respecto a la reconstruccién que vive el sujeto en esta etapa, se pudo establecer que
existe una relacion directa entre la preparacion a la jubilacion y la estabilidad emocional, ya que
la desinformacidn de esta transicidn podria generar ideas equivocas de la prejubilacion, y como
consecuencia podria alterar su estabilidad emocional, generando malestar psicoldgico con
ascendentes niveles de ansiedad. Esta posible y desafortunada consecuencia indirectamente
configura la creencia que es muy comun en el entorno escuchar: el jubilado que se queda en su
casa muere mas rapido porque se siente inutil y estorboso; si partimos de esta premisa, la idea de
mantenerse ocupado y en movimiento cobrard relevancia en contra de la pérdida y la muerte
(Torres et.al, 2016, p. 80). Una vez que la percepcidn de la jubilacion se ve afectada por ideas
incorrectas, se ird modificando la concepcidn de la misma y poco a poco ligdndose la idea de
jubilarse como sinénimo de desestabilizacion y fracaso, todo esto como consecuencia de la
informacion sesgada (Chiesa & Sarchiellipag, 2008, p. 367).

La jubilacion se considera a menudo un evento caracterizado por la pérdida: la pérdida de

trabajo, remuneracion e identidad (Bossé et.al, 1990). Por este motivo, la jubilacion

supone una importante reestructuracion de las funciones que, segin Super (1990),

definen el espacio de la vida de una persona y, por consiguiente, requiere flexibilidad y

capacidad de adaptacion a las nuevas condiciones.

Etiquetando de antemano, esta etapa el fin de su vida proactiva, una etapa de inutilidad y
que poco a poco afectara su desempefio familiar y social, ocasionando altos niveles de angustia,

tristeza y ansiedad.
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Partiendo de lo anterior, es posible enunciar que el proceso de prejubilacion es la primera
fase de reconstruccion de roles familiares y sociales, afirma Osorio (2007) “La rutina es
delineada por la actividad laboral gran parte de la vida, pero sin duda que la post-jubilacion va
generando su propia estructuracion cotidiana” (p. 198). En ese orden de ideas, es valido entonces
decir que la dindmica laboral enmarca todo un orden simbdlico compuesto por relaciones y
actividades que se generaron y siguen generando en ese &mbito de trabajo, conllevando a la
construccion de una “identidad trabajadora”; dicha identidad se va a ver enfrentada a la
necesidad inminente de transformacion, ya que el transito entre el tiempo completo, ahora un
espacio hogarefio (en la mayoria de situaciones) y el cambio total de las funciones ejercidas en
una rutina construida durante toda su vida laboral, obligara al sujeto a reestructurar sus
dinamicas relacionales, trayendo consigo un impacto importante en la estructura biopsicosocial
de la persona. Por eso la importancia de no solo ocupar e identificarse con solo ese espacio en
particular, como lo plantea Osorio (2007) “buscar espacios de interaccion generacional en otros
ambitos de la ciudad, comunitarios, familiares y sociales” (p. 210).

De esta manera se percibe en el contexto que la jubilacion es la finalizacion de una etapa
laboral, pero no es el final de la vida misma, como lo explica Hernandez (2010) “Una cosa es
dejar de desempefiar un trabajo remunerado y otra muy distinta perder las capacidades para el
ejercicio de actividades y ocupaciones gratificantes para la persona y utiles para la sociedad” (p.
110). Por eso la revision de los antecedentes dejé como resultado la importancia de la lectura del
contexto y de la realidad de los sujetos con el fin de promover una prejubilacion y jubilacion
asertiva, ya que como lo indica Hernandez (2010) “Una jubilacion o una prejubilacion mal
asimiladas o para las que no haya habido la preparacion conveniente, pueden suponer un

malestar social, del que se derivaran el malestar psiquico y, en su caso, el fisico también” (p.
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110), previniendo que el impacto del cambio no se torne como un factor que intensifica el riesgo
para ese sujeto, sino por el contrario, enfrentar la transicion con las herramientas més pertinentes
y hacer del proceso de cambio una experiencia enriquecedora. De tal manera que el
reconocimiento de estos factores de riesgo permitira realizar unos procesos de intervencion o
estrategias de formacidn con un enfoque més acorde a la realidad misma.

Es importante afiadir la poca profundizacién e importancia que se le da a la prejubilacion,
dado que el sustento tedrico se centra en la jubilacion y todos los cambios que esto conlleva
dejando de lado ese proceso de preparacion que constituye la prejubilacion. Es por esto que esta
investigacion se centra en comprender la percepcion que los sujetos han ido construyendo en

torno a la etapa de prejubilacion.
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En este apartado se definen los diferentes conceptos que fueron utilizados a lo largo de

esta investigacion y que, a su vez permitiran tener una comprension mas detallada sobre el

desarrollo de la misma, posicionando al lector en el contexto y perspectiva que se intenta

describir referente al tema a investigar. La investigacion se fundamentara en la terminologia aqui

descrita.

Categorias

Subcategorias

Prejubilados

Ambivalencia emocional

Ciclo vital Transito satisfactorio
Percepcion Proyecto de Vida
Red de apoyo Apoyo social
Dinamica Familiar Vinculo

Retiro Laboral

Dialogo de saberes

Prejubilacion

Durante esta investigacion surgio la inquietud del concepto al cual referirse a los sujetos

que estan proximos a terminar su ciclo laboral, van a recibir una pensién y entrar en un tiempo

de cese de actividades laborales.

Entonces se entiende que, la pension es “la cantidad periddica, temporal o vitalicia, que

la seguridad social paga por razon de jubilacion, viudez, orfandad o incapacidad”. Por ende, el

pensionado es “quien tiene o cobra una pension” (Real Academia espariola, 2014).

Por otro lado, un jubilado es “cuando un sujeto, que ha cotizado el periodo minimo

exigido para jubilarse por la norma, llega a la edad legal y se abre su derecho de jubilarse”
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(Blazquez, 2019, parr. 1). Es decir, un jubilado es una “Persona que, cumplido el ciclo laboral
establecido para ello, deja de trabajar por su edad y percibe una pension” (Real Academia
espafola, 2014).

Estos dos conceptos no son lo mismo, la pension es un término general y la jubilacion un
término especifico. En esta investigacion entonces vemos pertinente trabajar con el término de
jubilacién, ya que es un término especifico que solo hace referencia a la pensién que va a recibir
una persona por su edad o por los afios trabajados, sin abordar aquellas personas que logran
recibir pensidn por otras caracteristicas (Barajas, 2000).

De manera complementaria, se entiende al prejubilado como “aquellos servidores (...) a
los que les falte tres afios 0 menos para cumplir los requisitos que les permitirian acceder a la
pension de jubilacion o vejez” (Sentencia SU897, 2012). Es decir, aquellos sujetos que se
encuentran en una etapa de preparacion emocional y legal para asumir el cese de actividades
laborales, la jubilacion.

En esta investigacion se toma entonces como base los conceptos de jubilacion y
prejubilacion para nombrar a los sujetos que cumplen las caracteristicas mencionadas
anteriormente. Sin embargo, el énfasis se establece en el concepto de prejubilacion y en las
construcciones que estos sujetos han establecido entorno al retiro laboral.

De manera complementaria, es importante mencionar que la prejubilacion se entiende
como “la etapa de preparacion previa a la jubilacion [y] coincide con una progresiva clarificacion
de las actitudes sobre la jubilacion y una planificacion del tiempo y de la forma de su retiro de la
vida laboral” (Chiesa & Sarchielli, 2008, pag. 368). Es decir, la prejubilacion es una etapa donde

el sujeto inicia la reflexion en torno a su salida del mundo laboral y se enfrenta al reto de
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establecer nuevas metas, actividades y tareas para el cambio debido a la nueva etapa del ciclo
vital y la disposicion de un mayor tiempo libre.

Por Gltimo, cada sujeto vivencia la prejubilacion de una manera diferente, esto se debe a
la identidad, las relaciones construidas y la labor que desempefian.

A partir de los sentimientos que vivencian los sujetos prejubilados surge la ambivalencia

emocional.

Ambivalencia emocional.

Desde esta investigacion, se considera la ambivalencia como “la presencia de dos
sentimientos opuestos frente a una misma situacion u objeto” (Real Academia espafiola, 2014).
De manera complementaria se entiende a la ambivalencia emocional como “la experimentacion
simultanea de emociones positivas y negativas” (Losada et.al, 2020, p. 15).

Asi, la literatura habla de cdmo los sujetos tienen, por un lado, deseo y anhelo a jubilarse
para ocupar su tiempo en nuevas actividades con mayor libertad (Cruz, 2011) y, por otro lado,
los individuos evocan sentimientos de tristeza ante la perspectiva de abandonar sus actividades
laborales, con la posibilidad de que sus vinculos laborales desaparezcan y ante las eventuales
dificultades que puede generar ajustar a nuevas rutinas, individuales y familiares, redefinir su
identidad en una faceta ajena y encontrar un nuevo propdsito para las dias venideros, una vez que
se alcance la jubilacién (Zhan et al, 2019).

Respecto a este ultimo aspecto, Zhan et al (2019) y Froidevaux (2017) exponen como los
individuos empiezan la formacion de su identidad de jubilados cuando aun estan trabajando,
disociando de dicha identidad el desarrollo y exito laboral. Con ello, el individuo debe plantearse

nuevos significados acerca de su presente, pasado y futuro en donde se cuestiona la importancia
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que tiene este, una vez jubilado, en el entramado social, generando cuestionamientos sobre
nuevas formas de aportar a la comunidad y la sociedad en la que habita.

La relevancia de abordar este aspecto en la investigacion radica en que la etapa de la
prejubilacion no es Gnicamente un tiempo de preparacion, sino que esta esta rodeada de
emociones y sentimientos contradictorios entre si. Por ende, si bien las personas experimentan la
sensacion de una mayor libertad para realizar nuevas actividades, al mismo tiempo perciben una
sensacion de angustia por enfrentarse a un cambio en su identidad al desvincularse del ambito
laboral. Dado esto, la etapa de prejubilacion debe entenderse también con un componente

emocional que puede ser diciente del proceso para alcanzar el retiro laboral.

Ciclo vital

En esta investigacion se abordara el ciclo vital individual y familiar, por lo cual se ve
necesario definir estos dos conceptos. Partimos entonces que el Ciclo Vital Individual es
entendido como el desarrollo progresivo de etapas del ser humano, este ciclo tiene su origen
dentro del ciclo vital familiar. Entendemos este ciclo entonces como,

El proceso gradual de desarrollo que involucra cambios sucesivos en las diferentes

etapas, hasta lograr un estado final de ciclo de vida con un verdadero sentido de totalidad

y de proposito, que le permitan sentir que ha logrado vivir en forma plena y satisfactoria

(Castaiio et al, 2019)

Asi, las personas atraviesan por diferentes cambios desde el momento en el que nacen
hasta su fallecimiento, implicando cambios en la manera de abordar las nuevas situaciones que
se le presentan durante todo el ciclo (Oyarzun, s.f). Ademas, el ciclo vital permite vislumbrar

trazos sobre la conducta de las personas, que han sido moldeadas a través del contexto social y
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familiar al que hacen parte (Rojas, 2014). Si bien el ciclo vital individual puede verse influido
por el ambiente familiar, es importante comprender que cada etapa que atraviesa el individuo va
a repercutir en la vida familiar en la cual se encuentra inmerso, por esto se ve necesario también
abordar el ciclo vital familiar. Por ende, se inicia clarificando el concepto de familia que se va a
tener durante esta investigacion,

La familia es un grupo de personas que cohabitan en un espacio, comparten objetivos en

comun, cumplen con el objetivo de socializacion de los individuos, y a su vez, permiten

la permanencia de la especie humana. Lo anterior pone en evidencia que, en el proceso de
adaptacion de las familias, éstas no son inmunes a los cambios sociales” (Semenova et.al,

2015, p. 106).

La familia vivencia de manera conjunta un sin fin de circunstancias que hacen parte del
desarrollo individual de cada miembro o dificultades/retos del contexto. Estas etapas
emocionales o circunstanciales se definen como el Ciclo Vital Familiar.

El Ciclo Vital Familiar implica atravesar etapas necesarias de acuerdo a los momentos
evolutivos de la familia, y también de los desarrollos y aportes personales de quiénes la
conforman (...). Este ciclo incluye las transiciones o acontecimientos vitales esperados por los
que pasan la mayoria de las familias a lo largo de su desarrollo, en una secuencia bastante
predecible, aunque variable, asi mismo, incluye el afrontamiento de los cambios sociales,
econdmicos, sociodemografico, politicos y demas que se presentan en el dia a dia (Semenova
et.al, 2015).

En la literatura no hay un consenso final sobre la cantidad de etapas que constituyen el
ciclo vital familiar. Por un lado Healthwise (2019, parr. 4) menciona las etapas de:

“Independencia; La vida de pareja o el matrimonio; La crianza de los hijos: desde los bebés hasta
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los adolescentes; La separacion de los hijos adultos; y La jubilacién o la tercera edad”, mientras
que Estremero y Garcia (2004) mencionan la presencia de siete etapas del ciclo vital en el que se
diferencia la crianza, la etapa educativa y la adolescencia de los hijos, y la edad madura y la
ancianidad debido a que son momentos en los que se presentan crisis, que implican procesos
traumaticos o disruptivos para la persona dentro o fuera de la familia y que suelen requerir
tiempos de preparacion o que suceden de forma inesperada al curso de la vida cotidiana. Por otro
lado, Bautista-Lacambra (2020) estipula sélo cuatro etapas del ciclo, dado que la determinacion
de estas se genera ante la presencia de nuevos procesos de negociacién entre la pareja, que
implican una toma de decisiones distintas a las que se han tomado previamente en las etapas
anteriores.

Asi, la presencia de estas etapas permite un desarrollo individual ya que estan
relacionadas a cambios o crisis dentro del flujo de la vida, y al mismo tiempo, dichas etapas
influyen en la adquisicion de nuevas habilidades a cada miembro de la familia, a través de
cambios en las posiciones del rol que desempefia cada individuo en el entorno familiar
(Moratalla et al, 2014), aunque no todas las circunstancias sean favorables.

La etapa del ciclo vital que se trabajara en esta investigacion sera La Jubilaciéon donde el
sujeto adulto se enfrenta a la finalizacidn de su etapa laboral, transformaciones personales, las
condiciones fisicas, la participacion en el mercado laboral, el uso del tiempo libre, la
autopercepcion y la percepcién que los demas tienen sobre estos sujetos (Alpizar, 2011).

Lo anterior evidencia que el proceso de jubilacion constituye una etapa de transicion
donde se enfrentan retos a nivel individual como en la dinamica familiar.

A partir de los planteamientos anteriores, el cambio de ciclo vital requiere un transito

satisfactorio que se abordara a continuacion.
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Transito satisfactorio.

El ciclo vital, como ya se mencion0 anteriormente, corresponde a un conjunto de etapas
por las que pasan los individuos durante su crecimiento biologico, en el que interactua el
individuo, la familia y el contexto social en el que se encuentra. Asi, las personas moldean su
conducta al tiempo que avanzan en cada etapa del ciclo vital. Dada esta perspectiva, vale la pena
preguntarse ¢como se transita de una etapa especifica a otra?

Aunque la literatura no ha llegado a un acuerdo explicito, dada la multiplicidad de teorias
y acercamientos al ciclo vital, Healthwise (2019), Franco et al (2013) y Estremero y Garcia
(2004) interpretan los cambios entre una etapa a otra como consecuencia de crisis que se le
presentan a los individuos. Estas crisis suceden en torno a nuevas demandas, tensiones o
situaciones con altos niveles de estrés que implican cambios en el comportamiento o actitud de
los individuos o de la familia en conjunto, y que surgen a partir de cambios predecibles en la
vida de los individuos, denominados crisis evolutivas, o a partir de cambios abruptos en el
transcurso de la vida de estos, que se denominan crisis inesperadas. Aungue otras
investigaciones, como la de Bautista-Lacambra (2020) explican la transicidn desde una etapa a
otra a través de nuevas negociaciones, estas son causadas por cambios en el entorno de las
familias, del mismo que las investigaciones anteriores, por lo que, para esta investigacion se
utilizara la interpretacion de las crisis como desencadenantes de la transicion entre etapas.

Por ultimo, es importante denotar que, aungue el proceso previo a la jubilacién es un
cambio que le sucede a un solo individuo, este tendra efectos en todo el conjunto familiar debido
a las relaciones y vinculos que tienen estos individuos con el resto de integrantes de su circulo
familiar y, por tanto, los ciclo vital individual y familiar estan relacionados entre si (Franco et al,

2013). En concordancia con lo anterior, la respuesta de los individuos a este cambio o crisis
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puede depender de los recursos propios - la personalidad, actitudes o comportamientos - y
familiares - comunicacion, confianza, apoyo e integracion - que se tengan para sobrellevar la
nueva situacion coyuntural y las experiencias de respuestas a crisis anteriores (Franco et al,

2013; Estremero y Garcia, 2004).

Percepcion

Se entiende por percepcion a la forma de construir los significados del mundo y de los
sujetos que nos rodean a traveés de los sentidos, como afirma Morales et.al (2016),

La palabra percepcion deriva del latin perceptio, que se refiere tanto a la accion y

consecuencia de percibir, es decir tenemos la capacidad de captar y procesar imagenes,

sonidos, impresiones, sensaciones del medio que nos rodea para comprender y conocer el

mundo, a través de nuestros sentidos (p. 6).

El concepto de percepcion es un tema que ha suscitado la investigacién en las ciencias
sociales, especialmente en la psicologia, la cual ha tratado de explicar con menor o mayor grado
de precision a qué hace referencia la definicion de percepcion (Oviedo, 2004).

Es importante anotar que, “los fendmenos sociales son los que intervienen en la relacion
entre individuos que viven en sociedad o fendmenos de relacion entre los individuos y la
sociedad (modas, costumbres, normas morales)” (Suria, 2010, p. 4). Por esto, para esta
investigacion se hace importante tener claridad sobre este concepto, ya que se busca identificar el
sujeto prejubilado en constante relacion con los demas, dada la influencia que tiene la sociedad
sobre la percepcion que se adquiere del otro y del mundo. Es asi como la cultura, las redes
familiares e interpersonales van influenciando al sujeto, “percibir consiste basicamente en

formular hipétesis y tomar decisiones, dicho proceso esta determinado por necesidades, valores
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sociales, aprendizajes y en general por las caracteristicas permanentes y temporales de los
individuos” (Arias, 2006, p. 9).

Como se menciona anteriormente, esta investigacion centra su atencion en la percepcion
de los sujetos y como se va moldeando a partir de ese su contexto, historias de vida y
expectativas. Es decir, “la percepcion resulta afectada por los estados momentaneos o
permanentes de los sujetos, el contexto en el cual realiza el proceso y por las expectativas
respecto a las consecuencias reforzantes” (Salazar et.al, 2012, p.79).

La percepcidn tiene la facultad de abarcar tanto caracteristicas externas percibidas por los
drganos sensoriales (vista, oido, olfato, gusto o tacto) y caracteristicas internas del individuo,
como el dolor, el hambre, el equilibrio o la temperatura, como también encierra caracteristicas
que van mas alla de los sentidos, como el espacio que se habita, la vestimenta o la tecnologia
(Sabido, 2016). Por ende, la percepcion nos permite entender que las observaciones, opiniones y
apariencias estan mediadas por las experiencias y construcciones que el sujeto ha desarrollado en
su tarea de entender el mundo y es capaz de procesar en su red neuronal de manera personal,
pero que también responde a esquemas culturales intrinsecos en el individuo y la sociedad que
habita dado que “Lo que los hombres perciben no es lo real, sino ya un mundo de significados”
(Le Bretdn en Sabido, 2016, p. 69).

A partir de la percepcién que los sujetos y los cambios a los que se estan afrontando, se
hace necesarios evaluar el proyecto de vida, por tal razon, este concepto seré abordado a

continuacion.

Proyecto de vida.

En esta investigacion se ve la pertinencia de abordar el proyecto de vida dado los

cambios a los que el sujeto prejubilado se estd enfrentando, para esto partimos entendiendo que
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el proyecto de vida “representa, entonces, en su conjunto, ‘lo que el individuo quiere ser’ y ‘lo
que €l va a hacer’ en determinados momentos de su vida, asi como las posibilidades de lograrlo
(D’Angelo, 2000). Es decir, el proyecto de vida no es algo estéatico, sino que va evolucionando
segun las demandas del contexto en el que se encuentre inmerso.

Cabe afadir que la construccion del proyecto de vida va ligado a la identidad y a los
ideales que el sujeto ha construido sobre su vida donde surge la necesidad de establecer
estrategias y tareas para llevarlo a cabo, como plantea D’ Angelo (2000).

Es un modelo ideal sobre lo que el individuo espera o quiere ser y hacer, que toma forma

concreta en la disposicion real y sus posibilidades internas y externas de lograrlo,

definiendo su relacion hacia el mundo y hacia si mismo, su razén de ser como individuo

en un contexto y tipo de sociedad determinada (p. 279).

Para establecer dichas estrategias que permitan volver este modelo ideal en algo real se
necesita reflexionar en cuanto a las herramientas y habilidades con las que cuenta el sujeto para
alcanzar los objetivos planteados. Asi lo afirma Gualtero (2016),

El proyecto de vida es un lineamiento de gran trascendencia para todos los seres humanos

en la medida que le permite descubrir en qué dimensiones de su desarrollo humano tiene

fortalezas, en cudles algunas debilidades y de acuerdo con esta realidad trazarse metas
con una proyeccion anticipada para construir un futuro que le permita de alguna manera

realizarse como persona y satisfacer sus expectativas e intereses de vida (p. 27).

Por consiguiente, el proyecto de vida constituye una planeacion de las metas que el sujeto
desea alcanzar, lo que conlleva una reflexion en torno a las fortalezas y debilidades que posee
que seran determinantes para el logro de estos y que daran la posibilidad de volver realidad un

ideal de vida.
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Red de apoyo

Las redes de apoyo pueden proveer multiples beneficios y una gama de relaciones a los
sujetos en fase de prejubilacion.

El valor y la importancia de la red social para este grupo etario se puede considerar un
campo de intercambio de relaciones, servicios y productos, a partir del cual se puede
derivar seguridad primaria (satisfaccion de las necesidades basicas), amparo y
oportunidad para crecer como persona (Méndez y Cruz, 2008 en Fernandez y Robles,
2008).

Se considera la red de apoyo como el acompafiamiento continuo que reciben los sujetos
en esta etapa por diferentes circulos de interaccion social, que le permitiran sentir mas seguridad
durante el proceso, y de igual manera hace mas facil la adaptacion del sujeto a los nuevos
cambios. De igual manera Lemos y Fernandez (1990) plantean que una red esta constituida por
“una serie de circulos internos y externos, concéntricos en donde la familia nuclear constituye el
circulo mas pequefio, los familiares y los amigos dos mas, y, tal vez los compafieros de trabajo y
otras personas el circulo exterior” (en Aranda y Pando, 2013).

Las redes de apoyo contribuyen a la calidad de vida de estos sujetos de manera cognitiva
y emocional mediante la comparfiia mutua, la comunicacion, guia y consejos, pero también puede
servir de ayuda econdmica y ayuda practica (Arias, 2015). Entre estas redes, se encuentra la
familia, considerada como “una de las formas mas comunes de apoyo a las personas adultas
mayores, se centra en el afecto y estimula la socializacién al satisfacer las necesidades basicas de
comunicacion e intimidad” (Fernandez y Robles, 2008, p. 85). Por otro lado, las redes de
amistades y vecinos se consideran “un apoyo valioso para las personas adultas mayores; se

construyen por afinidad, intereses comunes y actividades compartidas” (Ferndndez y Robles,
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2008), se basa en las relaciones personales, familiares y comunitarias no estructuradas como
programas de apoyo.

Como se menciono anteriormente, las redes de apoyo brindan apoyo a los individuos a lo
largo del transcurso de su vida. Sin embargo, algunos estudios muestran como la cantidad de
personas dentro de la red y la interrelacion que tienen estas con el individuo disminuyen a
medida que este envejece y por tanto, cuando dichos individuos alcanzan una edad considerable
pueden tener un apoyo social insuficiente, desencadenando una situacion de aislamiento de la
sociedad y la recurrencia de un sentimiento de soledad (Arias, 2015).

Es por estas razones que se considera importante identificar las redes de apoyo con las
que el sujeto en fase de prejubilacion cuenta y las herramientas que estas les pueda generar en
este proceso, de forma que su transicion sea de la mejor manera posible.

Dentro de la red de apoyo se establece una dinamica que se denomina apoyo social y la

cual se definird a continuacion.

Apoyo social.

El apoyo social proviene del conjunto de relaciones familiares y no familiares que
brindan apoyo en diferentes aspectos de la vida de los individuos (Arias, 2009; 2015). Por tanto,
el apoyo social puede entenderse como “la presencia o ausencia relativa de recursos de apoyo
psicoldgico provenientes de otras personas significativas” (Pérez y Martin, 2006, p. 1) que tienen
los individuos durante su crecimiento biolégico, cognitivo y emocional. Este apoyo social
presenta caracteristicas tales como el niUmero de personas que sirven de apoyo social ante el
conjunto de situaciones diversas a las que se enfrenta el individuo y la profundidad o calidad de

la relacion con estas personas para brindar apoyo emocional o consejo (Arias, 2015).
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De esta manera, el apoyo social puede estar constituido como un apoyo emocional en la
medida que los individuos satisfacen sus necesidades de afecto, estima y permanencia mediante
el intercambio de experiencias y significados con otras personas (Kaplan et al en Monagas,
2016), asi como se puede traducir el apoyo social en apoyo instrumental en las situaciones donde
el individuo recibe ayudas directas y tangibles como el hecho de ayudar a alguien a terminar una
actividad pendiente (Barrén en Monagas, 2016; Pérez y Martin, 2006). Adicionalmente, se
presenta también el apoyo informacional o informativo que, como su nombre lo indica, brinda
informacion que puede resultar atil para resolver un problema, pero que no corresponde a una
solucién explicita como lo hace el apoyo instrumental; y el apoyo evaluativo que, de manera
similar al apoyo informativo, brinda informacion relevante al individuo para hacer una
autoevaluacion de si mismo y sus acciones en comparacion con los demas (Pérez y Martin,
2006).

Ahora bien, la presencia del apoyo social tiene beneficios positivos sobre el bienestar de
las personas, especialmente para aquella en edad avanzada (Arias y Polizzi, 2010), destacandose
los beneficios sobre la salud y la reduccidon del estrés ante eventos contingentes, como la
enfermedad, la reduccion en la probabilidad del consumo de sustancias adictivas y una mejora en
el bienestar psicologico (Arias, 2009; Ponce y Cols en Monagas, 2016), al igual que incrementa
la calidad de vida y reduce la presencia y permanencia de sintomas depresivos (Arias, 2009). Por
esta razon, ha sido relevante para la literatura caracterizar el apoyo social de los individuos
cuando estos alcanzan una edad avanzada (Arias, 2009; 2015; Arias y Polizzi, 2010; Acufa-
Gurrola y Celis-Rangel, 2010) encontrando una gran heterogeneidad entre la cantidad y calidad
del apoyo social recibido por los individuos en donde, por un lado puede verse afectado por la

pérdida de conocidos, familiares y amigos, y el cambio en su papel social y familiar que
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conlleven una disminucién del apoyo social, por otro lado puede verse recompensado con la
presencia de nuevos vinculos como la presencia de los nietos u otras personas que compartan

parte de su nueva etapa.

Retiro laboral
En nuestra sociedad el trabajo es una accion de prestigio e importancia, por ende, el cese

de actividades laborales va a influir en el &mbito personal, familiar y social, ya que se rompe con
lo establecido y conocido para enfrentar un nuevo estilo de vida, donde su rol laboral ya no es el
condicionante que rige su vida (Cruz, 2011).

En el presente trabajo es pertinente referirnos al retiro laboral debido a que es el proceso
de transicion el cual estan proximos a vivenciar los sujetos con los que se abordaré la
investigacion. El retiro laboral “se considera una de las mayores transiciones vitales en tanto
representa un gran cambio con efectos duraderos que se lleva a cabo en relativamente poco
tiempo y afectando otras areas de la vida” (Fouquereau et.al, 2005 en Potocnik et.al, 2008).

En este trabajo entonces se entendera el concepto de retiro laboral como la etapa

En la vida de un profesional en que las personas interrumpen su carrera laboral por

completo y, en la mayoria de los casos, comienzan a vivir de un estipendio mensual que

se conoce como pension o jubilacion y que es otorgado o bien por el Estado, o bien por
una empresa privada contratada por el individuo, reconociendo un porcentaje por cada
afio de aportes que el profesional ha realizado como trabajador (Diccionario Mapfre

2008).

El retiro laboral, por lo tanto, se considera un transito del sujeto donde se culmina una

etapa de su vida y se inicia una nueva con expectativas y desafios. Es importante denotar que
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este cambio no es visto actualmente de manera negativa, sino como una etapa en la que el
individuo obtiene la libertad para re-descubrirse a si mismo y disfrutar nuevos aspectos de su
vida (Zhan et al, 2019), implicando una modificacion en su cotidianidad y su entorno en donde,

El ocio va a ocupar la mayor parte del tiempo, siendo cada vez més protagénico en el

desarrollo de la carrera del individuo y para afrontarlo se debe tomar en cuenta la

dimension personal, los sentimientos, la realidad, la madurez personal, las actitudes y

motivaciones, asi como la dimension situacional, en fin la realidad socio-laboral en que

esté inserto (Cruz, 2011, p. 7).

Cabe aclarar que el retiro laboral trae muchos retos para estos sujetos, ya que asi como se
anhela que llegue este momento idealizando un retiro con tranquilidad y plenitud, “ciertamente,
para muchas personas el retiro puede suponer una reduccion en su calidad de vida, méas
privaciones que las que sufria en su etapa de trabajador activo” (fortaleza, 1990, p. 108). En
concordancia con esto, la literatura no es concluyente acerca del mejoramiento del bienestar
fisico o psicoldgico de las personas que se retiran respecto con las personas que siguen
trabajando en su misma edad (Zhan et al en Zhan et al, 2019), aunque también se presentan
investigaciones que concluyen aumentos en niveles de satisfaccion de las personas que
atraviesan el retiro laboral, sobre todo en aquellas que lo hacen de manera voluntaria (Potocnik et
al, 2008).

Ante el retiro laboral que los sujetos prejubilados estan por vivenciar, surge el interés de

establecer un didlogo de saberes, por lo cual se define este a continuacion.

Dialogo de saberes.

Al hablar de saberes se hace referencia al conjunto de conocimientos profundos que se

adquieren a través del estudio o de la experiencia de algo, ya sea en el tiempo empleado en el
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trabajo, la escuela o el hogar, como también los conocimientos transmitidos por la familia, los
vecinos, amigos Yy el contexto sociocultural del cual el individuo hace parte (Aguero, 2011). Sin
embargo, los saberes no pueden considerarse unicos dado que no existe un solo modelo de
conocimiento y, por otro lado, estos se pueden transformar constantemente debido a las
negociaciones culturales, sociales, politicas y econémicas segun el entorno en el que se
encuentre el saber, y las relaciones que se establecen con la adquisicion de nuevos
conocimientos.

Asi, “el saber define lo que una comunidad o una sociedad dice de si misma” (Gémez et
al., 2015, p.11) al visibilizar las caracteristicas y pensamiento de una comunidad, en donde los
sujetos pueden dialogar entre si para recrear y reconstruir reflexividades sociales (Ghiso, 2000).
Aunque dichos sujetos forman parte de una misma comunidad, estos presentan culturas diversas
relacionados con el contexto familiar y social particular que moldea las actividades que realiza,
el comportamiento y las motivaciones de cada uno de ellos, y bajo el cual han construido saberes
y conocimientos que pueden generar discrepancias al confrontarse con los conocimientos y
saberes construidos por otro sujeto (Ishizawa, 2012; Ghiso, 2000). Por ello, cuando se habla de
didlogo de saberes se explica como una “la relacion mutuamente enriquecedora entre personas y
culturas, puestas en colaboracion por un destino compartido” (Ishizawa, 2012, p. 5) en el que las
diferencias entre las construcciones de conocimientos sirven como base para reconstruccion de
sentidos comunes (Ghiso, 2000).

Por ultimo, el saber visibiliza las caracteristicas y el pensamiento de una comunidad
determinada y, en la medida en que se comparten perspectivas y conocimientos a traves del
dialogo, no con la intencidn de comparar la cantidad o la calidad de dichos saberes, sino que, a

traves de esta conversacion, se pueda construir una comunidad o un espacio que permita un
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mejor desarrollo de los seres humanos, regulando, ademas entre los saberes cientificos y los

saberes populares (Gomez et al, 2015).

Dindmica Familiar

Esta investigacion aborda al sujeto en fase de prejubilacién inmerso en un contexto
familiar, por ende se considera importante definir el concepto de dinamica familiar. Se entiende
por estas al “conjunto de relaciones de cooperacion, intercambio, poder y conflicto que, tanto
entre hombres como mujeres, y entre generaciones, se establecen en el interior de las familias”
(Torres et.al, 2008, pag. 33). En las dinamicas familiares se generan encuentros “entre
subjetividades determinados por normas, limites y roles que regulan las relaciones familiares;
¢éstas permiten la armonia y sana convivencia” (Gallego, 2011 en Sanchez et.al, 2015).

Asi mismo, los miembros de la familia estan ligados por “lazos de parentesco, relaciones
de afecto, comunicacidn, limites, jerarquias o roles, toma de los aspectos decisiones, resolucion
de conflictos y las funciones asignadas a sus miembros” (Arias, 2012, p. 12).

A continuacion, abordaremos los indicadores que caracterizan la dindmica familiar

(Arias, 2012, p. 13-15):

Estilos de crianza Los padres ponen limites para poder ejercer la autoridad
dentro del nucleo familiar, y este ejercicio de la autoridad
parental marca las pautas del comportamiento de los hijos
y/o demas miembros de la familia. Los distintos tipos de

crianza garantizan la supervivencia del nifio y repercuten
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en el desarrollo psicologico de los individuos.

Desarrollo relacional

La forma como se interrelacionan los miembros repercute
significativamente en el desarrollo de la autonomia,
pertenencia y la capacidad de comunicacion dentro de la
familia; situaciones, que a su vez, facultara evaluar el
grado de funcionalidad de la dindmica familiar.

La interaccion familiar guarda estrecha reciprocidad con
el establecimiento de limites, la cohesion de sus
miembros, la gestion y el ejercicio del poder dentro de la

familia, de igual modo con los estilos comunicativos.

Métodos disciplinarios

Los métodos disciplinarios guardan estrecha relacion con
los estilos de crianza, el establecimiento de limites y los
estilos comunicativos que existe al interior de la familia.
Cuando en la familia todos estos indicadores han llegado
por via de la discusién y negociacion, la convivencia
familiar es el espacio para educar de forma asertiva a los
miembros mas pequefios en lo concerniente al tipo de
conducta que se espera de ellos en la sociedad. No
obstante, cuando dichos indicadores, enunciados
anteriormente, se hallan rigidos, difusos, incongruentes
defectuosos la interaccion entre padres-hijos se torna

dificil y se genera sentimientos de hostilidad que en casos
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criticos pueden llegar a maltrato fisico.

Concepcion de maternidad y Dentro de la dinamica familiar cada miembro tiene
paternidad y el ejercicio de roles diferentes representaciones en cuanto a la maternidad y la
paternidad; y estas concepciones sobre la maternidad y
paternidad implican el apropiarse de un rol cultural que
va construyendo la identidad femenina y masculina en

muchas familias.

A partir de los planteamientos anteriores se ve la pertinencia de profundizar en las

relaciones familiares, por lo cual se abordara los vinculos familiares a continuacion.

Vinculo Familiar

Es comdn que entre personas que suelen interactuar con relativa frecuencia se generen
vinculos, entendiendo a estos como una situacion de interrelacion entre un sujeto y un objeto u
otro sujeto, que trasciende en un espacio psiquico en el cual el individuo halla las herramientas
necesarias para crecer y desarrollarse emocionalmente, a la vez que permiten estructurar la
realidad de dicho individuo al definir reglas y limitaciones de comportamiento. Si bien estas
limitaciones pueden restringir al individuo en algunos aspectos de su vida, los beneficios que se
presentan como resultado de estos vinculos superan los efectos negativos de dichas restricciones,
ademas que la formacion de vinculos corresponde a una necesidad basica de los seres humanos
como animales sociales (Burutxaga et al, 2018).

Entre los diferentes vinculos que se pueden formar entre dos o mas individuos, los

vinculos familiares se podrian estipular como el vinculo primordial del sujeto (Beytia, 2017). El
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conjunto de personas que forman una familia - ya sea por parentesco, habitar un mismo espacio o
compartir un proceso historico de vida similar - establecen un sistema de relaciones
interpersonales en el que interactlian y construyen un espacio de proteccién, solidaridad, apoyo y
cuidado (De Souza et al, 2015), “presentandose una multidimensionalidad que [...] acoge tanto lo
bioldgico, como lo psicosocial y afectivo” (Escobar y Garzén, 2017, p. 13).

Asi las cosas, el vinculo familiar entrelaza a todos los miembros que hacen parte de la
familia a través de la transmision de emociones, historias y significados con componentes
emocionales, al mismo tiempo que comparten experiencias, suefios e ilusiones (Buruxtaga et al,
2018) y, hacen que la dindmica de estos vinculos tenga efecto sobre la felicidad y el bienestar de
los individuos que hacen parte de este sistema familiar (Beytia, 2017). Si bien este vinculo es
esencial durante el transcurso de la vida de los individuos, es especialmente importante cuando
se alcanza una edad avanzada dado que, al percibir futuros cambios ocupacionales, cambios
emocionales o sociales, a familia se convierte en el nicleo que les provee apoyo, compafiia,
cuidado y proteccion ante estos cambios y, por tanto, la falta de este apoyo o vinculo familiar
puede tener consecuencias negativas sobre el afecto personal y la intimidad emocional en la

atencion fisica y psicoldgica de las personas en edad avanzada (De Souza et al, 2015).
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Marco legal

Desde las leyes colombianas esta poblacién es entendida por pensionados, pero en el

marco contextual realizamos la aclaracion de la pertinencia de hablar de jubilados. Teniendo esto

en cuenta, posteriormente se expondran las leyes, sentencias y decretos con los que cuenta el

estado colombiano, haciendo referencia a las personas proximas a jubilarse.

LEY/ DECRETO/ ANO DESCRIPCION
SENTENCIA

Decreto Ley 1567 Del 1998 Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de

Capitulo 3. capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado. se refiere al sistema de
estimulos, el cual debe implementarse en las entidades
a través de programas de bienestar social

Decreto 1227: Del 2005 *Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y

Articulo 75. Por el
cual se reglamenta
parcialmente la Ley
909 del 2004 y el
Decreto-Ley 1567 de

1998.

adelantar acciones de preparacion frente al cambio y
de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma

organizacional

*Preparar a los prepensionados para el retiro del

servicio
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Decreto 36: Por el De 1998 El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

cual se reglamenta el promovera la inclusion dentro de los programas

literal c) del articulo regulares de bienestar social de las entidades publicas

262 de la Ley 100 de de carécter nacional y del sector privado el

1993. componente de preparacion a la jubilacién

Ley 100: Articulo De 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad integral y se

262, literal c. dictan otras disposiciones. garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para
obtener la calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccion de las contingencias
que la afecten

Sentencia SU 897/12 De 2012 Derechos y obligaciones de las entidades respecto a los
beneficiarios de proteccion especial Prepensionados.

Sentencia T-638/16. De 2016 Estabilidad laboral reforzada de personas proximas a

pensionarse - Retén Social.




Decreto 1833.

De 2016
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Sistema General de Pensiones. es recopilar la
normatividad vigente en materia pensional para
garantizar el acceso de la informacién a los afiliados y

a los beneficiarios del sistema

Ley 790.

Del 2002

*Capitulo I1. Rehabilitacion profesional y técnica.

*Art- 12. Proteccion especial. No podran ser retirados
del servicio en el desarrollo del Programa de
Renovacion de la Administracion Pablica las madres
cabeza de familia sin alternativa econdmica, las
personas con limitacion fisica, mental, visual o
auditiva, y los servidores que cumplan con la totalidad
de los requisitos, edad y tiempo de servicio, para
disfrutar de su pension de jubilacion o de vejez en el
término de tres (3) afios contados a partir de la

promulgacion de la presente ley.

Sentencia T-623/11.

Del 2011

Aplicacion del retén social a los servidores que ocupan

cargos en provisionalidad
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Marco contextual

Durante los ultimos afios en Colombia con la poblacion de prejubilados se han venido
desarrollando e implementando diferentes leyes, sentencias y decretos, las cuales apuntan a
brindar diferentes beneficios como la estabilidad laboral y la proteccion en las diferentes
situaciones que pueden surgir y perturbar el proceso de jubilacion.

Mas alla de velar por las garantias legales de dicha poblacién, los estudios e
investigaciones poco abordan la realidad que viven estas personas en sus ultimos afos laborales
dentro de las empresas, independiente del sector donde se encuentren laborando. En el contexto
colombiano, las investigaciones sobre esta tematica han sido poco trabajadas en los entornos del
area social y relacional, es decir, un enfoque centrado en el ser y hacer, la forma en la que han
enfrentado los cambios de la sociedad, como el crecimiento tecnoldgico a nivel mundial y las
circunstancias vivenciadas en sus entornos familiares y sociales al atravesar esta etapa de su
vida.

En el sector publico se determind un fuero de

Estabilidad Laboral por pre pensionado que se deriva del denominado Retén Social, una

institucion juridica que protege a los servidores publicos para que no puedan ser

desvinculados del servicio cuando les falten 3 afios 0 menos para cumplir con los
requisitos para acceder a una pension de vejez, extendiéndose de igual manera al sector

privado (Galeano, 2019, p. 2).

Como se menciond anteriormente, la mayoria de investigacion realizadas en torno a esta
tematica tienen un énfasis legislativo y normativo. También se evidencia que centran su mirada
en los cambios que estos sujetos van a tener en este proceso, como lo sefiala Etelvina Gonzalez

“Es importante que nos detengamos a pensar que al ser pensionados nuestra rutina diaria
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cambiara, hay que buscar actividades para distraernos y mantenernos activos” (en Cooperativa
de Profesores de la Universidad Nacional, 2013, pérr. 4), pero no hay profundizacion en
intervenciones de la realidad actual en la afrontan los desafios del dia a dia.

Esta investigacion se va a desarrollar con sujetos en etapa de pre jubilacién inmersos en

tres entornos. Estos entornos son los siguientes:

e Entorno de la salud en el contexto laboral de los prejubilados en Medellin.

La ley 100 de 1993, fue la que dio paso al nuevo sistema de salud colombiano con base
en unos principios primordiales como la calidad, cobertura y equidad. De igual manera alli se
conform6 un método de fuente de financiacion y prestacion de servicios integrales de salud que
inserto la solidaridad en la forma de financiamiento, eficacia y eficiencia en los suministros y de
igual manera el desafio como un componente para potenciar los principios primordiales de
calidad, cobertura y equidad (Santa Maria, Garcia et.al, 2009).

Nuestro interés en abordar a los prejubilados en este entorno, es visualizar y describir, los
desafios y retos a los que se deben enfrentar al momento de asumir cambios en su ritmo de
trabajo y enfrentarse a nuevas herramientas que les permitan capacitarse constantemente. De
igual manera observar si, se presentan cambios en su vida laboral con relacién y atencién de
pacientes, relaciones laborales con sus compafieros y nucleo familiar. La muestra en este entorno

sera tomada en una institucién de salud publica de un nivel 4 y 5 de la ciudad de Medellin.

e Entorno de educacion con personas en etapa de prejubilacion
En nuestra sociedad la educacion es concebida como un elemento fundamental para el

desarrollo y crecimiento econémico y social del individuo, las familias y por ende toda la
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poblacidon de un pais. Esto se debe al enfoque de transformacion que tiene sobre la vida de cada
individuo. “Este pilar se configura como un instrumento que incrementa la movilidad social, la
competitividad laboral, el acceso y calidad del empleo, mejora en el nivel de ingresos y una
participacion activa en un mundo globalizado” (Departamento Nacional de Planeacion, s.f, parr.
1).

Desde la educacion, nace el interés de analizar a los prejubilados de este sector, desde la
realidad contextual de su dia a dia, en describir cuales son sus mayores desafios frente a la
implementacién de nuevas estrategias metodoldgicas y pedagdgicas, y como afecta esta etapa en
sus relaciones con su nucleo familia, estudiantes y comparieros de trabajo. La muestra en este

entorno sera tomada en una institucion educativa publica de la ciudad de Medellin.

e Entorno social y familiar

Hablar del entorno social, hace referencia a una serie de elementos, como el ambiente en
el que se desenvuelve el individuo (social y cultural), los cuales son influyentes en las conductas,
ya que son parte de sus costumbres y diferentes modelos de vida.

Es por eso que hablar del entorno social como factor influyente en el proceso de
aprendizaje de las personas, es algo que debe despertar nuestra atencién y ser objeto de analisis
para nosotros. “El entorno social, representa las dindmicas sociales, costumbres y valores que
trae consigo el individuo y que son parte de su conducta. La sociedad es una agrupacién natural o
pactada de personas, en la que cada uno de ellos de forma independiente coopera para cumplir
con algln fin” (Real Academia Espafiola, 2014).

En este entorno, se quiere observar y describir las perspectivas que tienen los empleados,

frente a inconvenientes que hayan tenido en la etapa de prejubilacion al momento de ejercer
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diferentes roles en entidades, como el nivel de estrés, la carga laboral, las herramientas a las que
se deben enfrentar para lograr sus objetivos laborales y si alguna de las problematicas laborales
relacionados con su etapa de prejubilacion, ha afectado la dinamica familiar. La muestra de este
entorno sera tomada con funcionarios de una institucion publica, que trabaja en pro del bienestar
de la familia, adolescentes, nifios y nifias a nivel nacional, pero se tomaréa en la regional de

Medellin.
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Metodologia

En esta investigacion se va a trabajar con sujetos en etapa de prejubilacion que se
encuentren a tres afios de alcanzar la jubilacion y que estén inmersos en alguno de estos tres
entornos: social, salud y educacion en la ciudad de Medellin. Las técnicas se aplicarén a siete

sujetos que cumplen los requisitos mencionados anteriormente.

Paradigma Hermenéutico

Al plantear en esta investigacion el interés de comprender la percepcién que tienen los
sujetos sobre su retiro laboral en la etapa de prejubilacion, se necesita de un paradigma que
brinde a los sujetos la libertad para expresarse. Por esta razon se utilizara el paradigma
hermenéutico, dado que

Posee una naturaleza profundamente humana, puesto que es al ser humano a quien le toca

interpretar, analizar o comprender el significado de pensamientos, acciones, gestos y

palabras. (...) Ademas, no es solamente la interpretacion por la interpretacion, sino es la

experiencia de lo ajeno, de lo distinto y la posibilidad del dialogo (Ruedas et.al, 2009, p.

185).

El término hermenéutica proviene del verbo griego hermeneuein que viene a ser
interpretar. Este paradigma busca “comprender al otro, no solo a través de la conversacion, sino
en lo que encuentra detras de lo no dicho”. Es decir, “permite revelar los significados de las
cosas que se encuentran en la conciencia de la persona e interpretarlas por medio de la palabra”
(Fuster, 2019, p. 205).

Este paradigma tiene como finalidad,
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Descubrir los significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los
escritos, los textos, la conducta humana gestual y las actitudes comunitarias, asi como
cualquier acto u obra, pero conservando su singularidad en el contexto que forma parte.

Para realizar esta interpretacion, la hermenéutica, concretiza y cristaliza de algn modo

esos "trozos de vida" o "eventos existenciales' (Rueda, s.f).

Por otro lado, el paradigma hermenéutico no ve a las personas como meros objetos de
estudio ni cosas, sino como sujetos que construyen significados, hablan, toman decisiones y
reflexionan sobre las diferentes situaciones que vivencian. Por otro lado, el paradigma
hermenéutico se interesa por la necesidad de comprender el significado de los fendmenos,
teniendo en cuenta las intenciones, las motivaciones, las expectativas, las razones, las creencias
de los individuos. Es decir, da prioridad a la comprensién de las narrativas que los sujetos estan

construyendo (Monje, 2011).

Perspectiva tedrica desde la Fenomenologia

Desde esta vision se permitird un mejor analisis de la experiencia significativa que ha
construido el sujeto a partir de la recopilacion de vivencias que lo han constituido, dejando a un
lado la simplicidad que conlleva sélo el objeto que esta desligado de una experiencia, “se centra
en percibir y describir las peculiaridades de la experiencia de la conciencia y comprender de
modo sistematico como este mundo subjetivo esta constituido” (Fuster, 2019, p. 204).

Basandonos en esta perspectiva, la vision que han construido la poblacion prejubila podra
ser mejor comprendida, ya que por naturaleza la fenomenologia se enfoca en las vivencias del
sujeto, recalcando en ese sentido lo que permea la cotidianidad, el significado que atribuimos, lo

que somos Y de esta manera generar esa forma de ver el mundo, lo cual permitira el aprendizaje.



50

La fenomenologia conduce a encontrar la relacion entre la objetividad y subjetividad, que
se presenta en cada instante de la experiencia humana. La trascendencia no se reduce al simple
hecho de conocer los relatos u objetos fisicos; por el contrario, intenta comprender estos relatos
desde la perspectiva valorativa, normativa y practicas en general, tal y como lo sefialé Rizo-
Patron (2015 en Fuster, 2019).

Esto lo que pretende es enfocar la mirada en las vivencias y resaltar la cotidianidad,
permitiendo al sujeto narrar la experiencia de su caminar, siendo sensible a las problematicas y a

la forma en que el sujeto configuro la experiencia.

Enfoque Cualitativo

Cuando se prioriza el conocimiento del otro, las formas de ver la vida, las diferentes
posiciones y perspectivas que cada sujeto tiene consigo, se habla de un enfoque cualitativo, el
cual debe tener una actitud integradora, ademés de darle importancia al didlogo con lo subjetivo,
ya que posibilita recrear el conocimiento y reconocer al sujeto como portador de dicho
conocimiento, teniendo un papel fundamental en el proceso de construccion de una realidad.

Este enfoque se fundamenta en que los sujetos en la etapa de prejubilacion narran su
experiencia y que sean sus voces las que cuentan las manifestaciones relacionales e
introspectivas que estan viviendo en este cambio de su ciclo vital, sin perder de vista el contexto
en que se encuentra inmerso el sujeto. Por ende, esta investigacion se va a realizar bajo la
metodologia propia del enfoque Cualitativo, que permita darles la palabra a estos sujetos y que, a
partir de esto, se puedan construir nuevos significados.

El enfoque Cualitativo,

Parte del supuesto basico que el mundo social esta construido de significados y simbolos.

[...] Puede ser vista como el intento de obtener una comprension profunda de los
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significados y definiciones de la situacién tal como nos la presentan las personas, mas

que la produccién de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta (Salgado,

2007, p. 71).

Es decir, el enfoque cualitativo se interesa por captar la realidad social a través de los
ojos de los sujetos y la percepcion que ellos construyen del contexto que los rodea, ademas de
identificar los significados y valores que comparten los sujetos en determinados contextos. Por
otro lado, este enfoque “no parte de supuestos derivados tedricamente, sino que busca
conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes
y los valores que guian el comportamiento de las personas estudiadas” (Bonilla y Rodriguez,
1997, p. 86).

Es por ello que al implementar el enfoque Cualitativo se busca conceptualizar la realidad
con base en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que guian el
comportamiento de las personas estudiadas, ademas, se logra captar por medio de este método, el
significado y las interpretaciones que comparten los individuos sobre la realidad social que se
estudia y es definida como un producto histérico, es decir, validada y transformada por los
mismos sujetos (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 86-92).

En conclusién, el enfoque cualitativo interpreta la realidad desde la opinion del sujeto,
captando la manera en que construyen y comprenden su entorno, su situacion, permitiendo
interactuar con él para conocerlo mas a fondo, e indagar a profundidad sus percepciones las
cuales nacen desde sus propias experiencias e historias de vida, conocer lo que opinan frente a lo
que evidencia a diario y vive, en este caso, contribuye a adentrarse en el mundo de cada uno de
los sujetos en etapa de prejubilacion. Ademas, este enfoque posibilita tener vinculos con el

sujeto, lo cual se vuelve mas enriquecedor para el investigador, tal como lo plantea Bonilla'y
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Rodriguez (1997), “los investigadores cualitativos, tienen que desarrollar una comunicacion
directa permanente con los sujetos investigados, porque su interés implica de hecho comprender
el conocimiento que ellos tienen de su situacion y de sus condiciones de vida” (p.93).

Es de resaltar que este enfoque posibilita comprender a los sujetos desde la conexion que
cada uno de ellos ha tenido en el ambito laboral, social y familiar. Ademas de contribuir con la
interpretacion de la realidad que llevan consigo, y lo mas importante lleva al investigador a
conocer las percepciones tal como son, sin instruccién alguna o contaminacién de medidas

formales o problemas preconcebidos.

Método Fenomenoldgico

Se ve la pertinencia de abordar la presente investigacion bajo un método fenomenoldgico
donde se busca comprender que el fenémeno es parte de un todo, no se puede desligar la
experiencia y el significado que el sujeto le da a la realidad y que van a influenciar en dicho
fenomeno. Es decir, se “plantea el estudio de los fendmenos desde la perspectiva de los sujetos
en el que busca comprender cémo los sujetos experimentan e interpretan el mundo social
construido en interaccion” (Mesias, s.f).

Este método centra su atencion en la comprension de un suceso que un sujeto establece a
partir de las experiencias y vivencias de su vida. En esta investigacion, se busca entonces
comprender las construcciones que los sujetos han generado en cuanto a esta etapa de
prejubilacion.

Segun Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas,
la esencia y la veracidad de los fenomenos. El objetivo que persigue es la comprension de la
experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia 'y

los significados en torno del fendomeno (en Fuster, 2019).



53

Técnicas e instrumentos

En esta investigacion se implementaran las siguientes técnicas de recoleccion de
informacion. Es de anotar que aun con las restricciones de bioseguridad asumidas a nivel
mundial por el virus COVID-19, las técnicas empleadas se ejecutaron de manera presencial dado
que los sujetos prejubilados estaban inmersos en los contextos laborales de los investigadores.

La Entrevista Semiestructurada (Anexo I) es un instrumento muy Util para la
investigacion cualitativa, los fines de la entrevista es centrarse en el conocimiento y la opinién de
los participantes en una tematica en especifico “una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar” (Garcia et.al, 2018). En este sentido la
entrevista individual en profundidad es el instrumento més adecuado cuando se ha identificado
personas informantes claves dentro del grupo. Dada la posicidn que ocupa, la experiencia que
tiene del tema, sus respuestas son representativas e importantes para nuestra investigacion.

Se considera una técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta, acumulando
respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de &nimo,
enriqueciendo la informacion y facilitando la consecucidn de los objetivos propuestos (Diaz et.al,
2013).

Otra de las técnicas que se utilizara es la Observacion Participante (Anexo 1), teniendo
como fundamento observar las acciones y comportamiento del sujeto.

La observacion como instrumento de la investigacion cualitativa, es una herramienta que
nos exige concentracion en el objetivo a investigar dado que los comportamientos sociales estan
establecidos por interacciones individuales lo que hace mas complejo la comprension de la

sociedad, es por ello que el investigador desde el inicio de la investigacion debe concentrarse en
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los elementos més importantes y claves que le daran respuesta a la informacion que desea
recolectar como son los actores, comportamiento, tiempo y espacio (Diaz, 2011).

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

Por otro lado, con el fin que la informacion consultada sobre la temética se pueda abordar
en la construccion de los resultados, por lo tanto en esta investigacion se implementar el
instrumento de las Fichas de Contenido, ya que “Permiten confeccionar la bibliografia final y
las citas en el texto y organizar la informacién que se consulta para un campo de investigacion y
en ellas se han de registrar o consignar todos los datos precisos para su localizacion y su correcta
referencia ulterior en el trabajo” (Contreras, s.f).

Al momento de sistematizar la informacion obtenida se va a utilizar la Matriz de
Analisis. Esta nos va a permitir analizar la parte conceptual, las diferentes subcategorias y la
informacion obtenida durante la aplicacion de las técnicas. Una matriz pretende “resumir el
proceso desde el planteamiento del tema, las preguntas iniciales y todo el disefio de
investigacion; incluye la enunciacién de hipétesis alternas, que son propias de comprobaciones

estadisticas, para contrastar evidencias y de apoyo de las hipotesis principales” (Ramos, s.f).

Consideraciones éticas

Con respecto a las consideraciones éticas para el desarrollo de la presente investigacion
se contemplan los siguientes aspectos:

Los derechos, dignidad, intereses y sensibilidad de los sujetos se respetaran.

No maleficencia: No se realizara ningun procedimiento que pueda causarles dafio a los

sujetos que participaran en la recoleccion de informacion



Justicia: El trabajo se realizara sin ningln tipo de discriminacion, tratando a todos los
participantes con igual consideracion y respeto.

Autonomia: En la investigacion, sélo se incluiran los sujetos que acepten
voluntariamente participar y se respetara la decision de querer permanecer dentro de la misma.

Principio de confidencialidad: Si el sujeto que participa en la investigacion quiere

mantener su anonimato, se respetara su decision y no se revelara su identidad.

Consentimiento informado

Con referencia al consentimiento informado (Anexo I1l), se entiende como el
procedimiento por el cual los sujetos han expresado de forma voluntaria la participacién en la
investigacion, después de que se le haya proporcionado informacion clara sobre los objetivos,
propositos y demas aspectos de la investigacion.

Como en la mayoria de las técnicas que se utiliza en la investigacion de las Ciencias

Sociales y Humanas es ético del profesional contar con el consentimiento informado de los
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participantes de la investigacion, siendo consciente de la importancia que tiene para ellos que se

cuente con el permiso. Se inicia dandoles a conocer el objetivo por el cual estamos realizando la

investigacion y seguidamente nos concentramos en la observacion que se hara de una forma

colectiva e individual, para la aplicacion de estas técnicas (entrevista semiestructurada y

observacion) es necesario utilizar instrumentos como camara digital, guia de entrevista y diario

de campo.



56

Hallazgos

Con base en las percepciones de los sujetos prejubilados relatadas durante la aplicacion
de las técnicas de la investigacion, da pie a la construccion de tres capitulos donde se abordan
unas tematicas centrales que rodean a estos sujetos y al contexto en el que se encuentra inmerso;
a partir de alli se realizan planteamientos significativos con el propdsito de tener una mirada

global de la realidad que viven estos sujetos a nivel social, familiar y laboral.

Capitulo 1

Prejubilacion como etapa de ciclo vital

Durante el transcurso de la investigacion la prejubilacion se constituyd como elemento
fundamental para el desarrollo de la misma, con base en esto surge una preocupacién entorno a
la limitada informacion teorica construida alrededor de este concepto. Por esta razon, en esta
investigacion se aventura en hacer aportes que permitan generar nuevo conocimiento ya que se
realizaran planteamientos que sirvan de bases para la construccion del concepto de prejubilacion.

Se parte inicialmente realizando una delimitacion del concepto prejubilados debido a la
relacion que se establece con el concepto de pensidn; por lo cual, la pension es un término
general que abarca a todas las personas que cumplan con la caracteristica de “jubilacién, viudez,
orfandad o incapacidad” (Real Academia Espaiiola, 2014). Por otro lado, la jubilacion solo hace
referencia a la pension que va a recibir una persona por su edad o por los afios trabajados, sin
abordar aquellas personas que logran recibir pension por otras caracteristicas (Barajas, 2000).

Entendemos entonces a los sujetos prejubilados como “aquellos servidores (...) a los que

les falte tres afios 0 menos para cumplir los requisitos que les permitirian acceder a la pension de
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jubilacion o vejez” (Sentencia SU897, 2012). Es decir, aquellos sujetos que se encuentran en una
etapa de preparacién emocional y legal para asumir el cese de actividades laborales: jubilacion.

Cabe afadir que los sujetos prejubilados visualizan la jubilacion como la gran meta en su
vida laboral, por esto se requiere de un proceso de preparacion que se da en la prejubilacion
donde empiezan a reflexionar sobre los suefios y metas que se fueron aplazando durante su vida
laboral y que son posibles alcanzar ahora dado la disposicion del tiempo. Ademas, surge el
sentimiento de orgullo al haber superado los retos y se busca que al momento de retirarse tengan
buenos recuerdos que atesorar de esta etapa de vida.

Partiendo de esto, este capitulo aborda las construcciones subjetivas generadas por los

sujetos a partir de las vivencias de la etapa de prejubilacion.

Una nueva etapa del ciclo vital familiar
Con base en la informacion recolectada, esta investigacion plantea la prejubilacion como
una etapa del ciclo vital familiar dada las caracteristicas que posee. Esta propuesta parte de que
una etapa en el ciclo vital se da,
De acuerdo a los momentos evolutivos de la familia, y también de los desarrollos y
aportes personales de quiénes la conforman (...). Este ciclo incluye las transiciones o
acontecimientos vitales esperados por los que pasan la mayoria de las familias a lo largo
de su desarrollo, en una secuencia bastante predecible, aunque variable, asi mismo,
incluye el afrontamiento de los cambios sociales, econémicos, sociodemografico,
politicos y demas que se presentan en el dia a dia (Semenova et.al, 2015, p. 106).
Siendo entonces la prejubilacion esa etapa de preparacion que trae consigo una crisis de

desarrollo individual y familiar, donde hay que llevar a cabo cambios que permitan el
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afrontamiento y a partir de esto tener las herramientas necesarias para enfrentar la siguiente
etapa: jubilacion.
En esta etapa entonces el sujeto se enfrenta a la idea de jubilacion, caracterizado por:

e Una gran cantidad de aprendizajes adquiridos por las vivencias de todos los afios de vida
laboral que permiten un mejor desenvolvimiento en su ejercicio profesional.

“Se siente uno como con mucha experiencia, las tareas se hacen mas automaticas, claro
pues que siempre hay algo nuevo porque preocuparse o aprender, pero los comparieros
lo buscan y se apoyan en uno, eso es bueno” (A. Torres, 25 de julio de 2020).

e El reto de aceptar el inminente retiro laboral y el tiempo disponible que se abre ante ellos,
trayendo la posibilidad de realizar maltiples actividades.

e Una reflexion hacia los objetivos logrados durante la vida laboral y los aprendizajes
adquiridos entorno a esto. Ademas, el surgimiento de un nuevo proyecto de vida, de
acuerdo a las nuevas metas u objetivos de vida que se desean asumir.

“Toda la vida he trabajado mucho y he sacrificado mucho, que ya es momento en que
haga mis actividades con méas calma” (A. Torres, 25 de julio de 2020).

e Una preparacién econémica, formulando un nuevo presupuesto familiar e individual
donde desde la etapa de prejubilacion se buscan estrategias para mitigar gastos y deudas
para enfrentar la jubilacién sin la preocupacién econémica.

e Madurez en el caréacter del sujeto producida por las diferentes experiencias laborales y
relacionales adquiridas durante la vida laboral.

e El interés por preservar la salud y establecer dinamicas enfocadas en el cuidado para

disfrutar la inminente jubilacion.
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“Toco entregarle mas de media vida al trabajo para poder recibir alguna remuneracion,
que mucha salud ya se ha ido y ojala uno si se la pueda disfrutar” (A. Torres, 25 de julio
de 2020).

Fortalecimiento de las relaciones sociales y familiares, ya que existe un temor a la
soledad en la etapa de jubilacion.

“Imaginese uno salir jubilado y no tener con quien compartir” (A. Torres, 25 de julio de
2020). “Por la parte social porque ya no va a ver como esa relacion de amistad, va a
estar mds solo” (S. Méndez, 18 de julio de 2020).

La necesidad del sujeto de sentirse valorado y continuar aportando a la sociedad aun
cuando se jubilen, inicia por ende una reflexién de las estrategias o tareas que se pueden
emplear que permita cumplir el deseo de seguir aportando a la sociedad.

“El mayor desafio para mi, es no pasar por una depresion, ni sentirme inutil por no estar
haciendo algo en una institucion” (A. Aguilar, 25 de septiembre de 2020).

Existe el deseo de poder compartir todos esos conocimientos que se fueron adquiriendo
durante todo este tiempo de vida laboral. Por lo cual, se busca establecer un dialogo de
saberes con las nuevas generaciones que ingresan al contexto laboral.

“Mientras mas circulos sociales hay muchisima capacidad hay enserianza y de transmitir

los conocimientos que uno tiene a través de la vida” (J. MUnera, 5 de octubre de 2020)

De manera general, los sujetos prejubilados en esta etapa se enfrentan a tres retos,
“La parte economica, la parte social porque van estar en contacto directo con sus

comparieros, con sus estudiantes, como toda esta satisfaccion y segundo como la
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experiencia que se tiene para lograr todos los retos que se van presentando cada dia” (S.

Méndez, 18 de julio de 2020).

Estas caracteristicas mencionadas anteriormente son las reflexiones que se abordaran en
esta nueva etapa de ciclo vital, las cuales dardn herramientas para poder transcurrir a la siguiente
etapa y permitir que estos tres Ultimos afios de trabajo sean abordados de la mejor manera.

Al considerar la prejubilacion como una etapa de ciclo vital familiar, es tarea del Estado
plantear politicas publicas donde se tenga en cuenta tanto al sujeto en etapa de prejubilacion
como a sus familias y se brinde un acompafiamiento integral respecto a las problematicas que

surgen al estar en dicha etapa.

Percepcidén de la Prejubilacion

Durante la implementacion de las técnicas se identificaron varias percepciones que tienen
los sujetos sobre el concepto de prejubilacion y jubilacién.

Partiremos diciendo que la jubilacidn es una meta de vida la cual se alcanza después de
afios de esfuerzo y dedicacion que implican un desgaste fisico, mental y sacrificio de tiempo
familiar. Esta etapa es un proceso a un cambio significativo.

Se evidencia en las voces de los sujetos que expresan esto:

“Por muchos arnios luché y trabajé con el fin de lograr este proposito” (A. Torres, 25
de julio de 2020).

“Toco entregarle mas de media vida al trabajo para poder recibir alguna
remuneracion, que mucha salud ya se ha ido y ojala uno si se la pueda disfrutar” (M.

Guevara, 9 de octubre de 2020).
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Por otro lado, en el concepto de prejubilacion se entiende como la etapa preparatoria
hacia la jubilacion, en esta los sujetos van a reorganizar su proyecto de vida y van a adquirir las
herramientas para enfrentarse al cambio que viene. Durante este caminar se acumulan un sin fin
de vivencias que van permitiendo la construccion individual y por ende, un mejor desempefio en
la vida laboral. Es importante resaltar que en esta etapa se inicia un duelo por la inminente
pérdida del trabajo.

“Al jubilarse ya entra uno en otra dinamica” (S. Méndez, 18 de julio de 2020).

“Es un duelo que vamos a pasar, y que a veces si, le da a uno como dolor separarse pues

como del grupo de trabajo (...) no quedarme estancada en la situacion de pérdida; sino,

en rescatar situaciones que no he podido concluir” (S. Penagos, 3 de octubre de 2020).

Es de resaltar que los sujetos en etapa de prejubilacion se enfrentan a una ambigiedad,
donde cada sujeto expresa una ambivalencia entre felicidad y miedo, por una parte se encuentra
la felicidad por concluir satisfactoriamente esta etapa y poder dedicarse ahora a las metas que se
han dejado pendientes, pero por otro lado existe un temor a perder una actividad que se ha vuelto
una constante en su vida y todas las relaciones sociales que se han establecido gracias a esta
labor.

“Uno de alegria porque ya pues voy a descansar, de todas maneras, el trabajo en ciertos
momentos es pesado y la otra también es de miedo, porque las expectativas que uno se va a
encontrar, que ya no va a tener como esa rutina de levantarse, ir a trabajar, de llegar, es
como una rutina y tiene uno como el tiempo ocupado, entonces eso es también un temor” (S.
Méndez, 18 de julio de 2020).

“Es una combinacion de sentimientos, entre tristeza y alegria; ya que por muchos anos

luche y trabaje con el fin de lograr este propdsito, pero al verlo tan cerca, tambien siento un
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poco de nostalgia, porque dejaré el que fue como mi segundo hogar por cerca de veintinueve
afos, durante los cuales conoci y comparti con jefes y compafieros y de todos me llevaré
bonitos recuerdos, ensefianzas y experiencias importantes para mi vida profesional y
personal, y a la vez feliz porque puedo compartir mas con mi hija, nieto, familia y amigos”
(A. Aguilar, 25 de septiembre de 2020).

En su gran mayoria los sujetos entrevistados reflejan un temor al cambio de actividades
debido a que estan acostumbrados a su vida laboral y en muchas oportunidades no han
planificado su vida para la jubilacion. Ademas, manifiestan la necesidad de prepararse
mentalmente para el momento en que ya no puedan compartir ni relacionarse con sus
compafieros de trabajo y demas personas (estudiantes, pacientes, familias, etc.), expresando
ademas que ha sido un proceso de manejar los apegos a las personas con las que se relacionan 'y
a dejar de ejercer algo que les apasiona y lo han hecho gran parte de su vida. A partir de esto, se
evidencian tres elementos los cuales permiten comprender de una manera mas introspectiva la
percepcion del sujeto en esta etapa:

Soledad: Se evidencia un temor ligado al sentimiento de pérdida y es el quedarse solo.
Los sujetos manifiestan que les preocupa que, al momento de jubilarse, todas las relaciones que
han establecido se debiliten y lleguen al punto de perderlas, generando asi que se vayan
quedando solos.

“FEs un duelo que vamos a pasar, le da a uno como dolor separarse pues como del grupo

de trabajo” (S. Penagos, 3 de octubre de 2020).

“El temor es que uno ya se jubilay ya no va a tener relaciones con sus compafieros, con

las personas del trabajo y va a estar mas solo ” (S. Méndez, 18 de julio de 2020).
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Cansancio: Los sujetos manifiestan que ya se evidencia en sus cuerpos y fuerzas un
cansancio en comparacion a cuando iniciaron, este cansancio evidenciado en poca tolerancia al
ruido, dolores de garganta dado la exigencia de su labor, cansancio en su cuerpo. Este factor
contribuye a que los sujetos deseen que llegue con ansias esta etapa de jubilacion.

“uno se va acercando a la meta y se va sintiendo mas el cansancio” (M. Guevara, 9 de
octubre de 2020).

“Pienso que el mayor reto es como que ya si se esta cansado, se esté pues ya uno se cansa
como de las cosas por ejemplo, la parte fisica, las escalas, que tiene que subir unas
escaleras, como de pronto la tolerancia hacia el ruido excesivo” (S. Méndez, 18 de julio de
2020).

Factor Econémico®: Se ha podido identificar que las personas en esta etapa temen al
cambio de sus ingresos econdémicos a nivel laboral, debido a que sus salarios cambian al
momento de terminar su ciclo y se enfrentan a la incertidumbre de como seré su situacion
econOmica.

“También la parte econdémica pues porque se sabe que el sueldo es menor en ti también
temor por eso” (S. Méndez, 18 de julio de 2020).
“En el sentido econdémico porque va a entrar menos dinero al hogar, muchas cosas pueden

verse obligadas a cambiar” (M. Guevara, 9 de octubre de 2020).

1 Con respecto al reajuste pensional del afio 2020 establece que la pensién cuyo monto mensual en el
afo 2019, fue igual o menor al salario minimo legal vigente, la mesada mensual sera de $877.803. Por
otro lado, como segundo item se establece para la pensién cuyo monto mensual en el 2019, fue superior
al salario minimo legal mensual vigente, el reajuste para el afio 2020 sera 3.80%, de conformidad con el
incremento del indice de precios al consumidor (IPC), certificado por el Departamento Nacional de
Estadistica DANE para el afio 2019 (Minitrabajo, 2020).

Es de aclarar, los sujetos prejubilados que participaron en esta investigacién reciben un salario mensual
mayor del minimo, por lo cual estan cobijados por el segundo item lo que implica una rebaja en el salario
mensual que estan recibiendo actualmente.
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Los tres elementos mencionados anteriormente se convierten en factores a tener en
cuenta en esta etapa de ciclo vital y los cuales requieren de estrategias de intervencién y
acompafiamiento que se deben desplegar por parte de las empresas y el Estado para transitar de
manera satisfactoria y poder pasar a la etapa de jubilacion con herramientas eficaces para

enfrentarla.

Proyecto de vida

Al plantear la prejubilacion como una etapa del ciclo vital es importante reconocer que
una de las reflexiones mas significativas va a girar en torno al proyecto de vida; entendiendo que
el proyecto de vida representa, entonces, en su conjunto, ‘lo que el individuo quiere ser’ y ‘lo que
¢l va a hacer’ en determinados momentos de su vida, asi como las posibilidades de lograrlo
(D’Angelo, 2000). Esto nos permite entender que el proyecto de vida son las metas y suefios que
el sujeto desea alcanzar y la posibilidad de que estas se pueden modificar segin cada etapa que el
sujeto esta viviendo.

Con relacion a lo planteado anteriormente, los sujetos prejubilados manifiestan que esta
etapa de ciclo vital les permite redefinir sus proyectos de vida, en cuanto disponen de una mayor
cantidad de tiempo para lograr dichos suefios.

“Es como a futuro tener otra vision de que hacer o de tiempo libre” (F. Lépez, 5 de octubre
de 2020).
“L0os proyectos que aun tengo, los pueda hacer realidad ahora que me va a quedar el tiempo
suficiente” (S. Penagos, 3 de octubre de 2020).

A partir entonces de este tiempo libre, los sujetos prejubilados manifiestan que varios

suefios y metas planteadas en su proyecto de vida se fueron postergando dada la actividad laboral
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y las tareas que esta traia consigo, por lo cual el retiro laboral les permite volver a sofiar y
plantearse ademas nuevas actividades, asi lo plantean los sujetos entrevistados:
“voy a tener mas libertad para llevar a cabo actividades que no he podido hacer por la falta
de tiempo (...) como viajar, hacer otras actividades familiares, reuniones” (S. Penagos, 3 de
octubre de 2020).
“Disfrutando del tiempo necesario para poder realizar mis suefios, proyectdndome como
hacia otras actividades que no pude realizar por el trabajo” (S. Méndez, 18 de julio de
2020).

En este nuevo planteamiento de proyecto de vida, entra también un elemento
fundamental y es el deseo de los sujetos prejubilados de sentir que aun aportan a la sociedad, es
decir los sujetos no desean sentarse y ver pasar el tiempo, sino que buscan con sus actividades
seguir contribuyendo a la sociedad.

“Pues la verdad en este momento ya quisiera estar mejor dicho descansando por decirlo asi.
es no quedarse uno sentado, me jubile que voy hacer no. Es como a futuro tener otra vision
de que hacer o de tiempo libre” (F. Lépez, 5 de octubre de 2020).

“Las expectativas, la verdad es salir y hacer algo productivo.... las expectativas es hacer las
cosas bien y que las personas queden satisfechas por el tiempo que uno estuvo laborando
con ellos” (S. Méndez, 18 de julio de 2020).

Sin duda, la prejubilacion como etapa de Ciclo Vital trae consigo el reto de reflexionar en
cuanto a las actividades que se realizaron todos estos afios de ejercicio profesional y el
reformular el proyecto de vida para dar cumplimiento a las metas que se fueron postergando,
pero ademas poder cumplir los suefios que van surgiendo ante el inminente retiro laboral.

Ademas, es un momento de enfrentar la frustracion que trae consigo el perder una fuente de
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actividad constante y tener tiempo disponible contrarrestando con actividades que contribuyan al
disfrute de esta nueva etapa de vida.

Podemos concluir entonces que los sujetos manifestaron que uno de los mayores retos a
los que se enfrentan durante esta etapa de prejubilacion es mantener el &nimo, disposicion y
pasion por el trabajo que realizan a diario, ya que se encuentran en un momento en el cual, el
cansancio es alto y la perspectiva esta enfocada en salir a poder llevar a cabo todas las
actividades que han postergado. A esto se le suma el desafio de manejar los apegos que se han
generado durante toda una vida laboral a las actividades desarrolladas y a las relaciones que se
establecen.

En conclusién, el Estado debe generar politicas publicas que permitan a los sujetos en
etapa de prejubilacién adquirir herramientas que los capacite para enfrentar la jubilacion y gozar
de este cambio. En compafiia con las empresas se deben generar estrategias o programas que
respondan a las verdaderas demandas de los sujetos en la etapa de prejubilacion, donde se realice
un acompafamiento individual y familiar que pueda abarcar las necesidades emocionales, pero
ademas la parte econémica, relacional, disefiar un proyecto de vida, etc. Es decir, “la institucion
no prepara al ser humano, a las personas, a los funcionarios, para que verdaderamente se tenga
una jubilacién con proyeccion con futuro” (J. Munera, 5 de octubre de 2020) y realizar un

acompafamiento integral.
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Capitulo 11

Construccién de Saberes de los Sujetos Prejubilados

Este capitulo pretende dar cuenta de los retos a los que se enfrenta el sujeto en etapa de
prejubilacion en su entorno social, laboral y relacional. Para esto nos enfocaremos en los saberes
que rodean a los sujetos dando un cambio al concepto de prejubilados y jubilados, no se sigue
trabajando bajo la perspectiva que un sujeto se retira y hasta alli llega su aporte a la sociedad,
sino como ese sujeto que es fuente de conocimiento y que su experiencia debe ser tenida en
cuenta por el area laboral. Ademas, al estar en la etapa de prejubilacion es de suma importancia
establecer un dialogo de saberes para asi dar el reconocimiento a todos esos afios de labor del
sujeto.

A continuacion abordaremos tres elementos importantes entorno a los saberes.

Saberes adquiridos

En la aplicacidn de las entrevistas, los sujetos prejubilados recalcan la importancia de los
saberes y del dialogo entorno a estos que se puede generar en los contextos donde se encuentran
inmersos. Para esto se hace necesario entender que los saberes “contempla el sentido comn, la
sabiduria popular, y los saberes tedricos y practicos de la realidad social situada culturalmente, o
sea, el acontecer diario de los pueblos, los barrios, las ciudades y los paises” (Agtiero, 2011, p.
17). Es asi como al hablar de saberes se hace referencia a los conocimientos profundos que se
adquieren a través del estudio o de la experiencia de algo.

Con relacion a esto, los sujetos prejubilados manifiestan que durante sus afios de trabajo
han ido acumulado una variedad de saberes basados en las vivencias de su labor, cada situacion a

la que se han enfrentado en su vida laboral los ha llevado a elaborar estrategias, estas han sido
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puestas a prueba en situaciones complejas de su trabajo y han mostrado su eficiencia o falla; Es
asi como los sujetos prejubilados han construido conocimientos que les han permitido
desenvolverse con mayor facilidad en los retos.

“Yo pienso que cuando empecé era como mas dificil, ahora es mas facil porque uno ya

conoce como todas las dindmicas que se van dando(...). Pienso que ahora es como mas,

yo digo que mas fécil porque ya uno conoce muy bien su trabajo y sabe y ha tenido como
muchas experiencias, entonces sabe como abordar cada cosa que se le va presentando”

(S. Méndez, 18 de julio de 2020).

Es importante mencionar que no se ha tratado sélo de establecer qué estrategias
funcionan de una manera mas efectiva en la realidad en la que se encuentran los sujetos
prejubilados sino que ha llevado también al reto de moldear su caracter donde han tenido que
aprender a renunciar y defender sus puntos de vista.

“He adquirido mayor madurez, ya tom6 mas decisiones, ya tengo un mayor analisis, que

ya he dejado mucha inseguridad en muchos aspectos, que ya no miro a una persona por

su profesion, y no la miro por alla en un pedestal, sino que para mi esa persona es una

persona igual a mi” (A. Aguilar, 25 de septiembre de 2020).

Estos elementos mencionados anteriormente han capacitado al sujeto prejubilado para
desarrollar de manera efectiva su labor y enfrentarse a los retos con una diversidad de estrategias.
Con estas dos ventajas de su parte, los sujetos prejubilados han llegado a la etapa de retiro
laboral, lo que los lleva a sentirse en una contradiccion.

“la persona que ya se va a jubilar aunque uno quiere jubilarse porque ya esta cansado,

porque los afos ya han pasado y se quiere disfrutar mientras se tiene salud y vida se

quiere disfrutar como en otras cosas como en hacer cursos y en cosas que de pronto por
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el trabajo no se ha hecho, como visitar la familia pero yo pienso que a este momento de
uno jubilarse tiene mucho conocimiento, es decir tiene como mucha experiencia para
resolver expectativas, uno ve y escucha profesionales que han entrado que tienen 50 6
afos que uno escucha experiencias o problematicas que uno dice ‘pues’, que uno no lo
ve tan grave como ellas la ven, pues dificultades de un nifio y como ya uno ha tenido
experiencia entonces uno lo sabe resolver mds facil o lo ve menos grave” (S. Méndez, 18
de julio de 2020).
Es decir, hay un cansancio por parte de los sujetos prejubilados dado los afios que han
trabajado, pero se encuentran en una posicién de experiencia y conocimiento que facilitan su
labor, esto los lleva a dudar en asumir la jubilacion y desear continuar aportando con sus saberes

a la sociedad, por ende esta contradiccion afiade tension entonces a la etapa de prejubilacion.

Dialogo de saberes

Los sujetos prejubilados son conscientes del cimulo de saberes que han adquirido y
desean que estos puedan seguir contribuyendo a la sociedad y al ejercicio de la labor, para esto
los sujetos buscan establecer un didlogo de saberes, entendiendo este como “la relacion
mutuamente enriquecedora entre personas Y culturas, puestas en colaboracion por un destino
compartido” (Ishizawa, 2012, p. 5).

De este modo, los sujetos prejubilados no buscan atesorar el conocimiento de manera
egoista y jubilarse con el, sino desean establecer un didlogo que permita a los “nuevos”
profesionales enriquecer su practica profesional con las estrategias y conocimientos que la

experiencia les ha dado.
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“Transmitir los conocimientos que uno tiene a través de la vida” (J. MUnera, 5 de

octubre de 2020).

Este didlogo de saberes permite en primer lugar reconocer el saber del sujeto prejubilado,
al ser estos tomados en cuenta y darles valor a las estrategias construidas a través de las
vivencias de su labor profesional. Por otro lado, los sujetos prejubilados manifiestan su deseo de
transmitir sus saberes a los “nuevos” profesionales en donde las estrategias que los prejubilados
han identificado y construido para abordar y enfrentar situaciones complejas de sus quehaceres,
puedan compartirse con los “nuevos” profesionales donde se evite que estos vivencien las
mismas dificultades para concluir con las misma estrategia, es decir que los “nuevos”
profesionales comiencen a caminar en el lugar donde los prejubilados llegaron.

En consecuencia, es por esto importante que desde las empresas o0 instituciones se
generen programas que contemplen la vision del sujeto prejubilado con respecto a su percepcion
de la empresa y los aportes que pueden contribuir al mejoramiento de esté dado todos los afios de
ejercicio en ese contexto.

En ese mismo sentido, generar programas que permitan esta transmisién de saberes con
el objetivo de rescatar y valorar los conocimientos que los sujetos prejubilados han adquirido a
través de las multiples vivencias de sus afios de labor y asi la nueva generacién pueda partir de
ellos sin necesidad de repetir la misma historia, partir del camino ya recorrido y asi poder
construir un conocimiento mayor. Con el objetivo de lograr esto, se propone formular
herramientas (videos, textos, etc) donde los sujetos prejubilados narren su historia y ademas se

puedan volver tutores de los “nuevos profesionales”.
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Innovacién

Al pasar del tiempo se ha ido instaurando el uso de las herramientas tecnologicas en las
actividades laborales (pc, tablet, la implementacion de programas). Por lo cual, los sujetos
prejubilados manifiestan la dificultad que han presentado entorno a estos cambios, debido a que
presentan dificultades en tener la habilidad y fluidez en comparacién con los “nuevos”
profesionales y esto genera que se retrasen en sus actividades laborales y el aumento del nivel de
estrés.

“La relacion con las herramientas tecnologicas en esta etapa, para mi han sido dificiles

I6gicamente, porque uno se tiene que adecuar nuevamente a las herramientas

tecnologicas en cuanto a la capacitacion” (S. Penagos, 3 de octubre de 2020).

Ademaés de las herramientas tecnoldgicas, se han venido instaurando nuevas
metodologias y estrategias en el ejercicio profesional, uno de ellos es el inglés; estos cambios de
estructura o conocimiento se convierten en un desafio para los sujetos prejubilados que venian
trabajando de una manera diferente.

“Temor a explorar como las herramientas, como a los nuevos idiomas, siempre es como

un temor porque aunque se va superando Yy se tiene que buscar alternativas como

hacerlo, siempre se le da mas dificultad” (S. Méndez, 18 de julio de 2020).

Ante estos desafios, los sujetos prejubilados expresan su disposicion a aprender y un
anhelo por desarrollar de buena manera sus funciones hasta el ltimo dia; una de las estrategias
que emplean para mejorar en sus habilidades con las tecnologias es recurrir a sus familias y a sus
compaieros de trabajo, con estos ultimos se establece un didlogo de saberes donde los “nuevos”
profesionales comparten su conocimiento estas herramientas y los prejubilados en las estrategias

desarrolladas con base en sus vivencias.
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“He tratado de adaptarme y acoplarme a toda esta tecnologia, hay cosas que todavia no,

pues que se me hace dificil como aprender, pero busco el mecanismo o busco a las

comparieras de ahora que me expliquen” (A. Aguilar, 25 de septiembre de 2020).

Sin duda, las herramientas tecnoldgicas y la implementacion de nuevas metodologias se
instalan como un reto para los sujetos de prejubilados que los lleva a buscar estrategias para

enfrentarse y superar acudiendo a sus relaciones sociales y familiares como apoyo.

Programas de formacién para los sujetos prejubilados

Los sujetos prejubilados manifiestan que en sus empresas existen programas de
capacitacion entorno a la etapa de jubilacion, la manera para participar varia segin cada empresa
como las teméticas abordadas. Durante la aplicacién del instrumento se pudo evidenciar ciertas
diferencias en los entornos donde los sujetos entrevistados estan inmersos.

En primer lugar, en el entorno de educacién la participacion a los programas de
prejubilados es voluntaria y esté abierta al publico, las teméticas abordadas se enfocan en las
diferentes situaciones que van a vivenciar en la etapa de jubilacion y estas son dadas por
diferentes profesiones, cabe aclarar que los temas varian desde los cambios emocionales hasta la
administracién de los recursos en la nueva etapa.

“Hay unos cursos de prejubilacion para ayudar a decidir y como va a ser todo el
cambio, como va a ser todas las cosas, que se puede lograr y alcanzar y tener en la
Jjubilacion” (S. Méndez, 18 de julio de 2020).

Por otro lado, en el entorno de salud los programas para los prejubilados estan
constituidos, su participacion es voluntaria, mas el acceso a ellos requiere de una invitacion

previa para poder pertenecer y al ser una tarea administrativa se generan casos donde no llega la
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invitacion o llega en los ultimos meses generando asi que varios sujetos prejubilados no puedan
acceder a esto. Las tematicas desarrolladas abordan las diferentes situaciones que se van a
vivenciar en esta nueva etapa.

“El hospital nos da, tiene una actividad para los prejubilables entonces los preparan en
un arno o dos arios, entonces por la parte de la institucion yo si me siento apoyada” (A.
Aguilar, 25 de septiembre de 2020).

Por Gltimo, en el entorno social y familiar existen programas para los prejubilados y la
participacién es voluntaria, sin embargo los sujetos prejubilados expresan su descontento con las
temaéticas abordadas ya que solo cuentan con la vision psicoldgica de esta etapa.

“No tienen conocimiento de que es jubilacion y como preparar a los funcionarios para la
jubilacion primero porque desconocen el tema absolutamente y creen que para el trabajo
de pre-jubilacion ponen un psicologo y yo pienso que una jubilacidn no es proceso
psicolégico” (J. Mlnera, 5 de octubre de 2020).

Es de resaltar que la prejubilacion es una etapa de preparacion para el retiro laboral que
va a ocurrir, por esto es importante adquirir herramientas para un transito satisfactorio y un
disfrute de la jubilacion. Para esto se hace necesario que las empresas o0 instituciones brinden
capacitaciones que abarquen el afrontamiento emocional, relacional y econémico del cambio que
se va a vivir; es por esto que el acompafiamiento no se debe brindar solo en un area del ser
humano sino en un trabajo interdisciplinar que permita abordar todas las areas que van a sufrir un
cambio por esta situacion y asi poder equipar a los sujetos para afrontar los cambios.

Al mismo tiempo, estas capacitaciones deben tener un énfasis individual donde se

incluya a las familias de los sujetos prejubilados y las posibles situaciones que se pueden
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presentar en las relaciones y roles, dado que ambos van a enfrentarse a un cambio y es necesario

el acompafnamiento
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Capitulo 111

Relaciones construidas

En este capitulo se abordan las dinamicas familiares y sociales del sujeto en etapa de
prejubilacion. Como se planteaba anteriormente, la etapa de prejubilacion trae consigo una
reflexion y planeacion del proyecto de vida que va a suscitar en el sujeto multiples sentimientos;
en relacion con esto, es importante resaltar que,

La adaptacidn a la nueva situacion puede ser especialmente dificil para aquellos que

muestran una escasa inversion en los papeles extra-laborales en lo que respecta a las

relaciones familiares, a la amistad, a la participacién en alguna organizacion y a la
dedicacion a actividades de esparcimiento, ya que esto limita la presencia de importantes
papeles extra-laborales para la definicion de identidad que puedan sustituir el papel del

trabajo abandonado (Chiesa & Sarchielli, 2008, p. 367).

Por consiguiente, los sujetos prejubilados cuando se enfrentan a estos cambios y desafios
expresan el deseo y necesidad de contar con relaciones familiares y sociales que sean para ellos
una fuente de apoyo y acompafiamiento en el transitar de esta etapa de ciclo vital. A
continuacion, mencionaremos los elementos encontrados respecto a esto en el contexto familiar y

laboral en que se desenvuelve el sujeto prejubilado.

Contexto Familiar

Segun la percepcion de los sujetos prejubilados la familia va a constituir un apoyo
fundamental para el transitar en esta etapa de ciclo vital y en la siguiente que es la jubilacion.
Para ello, es importante construir vinculos familiares donde el individuo halle las herramientas

necesarias para crecer y desarrollarse emocionalmente, a la vez que permiten estructurar la
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realidad de dicho individuo al definir reglas y limitaciones de comportamiento (Burutxaga et al,
2018). En este orden de ideas, los vinculos familiares que se vayan estableciendo al interior de
las familias de los sujetos prejubilados van contribuir -positiva o negativamente- en el
afrontamiento de los desafios que trae consigo el ciclo vital de la prejubilacion y mas tarde la
jubilacién.

Es asi como las familias de los sujetos prejubilados manifiestan el deseo que estos
puedan descansar, dedicarse a lo que les gusta y compartir tiempo de calidad; es decir puedan
enfocarse en ellos mismos y disfrutar del fruto de su trabajo.

[mi familia] “piensan en que yo debo dedicar méas tiempo para mi y quererme masy

hacer mas actividades pero que vayan en beneficio mio y no en beneficio de otras como

de la institucion, sino en mi beneficio” (A. Aguilar, 25 de septiembre de 2020).

“Mi familia estan muy ansiosos de que yo salga para poder compartir mas tiempo con

ellos, porque como dije anteriormente soy muy entregada al trabajo y hay veces labor6

mas de lo que debo laborar” (M. Guevara, 9 de octubre de 2020).

Durante las entrevistas aplicadas se logra identificar que existe un apoyo de las familias,
pero de igual manera se percibe una tensién interna por parte de estas, ya que el sujeto
prejubilado cuando ingrese a la etapa de jubilacion va a permanecer mas tiempo en el hogar, esto
va a generar nuevas dinamicas familiares y un cambio en roles familiares. Con base en esto, los
sujetos prejubilados manifiestan la posibilidad que las relaciones familiares cambien de manera
positiva 0 negativa dependiendo de las construcciones relacionales que han configurado al
interior del hogar.

Por otro lado, las familias de los sujetos prejubilados manifiestan la expectativa de poder

compartir mas tiempo juntos, dedicar mas tiempo a fortalecer las relaciones, a disfrutar de
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reuniones familiares, viajes y actividades juntos que no se han podido dar por las
responsabilidades laborales de los sujetos prejubilados.

“Que vamos a tener momentos de los cuales no hemos podido concretar, como viajar,

hacer otras actividades familiares reuniones en fin” (S. Penagos, 3 de octubre de 2020).

“Pues mi familia se alegra porque ellas me dicen que ya voy a descansar, que voy a

poder hacer como otras cosas, también mi familia que esté lejos para irla a visitar para

que compartamos mas, eso es lo que piensan pues que estd muy bien y ellos se alegran”

(S. Méndez, 18 de julio de 2020).

Es importante resaltar que la familia es una de las méas fuertes redes de apoyo con la cual
el sujeto cuenta para atravesar esta etapa, por ende sus opiniones van a propiciar un impacto de
manera directa en el sujeto, generando posibles sentimientos de tranquilidad o una carga de
estrés mayor, convirtiéndose en factores de riesgo o proteccion segun el caso.

“Ellos en muchas ocasiones antes me critican y me juzgan por eso, me lo hacen como

mds complicado y de pronto me hacen sentir mal en muchas ocasiones” (A. Aguilar, 25

de septiembre de 2020).

“Mi familia en los retos laborales, pues, es un papel muy importante de apoyo siempre,

de acompafiamiento, de mucho dialogo, de darme mucha tranquilidad, de apoyarme en

los momentos que se pueden presentar, pues mi familia ha sido un apoyo muy grande”

(S. Penagos, 3 de octubre de 2020).

Igualmente, las familias son una fuente de apoyo para los sujetos prejubilados en la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas y nuevas metodologias (inglés, formatos),
siendo la familia percibida con un lugar seguro al cual acudir cuando necesitan ayuda en estas

herramientas.
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“Pues ellos contribuyen primero, aconsejandome, ayudandome como en actividades que

tengo que realizar para el trabajo, ayudandome en el inglés, en la tecnologia” (S.

Méndez, 18 de julio de 2020).

“Pues como de mi entorno familiar; he recibido apoyo cuando se me ha dificultado

alguna situacion del manejo de las tecnologias” (S. Penagos, 3 de octubre de 2020).

En conclusién, la familia es una red de apoyo importante en esta etapa que ayudara
también en la construccidn de estrategias para afrontar este tiempo de reflexion en torno al
proyecto de vida. De tal manera se puede determinar que cuando se trabaja con el sujeto
prejubilable, a la par se debe trabajar con la familia, ya que esta transicion permea todos los
ambientes en que se mueve el sujeto y las relaciones funcionales y acompafiamiento adecuado,

son determinantes en este camino.

Contexto Laboral

El contexto laboral ademas de las actividades y tareas propias, brinda a los sujetos
prejubilados la posibilidad de establecer relaciones y generar vinculos con los demas integrantes
de su entorno laboral, con los que comparte experiencia dentro de la jornada y en ocasiones
puede extenderse en actividades por fuera del &ambito laboral.

Estas relaciones dadas en el &ambito laboral pueden constituirse en un apoyo social que
permitira a los sujetos prejubilados sentir que “en situaciones problematicas hay en quien confiar
y a quien pedir apoyo. La percepcion de que existe ayuda disponible por parte de otros, puede
hacer que la magnitud estresora de un evento aversivo se perciba reducida” (Perez y Martin,

2006, p. 2). Es asi como el apoyo social desarrollado por las relaciones laborales va a acompafiar
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al sujeto prejubilado en los desafios que se generan, siendo una ayuda en los quehaceres de la
labor.

“Siento que tengo con quien contar, mi familia sobre todo, mis compafieras cercanas de

trabajo, personas que uno sabe que las puede buscar en cualquier momento y van a estar

ahi para uno” (M. Guevara, 9 de octubre de 2020).

“Tengo una familia que siempre me ha apoyado, e igualmente tengo unos comparieros

que estén pendientes de mi proceso y me animan mucho” (A. Torres, 25 de julio de

2020).

En tal sentido, los sujetos prejubilados perciben en sus comparfieros de trabajo una
disposicion e interés por apoyarlos en los retos laborales como la tecnologia, el inglés o el uso de
nuevas metodologias a los que se puedan ir enfrentando.

Por otro lado, es de resaltar que hay un temor por parte de los sujetos prejubilados a la
situacion de soledad que se pueda vivenciar al momento de retirarse y a la posibilidad de perder
las relaciones sociales que se han construido gracias a su vida laboral.

“Mi temor es salir jubilado y no tener con quien compartir” (M. Guevara, 9 de octubre

de 2020).

“En la parte afectiva y social pues me va a quedar mas tiempo, me va a quedar mas

tiempo para compartir con ellos” (A. Aguilar, 25 de septiembre de 2020).

Por ello, el sujeto prejubilado se prepara para los cambios que van a venir y las relaciones
laborales hacen parte de estos, es por esto que inician la busqueda de estrategias que permitan
fortalecer las relaciones que actualmente han establecido en el &mbito laboral y asi cuando llegue
el momento de retiro laboral estas relaciones no se pierdan, sino que permanezcan en el tiempo y

se adaptan a unas nuevas dinamicas.
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En conclusidn, el sujeto prejubilado ha generado unas expectativas respecto a las
relaciones laborales y familiares donde manifiesta la necesidad de comprension por parte de
estos dos contextos ante las formas en que afronten el cambio, ademas de generar un ambiente
donde ellos puedan ser escuchados y asi manifestar todos los sentimientos que provoca el retiro

laboral.
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Conclusiones
Una de las intencionalidades de esta investigacion era visibilizar al sujeto prejubilado,
que sus voces relataran la percepcion de esta etapa y el impacto que ha tenido en las relaciones y
el contexto que se desenvuelve. Es de aclarar que desde esta tematica son limitada las

construcciones tedricas desde una mirada social y familiar.

A través de las técnicas utilizadas en la investigacion se logra dar respuesta a los
objetivos planteados, dado que de manera general se logra comprender las percepciones que los
sujetos prejubilados han estructurado en torno a la etapa que vivencian y al suceso proximo que

es su retiro laboral. Con base en esto, se determinan las siguientes conclusiones.

1. Uno de los hallazgos significativos de esta investigacion surge al plantear la
prejubilacion como etapa de ciclo vital, reconociendo los cambios que trae esta situacion a la
vida de los sujetos y al contexto que lo rodea, ademas de los procesos de adaptacion que debe

asumir cada sujeto y su familia a los retos que trae este ciclo.

2. Como etapa de ciclo vital la prejubilacion se constituye como una fase de preparacion
emocional, legal, familiar y social para asumir el cese de actividades Ilamado jubilacién.
Ademas, la prejubilacién trae consigo el desafio de replantear el proyecto de vida y gestionar las

herramientas necesarias para asumirlo.

3. La etapa de prejubilacion trae consigo una reflexion de los afios trabajados y cada
aprendizaje, reto o experiencia que se viven; lo que dio paso a que cada sujeto fuera

desarrollando habilidades que le permitieron crecer en su forma de afrontar cada situacion.
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4. La etapa de prejubilacion trae consigo una ambivalencia entre felicidad y miedo, un
deseo por retirarse y disfrutar del tiempo libre enfrentado a una angustia por perder las relaciones

establecidas, los retos econémicos y no ejercer mas su labor.

5. El factor econdmico es un elemento reiterativo y problematizado, los sujetos
prejubilados manifiestan dado que se convierte en un desafio proximo ya que se da una
reduccion de sus salarios y que los enfrenta a la decision de retirarse o continuar un tiempo mas

laborando.

6. Los sujetos prejubilados durante los afios de vida laboral acumularon una variedad de
saberes basados en vivencias cotidianas que se fueron desarrollando en los diferentes campos
donde el sujeto se desenvuelve en conjunto a las vinculaciones afectivas que se fueron
constituyendo; saberes que permitieron moldear su caracter donde han tenido que aprender a
renunciar y defender sus percepciones y sus puntos de vista, con el fin de buscar la funcionalidad

en su vida laboral y relacional.

7. No se busca atesorar los saberes adquiridos y restringirlo de las nuevas generaciones,
al contrario hay voluntad de parte de los sujetos prejubilados a ensefiar y transmitir sus saberes,
con el fin de empoderar y enriquecer a los nuevos profesionales brindandoles todas las
estrategias y conocimientos los cuales evitaran retrocesos en las instituciones, e indirectamente

se daré valor agregado al saber del sujeto prejubilable.

8. La era de la tecnologia tiende a producir malestar en los sujetos prejubilables, ya que
hay arraigos de los cuales hay que desprenderse para modificar, todo cambio implica esfuerzo,
pero los sujetos se tornan motivados a esta adaptacion al cambio. Sin duda, las herramientas

tecnoldgicas y la implementacion de nuevas metodologias se instalan como un reto para los
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sujetos de prejubilados que los lleva a buscar estrategias para enfrentar y superar acudiendo a sus

relaciones sociales y familiares como red de apoyo.

9. Los prejubilados conciben fundamental contar con redes de apoyo descritas como las
relaciones familiares y sociales para enfrentar los cambios y desafios que trae consigo esta nueva
etapa de ciclo vital. Por consiguiente, los sujetos buscan estrategias que permitan fortalecer

dichas relaciones o crear unas nuevas.

10. La familia va a contribuir positiva o negativamente al afrontamiento de los desafios y
las dinamicas que desarrolle el sujeto prejubilado para transitar en esta etapa. Ademas, la familia

sirve de ente motivador que les permite a los sujetos la posibilidad de disfrutar el cambio.

11. Las relaciones establecidas en el ambito laboral pueden constituirse en un apoyo
social que permitird a los sujetos prejubilados sentir que en situaciones problematicas hay en

quien confiar y a quien pedir apoyo.

12. Uno de los miedos que resaltan los sujetos prejubilados, es la soledad; la posibilidad
de perder las relaciones construidas en su vida laboral es por esto que inician la busqueda de
estrategias que permitan fortalecer las relaciones que actualmente han establecido en el ambito

laboral y asi cuando llegue el momento de retiro estas relaciones no se pierdan.

13. Es significativo resaltar la importancia que tienen las familias en esta etapa, es por
eso que se propone disefiar un plan de acompafiamiento integral donde no solo se aborde al
sujeto en esta etapa, sino también se brinde pautas al nacleo familiar sobre los cambios que se
aproximan para ambos, que permitan potencializar su forma de enfrentar los cambios, las

relaciones, manejo del tiempo y roles.



14. Es evidente la necesidad de adquirir herramientas que permitan un transito
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satisfactorio y eficaz para este sujeto prejubilable. Para esto se hace necesario que las empresas o

instituciones brinden capacitaciones que abarquen el afrontamiento emocional, relacional y
economico del cambio que se va a vivir; es por esto que el acompafiamiento no se debe brindar
solo del &rea psicoldgico sino de un trabajo interdisciplinar que permita abordar todas las areas
que van a sufrir un cambio por esta situacion y asi poder equipar a los sujetos para afrontar el

transito.

15. Al considerar la prejubilacion como una etapa de ciclo vital familiar, es tarea del
Estado plantear politicas publicas donde se tenga en cuenta tanto al sujeto en etapa de
prejubilacion como a sus familias y se brinde un acompafiamiento integral respecto a las
problemaéticas que surgen al estar en dicha etapa. En compafiia con las empresas se deben
generar estrategias o programas que respondan a las verdaderas demandas de los sujetos en la
etapa de prejubilacién, donde se realice un acompafiamiento individual y familiar que pueda
abarcar las necesidades emocionales, pero ademas la parte econdmica, relacional, disefiar un

proyecto de vida, etc.

16. Finalmente, esta investigacion se plantea como un punto de partida para la
construccién de nuevo conocimiento donde la academia ahonde més en el concepto de
prejubilacion y las dindmicas que se desarrollan, para asi generar una transformacion en lo

conceptual y por ende en la intervencidn con los sujetos prejubilados.



Anexos

Anexo |: Entrevista semiestructurada

Comprender la percepcion que tienen los sujetos sobre su retiro laboral en la etapa

de prejubilacion.

¢ Cuél es la percepcidn que usted tiene al saber que esta

préximo a jubilarse?

¢ Qué expectativas tiene sobre sus ultimos afios laborales?

¢ Cuales son los retos presentes en relacion con la etapa de

jubilacion?

Analizar las dinamicas familiares del sujeto en la etapa de prejubilacion.

¢ Qué piensa su familia sobre su etapa de prejubilacion?

¢ Qué expectativas genera esta etapa en su familia?

¢De qué manera contribuye su familia en esta etapa de su

vida?

¢ Qué papel juega su familia en los retos laborales que se

presentan en esta etapa de prejubilacion?
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Agregar las dindmicas familiares
Se cambiaron los roles

El rol de autoridad cambiaria

Describir los retos a los que se enfrenta el sujeto en etapa de prejubilacién en su

entorno social, laboral y relacional.

¢ Cudles han sido sus mayores desafios en esta etapa de

prejubilacion?

En esta etapa de prejubilacion ¢Se han modificado sus

relaciones laborales?

¢De qué manera contribuyen las relaciones sociales en su

etapa de prejubilacion?

¢ COmo ha sido su relacion con las herramientas

tecnoldgicas en esta etapa?

En su sector laboral, ¢hay una capacitacion constante sobre

los conocimientos propios del area al cual pertenece?

¢ Como responden los compafieros de trabajo ante la idea

préxima del retiro laboral?
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¢Cuenta con el apoyo de una red social (familia, amigos,

colegas) con la cual compartir dicho proceso?

¢Lainstitucion en la que trabaja tiene un programa para la
etapa de preparacion del retiro laboral y jubilacion? ¢Usted
participa? ¢Cdémo le ha servido? ;Responde a tus

necesidades? ¢Es llamativo?

¢Se ha sentido excluido de cualquier actividad de su

trabajo? Especifique.

Identificar las construcciones generadas por el sujeto a partir de las vivencias de la

etapa de prejubilacién.

¢ Qué cambios ha tenido su vida, al ingresar a esta etapa de

prejubilacion?

Con base en lo vivido en su etapa de prejubilacién, ;como

se imagina usted el ultimo mes laboral?

Describir el mayor desafio que ha tenido que enfrentar en

esta etapa de prejubilacion.

¢ Cual cree que pueden ser acciones a nivel laboral, familiar o social que permitan

acompafiarla en su proceso de prejubilacion?
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Anexo I1: Observacién participante

Guia de observacion participante
“Proceso de Prejubilacion”

Percepcidn del sujeto sobre su retiro laboral en la etapa de prejubilacion

Condiciones para la observacion:

El observador debe adquirir previamente un permiso para realizar la observacion.

Debe estar cerca de las personas durante un tiempo determinado, para escuchar
conversaciones y observar formas de relacionamiento

Debe guardar silencio durante toda la sesion para no interrumpir.

Es importante que los sujetos, tengan conocimiento del ejercicio en practica.

Tomar nota de aspectos relevantes de los sujetos observados en cada uno de sus

contextos.

Informacion general

Nombre y Apellido:

Lugar donde labora:
Ocupacion:

Edad:

Tiempo en espera a jubilarse:

Fecha y hora:

Acciones a observar
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1. Expresiones acerca de la jubilacion. (expectativas, suefios, miedos, experiencias)
2. Como son las formas de relacionarse en torno a lo laboral y familiar.

3. Actitud que toma frente a la implementacion de las herramientas tecnologicas.
4. Se presentan asuntos familiares que se puedan relacionar en la etapa en que se

encuentra. (Dindmicas, conflictos, cambios de roles, dependencias).

5. Acompafiamiento por parte de la entidad en el proceso de prejubilacion.

(Capacitaciones, seminarios, cursos, acompafamiento legal)

6. Cambios en el entorno frente a esta etapa a nivel social. (Circulos de amigos, a

nivel cultural, manejo del tiempo, lugares)

7. Mayores desafios en su entorno laboral.

8. Qué expectativas se manifiestan entorno a la jubilacion. (Enfrentarse a las nuevas

metodologias)

9. Cuéles son los grandes saberes. (Las acciones en las cuales tiene mayores

experiencias que las demas personas).

10. Expresiones en torno a modificaciones en su salud, debido a la etapa de prejubilacion
(cansancio, estrés, cambios fisicos, dolencias, enfermedades cronicas, depresion,

ansiedad)
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Anexo I11: Consentimiento Informado

Consentimiento informado
“Proceso de Prejubilacion”
Percepcidn del sujeto sobre su retiro laboral en la etapa de prejubilacion
Fecha:

Yo identificado con cédula de ciudadania

, manifiesto que: Acepto de manera voluntaria mi participacion en la investigacion
“Proceso de Prejubilacion: Percepcion del sujeto sobre su retiro en la etapa de prejubilacion. Un
estudio de caso en el afio 2020”. Estoy enterado de los propdsitos de la investigacion y tengo
claro el uso que se le dard a la informacidn solicitada. Asi mismo autorizo los registros fisicos o
digitales con propdsitos investigativos o académicos, en cualquier tiempo. Los profesionales
responsables de la investigacién me garantizan el respeto por el derecho a la confidencialidad,

reserva e intimidad de la informacién que yo suministre.

Firma de la participante:

Nombre completo del entrevistador:

*Confidencialidad

Los profesionales responsables del tratamiento de los datos, entiende que a través del
diligenciamiento de este formato usted nos autoriza para recolectar, almacenar, circular y usar
sus datos personales, en cumplimiento de lo establecido por las normas vigentes: Ley 1581 de
2012, y demés normas que la reglamentan o complementan y que en cualquier momento puede

ejercer sus derechos para actualizar, corregir o suprimir sus datos.
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