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Resumen

Los modelos de gestion administrativos y financieros son herramientas gerenciales
que ayudan en el buen manejo de las organizaciones asi como en la toma de decisiones al
interior de la misma. De esta forma, la direccion general cuenta con instrumentos idoneos
para determinar las acciones correctas a tomar en pro de los intereses economicos de la

organizacion.

La Estacion de Servicio El Trébol, es una organizacion con diversas falencias
internas las cuales han afectado su estabilidad financiera y administrativa. Por lo que
mediante la presente investigacion se cred un diagnostico organizacional que determiné los
puntos criticos de mejora, asi como las falencias mas notorias y se establecio el mecanismo
para la creacion de un modelo de gestion administrativo y financiero acorde a las
necesidades de la Estacion de Servicio, que ayude a mitigar las problematicas internas alli

encontradas, asi como potenciar la misma hacia un crecimiento empresarial.

Para este desarrollo, se realizo una revision critica, asi como recoleccion
bibliografica de material académico relevante, y la estructuraciéon de una entrevista dirigida

al personal de la organizacion.

Palabras claves: Modelos de gestion, diagndstico empresarial, finanzas, gestion

administrativa, restaurante.
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ABSTRACT
The administrative and financial management models are management tools that
help in the proper management of organizations as well as in decision making within it. In
this way, the general management has suitable instruments to determine the correct actions

to take in favor of the economic interests of the organization.

The EI Trébol Service Station is an organization with various internal shortcomings
which have affected its financial and administrative stability. Therefore, through the present
investigation, an organizational diagnosis was created that determined the critical points for
improvement, as well as the most notorious shortcomings, and the mechanism for the
creation of an administrative and financial management model was established according to
the needs of the Station of Service, which helps mitigate the internal problems found there,

as well as promote it towards business growth.

For this development, a sighting was carried out through critical observation, as

well as a bibliographic collection of relevant academic material, and the structuring of an

interview addressed to the organization's staff.

Keywords: Management models, business diagnosis, finances, administrative

management, restaurant.
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1. Introduccion

La siguiente investigacion trata sobre el analisis financiero a la empresa Estacion de
Servicio El trébol, cuya actividad econdémica es distribuir al por menor productos que
derivan del petroleo, la estacion de servicio es una PYME ubicada en kilometro 7 via

Saldafia, Neiva, Vereda la Concordia 50 metros antes de la quebrada Saldafia, Tolima.

“’La apertura de los mercados y la globalizacion de las cadenas de suministro
demandan cambios estructurales en los que la logistica juega un papel estratégico’” (Cano,
2014). La administracion de las pequeias y medianas empresas en Colombia se encuentra
en un momento crucial, ya que el estado ha vulnerado en cierta medida al pequefio
empresario y dando mayores oportunidades al gran contribuyente. Esto repercute
directamente en la economia del emprendedor, sus insumos se encarecen, los tiempos de
entrega son mayores, existe lucha de precios y competencia desleal. Estos aspectos afectan

al empresario y afecta directamente las finanzas del trabajador promedio colombiano.

5.1 “En el pais hay 5.500 estaciones de servicio de combustible que generan
recaudo de impuestos por mas de $7 billones’’. (Gonzalez, 2019). Basado en la
importancia de recaudo del fisco que representan las Estaciones de Servicio para
el estado y para la economia de la nacion, es propicio estudiar los fendmenos
administrativos y financieros que afectan dichas organizaciones con el fin de
brindar alternativas que mejoren las practicas gerenciales al interior de la

misma.
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Uno de los grandes retos de la Pyme en Colombia es la ausencia de tecnologia. Es decir,
la falta de procedimientos, de una estructura organizada, de programas y de planificacion.
Para esto el estado debe dar alternativas dptimas para la formalizacion de la actividad, crear
canales que incentiven a la agremiacion de Pymes con el fin de minimizar costos de
transporte, de logistica y demads factores que pueden influir en el crecimiento de la pequena

empresa.

Fundamentado en lo anterior, se pretende es realizar en la Estacion de Servicio El
Trébol un andlisis financiero y administrativo que delimite y proyecte la organizacion al
largo plazo por medio de estrategias en fin de cumplir con los objetivos propios, ademas,
disefiar un modelo de gestion administrativa financiera acorde a las necesidades de la
estacion de servicio. La propuesta se realizd mediante una investigacion aplicada de tipo
mixto, debido a que se toman valor medibles , con el fin de dar una contextualizacion mas
acorde del tema de estudio, de esta manera se usaran valores medibles como lo es los datos
obtenidos en el modelo financiero, como cualitativos en el caso de las entrevistas a realizar
al personal al interior de la organizacion. La investigacion brinda una solucion al problema
en mencion a través del disefio de un modelo administrativo y financiero que mejore los

procesos internos de la organizacion.
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2. Problema

Identificar un modelo para la gestion administrativa y financiera acorde al
contexto organizacional de la Estacion de Servicio El Trébol del Municipio de Saldaia

— Tolima

2.1 Descripcion del problema

La estacion de servicio el trébol, es una organizacion ubicada en kilometro 7 via
Saldafia, Neiva, Vereda la Concordia 50 metros antes de la quebrada en el municipio de

Saldana, Tolima. Consta de 6 colaboradores directos y fue constituida hace 17 afios.

Saldafia es un municipio ubicado en el sureste del Departamento del Tolima, el cual
su capital es la ciudad de Ibagué y se encuentra a 75km de la misma (DNP, 2015). Su
poblacion a la fecha es de 19.000 habitantes (DANE, 2020). Gran parte de su composicion
econdmica estd dada al sector agrario y ganadero, haciendo dichas actividades la mayor
fuente de empleo del municipio, girando en torno al movimiento de maquinarias pesadas, y

transporte de carga. Asi mismo, el 41% de su poblacion total es rural (sector campesino)
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(DNP, 2015), siendo asi mas de 100Km?2 en extension de tierra cultivable aprovechada en

productos como arroz, sorgo, maiz, algodon y ganaderia.

La organizacion desde su creacion ha presentado falencias administrativas con el
manejo de la informacion financiera, con una herramienta contable como lo es Syscafe
(Software de contabilidad) mas no con mecanismos ni modelos financieros que
contextualicen la situacion actual de la organizacion y lo proyecten al largo plazo. Por lo
que se han presentado diversas dificultades en la expansion de la marca al tener un
desconocimiento del flujo de ingresos que, aunque es constante no se tiene una cifra real y

certera de utilidad que sirva de base para el control financiero de la organizacion.

“’Syscafe es una empresa lider en el desarrollo de software de gestion comercial,
proveedor de servicios de sistematizacion, que aplica estdndares de calidad en sus
productos y los adapta a las necesidades del cliente.’” (Syscafe, 2022). De esta forma, es un
software contable que facilita la gestion administrativa de la organizacion, brindando
informacion el tiempo real de las ventas, control de gastos, egresos, entre otros. Sin
embargo, la Estacion de Servicio el Trébol, no usa adecuadamente todas las herramientas

que brinda su sistema contable.

Dichas practicas administrativas repercuten en el debido desempefio econdémico de
la organizacion, pues al desconocer cifras exactas con indicadores financieros reales
debilita la toma de decisiones que es vital para efectuar una debida administracion de la

empresa en general. Por tal razon se crea la necesidad de generar un diagnostico a la
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organizacion para determinar las debilidades administrativas al interior de la misma y
buscar mecanismos que ayuden a mitigar dichas falencias dentro del marco de un modelo
de gestion administrativo y financiero. De esta forma, aprovechar las fortalezas y
oportunidades que tiene la Estacion de Servicio El Trébol en aspectos como su posicion
estratégica privilegiada, un area de terreno amplia donde se pueden generar servicios

complementarios como aceites, mantenimientos, montallantas, entre otros.

“’Los modelos de gestion administrativa y financiera traen muchas ventajas, como
el conocimiento anticipado de todo el presupuesto. Permitiendo establecer,
anticipadamente, los ingresos esperados en el periodo a que se refiere el planeamiento, lo
que ayuda a trazar metas y establecer directrices de gerenciamiento mas concretas’’ (Salla,
2011). De esta forma, la Estacion de Servicio El Trébol requiere un manejo de la
informacion apropiado a sus caracteristicas, que brinde indicadores financieros exactos para

la toma de decisiones asertivas para la misma.

“’Un modelo de gestion administrativa y financiera es la realidad de una empresa, se
evidencian las situaciones financieras, permitiendo estudiar un escenario en particular y
analizar mejor los resultados que se obtendrian al tomar decisiones en cualquier nivel de la
organizacion, teniendo en cuenta los objetivos trazados’’ (Davila, 2016). De esta manera, el
desconocimiento administrativo y financiero que ha tenido por dos décadas La Estacion de
Servicio El Trébol ha generado pérdida de oportunidades para expandir la marca, fuga de
capitales y pérdida de valor de la organizacion que, aunque se ha posicionado como

Estacion de Servicio lider en la zona, cuenta con gran potencial de expansion debido a
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factores geograficos y de mercado, si contara con un modelo financiero, la empresa en
mencion podré alcanzar sus objetivos organizacionales puesto que de alli se desprende la
creacion de presupuestos que delimiten el uso de los recursos para necesidades alternas

como marketing, recursos humanos, innovacion, tecnologia, entre otros.

“’El planeamiento financiero trae muchas ventajas, como el conocimiento
anticipado de todo el presupuesto de consumos e inversiones para el periodo siguiente,
permitiendo establecer, anticipadamente.’’ (Reisdorfer, 2005). De esta manera la Estacion
de Servicio El Trébol requiere de la creacion e implementacion de un modelo de gestion
administrativa y financiera acorde a sus necesidades organizacionales que pueda determinar
la situacion actual de la misma con el fin de corregir errores presentes para luego
proyectarla al largo plazo, conociendo su posicion futura para poder crear estrategias de

mercado que ayuden a su expansion econdmica.

Esto conlleva a la pregunta de investigacion:

¢ ldentificando un modelo de gestion administrativo y financiero acorde al
contexto organizacional de la Estacion de Servicio El Trébol del Municipio de Saldafia
— Tolima, la PYME proyectara sus procesos economicos y financieros para la toma de

decisiones en sostenibilidad y crecimiento empresarial?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion administrativo y financiero acorde a los resultados del
diagnostico organizacional de la Estacion de Servicio El Trébol ubicada en el Municipio de

Saldana — Tolima.

3.2 Objetivos especificos

° Elaborar un diagnéstico administrativo y financiero de la Estacion
de Servicio El Trébol para la creacion del modelo

° Establecer plataforma estratégica de la Estacion de Servicio El
Trébol que estructure el modelo administrativo de gestion para la organizacion.

° Generar proyeccion econdmica que delimite el modelo financiero,

permitiendo la viabilidad administrativa y contable.
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4 Justificacion

“’El 68% de las pymes colombianas no tiene acceso a financiamiento. Cerca de la
mitad de las pequenas y medianas empresas del pais se quiebra después del primer afio y
solo 20% sobrevive al tercero.”’ (Colombia Fintech, 2020). En ocasiones el sector
financiero existe a través de una barrera para las microempresas las cuales por su condicion
tienen dificultades para acceder a portafolios financieros que ayudarian potencialmente a su
crecimiento y por lo tanto no logran expandirse como podria llegar a ser si existieran
politicas de estado que regularan los canales para las pymes y brindara mejores formas de
inclusion de las mismas al sector financiero. Dichas falencias nacen desde el interior de la
organizacion al no contar con una estructura financiera adecuada (modelos financieros) lo
que inicia como una debilidad para acceder a créditos, financiamiento, inversion,

donaciones, recursos del estado, entre otros.

Solamente en Colombia, ‘’las Pymes representan mas de 98% del sector productivo
nacional y generan el 80% del empleo en el pais’” (MinTrabajo, 2021). De esta forma las
pymes son un eslabon clave para el desarrollo econdmico, generan la mayoria de los

empleos a nivel nacional y acaparan el sector productivo.

“’Las Pymes se financian principalmente con recursos propios, en menor grado con

pasivos de corto plazo y en baja proporcion con pasivos de largo plazo presentan
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limitaciones importantes para generar ingresos y atraer fuentes de financiacion que

fortalezcan su desempefio’” (Vera, 2014). De esta forma el despegue de una microempresa
estd limitado en mayor parte al alcance financiero propio del emprendedor. Siendo asi una
balanza injusta contra los niveles de competencia actuales en el mercado haciendo que sea

mas dificil emprender cada dia.

La gestion empresarial y desarrollo regional es la linea de investigacion
seleccionada para el estudio ya que busca dinamizar la economia regional de la mano con la
optimizacion de la gestion empresarial de las Pymes de la zona. Asi mismo contribuir a la

creacion de empleos formales y hacer de la region una zona cada vez mas competitiva.

Como sub linea de investigacion se toma la mejora en procesos administrativos
puesto que se pretende mejorar las buenas practicas al interior de la Estacion de Servicio el
Trébol, mediante un modelo financiero que delimite las necesidades que presenta la misma

y trace las acciones que se deben tomar para mitigarlas.

De esta manera es importante analizar con detenimiento la necesidad de que las
organizaciones tecnifiquen sus herramientas mediante modelos financieros que generen
mayor conocimiento de la situacion actual de la misma con el fin de proyectarla al largo
plazo y sea pie de inicio para la apertura a la inclusion financiera. Asi mismo lograr mayor

competitividad y expansion del mercado.
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No obstante, de la mano con lo anterior. Las pymes en Colombia presentan un gran
reto frente al mercado y es el desconocimiento de las herramientas financieras, que muchas
veces es detenido por su tamafio, por sus ingresos, cantidad de empleados, informalidad,
entre otros. Lo cual la hace menos competitiva nacional e internacionalmente frente a otras
organizaciones robustas econdémicamente que logran acceder a modelos financieros sin
inconvenientes y asi logran expandirse ain mas mediante apalancamientos.

“’La segmentacion de los mercados financieros y la discriminacion negativa hacia
las pequefias y medianas empresas son aspectos que prevalecen, en mayor o menor medida,
en las economias latinoamericanas.”” (CEPAL, 2011). Histéricamente, Latinoamérica ha
sido una region donde las Pymes (pequefias y medianas empresas) han sido poco
promovidas y presentan barreras al momento de acceder a sistemas financieros, debido a su
capacidad limitada de recursos, ausencia de tecnificacion, monopolios del mercado, entre
otros. Los cuales afectan directamente la competitividad de dichas organizaciones que son

grandes dinamizadores del mercado.

’Se hace énfasis también en la necesidad de acceso a nueva tecnologia, la poca
utilizacion de instrumentos de cobertura financiera, garantias insuficientes, altos
requerimientos de capital fresco y bajo conocimiento de los instrumentos financieros que
ofrece el mercado. (CEPAL, 2011). Un pilar importante es la falta de tecnificacion del
sector pymes, ya que, por ausencia de recursos, recaen en minimizar gastos para el area
tecnoldgica y de finanzas. “’Para hacer frente a esta situacion, se propone focalizar los
instrumentos disponibles segun las necesidades de desarrollo de las distintas empresas’’

(CEPAL, 2011). De esta manera, una forma es tecnificar las organizaciones, capacitando y
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promoviendo la creacion de modelos financieros acordes a las necesidades de cada
empresa, con el fin de hacerlas cada dia mas competitivas ante un mercado cada vez mas

globalizado.

La informacidn financiera para las microempresas ha pasado muchas veces
desapercibida puesto que no se le ha dado la relevancia real que tiene. Las cuales por su
condicion tienen dificultades para acceder a modelos, softwares o herramientas financieras
que ayudarian potencialmente a su crecimiento y por lo tanto no logran expandirse como
podria llegar a ser si contaran con conocimientos claros en finanzas que ayudaran a

proyectar la organizacion hasta las metas trazadas.

Por tal razdn, es propicio generar una investigacion de caracter empresarial pues
aplica los conocimientos tedricos vistos en la academia para ser implementados en el
campo practico, generando un impacto positivo en las politicas administrativo/financieras
de una organizacion la cual con el resultado esperado podra proyectarse al largo plazo

como una empresa solida en el mercado.

Asi mismo, la Gestion social y participacion de desarrollo con énfasis en Finanzas
Empresariales muestra el desarrollo organizacional articulado con las microfinanzas es el
enfoque social Uniminuto que busca ayudar a las micro empresas en su crecimiento
estructural, debido a las falencias y retos que tienen contra un mercado sumamente
agresivo. De esta manera se busca dinamizar la economia haciendo de dichas

organizaciones cada vez mas preparadas para entrar en un entorno competitivo.
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4. Marco de referencia

5.2 Antecedentes tedricos y empiricos

“’La gestion administrativa como elemento fundamental en la organizacion, ha sido
el soporte del desarrollo empresarial, econdmico, social y tecnologico en especial las
ultimas décadas. La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones
fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control’” (Gonzalez, 2020). Los
modelos de gestion administrativos y financieros han tomado relevancia en la ultima
década debido a las necesidades de globalizacion del nuevo mercado. Donde los

emprendimientos estan cada vez mas interconectados los unos a los otros.

Segtin (Mendoza Briones, 2017), ’la gestion administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos
a través del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir y controlar.”” Los modelos de gestion buscan la eficiencia total al
interior de la organizacion, basandose en los 4 pilares de la administracion contemporanea
(Planeacion, organizacion, direccion y control). De esta manera, se busca dar directrices a

la misma con el fin de alcanzar todos los objetivos organizacionales.

“’El modelo teorico de gestion administrativa y financiera delineado, permitid
evaluar y controlar el uso de los recursos financieros, mejorar la rentabilidad empresarial y
reducir los costos operacionales’” (Mosquera, 2012) . En el desarrollo de un modelo de

gestion para una estacion de servicio en Ecuador se encontraron mejoras significativas al
12
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momento de la creacion del mismo, ya que anteriormente se generaban procesos arcaicos y
poco estructurados. Lo cual limitaba considerablemente el crecimiento econdmico de la

organizacion.

“’Para determinar el modelo de gestion administrativa se debe clasificar la
organizacion, las productoras de bienes pueden ser manufactureras, de conversion o de
reparaciones, y las productoras de servicios, a su vez pueden ser logisticas, de seguridad o
de bienestar.”’ (Arevalo, 2013). En este caso, La Estacion de Servicio El Trébol, es una
organizacion del sector servicios la cual se enfoca en bienestar. Ya que provee un elemento

fundamental para el desarrollo de la vida como el combustible.

El modelo administrativo segun, (Cruz & Jiménez, 2013), “’es un conjunto de fases
0 pasos a seguir para darle solucioén a un problema administrativo, en €l encontraremos
problemas de organizacion, direccion y la solucion a esto es tener una buena planeacion’’.
Los modelos organizacionales de caracter administrativos y financieros fueron creados para
solucionar problemas internos, normalmente en organizaciones las cuales no los han
ejecutado nunca desde su creacion. Por tal razon, pretende dar orden administrativo a todos

los procesos y procedimientos desempefiados.

Para Mahecha en la implementacion de un Modelo Financiero para la Pescaderia
Buenos Aires, se logré concluir: <’Aplicar herramientas financieras que permitan el
rendimiento de las areas contables donde mostrara un panorama favorable que garantizard a

los inversionistas obtener informacion del funcionamiento de su negocio.’” Tras la creacion
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de un modelo administrativo y financiero, se desencadena las ventajas del mismo, como el
uso de herramientas financieras que ayudan a predecir y mitigar situaciones econémicas
venideras. Mediante las proyecciones financieras, los presupuestos y control de gastos que

ayudan a reducir costos y maximizar la utilidad.

“’El modelo financiero es la representacion abstracta de una situacion real de un
problema, donde se plantean diferentes alternativas de solucion; por ejemplo, un problema
de eficiencia en el proceso productivo en una empresa’’ (Perez, 2019). Los modelos
financieros han existido desde finales del siglo XX y han buscado desde su creacion el
diagnostico de la organizacion para luego proyectarla financieramente al largo plazo. De

esta manera crear estrategias y politicas acordes a las necesidades de la misma.

Se han generado diversos estudios bibliograficos planteando la creacion de modelos
financieros para diferentes organizaciones a nivel mundial. Las cuales varian segtn el
contexto en el que se situa. Como las politicas internas, cultura, sector econdmico,
economia nacional, entre otros. Por tal razon todos los modelos financieros son totalmente

personalizados basado a lo anterior mencionado.

En la creacion del modelo financiero a la Estacion de Servicio El Palmar, se logro
concluir: ¢’ Las principales consideraciones que se deben tener en la valoracion de
inversiones en estaciones de servicio, es la relacion volumen de ventas vs capacidad

instalada, debido a que estas variables determinan la posibilidad del crecimiento del
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negocio, y con ello establecer el gradiente que permita visualizar el crecimiento de los
ingresos a través del incremento gradual en las ventas con el tiempo.’” (Correa, 2019). Los
modelos financieros buscan diagnosticar especificamente los aspectos internos de la
organizacion con el fin de potenciarla ante el mercado competitivo actual. “’Las inversiones
en estaciones de servicio deben de ser valoradas mediante métodos financieros establecidos
(multiplos de empresas comparables, flujos de caja libre y otros), que permitan conocer la
realidad del negocio y por la posibilidad de generar valor en el futuro. Valorarlas
unicamente por el calculo del metro cuadrado de su propiedad, planta y equipo no es
aconsejable.”” (Correa, 2019). En ese orden de ideas, los modelos financieros trazan las
directrices administrativas en general que se deben llevar para alcanzar los objetivos

organizacionales.

Por otro lado, Hendrickson en el estudio de factibilidad financiera de una estacion
de servicio argument6: ’Se demuestra viable el proyecto, y se encuentra la mayor
oportunidad de ganancia en la gasolina super la cual tiene gran margen de utilidad al
venderse a un valor de $2,19”°. (Hendrickson, 2011). Los modelos financieros ademas de
analizar los recursos internos también velan por lograr utilidades a la misma, revisando

factores como costos de venta, margen de utilidad, mano de obra, entre otros.

En la modelacion financiera de Rodrigo Pérez, asegurd: ’El modelo financiero
sobre cambios de tecnologia segiin exigencias de la competitividad del mercado es muy
importante para la empresa; porque a través de este se puede hacer la toma de decisiones de

manera mas acertada y elegir la alternativa mas conveniente para la compra del equipo,
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cumpliendo con las necesidades del mercado.’’ (Perez, 2019). Cabe aclarar que la
modelacién financiera es compuesta por diferentes tipos de analisis, graficas, tablas y
demas. Que su uso depende de la actividad y finalidad del modelo al interior de la

organizacion.

Tabla 3 — Modelacion Financiera

FLUJO DE CAJA OPCION 1

(oncepto ANO6 ANO7 | ANO8 | ANO9 | ANO 10
Produccion 2500 2500 | 2500 | 2500 2500
Demanda 4300 4500 4700 4700 4700
Demonda insatisfecha -1800 2000 2200 2200 2200
Precio vento 170 170 170 170 170
Ingresos por ventas 425.000 | 425.000 | 425.000 | 425.000 | 425.000
(ostos variables unidod 120 120 120 120 120

Costos variables totales = 300.000 ' 300.000 | 300.000 | 300.000 = 300.000

Costos fijos 14.000 | 14.000 | 14.000 | 14.000 | 14.000
Depreciacion 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000
Utilidad operacional 95.000 | 95.000 | 95.000 | 95.000 | 95.000
Impuestos 30.400 | 30.400 | 30.400 | 30.400 | 30.400
Ulitilidad neta 64.600 & 64.600 | 64.600 | 64.600 A 64.600
Depreciacion 16.000 | 16.000 | 16.000 | 16.000 6.000
Inversion

Equipos

Fuente: (Pérez, 2019)

A base de ejemplo, como se evidencia en la Tabla 1, a manera de ejemplo se
muestra un flujo de caja realizado en la modelacion financiera de Pérez a una empresa en
Colombia. La cual analiza la operacion de la empresa en el afio 6 (afio donde realiza la
modelacion) y la proyecta 4 afios mas (hasta afio 10) donde determina los flujos y

desarrollo de las mismas y se puede evidenciar como existe una demanda insatisfecha
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existente y creciente (demanda la cual no es atendida por la organizacion y potencialmente

se puede acceder a ella).

5.3 Marco teorico

Para el observatorio administrativo de la Universidad Externado de Colombia: “’Las
pequefias y medianas empresas (en adelante pymes), a nivel mundial, se han convertido en
tema relevante en la actualidad econdomica para muchos paises, los cuales generan interés
en la creacion y fortalecimiento de empresas cada vez competitivas como motor de

desarrollo de sus gobiernos’’ (Universidad Externado de Colombia, 2012).

Para la academia y para las potencias del mundo en general, se ha despertado el
interés desde varios afos atrds en investigar y describir el comportamiento interno de las
Pymes y su desarrollo en la economia, comenzando por su impacto en la misma. Ya que
representan como se mencionaba el 90% del empleo formal en Colombia. De esta forma,
resulta relevante buscar mecanismos para tecnificar a las mismas y buscar la manera de

potenciarlas en un mercado sumamente globalizado y competitivo.

Por otro lado, para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD):
“’Las empresas de todos los tamaios se han visto afectadas negativamente por la pandemia
en todos los paises. Sin embargo, las PYMES han experimentado mayores caidas
sostenidas de las ventas, asi como han afrontado mayores tasas de cierres permanentes que

las grandes empresas’’ (Lopez, 2021).

17



Modelo para la gestion administrativa y financiera de la Estacion de Servicio El Trébol en el

municipio de Saldaiia — Tolima 2022

Basado en lo anterior, las Pymes no solamente en Colombia sino en el mundo, se
han caracterizado por sus manejos arcaicos y poco tecnificados. Razon latente para ser mas
susceptibles a eventos externos como la fue la pandemia dada por el COVID-19 Ia cual
afectd fuertemente la economia global, més exactamente pequefias empresas con poco
musculo financiero, que en su mayoria presentaban problemas internos ya existentes por

ausencia de modelos administrativos y financieros.

“’La teoria administrativa y financiera se percibe un cambio de enfoque, de forma,
un perfeccionamiento al abordar a la organizacion, su operacion y funcionabilidad”’
(Gonzalez, 2020). Los modelos de gestion administrativos y financieros buscan re ingeniar
los procesos y procedimientos realizados al interior de la organizacion. Mediante analisis
exhaustivos que busquen determinar las falencias internas para luego ser mitigadas y

potencializadas en oportunidades.

Tabla 4 - Teoria de la Gestion segun Barnard

Dimensiones o Influencia de Barnard Influencia de Weber
aspectos
Sistema organizacional Organicos Mecanicos
Eje de la organizacion Los seres humanos Las tareas
Tipo de organizacion Adaptativas y sensibles Rigidas e inflexibles
Modelo organizacional Democratico Autoritario

Fuente: (Agiiero, 2017)

“Para Barnard, las organizaciones son por naturaleza sistemas cooperativos y no

pueden dejar de serlo. Excluye el conflicto, la coordinacion obligatoria y los incentivos
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financieros.” (Agliero, 2017). Las organizaciones son un sistema mismo por

predeterminado, donde la gestion administrativa y financiera se logra inicamente por

medio de la gerencia general y su implementacion.

“La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se

encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo

de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados’’

(Pastor, 2019). La gestion financiera delimita las acciones de la organizacion con el fin de

lograr los resultados econdmicos esperados.

Figura 1 - Objetivos del Modelo Financiero
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Fuente: (Pastor, 2019)
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Los modelos administrativos y financieros deben girar en torno a toda la
organizacion en general, ya que el recurso econdmico esté ligada a todas las areas, por tal
razén debe existir sinergia entre los diferentes departamentos con el fin de trabajar en pro

de una misma causa.

De los buenos desempefios financieros dependen las demés areas. Mayores recursos
para innovacion, inversion en marketing, tecnificacion de operaciones, entre otras acciones.

Figura 2. Componentes del Modelo Financiero

(rea e innova el “:nm
modelo formula olgoritmo
m ;:d | | Evoluod
. optimizacion de los
incertidumbre variables andlisis

Fuente: (Perez, 2019)

Para Pérez, en su libro de modelacion financiera traza 4 aspectos claves que debe
contener un modelo financiero en cualquier organizacion. Desde innovacion, evaluacion y
creacion de un modelo matematico (es decir aspectos cuantitativos para medir
numéricamente los resultados alcanzados y proyectados). De esta forma se podra general

una conclusion clara y contextualizada de la organizacion.
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Figura 3 - Fases del Modelo Financiero
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Fuente: (Pastor, 2019)

Se plantean 4 fases del modelo financiero con el fin de trazar acciones delimitadas al

interior de la organizacion:

Fase 1: Planificacion de actividades

Fase 2: Planificacion financiera

Fase 3: Ejecucion y andlisis

Fase 4: Monitoreo y gestion de la decision
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5.4 Marco geografico

Saldafia es un municipio ubicado en el sur oriente del pais, perteneciente al
Departamento del Tolima. Se encuentra a 185 kilometros de la ciudad de Bogota D.C, y a

85 kilometros de Ibagué, la capital del Departamento en mencion.

Cuenta con una poblacion de 14.527 habitantes (DNP, 2015). Adicional a esto, tiene una
extension territorial total de 214Km?. Es considerado como una entidad territorial autbnoma
(es decir cuenta con una linea de mando propia liderada por un alcalde municipal), y su

densidad poblacional es de 68 personas por kilémetro cuadrado.

Figura 4 - Fotografia Estacion de Servicio

Fuente: (Google, 2021)
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Grafica 1 - Indicador de importancia econémica

Indicadeor de Importancia Economica (2011)*

Saldafia 0.0 Valor 136
Agregado®*
Tolima 2.3 FIB [l de 13,607
Millones)

Participacion del Valor
Agregado Municipal sobre del 1%
Departamental

Fuente: (DNP, 2015)

Como se evidencia, Saldafia, ubicado en el Departamento del Tolima. Representa el
1% de la economia departamental. Aportando un total de 136mil millones de pesos al
producto interno bruto Departamental y Nacional, siendo aunque poco en representacion
porcentual, cuenta con un gran valor econdmico para el Departamento partiendo del
concepto que gran parte de su aporte proviene del sector agricola, el cual es un gran

dinamizador econdémico no solo para el Departamento sino para el pais.

Grafica 2 — Importancia de los sectores econémicos

Tres sectores de mayor importancia en el Valor Agregado del
municipio
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Fuente: (DNP, 2015)
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Como se puede evidenciar, el 53% de las actividades econdmicas del Municipio de
Saldafia esta compuesto diferentes ramas (servicios, turismo, hosteleria, entre otros). Y
seguido del 28% por actividades agricolas, ganaderas y similares. Siendo un pilar
importante para la economia municipal debido a su impacto no solo para la ciudad sino

para el Departamento en general.

5.5 Marco conceptual

La investigacion de la Estacion de Servicio el Trébol donde se busca la creacion de
un modelo de gestion, cuenta como eje la planificacion, la cual se entiende que “’Es la
primera funcién administrativa, consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer
los recursos y las actividades que se desarrollaran en un periodo de tiempo determinado.’’
(Gonzalez, 2020). Adicional, la organizacion “Consiste en armar una estructura para
distribuir los recursos materiales, financieros, humanos, tecnologicos y de informacion,
para desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados.” (Gonzalez, 2020).
Que mediante el direccionamiento adecuado “Incluye la ejecucion de las estrategias

trazadas, orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la

motivacion y la comunicacion.” (Gonzalez, 2020).

También, el control “’Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas
con las estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los

resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones.’’ (Gonzalez, 2020). Mientras que
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el emprendimiento es el ‘’Poder de romper con la cotidianidad, para acabar con las
estructuras existentes y promover un desarrollo nuevo’’ (Herrera, 2012). De la mano con la
empresarialidad que ‘Es la forma dindmica de promover la empresa y a su vez el empleo en

determinada zona geografica.”” (Viego, 2019).

Las empresas, entiéndase como que “’Es el largo proceso organizacional que
permite crear nuevas formas de cooperacion laboral’’ (Reynoso, 2018). Y para su
entendimiento se requiere de un diagnostico organizacional el cual “’Es el analisis vital para
todas las empresas que buscan evaluar y estudiar la situacion actual de la organizacion,

determinar sus debilidades y amenazas con el fin de potenciarlas.’” (Luhmann, 1998).

Finalmente, como objetivo central de la investigacion, se busca realizar un modelo
de gestion el cual es un “’Esquema sistematico que busca estructurar procesalmente una
organizacion, con el fin de dar orden y control a todas las actividades realizadas al interior
de la misma.”” (Agiiero, 2017). también la implementacién de un modelo financiero que
Pérez lo de fine como “’Un modelo financiero es una abstraccion a una situacion econdmica
y financiera de una empresa u organizacion que sirve como herramienta de gestion y
permite proyectar los resultados futuros de las decisiones que se planean tomar en el

presente’’ (Pérez, Modelacion financiera, 2019)

Y finalmente, con la modelacion realizada se llegara a un diagndstico financiero el cual *Es

el estudio econdmico de la rentabilidad y el de la solvencia, al efectuar el analisis
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econdmico establecemos los elementos necesarios para juzgar la eficiencia de la politica

financiera a través de ratios de rentabilidad econémica.’’ (Fondevila, 2016)

5.6 Marco legal

Laley 1014 de 2006, ley que promueve y resalta la labor emprendedora en Colombia,
incentiva la creacion de micro, pequefia y mediana empresa. Generando cultura
emprendedora entre la juventud. Ley 789 de 2002, Creacion del Fondo emprender, espacio
de fomento y desarrollo para la micro, pequefia y mediana empresa a través de recursos

publicos que buscan potenciar el crecimiento de los emprendimientos nuevos en Colombia.

El CONPES 3527 de 2008 - Llamese politica nacional para la competitividad y
productividad: Es politica publica la productividad y la competitividad entre las empresas,
asi como la libertad de mercado, la sana competencia y el desarrollo de la economia.
también el CONPES 3533 de 2008 — Sistema de propiedad intelectual, De la mano con el
CONPES 3527 de competitividad y productividad. Se dictan normativas para la proteccion
de datos, propiedad intelectual y salvaguardar la produccion propia de los emprendedores

en toda la informacién generada.
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6. Metodologia

6.1 Alcance de la investigacion

La investigacion se realizard mediante una investigacion aplicada de tipo mixto.

“’La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.’”” (Hernandez, 2014).
Los procesos mixtos se basan en tomar valor medibles y calificativos (numéricos e
interpretativos). Con el fin de dar una contextualizacion mas aterrizada del tema de estudio,
de esta manera se usaran valores medibles como lo es los datos arrojados en el modelo
financiero, como cualitativos en el caso de las entrevistas a realizar al personal al interior de

la organizacion.

Adicional, la investigacion sera aplicada. <’Busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion.”” (Vargas, 2009). Dicha investigacion es
aplicada pues se va a adentrar en el objeto de estudio y adicional se brindara solucion al
problema en mencion a través del disefio de un modelo administrativo y financiero que

mejore los procesos internos de la organizacion.

Basado en lo anterior, la investigacion se hard con una metodologia mixta debido a
la relevancia administrativa que conlleva la creacion de un modelo de gestion, ya que al

contar con aspectos medibles e interpretables se llegard a una conclusion sumamente
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contextualizada y real de los hechos generadores al interior de la Estacion de Servicio El

Trébol.

6.2 Enfoque metodologico

El disefio de esta investigacion sera experimental ya que se abordara en el objeto de
estudio con el fin de generar un resultado final satisfactorio con el disefio de un modelo
administrativo y financiero en la Estacion de Servicio El Trébol. Por lo cual dicha
investigacion tendra un alcance de caracter aplicativo, se utilizaran teorias bibliograficas,

entrevistas y observacion critica para la construccion del mismo.

6.3 Poblacion y muestra

Poblacion: Definida (miembros de la organizacion y personal directivo)
Al realizarse mediante entrevista semiestructurada, no se cre6 un guion definitivo
para la misma, sino que se busca la espontaneidad de la informacion obtenido. No obstante,

se realizard un modelo de temas a abordar segun la persona entrevistada:

El cual tendra preguntas de tipo:
- Nivel de satisfaccion del personal con la organizacion
- Orden al interior de la misma
- Percepcion del personal ante el area directiva
- Flujo de caja e informacion financiera

- Disponibilidad de recursos para inversion y crecimiento de la marca
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- Presupuesto para bienestar laboral
- Manejo de conflictos internos y ambiente laboral

- Carga laboral operativa y directiva

6.4 Instrumentos

Para el desarrollo de la propuesta, se tomaran dos fuentes de informacion relevantes:

Fuente primaria: Disefio, implementacion y aplicacion de entrevistas
semiestructuradas (VER ANEXO 1) al personal de la Estacion de Servicio El Trébol, desde
su area operativa hasta la Gerencia general, con el fin de encontrar percepciones de
diferentes puntos de vista que busquen dar un contexto mas aterrizado del fendmeno de
estudio. Asi como la observacion directa del mismo que ayudé a generar un resultado que

en este caso es un modelo financiero acorde a las necesidades de la organizacion.

Fuentes secundarias: Fuentes bibliograficas especializadas en modelos de gestion
y teoricos administrativos que se usaron como bases para la investigacion realizada,

académicos como Webber, Chiavenato, entre otros.

6.5 Procedimientos.
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w—

Diagn6stico de la Creacion del
organizacién instrumento

Aplicacion del

Retroalimentacion )
instrumento

Resultados

El diagrama de procedimiento muestra el paso a paso de la recoleccion de la
informacion mediante el instrumento aplicado a la poblacion definida. De esta manera se
inicia determinando las necesidades de la organizacion y posteriormente la creacion de un
instrumento acorde a las mismas, luego al seleccionarse la poblacion se realiza la
recoleccion de la informacion.

Una vez tomada toda la informacion se procede a generar un diagnostico y una
conclusion final basados en conceptos tedricos, de recoleccion y percepcion critica del

fendmeno de estudio.

6.6 Analisis de informacion.

Una vez realizada la entrevista semiestructurada al personal operativo y gerencial de
la Estacion de Servicio El Trébol se lograron encontrar falencias y debilidades al interior de

la organizacion. Que sirvieron como informacion clave para el diagnéstico del estado del
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mismo asi como un plan de accidén que minimice dichas problematicas y promueva el
debido desarrollo de la organizacion.
Se determino la necesidad latente de la creacion de un modelo de gestion
que sirva como herramienta madre para la estandarizacion de procesos,

direccionamiento empresarial y optimizacion de recursos.

6.7 Consideraciones éticas

Toda la informacion suministrada a través de las personas entrevistadas en esta
investigacion sera de uso netamente académico, por lo que no se alterara ninguna
declaracion realizada por parte de los terceros. Toda respuesta y afirmacion sera tomada en

cuenta y no se hara ningun cuestionamiento ni juzgamiento por sus declaraciones.
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7. Resultados

Al realizar las entrevistas semiestructuradas al personal de la Estacion de Servicio
El Trébol, més exactamente el Gerente de la organizacion. Se lograron llegar a los

siguientes puntos:

Diseriar un modelo de gestion administrativo y financiero acorde a los resultados
del diagndéstico organizacional de la Estacion de Servicio El Trébol ubicada en el

Municipio de Saldafia — Tolima.

Se logro el disefio de un modelo de gestion administrativo y financiero que delimite
y estandariza los procesos al interior de la organizacion, el cual esta dividido en 3
capacidades, administrativa, financiera y operativa.

1. Capacidad administrativa:

° No cuenta con una plataforma estratégica definida (mision,
vision, valores, politicas, organigrama, etc.), teniendo en cuenta que esta
informacion se encuentra desactualizada y no estd acorde a las nuevas
tendencias administrativas.

° Uso desordenado de los recursos y manejo del flujo de caja
sin control. Ya que la Gerencia dispone de recursos propios de la operacion
para otras actividades econdmicas ajenas a la Estacion, afectando

directamente el control de dineros obtenidos de la operacion.
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° Al manejar inadecuadamente los recursos persisten falencias
en el manejo de proveedores ya que en reiteradas ocasiones no se cuenta con
el recursos econdmico para pagar dichas obligaciones basandose en el punto

anterior del desorden en el manejo de caja.

2. Capacidad financiera:

° Informacioén financiera fiable, ya que solamente cuentan con
los balances generales por ser un requerimiento legal. Mas no han realizado
demas andlisis financieros, estados de resultados, flujos de caja, indicadores,
entre otros.

° No se conoce a certeza, la rentabilidad neta de la estacion de
servicio, existen errores en el manejo de los recursos con pagos informales,
carencia de formalidad en proveedores, entre otros.

° Rotacion constante del equipo contable, encaminado al
descontrol de los recursos persistente. Por lo que el area de contabilidad es
renovado repentinamente y esto genera una desinformacion administrativa

en el proceso de empalme de un area saliente a la entrante.

3. Capacidad operativa:
e Ausencia de procesos de capacitacion en servicio al cliente. No
existen actividades orientadas al mejoramiento de la atencion al

consumidor.
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e Bajo control y seguimiento a procesos de seguridad industrial a
cargo de un profesional SISO.

e Rotacion constante del personal operativo (isleros) de la mano a
los desordenes administrativos que repercuten en el ambiente
laboral de los operarios. De esta forma la estabilidad laboral se ve

repercutida.

De esta manera, se procede a crear la identidad de la organizacion. A través de la
estructuracion de una plataforma estratégica, conjunto a un analisis DOFA de la situacion
actual de la misma. Ademas de la creacion de informacion financiera que pueda brindar un
diagnostico acorde a las necesidades de la estacion de servicio. Posteriormente a la
entrevista realizada a la Gerencia General, se procede a entrevistar a la Islera Sharon

Dayana Calderdn Sanchez. Con la cual se llegaron a los siguientes puntos:

e Los manejos administrativos de la Estacion de Servicio El Trébol no han
sido los adecuados al carecer de una identidad corporativa que delimite el
control en la misma.

e El ambiente laboral al interior de la Estacion de Servicio es favorable, su
manejo interno es acorde a las necesidades en cuanto a la comunicacion
entre colaboradores.

e Durante el tiempo transcurrido en la pandemia originada por el virus

COVID-19 se vio afectada la Estacion, disminuyeron considerablemente sus
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ventas. Sin embargo, se logré mantener en el mercado por aspectos como su

ubicacion, precio y reconocimiento en la zona.

Establecer plataforma estratégica de la Estacion de Servicio El Trébol que

estructure el modelo administrativo de gestion para la organizacion.
Se estableci6 una plataforma estratégica que estructure la organizacion desde su
mision, vision, valores y adicionales. Buscando asi la creacion de una identidad

propia de la Estacion de Servicio El Trébol.

Modelo Administrativo y Financiero

Reconocimiento de
necesidades

- Anglisis informacion
Estructuracion financiera (Estados de

estratégica -
.’g ) . Generar indicadores . i
Creacion de politicas financieros Conclusiones finales del

operativas y manual de trabajo de grado
induccién

Proyeccidn financiera de la
organizacion

El modelo administrativo y financiero de la Estacion de Servicio El Trébol consta
de la creacion de toda la plataforma estratégica, direccionamiento administrativo,
implementacion de politicas institucionales y reconocimiento de las necesidades

internas. Asi mismo, para el area financiera se estructurara toda la informacion con
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el fin de centrar unas bases solidas de informacion financiera y fiscal competente y
acorde a las necesidades de la organizacion, también se elabor6 una proyeccion con

el fin de estimar el desarrollo y crecimiento de la empresa a un plazo de 5 afios.

e Administrativo

HISTORIA DE LA EMPRESA

ESTACION DE SERVICION EDS EL TREBOL.

En el afio 2004, unos empresarios visionarios decidieron apostar por el progreso de
la region en este sector que se llama vereda la Concordia del Municipio de Saldafia
Tolima, exactamente en el Km 7 Via de Saldafa-Neiva, iniciaron con una sola isla 'y
un solo surtidor, con el paso de los afios se ganaron la confianza de sus clientes
asiduos y foraneos por su buen servicio, cordialidad y lo mas importante su
confiable medida de despacho de combustible, con el paso del tiempo se hizo
notable la ampliacion de las islas de suministro de combustible Diésel y Gasolina
Corriente Oxigenada, por lo tanto género y esta generando continuamente empleo
en este sector siendo acorde con sus principios de buen trato hacia sus clientes y
colaboradores, con responsabilidad social hacia su entorno, la Estacion de Servicio
El Trébol goza de reconocimiento y buena imagen por su ampliacion de servicios y
espacios de calidad, contamos con servicio de vigilancia privada, Restaurante con
un menu muy variado y equilibrado de desayunos, almuerzos y comidas, un Mini-
Market muy variado, bien surtido para alguna necesidad de productos como snack,

bebidas refrescantes y otras clases de bebidas.
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MISION

En nuestra empresa nos caracterizamos por Practicar, garantizar y brindar un
servicio con calidad, amabilidad y eficiencia promoviendo excelentes medas de
suministros de combustibles, con instalaciones amplias y modernas para sus
clientes, con un personal siempre dispuesto a brindar su mejor servicio.

VISION

Nuestra vision es ser una empresa reconocida a futuro por nuestros servicios de
calidad y atencion al cliente. Pretende abarcar y consolidarse en el mercado para
llenar las expectativas de nuestros clientes, teniendo en cuenta la calidad y servicio,
para posicionarnos como unas de las EDS con més reconocimiento a nivel nacional

y comercial en atencion y calidad.

NUESTROS VALORES

COMPROMISO

Nosotros estamos comprometidos con nuestros clientes, empleados en conjunto
para hacer una sola unidad, tomamos en cuenta la calidad, compromiso y
responsabilidad con nuestro servicio generando una conducta de ética en cuestion
de respeto y seguridad en alrededor de nuestra empresa.

CALIDAD

Lograr cada dia la mejora continua aportando valor a nuestros clientes ofreciendo

atn mas de lo que ellos esperan recibir.
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CRECIMIENTO

Estamos comprometidos a alcanzar nuestra maxima capacidad productiva,
involucrando para ello los empleados, clientes y proveedores, para asi generar
mayor crecimiento generando estrategias para el desarrollo comercial de nuestra
estacion eds. El trébol.

EXCELENCIA

EN LA ESTACION DE SERVICIO EDS EL TREBOL. Nos caracterizamos por
buscar y permanecer en los mas altos niveles de calidad y servicios, teniendo en
cuenta la calidad y comodidad que se les dan a los clientes.

SERVICIO

En la eds. El trébol siempre buscamos complacer nuestros clientes con la mejor
calidad en atencion, brindando amabilidad y respeto a tratar, para que cada dia que
pasa nos cataloguen como una de las mejores estaciones. Por su buen servicio y

atencion al cliente.

NUESTRA FILOSOFIA FUNDAMENTAL ES LA CALIDAD EN SERVICIO
Estamos comprometidos al cien por ciento a brindarles a nuestros consumidores el
servicio de la mejor calidad en combustibles como lo es el BIOACEM B10Y LA
GASOLINA CORRIENTE OXIGENADA para asi lograr ser mas eficientes en

nuestra labor. Ofreciéndoles una alta calidad en nuestros productos.
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Generar proyeccion economica que delimite el modelo financiero, permitiendo
la viabilidad administrativa y contable. (VER ANEXO 1)
Al analizar los estados financieros recibidos por la organizacion, asi como los documentos
realizados, tales como estados de resultados, indicadores, y similares. Es notorio como los
resultados han sido decrecientes en el tiempo revisado entre al 2017 y 2020.
Aproximadamente se vio una recesion econémica del 80% en ventas en comparacion afio

tras ano atras.

De esta forma, un aspecto fundamental entre el 2019 y 2020 fue los efectos economicos de
la pandemia mundial originada por el Covid-19, lo cual afectd fuertemente los ingresos de
la organizacion pues cabe aclarar que por su actividad econdmica la afectacion fue directa

por la limitacion en movilidad de la poblacion en la zona de Saldana, Tolima.

GRAFICO 3 — EVOLUCION DEL ACTIVO

Evolucién del activo

2017 2018 2019 2020
TOTALACTIVOS | $1.716.238.282 $1.793.352.535 $2.172.938.210 $ 1.326.048.000

La evolucion del activo se presentaba al alza entre los periodos del 2017 al 2019, sin

embargo durante el 2020 (momento de pandemia) hubo una contraccién del mismo en
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aproximadamente -$750.000.000 debido a disminucion en ventas, venta de activos,

disminucion de inventarios, entre otros.

GRAFICO 4 — EVOLUCION DEL PASIVO

Evolucién del pasivo

2017 2018 2019 2020
m TOTAL PASIVOS | $ 1.079.935.057 | $ 1.340.927.841 $1.290.244.990 $ 1.024.611.000

Asi mismo, en el comportamiento de los pasivos se denota una disminucion considerable
del mismo para el afio 2020. Resultado del uso de activos de la organizacion para suplir

obligaciones con proveedores, personal, operacion en general, entre otros.

GRAFICO 4 — EVOLUCION DEL PATRIMONIO

Evolucion del patrimonio
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$ 100.000.000
SO

2017 2018 2019 2020
OTOTAL PATRIMONIO | $ 736.303.225 | $ 893.114.695 | $879.693.220 | $ 730.658.000
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En la variacion del patrimonio entre periodos hubo una disminucién debido al compromiso
de la Reserva legal el cual fue dispuesto para la suplencia de pasivos, obligaciones y gastos

inesperados durante la pandemia.

GRAFICA 3 - INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos Operacionales Utilidad Neta

$ 3.500.000.000
$ 3.000.000.000
$ 2.500.000.000
$ 2.000.000.000
$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000

$ 500.000.000

$0
2017 2018 2019 2020

Ingresos Operacionales $ 2.607.439.00$ 2.942.108.51$ 3.115.220.00$ 2.458.000.00

Fuente: (Elaboracion propia)

Los ingresos operacionales tuvieron una recesion del 79% a la fecha, donde los
resultados finales, es decir la utilidad neta del ejercicio decrecié a un 41%. Remarcando el
efecto de la pandemia sobre el sector combustibles en Colombia por la razén ya enunciada

que fue la limitacioén de la movilidad entre los habitantes de las poblaciones.

En el estudio del balance general y los resultados obtenidos en los 4 afios, es notorio
como en el 2020 hubo una disminucion considerable justificada por la pandemia a nivel
global. Asi mismo, las utilidades netas disminuyeron en un 60% en comparacion al afio

anterior.
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TABLA 8 - INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR FINANCIERO 2017 2018 2019 2020
Razon Corriente $ 0,909 $ 0,883 $ 1,064 $ 1,009
Captital de Trabajo -$60.413.089 -$89.714.543 |[$50.296.190|$ 5.791.000
Prueba Acida $0.73 $0.69 $0.89 $0.83
Rotacion de Cartera 314 299 314 30,3
Margen Bruto de Utiidad 70% 74% 73% 61%
Margen Operacional de Utilidad 46% 47% 49% 25%
Nivel de endeudamiento 0,81% 1.42% 0,77% 0,92%
Impacto de Carga Financiera -3,05% -2.25% -1.64% -1.84%
Concentracion del Endeudamiento a 23% 3.8% 2.0% 1.9%
Corto plazo
TABLA 9.
FORMULAS

Razon Corriente

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Prueba Acida

Act. Corriente — Inventarios / Pasivo Cor.

Rotacion de Cartera

Ventas a Crédito / Cuent. X Pagar /360

Margen Bruto de Utilidad

Utilidad Bruta / Ventas Netas

Margen Operacional de Utilidad

Utilidad Operacional / Ventas Netas

Nivel de endeudamiento

Total Pasivo / Total Activo

Impacto de Carga Financiera

Gastos Financieros / Ventas Netas

Concentracion del Endeudamiento a Corto

plazo

Pasivo Corriente / Pasivo Total
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Asi mismo, en los indicadores financieros. Es notorio como se implementaron estrategias
que buscaron mantener estable la organizacion durante el momento de crisis econdmica.
Las reservas y utilidades acumuladas en los afos anteriores 2017-2018 y parte de 2019
fueron usadas para solventar obligaciones del periodo restante 2019 y 2020. Por lo que se
disminuyeron las obligaciones financieras asi como el margen operacional y el margen
bruto se contrajo pues los costos de los hidrocarburos aumentaron pero los precios al
consumidor se trataron de mantener estables con el fin de no afectar el consumo y basado
en la situacion econdmica del momento, por lo que las ganancias percibidas fueron

considerablemente inferiores a lo habitual.

GRAFICA 3 - RAZON CORRIENTE

Razon Corriente

$1,200
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$ 0,000
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= Razén Corriente $0,909 $0,883 S 1,064 $ 1,009

La organizacion cuenta con solvencia suficiente para afrontar sus obligaciones financieras,

donde en el analisis a 4 afios sus variaciones han sido pocas oscilando en un rango de $0,1.
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GRAFICA 4 - CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo
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= Capital de Trabajo -$60.413.089 -$89.714.543 $50.296.190 $5.791.000

El capital de trabajo que representa la solvencia del activo frente a las deudas (pasivos) se
demuestra como la empresa presentaba en los afios 2017 y 2018 movimientos negativos al
tener grandes obligaciones financieras que se fueron amortizando en el tiempo 2018-2019
en el que se lograron solventar y habia mayor disponibilidad de capital, sin embargo
también se muestra como la pandemia en el 2019 aunque los resultados fueron al alza se
comprometid parte del activo y por tal razon en el 2020 siendo favorable disminuy6

considerablemente.
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GRAFICA 5 - PRUEBA ACIDA

Prueba Acida
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H Prueba Acida $0,73 $0,69 $0,89 $0,83

La organizacion durante los 4 periodos analizados cuenta con solvencia suficiente para sus

obligaciones financieras, teniendo poco menos de $1 mas por cada peso adeudado.

GRAFICO 6 - ROTACION DE CARTERA

Rotacidn de Cartera

30,0

29,0
2017 2018 2019 2020

O Rotacion de Cartera 31,4 29,9 31,4 30,3

La rotacion de cartera en la Estacion de Servicio el Trébol se encuentra en 30 dias
aproximadamente, ya que presta servicios de abastecimiento a empresas como concesiones

viales, transportadora de pasajeros y de carga con crédito a 1 mes.
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GRAFICO 7 - MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

Margen Bruto de Utilidad

El margen de utilidad de la Estacion de Servicio el Trébol ronda sobre el 70%, durante el
2020 momento critico de pandemia el margen de utilidad disminuyé considerablemente
basado en el alza de precio de combustible y precio del barril de petroleo debido a la

dificultad de las importaciones.

GRAFICO 8 - MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD

Margen Operacional de Utilidad
60%
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0%

2017 2018 2019 2020

== Margen Operacional de

0, 0, 0, 0,
Utilidad 46% 47% 49% 25%
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Al igual como en el margen bruto, la disminucion considerable de los margenes de utilidad
fue presentado en el 2020 debido a la pandemia. En afios anteriores el margen oscilaba

aproximadamente en un 40%.

GRAFICA 9 - NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento
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O Nivel de endeudamiento 0,81% 1,42% 0,77% 0,92%

El nivel de endeudamiento de la Estacion de Servicio se encuentra considerablemente baja
en representacion a sus activos e ingresos frente a sus pasivos.

GRAFICA 10 - IMPACTO CARGA FINANCIERA

Impacto de Carga Financiera
0,00%

0,50%

3,50%
2017 2018 2019 2020
@ Impacto de Carga Financiera 3,05¢ -2,25% -1,64% 1,84%
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El impacto de la carga financiera representa un rubro poco significativo frente al volumen
de ventas de la organizacion. Por lo que se ubica entre el 1,5% y 3% de las mismas.

GRAFICA 11 - CONCENTRAMIENTO DEL ENDEUDAMIENTO

Concentracion del Endeudamiento a Corto
plazo

Al analizar el concentracion del endeudamiento a corto plazo, evidenciando que su
participacion es baja (del 1 al 2% del mismo) se puede inferir que la mayor concentracion

de endeudamiento se encuentra en las obligaciones a largo plazo
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° Crear una proyeccion econdomica que delimite el modelo

financiero, permitiendo conocer el comportamiento econémico de la

organizacion a 5 afios. (VER ANEXO 1)

PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE RESULTADOS 2020 2021 2022 2023 2025
Ingresos Operacionales $2.458.000.000 | $2.703.800.000 | $2.974.180.000 | $3.271.598.000 | §3.598.757.800
Costo de Venta $ 950.000.000 | $1.045.000.000 | $1.149.500.000 | $1.264.450.000 | §1.390.895.000
Utlidad Bruta $1.508.000.000 | $1.658.800.000 | $1.824.680.000 | $2.007.148.000 | $2.207.862.800

Gastos Operacionmale s

Administrativos

-$ 240.648.000

-§  264.712.800

-§ 291.184.080

-§  320.302.488

-§ 352.332.737

Ventas

-§  566.169.000

-§  622.785.900

-§  685.064.490

-§ 753.570.939

-§ 828.928.033

Depreciaciones

-§  88.817.000

-§  97.698.700

-§ 107.468.570

-§ 118.215.427

-§ 130.036.970

Utilidad Operacional

$ 612.366.000

$ 673.602.600

§ 740.962.860

§ 815.059.146

§ 896.565.061

Ingresos vy Gastos Financieros

Ingresos Financieros $ 45282.000 % 49810200 | % 54791220 | % 60.270.342 | § 66.297.376
Gastos Financieros -§  45.270.000 |-§  49.797.000 |-§  54.776.700 |-§  60.254.370 |-§  66.279.807
Otros Ingresos vy Egresos

Otros Ingresos $ 50.852.000 | § 55937200 % 61530920 | 8% 67.684.012 | § 74.452.413
Otros Gastos -$  30.353.000 |-$  33.388.300 [-$ 36.727.130 |-$  40.399.843 |-§  44.439.827
Utilidad antes del impuesto $ 632.877.000 | $ 696.164.700 | § 765.781.170 | § 842.359.287 | § 926.595.216
Impuesto sobre la renta $ 215.178.180 | $§ 236.695998 | § 260.365.598 | § 286.402.158 | § 315.042.373

Utilidad Neta $ 417698820 | $ 459.468.702 | $ 505.415.572| $§ 555957.129 | § 611.552.842

Al realizar la proyeccion financiera, se calculd un incremento anual porcentual del

10% proporcional en cada uno de sus rubros. Con lo que se encontraron resultados

financieros positivos para la organizacion se mantenerse dicha tendencia. De esta manera,

al contar con informacion financiera clara y contextualizada se pueden tomar decisiones

mas acertadas como la expansion de la estacion o la apertura futura de otras estaciones en la

zona. Las proyecciones actuales desde el 2017 a la fecha han estado en un rango del 9 al

9,3% anual. Por lo cual se genera un escenario optimista donde el incremento partiendo del
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analisis de la apertura econdmica por la pandemia presentada en 2020 la cual ya se ha

reactivado el total de la economia se espera un crecimiento del 10%
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8. Conclusiones

Luego de realizar el analisis directo a la Estacion de Servicio El Trébol, donde se

encontraron falencias de diferentes tipos, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

e Un Gerente Financiero debe comprender a totalidad el funcionamiento interno y
externo de una organizacion sin importar su tamafio, ya que desde la
organizacion mas pequefla hasta una gran empresa requiere de control en todos

sus aspectos.

e Los procesos de diagnostico financiero es un aspecto fundamental en el
desarrollo y crecimiento de una organizacion, ya que de ella depende el control

de los recursos de la misma y el crecimiento de la empresa

e La Estacion de Servicio El Trébol es una organizacion con un gran potencial de
crecimiento, debido a aspectos como su ubicacion, reconocimiento y

posicionamiento en el mercado.

e Sec encontraron diferentes falencias en la organizacion ya que no manejaban
control financiero y contable, solamente contaban con balances generales de
rigor mas no tenian ningun tipo de analisis de los mismos o elaboracion de

estados de resultados estructurados.

e Adicional, La Estacion de Servicio El Trébol tampoco contaba con una

identidad corporativa tales como una historia definida, mision, vision, valores,
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DOFA, estructura organizacional, entre otros aspectos los cuales son sumamente

importante y por tal razon se debieron generar.

e Para la proyeccion de los estados de resultados se generd un promedio de
crecimiento anual del 10%, partiendo de un promedio tomado desde el afio 2017
al afio 2019 donde tuvo un crecimiento oscilado entre el 9% al 9,3%. De esta

forma, se estimo un escenario optimista para la estacion de servicio.

e Al realizar la informacion financiera pertinente, en este caso los estados de
resultados desde el 2017. Se puede evidenciar un crecimiento sostenido, el cual
solo se vio afectado durante el periodo 2020 originado por la pandemia mundial

de salud por el virus COVID-19

e [os indicadores financieros realizados generaron resultados favorables para la
organizacion, de esta manera se puede interpretar que la Estacion de Servicio El
Trébol cuenta con un musculo financiero considerable, el cual debe ser
potenciado con politicas financieras claves que permitan un manejo adecuado de

los recursos.

e La Estacion de Servicio El Trébol es un ejemplo claro de los errores
administrativos cometidos en las pequenas y medianas empresas no solamente
en Colombia sino en el mundo, donde debido al tamafio de las mismas no se

invierte en tecnologia, conocimiento, entre otros. Lo cual hace incurrir en fallas
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gerenciales al interior de la organizacion repercutiendo asi en su desempefio en

el mercado.

e Se entrega toda la informacion creada a la Estacion de Servicio El Trébol
directamente a la Gerencia, la cual se compromete a llevar a cabo todos los
correctivos pertinentes, manejos financieros y aplicacion de toda la identidad
corporativa alli creada. Con el fin de mejorar todas las practicas administrativas

alli consagradas para asi potenciar a la organizacién a un éxito empresarial.

e Es labor de la academia y mas exactamente de los profesionales y especializados
en areas administrativas y financieras crear planes de accion que ayuden a
tecnificar las practicas realizadas al interior de las pequefias y medianas
empresas, pues son la fuerza laboral con mayor impacto en Colombia y en
diversas ocasiones han sido desahuciadas por el estado y la sociedad en general.
Sin reconocer la importancia que tienen en el mercado nacional, ya que son

agentes dinamizadores de la economia y generadores de empleo.

54



Modelo para la gestion administrativa y financiera de la Estacion de Servicio El Trébol en el

municipio de Saldafia — Tolima 2022

9. Recomendaciones

Como recomendacion a la Estacion de Servicio El Trébol, desde el punto de vista
administrativo se debe buscar la estandarizacion de procesos asi como la
minimizacion de retrocesos al interior de la misma. Ya que al no contar con una
estructura de trabajo clara, la empresa recae en estancamientos administrativos donde
no existe un manual de funciones conciso de las funciones y el actuar de los miembros
de la organizacion. Logrando esto, la Estacion de Servicio El Trébol alcanzaria sus

metas organizacionales y mejoraria su manejo interno.
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