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Resumen

La presente investigacion aborda como la percepcion de los estudiantes universitarios de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO, Centro Regional Barranquilla,
respecto al voluntariado La Luz constituye representaciones sociales que posicionan a la
comunidad en un lugar de desventaja posibilitando que al emitir sus actos de habla estos sean
distorsionados atenuando atin més sus problemaéticas sociales. Por esto, el objetivo principal de
la investigacion se centra en analizar dichas representaciones sociales y su derivacion en
injusticias discursivas. La metodologia utilizada se enmarca en el paradigma hermenéutico-
interpretativo, a la luz de un enfoque cualitativo; los participantes fueron 7 estudiantes
voluntarios y 8 miembros de la comunidad (7 mujeres y un lider social), la técnica de recoleccién
de informacion utilizada fueron grupos focales; la técnica de categorizacion y codificacion para
el anélisis de los resultados. Los principales hallazgos apuntan a que efectivamente las
representaciones sociales de los estudiantes configuran injusticias discursivas, revictimizando a
la comunidad desde sus problemaéticas. Asi mismo, se evidencian procesos de incomunicacion a
partir de las estructuras sociales en las que se enmarcan las representaciones sociales. Se
establecen proyecciones investigativas que logren analizar los discursos desde las

conversaciones entre los miembros de los proyectos sociales y no desde discursos aislados.

Palabras clave: Representaciones sociales, Injusticias discursivas, Comunicacién y

Cambio Social, Incomunicacién, Voluntariado universitario.
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Abstract

This research addresses how the perception of students of the Corporacion Universitaria
Minuto de Dios -UNIMINUTO (Barranquilla Regional Center) regarding the La Luz
volunteering constitutes social representations that place the community in a disadvantaged
position; which makes it possible that when uttering their speech acts, these are distorted,
attenuating their social problems. For this reason, the main objective focuses on analyzing these
social representations and their derivation in discursive injustices. The methodology used is
framed in the hermeneutic-interpretative paradigm, in the light of a qualitative approach; the
participants were 7 volunteer students and 8 members of the community (7 women and 1 social
leader), the data collection technique used were focus groups. The categorization and coding
technique was used for the analysis of the results. The main findings point to the fact that the
social representations of the students effectively configure discursive injustices, which leads to
the revictimization of the community. Likewise, lack of communication processes are evidenced
by the social structures in which social representations are framed. Research projections are
established in order to analyze the discourses from the conversations between the members of

the social projects and not from isolated discourses.

Keywords: Social representations, Discursive injustices, Communication and Social

Change, Lack of communication, University Volunteering.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la identificacion de representaciones sociales a
partir de la percepcion de los estudiantes voluntarios de UNIMINUTO en el marco del
Voluntariado La Luz, desarrollado con la comunidad del barrio La Luz de Barranquilla. Asi
mismo, refiere a las percepciones que la comunidad tiene se si misma en el marco del
voluntariado y la fundamentacién de como dichas representaciones sociales de los voluntarios

generan lo que se denominara injusticias discursivas.

La caracteristica principal de estas representaciones sociales se indica como
posibilidades de traducir contradicciones existentes entre el decir y el hacer, es decir, entre el
discurso y las practicas sociales. Alin mas, las representaciones sociales se comprenden en la

configuracion de injusticias discursivas que podrian revictimizar a la comunidad.

El interés fundamental de esta investigacion radica en la revisién de como el campo de la
Comunicacion y el Cambio Social, funciona como factor de comprension de estas condiciones
que podrian estar perjudicando la comunicacion en el marco de este proyecto social del
voluntariado. Asi mismo, en identificar el modo de lograr que el Voluntariado La Luz en su
desarrollo y en el marco de UNIMINUTO pueda brindar una mejor comprension de su practica.
Asi las cosas, existe un interés académico que contempla la mejora continua de este proceso
adscrito a la Proyeccién social de la universidad, pero también para futuros proyectos de

voluntariado o de intervencion social.

En el ambito profesional el interés de esta investigacion verso6 acerca de la formulaciéon
de la filosofia del lenguaje en conjunto con el campo de la Comunicacién y el Cambio Social, en
la basqueda de categorias de anélisis que permitieran entender como ocurren estas
representaciones sociales y a su vez las injusticias discursivas desde una relacion

interdisciplinar.
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Para lograr este proposito, la investigacion rastreo los antecedentes presentes en el
marco de representaciones sociales, voluntariado e injusticias discursivas que brindaran una
perspectiva inicial sobre lo que se ha evidenciado al respecto. Por otro lado, una revision teoérica
a través de tres categorias conceptuales a saber: representaciones sociales, injusticias
discursivas y Comunicacion y Cambio Social. Asi mismo, la metodologia de esta investigacion se
enmarca en el paradigma hermenéutico-interpretativo ejerciendo un enfoque cualitativo, asi
mismo, se caracteriza como un estudio interpretativo. Las técnicas utilizadas para la
configuracion de los datos fueron grupos focales, asi mismo, cartografia social para identificar
problemaéticas situadas. La muestra de la investigacion estuvo centrada en la aplicacion de los
grupos focales en un primer momento con 7 voluntarios y un observador externo y en un
segundo momento con 8 miembros de la comunidad. Por otro lado, para analizar los datos se
recurri6 a la metodologia de categorizacion y codificacion que permiti6 el surgimiento de unas

categorias emergentes funcionales para el analisis.

En cuanto al proposito de la investigacion se consulta sobre ¢Qué tipo de
representaciones sociales tienen los estudiantes universitarios sobre la acciéon voluntaria en
comunidades vulnerables (Voluntariado La Luz —Barrio La Luz, Barranquilla, Atlantico) y como

estas constituyen injusticias discursivas?

Esta pregunta se responde a partir de unos objetivos fundamentales: la identificaciéon de
las representaciones sociales que tienen los voluntarios frente a la acciéon voluntaria que realizan
en el Voluntariado La Luz —Barrio La Luz, Barranquilla, Atlantico. Seguidamente, la descripcion
de la percepcion de la comunidad frente a la labor realizada por los voluntarios universitarios de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO. Finalmente, la fundamentacion del
modo en el que las representaciones sociales que tienen los voluntarios frente a la accion

voluntaria en la comunidad del barrio la Luz pueden derivar injusticias discursivas.
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Finalmente, la investigacion se estructura en capitulos de modo que se cumpla tal
proposito de la siguiente manera: en el Capitulo 1 se aborda el planteamiento del problema, asi
como la contextualizacion de la comunidad y los propositos que persigue el voluntariado; de
esto ultimo algunas intuiciones que sugieren que se estan presentando representaciones sociales
victimizantes. Finalmente, se plantea la pregunta de investigacion y los objetivos de esta. En el
Capitulo 2 se presenta un estado del arte en cuanto a antecedentes de la investigacion orientados
a voluntariado, injusticias discursivas-actos de habla y asi mismo representaciones sociales en
universitarios desde diversos temas. El Capitulo 3 se configura por evidenciar el marco teérico
que se constituye como derrotero de esta investigacion, rigi6 a partir de tres categorias
conceptuales a saber: representaciones sociales; planteando las distintas comprensiones, la
discusion existente y la definicion para la investigaciéon desde Arancibia y Cebrelli; las injusticias
discursivas, descifrando su configuracion en relacion con la nocion de actos de habla de John
Austin y su relacion con las estructuras sociales desde Rebecca Kukla; finalmente, la
Comunicacion y el Cambio Social, relacionando la comunicacion y el lenguaje desde la

perspectiva de Jestis Martin-Barbero.

Posteriormente, el Capitulo 4 presenta el disefio metodolégico, indicando el paradigma
interpretativo de la investigacion y su enfoque cualitativo; asi mismo, presenta los participantes,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, como también las técnicas de analisis
de la informacion y las limitaciones contextuales en cuanto a lo metodologico. Seguidamente, el
Capitulo 5 presenta los resultados de la investigacion en una descripcion de los enunciados tanto
de los voluntarios como de la comunidad en el marco de los grupos focales propuestos como
técnicas de recolecciéon de informacioén. A continuacidn, el Capitulo 6 indica el analisis de los
resultados a partir de la categorizacion y la codificacion, evidenciando las categorias emergentes
que seran funcionales para la discusion. En consecuencia, el Capitulo 7 aborda la discusion que
surge a partir de las categorias emergentes y su relacion intrinseca con las categorias

conceptuales propuestas. Finalmente, el Capitulo 8 presenta las conclusiones, algunas
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limitaciones, las aportaciones de la investigacion y el camino investigativo que puede surgir de la

misma.
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1. Capitulo I Planteamiento del problema

1.1. Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

En una sociedad que avanza hacia multiples metamorfosis y donde cada vez es més
complejo reducirla a conceptos que puedan envolver todo lo que significa, se desenvuelven
discursos y practicas que desde una vision social constituyen el ser, el decir y el quehacer de las
comunidades. Si la sociedad de hoy se debate entre lo que dice y lo que hace en un marco
homogénico conviene desde la labor comunicativa, pero también desde el &mbito filosoéfico,
poner en entredicho todo lo que hemos pensado sobre ella. En todo caso, mientras sea posible,
abrir el paso a las reflexiones que permitan dar voz a quienes no la han tenido y cerrar espacios

hegemonicos que otorguen otras visibilidades. (Cebrelli & Rodriguez, 2013).

En ese sentido, el inicio de esta investigacion surge desde la reflexion de lo que han
denominado algunos autores como una bisagra entre los discursos y las practicas: las
representaciones sociales. Asi mismo, complejizar el concepto de las representaciones sociales a
la luz del discurso de estudiantes voluntarios de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO en el Centro Regional Barranquilla y desde la percepcion de la comunidad del
barrio La Luz, en Barranquilla, Colombia, sobre el desarrollo del voluntariado que dirige la
universidad. En otras palabras, dicha introversion tiene su origen en la concepcion complejizar,
palabra que proviene del latin complexus, que significa mirar todo junto, abarcar, entretejer,
poner en comin; ampliamente lo que se reconoce como el quehacer de la filosofia. Cuando
Ilaman a la filosofia la madre de todas las ciencias, pero también la madre de todo lo complejo,
se refieren a la capacidad de abarcar, de mirar aquello por lo que otros no han querido detener
la mirada ni la reflexion. Por qué no entablar esto desde la perspectiva comunicativa, ya no vista
solo desde lo que conocemos como lo mediatico, sino vista como aquella que complejiza, que

pone en comun, entreteje y que mira todo en conjunto.
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Asi las cosas, una manera de comprender el concepto de representaciones sociales se
establece desde la relacion entre discurso y practica o hecho social con lo que se ha introducido
el escrito. Esto, desde la perspectiva de las contradicciones que pueden hallarse en medio de una
sociedad que se construye a través de dicha relacion, en tanto que sea posible que existan modos
bajo los cuales las personas puedan decir cosas, por el estatus que ocupan, mientras que otros
no; generando asi una relacion de poder. Asi mismo, en el sentido de las practicas, estas no
siempre estan relacionadas con lo discursivo y en algunos casos van en contra de los discursos
que se plantean como hegemonicos. En ese sentido, “hay un proceso de invisibilizaciéon y de no
coincidencia entre las practicas discursivas y el resto de las practicas sociales”. (Arancibia &

Cebrelli, 2005, p.3).

En estos términos, la diferencia que se puede evidenciar entre lo discursivo y las
practicas sociales precisa de un proceso de traduccién, porque no solo se constituyen como dos
tipos de lenguajes, sino de diversos mundos que no pueden ser en algin modo conmensurables.
En ese sentido, es esta traduccion lo que se entiende por representacion social, es decir, aquel
proceso que es capaz de poder archivar o hacer circular con fluidez los significados y sentidos

que atraviesan tanto los discursos y las practicas sociales. (Arancibia & Cebrelli, 2005).

Teniendo esto claro, la investigacion que aqui se presenta tiene su origen en una
comunidad que se enmarca entre lo que se comprende por comunidades vulnerables. Asi
mismo, desde la vision hegemonica saber/poder de la academia en el desarrollo de un
voluntariado universitario que ofrece servicios de formacién para superar dicha crisis que surge
desde lo que se considera vulnerabilidad social. Es importante comprender por qué la
comunidad del barrio La Luz es sujeta a ser considerada comunidad vulnerable y por qué el
voluntariado se sustenta desde la vision hegemonica epistémica que configura el saber y el
conocimiento desde la perspectiva universitaria. En esta relaciéon de poder, se enmarcan

discursos como medio de comunicacion y practicas sociales, en los que se entretejen
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representaciones sociales acerca de la comunidad y acerca de la accién voluntaria. Asi las cosas,
se presenta a continuacion una contextualizacion del lugar de campo para la investigacion en
dos lineas: el barrio La Luz, en Barranquilla y el voluntariado La Luz, de la universidad
UNIMINUTO. Para luego revisar si de dichas representaciones sociales surgen injusticias

discursivas propias de estas luchas de poder en el &mbito comunicativo.

Contexto Social Comunidad La Luz

En ese sentido, la investigacion nace a la luz del desarrollo del voluntariado universitario
denominado “La Luz” llevado a cabo en el barrio La Luz, en la ciudad de Barranquilla, dirigido
por el area de Pastoral de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO. En enero
de 2019 el area se propuso plantear el proyecto de acompafiamiento a la comunidad del barrio
La Luz como una iniciativa basada en los lineamientos de la proyeccion social de la institucién
identificAindose como modalidad emergente. En otras palabras, como un voluntariado que surge
en la experiencia propia del acompafiamiento a la comunidad y bajo la direccion de la

universidad.

Ahora bien, el barrio La Luz, que esta ubicado en la localidad Murillo suroriente de la
ciudad de Barranquilla, comprende 111 manzanas y segun el ultimo censo poblacional habitan
en él 20.448 personas. Limita con los barrios Rebolo, La Chinita, Las Nieves y el famoso Cano
de la Ahuyama. Adicionalmente, se encuentra a pocos metros del Puerto Maritimo de
Barranquilla, uno de los lugares donde mas ingresos econémicos se perciben en la ciudad, que
contrasta con la realidad socioeconémica del barrio. (Alcaldia de Barranquilla, s.f.). Segin

Cepeda (2011).

Figura 1
Plano de Barranquilla, localizacion barrio La Luz, en localidad suroriente.
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Por su localizacion en la localidad suroriente, el barrio La Luz, posee algunas condiciones
socioeconémicas que vale la pena resaltar como causalidad del surgimiento del voluntariado en
esa zona de la ciudad. Ahora bien, existe poca literatura que sustente dichas condiciones locales,
sin embargo, en la investigacion de Cepeda (2011) se plantean argumentos que denotan la
descripcidén de la pobreza en el distrito de Barranquilla, especialmente una reflexion
concentrada en los sures de la ciudad. Asi mismo, dicho anélisis contempla los siguientes

aspectos que indican el grado de pobreza de un lugar, de manera concreta el suroriente donde
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esta ubicado el barrio La Luz. Entre los cuales se encuentran: el ingreso, el acceso a la educacion,

la informalidad laboral, 1a migracion, entre otros. (Cepeda, 2011).

De acuerdo con dicha investigacion, el barrio La Luz, ubicado en el suroriente de la
ciudad se ubica dentro de los barrios que presentan altos indices de pobreza. Segin Cepeda
(2011) existe al menos un “45,1% de porcentaje de poblacion por debajo de la linea de pobreza”
(p. 10). Estos datos estan basados en dos fuentes importantes: La Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) de los afios 2008 y 2009, asi mismo, el Censo General de 2005 del DANE. Por
otro lado, a nivel general y en comparacion con otras ciudades, Barranquilla aparece con un 40,

7% de poblacién ubicada bajo la linea de pobreza. (Cepeda, 2011).

Por otro lado, el estudio presenta que al menos hay 5.3 personas promedio por hogar, asi
como un 6% de desempleo y 15,5% de poblacién en informalidad, en una caracterizaciéon de los

hogares pobres que realiza Cepeda.

Esta marcada diferencia incide en la calidad de vida ya que los hogares pobres
tienen que dividir sus recursos escasos entre mas personas, ademas de que incide
directamente en la generacion de ingresos del hogar ya que afecta el costo de
oportunidad de trabajar de sus miembros, y en especial de las mujeres, que usualmente

son las encargadas del cuidado de los hijos. (Cepeda, 2011, p. 19).

En ese sentido, existe al menos una relacion intrinseca entre el nimero de personas que
habitan un hogar y la division de los escasos recursos entre mas personas. Asi mismo, el estudio
plantea que hay un 33,6% de mujeres jefe de hogar, ademas argumenta que existe evidencia de
la discriminacion salarial contra las mujeres, aduciendo que probablemente hay hogares que
tienen menos ingresos y presentan peores condiciones que los hogares donde la cabeza es un

hombre. (Cepeda, 2011). En esa misma linea, se evidencia que el barrio La Luz, méas
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especificamente, presenta un porcentaje por debajo del 55,1% debajo de la linea de pobreza. Esto

basado en los calculos que Cepeda (2011) realiza con base del GIEH.

Por otro lado, Cepeda (2011) esboza que gran parte de los estudios que analizan la
pobreza urbana provienen de la reflexion que se hace de la migracion del campo a la ciudad. En
ese sentido, el estudio que realiza apunta a que “el 70% de los inmigrantes que llegan a
Barranquilla provienen de otros departamentos de la region Caribe” (Cepeda, 2011, p. 22). Estas
migraciones acenttian la realidad que viven barrios del suroriente de Barranquilla donde al
menos hay un 40% de porcentaje de inmigrantes, sean colombianos o de otra nacionalidad. La
otra cara de la moneda deja observar que a la ciudad de Barranquilla ha llegado otro fenémeno

social que obedece a la migraciéon de poblacién venezolana.

Ahora bien, seguido de esto en la actualidad basado en datos del Observatorio de
Venezuela y Fundacion Konrad Adenauer (2020) “Barranquilla alberga a mas de 97.651
migrantes que provienen de Venezuela, que representa el 5,4% del total de migrantes en
Colombia”. (p. 7). Asi mismo, se considera que Barranquilla es la tercera ciudad més receptora
de migrantes venezolanos (Migracién Colombia, 2020, como se cit6 en Observatorio de
Venezuela y Fundacion Konrad Adenaur, 2020). Asi mismo, a diferencia de otras zonas del pais
que han experimentado descenso de la poblacion migrante, el caso de Barranquilla asombra al
considerarse una de las ciudades de la region Caribe donde més se evidencia una vocacién de
permanencia por parte de los migrantes. (Observatorio de Venezuela y Fundacién Konrad

Adenauer, 2020).

Seguidamente, la poblacién venezolana en la ciudad de Barranquilla se ha presentado
asentamientos formales e informales. Se evidencia cobmo en algunas zonas de la ciudad se les
aloja en complejos habitacionales con pago por dias, incluso en pagos de arriendos para dormir

en las terrazas. (Observatorio de Venezuela y Fundaciéon Konrad Adenauer, 2020).
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Ademaés de los municipios del Area Metropolitana, los migrantes se han
concentrado en las localidades Suroccidente, Suroriente y Riomar del Distrito de
Barranquilla y en el corregimiento La Playa, en zona rural. En Suroccidente, se destaca la
presencia de venezolanos y retornados en el asentamiento informal de Villa Caracas; en
Suroriente, los barrios Simén Bolivar y La Luz; en Riomar, el barrio Las Flores.

(Observatorio de Venezuela y Fundacion Konrad Adenauer, 2020, p. 8).

Es evidente entonces el asentamiento de grupos poblacionales migrantes de manera
especial venezolanos, con alta presencia en el barrio La Luz, aunando a las problematicas de
atencion en salud, informalidad, vivienda digna, desempleo y acceso a la educacién. Asi mismo
el informe de Observatorio de Venezuela y Fundacion Konrad Adenauer, (2020) apunta a que
existe un desconocimiento por parte de esta comunidad de los mecanismos de acceso a sus
derechos lo que se convierte en obstaculo para conseguir una pronta integracion. Asi mismo,
que presentan graves necesidades en materia de salud, sobre todo en enfermedades cronicas e
infecciones de transmisién sexual. Sumado a esto, existe también un rezago educativo puesto
que los ninos no ingresan inmediatamente a la escolaridad. Por otro lado, el desempleo y la
informalidad se constituyen como los desencadenantes de los bajos ingresos que reciben estas

comunidades. (Observatorio de Venezuela y Fundaci6on Konrad Adenauer, 2020).

Otra de las dificultades que se evidencian en este contexto socioeconémico estan
relacionadas con la pobreza y el capital humano. Considerando que el capital humano es clave
para superar la pobreza la ciudad de Barranquilla presenta nameros rojos frente a esta realidad.
En torno al ambito educativo, se demuestra que en la localidad Murillo Suroriente tiene un
promedio de 5.8 anos de educacion, al tiempo que en el barrio La Luz el promedio es de menos
de 5 afios. (Cepeda, 2011). “El coeficiente de correlacion entre los afios promedio de educacion
en los barrios de Barranquilla y el porcentaje de personas por debajo de la linea de pobreza es de

-75,41” (Cepeda, 2011, p. 24).
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En cuanto a la informalidad y el desempleo, Cepeda (2011) menciona que esta
ampliamente documentado como la informalidad constituye una situacién de vulnerabilidad,
puesto que los trabajadores informales no cuentan con contratos claros, ni afiliaciones a la
seguridad social. Asi mismo presenta a Barranquilla como la ciudad con la tercera tasa de
informalidad més alta en el pais, “en Barranquilla y Soledad aproximadamente el 65% de los
trabajadores pobres son trabajadores informales por cuenta propia” (Cepeda, 2011, p. 27). Asi
mismo, el barrio La Luz cuenta con un porcentaje mayor al 35,1% de trabajadores informales.
Esto se constituye como una de las razones por las cuales el barrio es considerado dentro de los
rangos de pobreza como més necesitado, ademés que alberga gran poblaciéon que labora en

condiciones informales en lugres tales como el mercado, la zona franca y el centro de la ciudad.

Desde esta misma perspectiva, el barrio La Luz y sus moradores enfrentan estas
caracteristicas antes mencionadas, que establecen su estructura social. La pobreza de la que se
ha hecho mencion halla su asidero en la definicion de esta. Para Spicker et al. (2009) y Villatoro
(2017) agrupan las definiciones sobre pobreza, o al menos sus perspectivas en tres grandes
grupos: la pobreza como un concepto material, la pobreza como situaciéon econémica y
condiciones sociales que la median. Asi las cosas, la pobreza como concepto material se entiende
desde la Necesidad “La poblacion necesita cosas tales como comida, vestido, combustible o
techo” (Spicker et al., 2009, p. 2); un patron de privaciones, es decir, entiendo esto como la
privacion sistematica y prolongada en el tiempo de ciertas necesidades; limitacion de recursos
“El ingreso provee una métrica comtn que resume la amplia variedad de carencias propias de la

pobreza” (Villatoro, 2017, p. 7).

Por otro lado, la pobreza como situacién econémica, dependera de las siguientes
variables: el nivel de vida, refiriéndose a la experiencia general de vivir menos que los demas;
desigualdad, “Las personas pueden ser consideradas pobres porque estin en situacién de

desventaja respecto de otros en la sociedad” (Spicker et al., 2009, p. 5). La posicién econdémica,
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“La desigualdad es una caracteristica de la estructura social y no de la desigualdad de recursos o
del consumo; los recursos y el consumo son, en el mejor de los casos, un indicador de posicion

social” (Spicker et al. 20009, p. 6).

Finalmente, las condiciones sociales, refieren a ciertas definiciones que estan mediadas
por lo social. En ese caso, la clase social, relaciona la posicion econémica con el estatus
socioecondémico; dependencia, “Algunas veces se considera a la poblacion pobre como aquellos
que reciben beneficios sociales debido a su carencia de medios” (Spicker et al., 2009, p. 7);
carencia de seguridad bdsica, entendida como aquella vulnerabilidad ante los riesgos sociales,
es decir, la ausencia de medios para satisfacer necesidades basicas que permiten a las
comunidades asumir responsabilidades béasicas y el disfrute de sus derechos fundamentales
(Spicker et al., 2009); la ausencia de titularidades “la ausencia de titularidad es fundamental
para la condiciéon de pobreza: las personas con titularidades no son pobres” (Spicker et al.,
20009, p. 8). En ese sentido, la falta de inmuebles condiciona la pobreza, por ejemplo, la falta de
vivienda propia; por ultimo, la exclusion, comprendido como todo el conjunto de medios
sistematicos que mantienen a la comunidad excluidas de participar de una vida social normal.

(Spicker et al., 2009).

De este modo, se comprende la situacion de pobreza a partir de estas definiciones que
encierran la complejidad de este concepto, pero que abordan de forma amplia todas sus aristas.
La comunidad de La Luz evidentemente es una comunidad que ha vivido la exclusion social,
careciendo de necesidades basicas, falta de ingreso, desempleo, inseguridad, asi mismo, olvido

por parte de las administraciones locales.

Finalmente, el Informe de Alertas Tempranas no. 020-18Al. de la Defensoria del Pueblo

de 2018, indica que:
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En su conjunto, configuran un preocupante escenario de riesgo para el ejercicio y
garantia de los derechos fundamentales2 de la poblacion civil que se encuentra expuesta
y vulnerable a la presencia e imposicion de mecanismos violentos de los Grupos Armados
Organizados AGC, Los Costefios, ELN y demés grupos de criminalidad organizada en los

barrios y sectores urbanos de los municipios que conforman el area metropolitana. (p.4).

El informe senala que la presencia de grupos armados entre estos, AGC, Los costenos y el
ELN, plantean riesgos para la comunidad perteneciente al &rea metropolitana, aiin maés, el
informe precisa que existe un alto riesgo para las comunidades pertenecientes a la localidad
Murillo Suroriente “En este sentido, se evidencian riesgos en el sector de la calle 17y su
prolongacion hacia el municipio de Soledad, especificamente en los barrios de Rebolo, La Luz,

La Chinita, Las Ferias, y El Ferry, este tltimo”. (Defensoria del Pueblo, 2018, p. 2).

Entre los riesgos que se sefialan dentro de este informe de alertas tempranas se indican:
disputas por el control de economias ilegales, homicidios a causa de la reacomodacion
estructural de estos grupos armados, atentados contra familiares de los lideres de grupos
oponentes, atentados terroristas contra la fuerza publica, imposicién de mecanismos de
violencia para establecer el orden entre la comunidad; finalmente, “agresiones contra lideres
sociales, comunitarios y defensores de derechos humanos que adelantan procesos de
exigibilidad de derechos, acciones de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y que
eviten la utilizacion ilicita de NNAJ” (Defensoria del Pueblo, 2018, p. 5). Sobre este altimo, se
hace un énfasis especial, debido a que el lider social que acompaiia el Voluntariado recibe

constantes amenazas por parte de estas bandas criminales.

2 Segiin el Informe los derechos fundamentales amenazados refieren a: “la vida, la integridad
social, a no ser desaparecido, a la libertad personal, a no ser desplazado, al libre desarrollo de la
personalidad, a la libre circulacion, a la libertad de residencia, a poder reunirse y manifestarse ptblica y
pacificamente, a la libre asociacidn, a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico”
(Defensoria del Pueblo, 2018, p. 7).
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Contexto Voluntariado La Luz, Barranquilla de UNIMINUTO
Ahora bien, el voluntariado “La Luz” de UNIMINUTO surge como iniciativa de la

universidad para dar respuesta a esta realidad social, que se considera en esta investigacion
como compleja, estructurada y sistematica. Eso quiere decir, que incluso con la presencia del
voluntariado no habria solucion total a dichas problematicas si no que se requiere de una labor
conjunta entre administraciéon publica y ciudadania. En todo caso, UNIMINUTO, basada en su
misionalidad construye este voluntariado como apoyo a la sociedad barranquillera para asumir y

hacer frente a estas realidades.
El voluntariado en UNIMINUTO se entiende como:

Estrategia que apoya el desarrollo humano sostenible, la salud, la educacion, el
empoderamiento de los jovenes, la reduccién de los riesgos en el cambio climético, la
ayuda en desastres, el bienestar social, la acciéon humanitaria, la consolidacion de la paz 'y
la superacion de la exclusion y la discriminacién. (UNIMINUTO, 2018, p. 3).

Surge precisamente de la idea de la Organizacion Minuto de Dios como una fuerza
transformadora, que propende al desarrollo integral de las comunidades con el fin de contribuir
a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa, reconciliada y en paz. (UNIMINUTO,
2020, p. 113). Asi mismo, UNIMINUTO, desarrolla la estrategia de voluntariado desde la
funcién sustantiva de proyeccion social para que empleados y personas allegadas a la
organizacion y quienes tengan afinidad con la misma puedan ejercer el compromiso social y

ciudadano de servicio. (UNIMINUTO, 2018).

Desde esta fundamentacion surge el Voluntariado La Luz en liderazgo compartido entre
las areas de Proyeccion Social y Pastoral. Inspirado en la misién institucional busca ser una
fuente de apoyo y transformacion social en conjunto con la comunidad del Barrio la Luz, de
manera especifica con nifios, jévenes, madres cabeza de familia y lideres comunitarios. La

pertinencia de este ejercicio voluntario efectivamente radica en que pretende ejercer una fuerza
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formativa en la comunidad que despliegue una accién social y colectiva capaz de transformar las
estructuras, pero de manera especial la consciencia. Dentro de los creo de esta iniciativa aparece
el creer que una toma de consciencia de las problematicas a las que a diario la comunidad
enfrenta, puede contribuir a un cambio de mentalidad y como consecuencia acciones colectivas

efectivas.

Ahora bien, desde de los diferentes programas del Centro Regional Barranquilla de
UNIMINUTOS se gener6 la convocatoria abierta para generar este espacio de voluntariado, la
cual fue acogida con especial entusiasmo por cerca de 22 estudiantes inicialmente. Quienes, con
el acompafniamiento de este investigador, en ese entonces profesional de Pastoral, se adentraron
a la visita del barrio por solicitud inicial del Pbro. Jaider Lazaro, parroco de la Iglesia Nuestra
Senora de La Luz y el entonces director de Bienestar y Pastoral de la Rectoria Caribe de

UNIMINUTO P. Leonard Vega Martinez.

En ese sentido, el voluntariado La Luz, es una experiencia construida por los estudiantes
y por quien investiga, desde una propuesta-proyecto nacida de la reflexion de la maestria en
Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social de UNIMINUTO Sede Bogota Presencial, de manera
especifica en las asignaturas de Epistemologia de la Investigacion, Comunicacion y cambio
social y la Comunicacion como campo. En otras palabras, quien investiga en conjunto con los
estudiantes de la Vicerrectoria Regional Caribe construyen la propuesta de voluntariado en La
Luz. Se elaboro6 la idea conceptual del voluntariado previamente a partir de un ejercicio de
situacionismo# desarrollado por los propios estudiantes, a partir de observaciones participantes
y no participantes en encuentros con la comunidad. El recorrido hecho fue: realizacién de deriva

etnografica y encuentro dialdgico con lideres de la comunidad, realizacion de descripciones

3 Licenciatura en Educacién Infantil, Comunicacion Social, Contaduria Piblica, Psicologia,
Administracion en Salud y Seguridad en el Trabajo, Administraciéon de Empresas, Administracion
Financiera.

4 Debord, Guy (1958). Teoria de la Deriva. Texto aparecido en el #2 de Internationale
Situationniste. Traduccion extraida de Internationale Situationniste, vol. I: La realizacion del arte,
Madrid, Literatura Gris. 1999.
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densas para definir problemaéticas centrales y trabajo grupal en torno a la definicién de una

problematica concreta sobre la cual trabajar a partir de la metodologia arbol de problemas.

En ese sentido, a la luz del ejercicio de reflexién basado en la metodologia de arbol de
problemas que se realiz6 a la luz del ejercicio etnografico ejecutado por los estudiantes llego a la
conclusion de que la principal problematica encontrada en el barrio apunta a un bajo nivel de
consciencia ante problematicas psicosociales y medioambientales. Adicionalmente, indica que
existen al menos cuatro causas que generan que la comunidad del barrio La Luz tengan un
presunto bajo nivel de consciencia ante dichas problematicas, se enuncian como: bajo interés
por el otro y por el entorno; medio poco favorable para la sensibilizacion social;
desconocimiento de problemaéticas y alto nivel de conformismo. Por otro lado, tales causas
generan efectos de bajos indices de integracion familiar, poca integracion comunitaria, escaso
aprovechamiento de los recursos, poco cuidado en enfermedades en nifios, bajos niveles de
acceso a la educacion superior y altos indices de contaminacion visual y auditiva (Vicerrectoria
Regional Caribe-UNIMINUTO, 2019). Aspectos que no distan de lo presentado por Cepeda

(2011).

Asi las cosas, las causas principales generaron otras causas de las causas, o como bien se

conocen las verdaderas raices de la problematica. Definidos de la siguiente manera:

a. Bajo interés por el otro y por el entorno: Relaciones interpersonales débiles que generan
pocos espacios de encuentro comunitario. Asi mismo, bajo sentido de pertenencia que
genera escasa identidad social.

b. Medio poco favorable para la sensibilizacion social: Donde se encuentran causas como
altos niveles de inseguridad y pocos espacios fisicos para actividades sociales.

c. Desconocimiento generalizado de las problematicas: Cuyas causas aparecen como escaso
cuidado del entorno ambiental generando pocas estrategias de cuidado ambiental; poca

importancia al cuidado de la salud, causado por el escaso acompanamiento y formacion a
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padres de familia en promocion y prevencion; poca importancia dada a la educacion a
raiz del escaso acompafiamiento y formacion a los padres de familia; inexistencia de
estrategias de socializacion provocado por las pocas acciones de liderazgo comunitario;
desinterés en el manejo adecuado de recursos debido a poca formacion financiera.

d. Alto nivel de conformismo: producto del poco deseo de salir de la zona de confort y el

alto nivel de justificaciéon de problemaéticas.

La metodologia de trabajo de las actividades del voluntariado esta constituida por tres
momentos: la lidica; cuya accién prepara a los participantes a la sesion, los dispone y les
permite encontrar un asidero en la realidad; la reflexion practica de la ladica, que antepone lo
aprendido desde la experiencia y lleva a tener una introspeccion con la vida; finalmente, el
discurso o formacion, que concluye de manera magistral lo aprendido. Estas actividades son
dirigidas exclusivamente por los voluntarios. Por otro lado, el voluntariado lleva a cabo sus
labores en el barrio La Luz, los domingos cada quince dias de 08:00am a 12:00pm. Las primeras
horas comprendian la preparacion del lugar, inicialmente la parroquia Nuestra Senora de la Luz,
con quien UNIMINUTO ha generado un convenio de voluntariado y luego, el colegio Institucion
Educativa Distrital La Luz. Posteriormente, el desarrollo de las actividades y finalmente, el

arreglo del lugar para su entrega.

A noviembre de 2019 el voluntariado cont6 con la participacion de 29 voluntarios
estudiantes, y la participacion de 6 administrativos y 2 docentes. Para el afio 2020 cerr6 con 71
nuevos voluntarios en el 2020-1 y 68 voluntarios para el 2020-2. A la fecha el voluntariado
cuenta con 44 estudiantes, 2 administrativos y 17 graduados. Durante la pandemia en conjunto
con el Consultorio Social atendi6 115 familias a través de llamadas telefonicas y
acompanamiento psicologico. La pandemia generada por la COVID-19 ha impactado
negativamente a la realizacion del voluntariado, a mediados del 2020 el voluntariado tuvo que

parar su labor presencial, trasladando todo su accionar a la virtualidad, con la dificultad expresa
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en que la mayoria de la comunidad no contaba con acceso a internet. En ese sentido, todos los

esfuerzos se trasladaron via telefonica.

Para lograr mantener la accion voluntaria se plante6 desarrollar nuevas lineas de trabajo
con la comunidad, con la inclusiéon de un docente por cada programa como voluntarios para
desarrollar los talleres y la formacion; reuniones por cada programa de trabajo con cada
docente; La modalidad virtual de atencion se realiza en 3 medios: redes sociales (WhatsApp,
Facebook gratis); llamadas telefénicas y envio de guias al barrio; accién solidaria, recaudacion
de donaciones para entregar 3 mercados a 115 familias. Asi mismo, donatén de juguetes nuevos

para nifios en el mes de diciembre.

Los programas de trabajo se convirtieron en: orientaciones psicologicas para atender a
familias (padres, nifios, adolescentes, adultos mayores). Es decir, construir una ruta de atencion
primaria psicoldgica para que estudiantes de dicho programa pongan en practica; disposiciones
de salud, cuidado del entorno y autocuidado en medio de la pandemia construido desde el
programa de ASST, desarrollando el programa Salud y Seguridad para comunidades;
acompanamiento y direcciéon de emprendimientos, construido desde el programa de
Administracion de Empresas y Contaduria; acompanamiento en la ensenanza de los nifios,

liderado por estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Infantil.

Por otro lado, el voluntariado fue evaluado en tres oportunidades algunas de las

apreciaciones que los estudiantes realizaron se condensan en la siguiente tabla:

Tabla 1 Evaluacion del voluntariado por parte de estudiantes

Apreciacion y comentario evaluativo.

“La comunidad en muchas ocasiones no desea participar, pareciera que las tematicas no
son acordes a lo que ellos necesitan”.

“Varias veces las madres de familia refutaban lo que deciamos, sobre todo en temas de
crianza”. Hay que revisar bien que lo que se diga esté acorde a la realidad”.

Los estudiantes plantean sus discursos desde algunas ideas como: “venimos a ensenarles,
somos universitarios que buscamos el cambio en ustedes, esperamos que esto sirva para su
transformacion” provocando de algiin modo una subjetividad tal que sustenta que el voluntario
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es un agente de transformacion por provenir de la universidad y que la comunidad no tiene
mucho que plantear.5

“Las personas parece que no entienden el discurso, a veces se nota la pereza en
participar”. Se debe plantear una manera mas entendible de hacerlo.

“Las condiciones sociales de la comunidad son deplorables, también es que hay personas
que no quieren cambiar, quieren quedarse, asi como estan para recibir los subsidios”. Es
importante no generalizar a la comunidad, en términos de juicios de valor.

“Los recursos no son suficientes, es mejor no dar cosas, porque la gente se acostumbra a
que si no le dan cosas entonces no vienen a las reuniones, no es algo que aguante”.

“Ustedes creen que tiene sentido realizar estas actividades si en el fondo uno no evidencia
los cambios, es frustrante ensenarle algo a un nifio y que quede en el olvido”. Se debe
comprender que el cambio no ocurre de un dia para otro.

“Debemos mejorar en la puntualidad, puesto que en muchas ocasiones no llegamos a
tiempo, a veces ya son las 9:00am y no hemos empezado”.

“Se hace necesario entregar a cada nifio y madre de familia una evaluacion, para saber
que lo que se acé se hizo se comprendid, sino no creo que esto llegue a algtn fin, todo debe
evaluarse”.

Fuente: Vicerrectoria Regional Caribe-UNIMINUTO, (2020).

Planteamiento del problema

Estas apreciaciones que no son parte de la investigaciéon propiamente como recolecciéon
de datos, si no insumo inicial a la luz de las evaluaciones que los estudiantes y el investigador
realizaron durante el desarrollo del voluntariado sirven de sustento para comprender la
problematica que esta investigacion aborda. Inicialmente, es importante decir que a la luz de la
reflexion critica desde las asignaturas Comunicacion y Cambio social, la comunicacién como
campo Comunicacion economia y politica y desde la filosofia del lenguaje se ponen entre dicho

las palabras de los hacedores del voluntariado.

A simple vista, se podria considerar que existen algunos juicios de valor y la presuncién
de que los tinicos agentes de cambio dentro del voluntariado son los estudiantes puesto que
estan posicionados en la sociedad como “conocedores” es decir, podria subyacer de fondo una
relacion de saber-poder. Asi mismo, algin tipo de violencia epistémica, en tanto que no se tiene
en cuenta el conocimiento o saber popular de la comunidad. Finalmente, algtin tipo de injusticia

discursiva planteada desde la vision de Kukla (2014):

5 Evaluacion realizada por el investigador, en ese entonces, coordinador del voluntariado.



35

Cuando los miembros de un grupo desfavorecido enfrentan una incapacidad
sistematica para producir un tipo especifico de acto de habla que tienen derecho a
realizar, y en particular cuando sus intentos dan como resultado que realmente
produzcan un tipo diferente de acto de habla que comprometa atin mas su posicion social

y su agencia. (p. 440).°

Asi las cosas, de forma intuitiva presumo que se puedan estar derivando algunas
representaciones sociales que generen injusticias discursivas, impidiendo que la comunidad
tenga algtn tipo de participacién discursiva debido a su desconocimiento del tema, o como han
planteado los estudiantes, debido a que ellos son agentes tinicos de transformacion desde la base
hegemonica de la academia universitaria. Esto podria generar que a futuro la comunidad decida
no participar al no ser tenida en cuenta, o por el contrario reproducir ideas erréneas sobre su
saber popular. Es por esto por lo que, dentro de un voluntariado universitario como este,
probablemente existan algunas practicas traducidas en representaciones sociales que impulsan

a la no participacion de la comunidad en la accion social.

Es importante aclarar que se indica probablemente debido a que no existe una
fundamentacion teodrica previa en el desarrollo del voluntariado que lo soporte. Asi mismo, que
se plantea que a todas luces es valida la intuicién debido a que como docente he estado presente
desde el inicio del voluntariado. Como también he podido indagar inicialmente en las
apreciaciones de los estudiantes desde las reflexiones propias de la maestria en Comunicacion y
Cambio Social. Es por esto por lo que a la luz de la reflexion de la comunicacion y el cambio
social y la filosofia del lenguaje surge la propuesta de investigar si existen modos en que se
construyen representaciones sociales que reproducen injusticias discursivas en el Voluntariado
del barrio La Luz, donde participan estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios-

UNIMINUTO Centro Regional Barranquilla, nifios, madres de familia y lideres comunitarios.

6 Traduccion propia.
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Justificacion

La pertinencia de esta investigacion radica en plantear una ruta interdisciplinar entre la
comunicacion y la filosofia que permita comprender los procesos y practicas comunicativas de
acciones sociales como el voluntariado. Adicionalmente, plantear un ejercicio de reflexion en
torno a lo que se entiende por cambio social, las problemaéticas que ese concepto tiene a nivel del
lenguaje y sus implicaciones en relacion con los discursos emitidos. Por otro lado, soportar
académicamente el concepto de injusticias discursivas en una amplia visién en el contexto
latinoamericano, debido a que la mayoria de las investigaciones y desarrollo del contexto se da
en naciones anglosajonas. En ese sentido, esta es una manera de recoger frutos en tierras
latinoamericanas de un concepto reciente que puede brindar modos de comprension de los

procesos comunicativos en la region.

Asi mismo, busca establecer una perspectiva comunicativa para abordar las acciones de
voluntariado, evidenciar las posibles problematicas discursivas que de ahi pueden surgir. Por
otro lado, brindar una ruta o experiencia que sirva de ejercicio evaluativo para las acciones
voluntarias en UNIMINUTO en todo el territorio nacional. Esto pondra a este trabajo en
distancia con lo que es un ejercicio de un proyecto de gestion de la comunicaciéon que en este
caso ya se realiza y esta a cargo de la universidad. La fuerza investigativa estara en orden a poner
en reflexion e indagacion la manera como se dan las dificultades discursivas desde las

representaciones sociales de los estudiantes parecer desconocidas hasta ahora.

1.2. Pregunta de investigacion
Asi las cosas, la investigacion busca responder a la pregunta: ¢Qué tipo de

representaciones sociales construyen? los estudiantes universitarios® sobre la accion voluntaria

7 La construccion finalmente se desarrolla en un tener, entendido como posesion de dicha rs como
modo de moldear las practicas sociales. Si no se tienen, no es posible que ocurran practicas discursivas
injustas.

8 Se hace énfasis en que el objeto de estudio es la construccion de rs de parte de los estudiantes.
Asi las cosas, la percepcion de la comunidad es funcional en términos asociativos y comparativos.
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en comunidades vulnerables (Voluntariado La Luz —Barrio La Luz, Barranquilla, Atlantico) y

como estas constituyen injusticias discursivas?

1.3. Objetivo general
Analizar las representaciones sociales que tienen los voluntarios universitarios de
UNIMINUTO frente a la accion voluntaria en comunidades vulnerables (Voluntariado La Luz —
Barrio La Luz, Barranquilla, Atlantico) asi como su derivacion a algtn tipo de injusticia

discursiva adversa a la comunidad.

1.4. Objetivos especificos.

o Identificar las representaciones sociales que tienen los voluntarios frente a la accion
voluntaria que realizan en el Voluntariado La Luz —Barrio La Luz, Barranquilla,
Atlantico.

e Describir la percepcion de la comunidad frente a la labor realizada por los voluntarios
universitarios de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO.

¢ Fundamentar el modo en el que las representaciones sociales que tienen los voluntarios
frente a la accidon voluntaria en la comunidad del barrio la Luz pueden derivar injusticias

discursivas.
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2. Capitulo IT Antecedentes

La investigacion que aqui se presenta tiene por fundamento al menos tres categorias
conceptuales: representaciones sociales, voluntariado, injusticias discursivas-actos de habla. Sin
embargo, no es posible encontrar una ruta investigativa que logre conjugar estas categorias en
una sola investigacion, ni a nivel internacional, ni tampoco a nivel nacional. En ese sentido, el
ejercicio de estado del arte de esta investigacion girara en torno a las investigaciones que se
encuentran mas relevantes respecto de cada categoria de forma independiente, de tal modo que
sea posible rastrear lo que se ha investigado a torno a estas tematicas y la forma como se
relaciona con esta investigacion. Para lograrlo se presentara los trabajos investigativos de cada
categoria a nivel internacional, nacional y local; salvo la categoria de injusticias discursivas

donde no es posible rastrear algun ejercicio a nivel local.

2.1. Representaciones sociales
Respecto a las representaciones sociales, se presentan investigaciones que estan

relacionadas con la percepcién que tengan personas ubicadas en una posicién de poder frente a
comunidades o situaciones de vulnerabilidad. En ese sentido, desde un marco internacional, el
primer trabajo realizado por los autores Denegri et al. (2010) titulado Representaciones sociales
sobre pobreza en estudiantes universitarios chilenos, consistio en el estudio reflexivo para
determinar y describir las representaciones sociales de estudiantes chilenos acerca de la nocién
de pobreza, las posibles causas y algunas soluciones. El disefio metodolégico utilizado fue de
tipo transeccional descriptivo-comparativo, desde la metodologia cuantitativa y cualitativa,

desde el método de redes semanticas naturales. (Denegri et. al, 2010).

Los principales resultados se expresan de la siguiente forma: respecto al concepto pobre,
representado principalmente por el concepto de necesitado, seguido de carente y luego de
hambre; frente al concepto de pobreza, les estudiantes los representaron con las nociones méas
relevantes como carencia, necesidad y hambre; ante el concepto de causas de la pobreza, las tres

primeras representaciones resultantes fueron cesantia, falta de oportunidades y desigualdad;
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finalmente, sobre las soluciones de la pobreza aparecen en primeros lugares los conceptos de
educacion, trabajo y oportunidades. Cabe resaltar que la investigacion discrimina otros
resultados en torno a las representaciones por facultad, con algunas diferencias en términos de
percepcion. Los estudiantes de medicina refiriéndose a temas de salud puablica, cubrimiento y
acceso, mientras que los estudiantes de educacion y humanidades se centraron en temas de tipo

estructurales.

Esta investigacion provee algunas discusiones relevantes en torno a las representaciones
sociales que tienen universitarios en torno a tematicas sensibles como la pobreza, que
configuran lo que hemos denominado a las comunidades de vulnerabilidad. Asi mismo, brinda
luces sobre como los universitarios se hacen imégenes figurativas acerca de la realidad basados
en su propia experiencia, en el caso de la presente investigacion, desde las facultades de
educacion y humanidades y medicina. Es decir, en el fondo estan condicionados y formados bajo
una perspectiva académica y todo ese bagaje les permite representar la pobreza, incluso, desde
conceptos muy parecidos, casi que iguales. En esta misma linea, los resultados de dicha
investigacion no presentan diferencias entre el concepto de pobre y de pobreza, representados
en la nocion de carencia. Finalmente, proporciona una idea preliminar de comprensién acerca
de como los universitarios comprenden la realidad, relevante para la investigacién que aqui se

presenta.

La siguiente investigacion en el marco internacional que se aborda la realizan Rivera et
al. (2012), lleva por titulo Representaciones sociales del monumento natural la portada: Qué
nos dicen los discursos y los dibujos de los estudiantes sobre la comprension de su entorno.
Dicha investigacion gir6 en torno a la observacion y el registro etnografico de la interaccion
social que surge a partir de situaciones naturales de aprendizaje. Asi mismo, el estudio se
concentro6 en la reflexion acerca del lenguaje de los sujetos participantes y la descripcion de las

representaciones sociales sobre el entorno, desde diversas perspectivas: lo geografico, social y
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cultural. Finalmente, los investigadores trazan descriptivamente como los estudiantes

representan su conocimiento a partir de su relacion con el entorno.

Por otro lado, la metodologia utilizada fue la etnografia a partir de dibujos, textos y
discursos que fueron producidos por los alumnos de dos escuelas basicas y otra escuela en
contexto rural. En total fueron 104 alumnos que se distribuyeron por nivel educativo y por
escuela, quienes realizaron observaciones no participantes inicialmente durante las clases de
lenguaje, comunicaciéon y comprension del medio natural, social y cultural. En ese mismo
sentido, otro evento observado de manera central durante la investigacion son las expresiones
que emiten los estudiantes frente al monumento La Portada ubicado en Antofagasta. Se les pidi6
a los estudiantes dibujar el monumento, describirlo en la parte trasera de la hoja y escribir sus
datos como nombre, escuela y edad. Las expresiones emitidas fueron analizadas
etnograficamente de modo que permitieran hallar representaciones sociales que explicasen los
mundos sociales que configuran los estudiantes sobre la comprension del entorno que les rodea

sea natural, social y cultural.

Ahora bien, los resultados fueron analizados desde 3 categorias: conocimiento del
monumento natural La Portada, campo de representacion del monumento y actitudes frente el
monumento. De esto modo, expresaron que los estudiantes de manera general construyen el
concomimiento a partir de las ideas de otros, de lo que han escuchado acerca de, en el caso de la
investigacion, del monumento. En ese sentido, desde el conocimiento del monumento lograron
identificar que un porcentaje de estudiantes conoce de manera directa el lugar, mientras que un
grupo mas reducido lo conoce indirectamente, es decir, desde la experiencia que han escuchado
de otros o las referencias graficas que han visto en algiin lugar. Desde la perspectiva del campo
de representacion, las palabras y dibujos mas recurrentes para representar el monumento

fueron: mar, puerta, arcoiris, sol, grande, dura, paisaje, monumento natural, entre otros.
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Finalmente, con referencia a las actitudes frente al monumento, los estudiantes coinciden en

que se debe preservar, cuidar el medio ambiente a su alrededor, entre otras aseveraciones.

Por ultimo, los resultados apuntan a identificar que las representaciones sociales que
tienen los estudiantes de este lugar evidencian una desconexion entre lo natural y la relacion de
las personas y otros seres vivos con tal entorno. Los investigadores concluyen a este respecto
que los estudiantes no estan inmersos, como parte de su autoconocimiento, en la realidad del
entorno que habitan. Asi mismo, la investigacién mostr6 como resultado que muchas de las
representaciones sociales de los estudiantes subyacen a la explicacion de los docentes en sus
aulas y no a su propia vivencia o experiencia con el monumento. Por consiguiente, la
investigacion sugiere que en las aulas de clase puedan incluirse dichas representaciones sociales
propias de la experiencia de los estudiantes que pueda entrar en dialogo con el conocimiento

construido en el aula.

La relacién que tiene la investigacion del monumento La Portada con el presente trabajo
investigativo es que brinda algunas luces de como efectivamente en la escuela se forjan algunas
ideas, conceptos, nociones que terminan por suplantar lo que la experiencia dice, ensena, ofrece
acerca del entorno como lo es el caso del monumento, pero que también puede referirse a las

personas que habitan los entornos.

Por otro lado, los autores Arancibia et al. (2013) desarrollaron la investigacion titulada
Representaciones sociales en torno a equidad, acceso y adaptacién en educaciéon universitaria.
Desde la plataforma de la Universidad Catolica del Norte en Chile. A partir de este ejercicio
investigativo tenian como propoésito reconstruir las representaciones sociales que surgian en
torno a los conceptos de equidad en el &mbito educativo, acceso a la educacion universitaria y
adaptacion. La metodologia utilizada fue la cualitativa desde la aplicacion de entrevistas de

modo individual y grupal a 11 estudiantes universitarios de la ciudad de Antofagasta.
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Ahora bien, los principales resultados demostraron que las representaciones sociales de
los estudiantes surgieron a partir de sus propias trayectorias educativas, es decir, desde su
propia experiencia en la educacidon que han recibido. De este modo, se construyen las
representaciones sociales sobre la dupla equidad/inequidad que constituyen el relacionamiento,
o convivencia como apuntan los autores, con estudiantes de diversos niveles econémicos y
diferentes posiciones de poder. A partir de este modo de relacion la investigacion arroja que
surgen algunos tipos de discriminacion y que estos se convierten en obstaculo para que los

estudiantes logren la permanencia en la universidad.

Esta investigacion aporta lineas claras sobre como la educacion recibida en la
universidad va construyendo tipos de representaciones sociales que luego generan dificultades
como la discriminacion a efectos de la dialéctica entre equidad e inequidad. Para la presente
investigacion es un punto de partida para comprender como van surgiendo las representaciones

sociales en estudiantes universitarios en contextos socioeconémicos vulnerables.

Desde la perspectiva de investigacion colombiana, concretamente desde la Maestria en
Paz, Desarrollo y Ciudadania de UNIMINUTO, los autores Ortega et al. (2019) desarrollaron el
trabajo investigativo titulado: Representaciones sociales del concepto de reconciliaciéon en
mujeres victimas del conflicto armado pertenecientes a la asociacion “Chicas F”, desde la
perspectiva de la Noviolencia. Buscaron reconocer las representaciones sociales que se
originaban de la nocién de reconciliacion en mujeres que fueron victimas del conflicto armado y
que se asociaron denominandose Chicas F. Estableciendo sus acciones de reconciliacién como

expresion de Noviolencia.

Este ejercicio de investigacion se realiz6 desde el enfoque interpretativo, bajo la
metodologia de representaciones sociales y con grupos focales y talleres lograron identificar
como definian estas mujeres el concepto de reconciliacion. Los resultados mas relevantes

estuvieron orientados a definir la reconciliacion como “un proceso que lleva a recuperar
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confianzas en ellas mismas, en la sociedad, en el estado, a unir fracturas tanto emocionales,
sociales, en reconstruir suenos” (Ortega, G. y Rodriguez, F., 2019, p.1). La relevancia de este
gjercicio investigativo esta encaminada a reconocer los recursos metodologicos que se usaron en
la misma como precedente técnico para investigaciones que como la presente buscan rastrear

representaciones sociales.

Finalmente, en torno a las representaciones sociales se presentan ahora dos
investigaciones realizadas desde la Universidad del Norte, en la ciudad de Barranquilla de corte
cuantitativo. La primera investigacion desarrollada por los autores Amar, et al. (2001),
denominada: La construccién de Representaciones Sociales acerca de la pobreza y desigualdad
social en los nifios de la region caribe colombiana. En ese sentido, su proposito estuvo
encausado a determinar las representaciones sociales de nifos escolarizados entre los 6 y 18
anos de la ciudad de Barranquilla y otros pueblos de la region caribe, frente a conceptos como
ricos-pobres, niveles econ6micos intermedios o clase media, autocaracterizacion y las causas de

la pobreza, la desigualdad y viables salidas.

La investigacion se realiz6 a partir de la entrevista clinica de origen piagetiano, asi
mismo, los resultados fueron analizados cuantitativamente y arrojaron al menos cuatro niveles
de desarrollo que responden a la edad y a la capacidad de resolucién de respuesta frente a lo
inquirido. Algunas representaciones sociales halladas fueron: “Las soluciones al problema de la
pobreza dependen de la accion individual caritativa”; “La pobreza y la mejora econdémica
depende tinicamente de la voluntad individual de cambiar; se atribuye més importancia a la
accion propia que a las restricciones de la realidad”; “La riqueza se obtiene fundamentalmente
por el trabajo, aunque también se alude a factores como la herencia, el ahorro o el azar”, Etc.

(Amar, J. et al., 2001, p. 604).

En segundo lugar, Amar, et al. (2006) también abordan la investigacion titulada:

Representaciones acerca de la pobreza, desigualdad social y movilidad socioeconémica en
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estudiantes universitarios de la ciudad de Barranquilla, Colombia. A partir de un enfoque
constructivista piagetiano recabaron las representaciones sociales derivadas de estudiantes
universitarios alrededor de fenémenos de pobreza, desigualdad econ6mica y movilidad en cuanto
a lo socioecondmico. Los estudiantes se eligieron intencionalmente teniendo en cuenta su nivel
socioeconomico de programas como Derecho, Administracion de Empresas, Psicologia, Medicina

e Ingenieria.

Los resultados de este ejercicio de investigacion estuvieron centrados a reconocer el nivel
IV de pensamiento que se detalla en previas investigaciones y del cual se infiere que su
formacion académica es el derrotero desde donde se configuran las ideas y representaciones
sociales sobre los fendémenos analizados. Esta es una linea clara de la cual se puede deducir para
la investigacion que la formacion académica en el caso de los universitarios es reproductora de
estructuras que fomentan la construccion de representaciones sociales, sin distinto de su efecto

positivo o negativo.

2.2. Voluntariado universitario.

Con respecto a la tematica de voluntariado universitario se ha identificado desde la
perspectiva internacional, en primer lugar, el trabajo titulado: El voluntariado universitario
como ambito de aprendizaje servicio y emprendimiento social. Un estudio de caso. Trabajo que
fue realizado por Gaete (2015), quien recoge la interaccion que se genera en el voluntariado
universitario y las nociones de aprendizaje servicio y emprendimiento social. El ejercicio
metodologico para recabar y analizar la informacion se realizé desde el enfoque interpretativo-
hermenéutico, desde la investigacion cualitativa. Asi mismo, se uso la entrevista
semiestructurada y los procedimientos de la teoria fundamentada para el analisis de los

resultados.

Los principales resultados rondan en que las actividades del voluntariado permiten el

fortalecimiento de la sensibilidad social de los estudiantes universitarios. Adicionalmente, se
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evidencia que las universidades en donde estén afiliados los estudiantes no ofrecen espacios de
validacion de la experiencia, como becas o apoyos socioecondémicos. Esta investigacion arroja
luces acerca de la funcion del voluntariado universitario, asi como sustenta la estrategia de
responsabilidad social que surge de las universidades, sin rastrear algin tipo de experiencia de

tipo negativa frente a su desarrollo.

Por otro lado, desde la misma vision internacional, Aguilera, A., Gomez, M., Prados, M.
(2015) desarrollaron el trabajo investigativo que lleva por titulo: La experiencia del
voluntariado universitario en las tertulias dialégicas de las comunidades de aprendizaje. En
este demuestran las percepciones que tienen los universitarios que colaboran en las
comunidades de aprendizaje del voluntariado sobre el impacto que ha tenido su participacion en
lo que se denomina tertulias dialogicas. Trabajan desde la metodologia cualitativa realizando un
analisis del discurso sobre las valoraciones que hacen los estudiantes de su participacion en

dichas tertulias.

Ahora bien, los resultados giran en torno a la capacidad que tienen las charlas dial6gicas
de influir en el comportamiento de los estudiantes en sus familias y en la convivencia en la
universidad. Por otro lado, un resultado positivo frente a la accion voluntaria sefiala que la
actividad dial6gica contribuye a la superacion de prejuicios y estereotipos que logran la
estigmatizacion de las familias no académicas. Esto significa un aporte excepcional a la presente
investigacion, puesto que brinda una posibilidad en la que no ocurren subvaloraciones o
injusticias, sino que por el contrario se superan dichas barreras en contextos de poder

distintivos.

Por otra parte, Soler (2007) presenta en su tesis de doctorado, denominada Factores
psicosociales explicativos del voluntariado universitario, un estudio detallado sobre la
conducta de ayuda voluntaria. A partir de este ejercicio, logra identificar las diferencias entre los

tipos de voluntariado; la identificacion de las variables que inciden en los universitarios en su
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participacion en experiencias de voluntariado; asi mismo, revisa casos de estudiantes que

realizan voluntariado por convencimiento y otros que las realizan por motivos circunstanciales.

Dicha investigacion, se desarrolla a partir de una triangulacion donde se evidencian
procesos cuantitativos y cualitativos. Las técnicas utilizadas fueron cuestionarios con escala tipo
Likert a cerca de 650 estudiantes. Los resultados indican varios asuntos clave: que la incidencia
de la familia que modela la ayuda en casa motiva a los estudiantes a participar, que los
estudiantes tienen mayor deseo de participacion si previamente se encuentran afiliados a algin
movimiento, o ya lo estuvieron. Sin embargo, aunque las variables son muy enfocadas hacia los
estudiantes, no presenta algin tipo de relacionamiento social con las comunidades, o agentes
que actiian en interaccion con el voluntariado. En todo caso, esta investigacién fundamenta muy
bien el concepto de voluntariado y sus diversas caracteristicas, dejando entrever las posibles

motivaciones de los estudiantes para participar de acciones voluntarias.

En el marco nacional, se identificd el proceso de investigacion titulado: Por arte de
barrio. Los jovenes voluntarios de la ‘Y’ y sus acciones colectivas en la Comuna 13 de Medellin.
Dicho trabajo fue realizado por Franco, (2020). En ese sentido, la autora demuestra la
relevancia que tiene la labor voluntaria del universitario al momento de transformar e incidir en
la comunidad. En otras palabras, la investigacion centr6 su mirada en la accion colectiva de la
Asociacion Cristiana de Jovenes de Medellin en un lugar que fue marcado por la violencia como

lo es la Comuna 13.

Los resultados de este acompanamiento sefialan que “si se fortalecen las capacidades
como individuos de cada uno de los voluntarios, ademas se estimula el liderazgo a través de
metodologias experienciales y metodologias de educaciéon popular” (Franco, 2020, p. 24). El
ejercicio también devela la fuerte influencia de las asociaciones de corte cristiano en este tipo de
comunidades, estableciendo como los procesos de acompanamiento, formacion y desarrollo

humano influyen en la transformaciéon de la comunidad. Este trabajo brinda algunas luces claras
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frente a la presente investigacion sobre la capacidad que tiene el voluntariado de transformar un
lugar, asi como la influencia de la accion voluntaria en la vida de las personas que participan de

las actividades.

Finalmente, la investigacion titulada: La politica del voluntariado en Colombia: entre la
legalidad y la legitimidad social. El caso de la Red Distrital de voluntariado universitario,
dirigida por Hernandez, H. (2016). Centra su ejercicio de indagacion, a partir del caracter
cualitativo desde una metodologia participativa conversacional, en dar cuenta de las realidades
socioculturales que hacen parte de los programas de voluntariado de la Red Distrital de

Voluntariado Universitario y la correspondencia con la reforma a la Ley de voluntariado.

Los principales resultados, aunque orientados a la organizacion y administracion de los
voluntariados al interior de las universidades, reconocen la falta de investigacion frente a las
acciones negativas o al impacto negativo que puede tener la accidon voluntaria en las

comunidades.

El voluntariado puede llegar a constituirse en algunos contextos como capital
social negativo, es decir, puede llegar a ser potencialmente dafiino para los procesos de
organizacion, cooperacion y movilizacion social de las comunidades “beneficiarias” de
esta accion; inclusive, podria restar eficiencia a la labor del Estado en estos contextos

sociales. (Marrero, 2007, como se cit6 en Hernandez, 2016, p. 96).

Finalmente, esta investigacion brinda una de las pertinencias propias de lo que este
ejercicio de indagacion persigue ser: intentar descubrir y analizar de manera detallada en los
procesos discursivos-comunicativos del voluntariado qué tipo de impacto o capital social
negativo se puede rastrear en una comunidad, en aras de ofrecer luces para evitar este tipo de

acciones.
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2.3. Injusticias discursivas — actos de habla.

Inicialmente, se hace necesario aclarar que con respecto a la nocion de injusticias
discursivas no se encuentran propiamente investigaciones que aborden dicha teoria en la
practica de comunidades o territorios. En ese sentido, los antecedentes aqui presentados giran
en torno a los actos de habla y a la nocion violencia o injusticia epistémica, cuya estructura
fundamenta la nocién de injusticias discursivas, asi mismo, desde las perspectivas

comunicativas que podrian generar algin tipo de injusticia en una relacién saber-poder.

Ahora bien, en primer lugar, se presenta la investigacion titulada Mas allg del lenguaje
sexista. Actos comunicativos en las relaciones afectivo-sexuales de los y las adolescentes,
desarrollada por los autores Rios y Christou (2010). Dicho trabajo de investigacion analiza los
actos de habla comunicativos que se efectiian en las relaciones afectivas y sexuales entre
adolescentes, desde los relatos que tienen sobre experiencias vividas. Las técnicas utilizadas
fueron relatos de vida y grupos focales de discusion. Los resultados estuvieron orientados a
identificar a partir del anélisis de actos comunicativos, el lenguaje verbal que fue utilizado, asi
como el tono, los gestos, la posicion que ocupa el emisor; esto con la intenciéon de determinar

cuando algunas palabras emitidas con diferencias pueden tener efectos totalmente diversos.

Asi mismo, dentro de los resultados se identifica la nocién de actos comunicativos de
poder, evidencidndose en el mantenimiento de relaciones sin libertad y basadas en la
dominacién. Esto se analiza desde al menos los siguientes puntos: interacciones de poder;
estatus social; presion social. Por otro lado, se identificaron actos comunicativos dialogicos y
solidarios en contraposicion frente a los actos de poder. Por consiguiente, esta investigacion
brinda la perspectiva comunicativa de poder que pueden ejercer los actos de habla y como estos

podrian influenciar algun tipo de injusticia discursiva.

Por otro lado, otra perspectiva investigativa es considerada por la autora Stipo (2017) en

la obra titulada Violencia e injusticia epistémica en las relaciones discursivas dentro del
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feminismo. Stipo analiza las relaciones discursivas que surgen a partir del feminismo tradicional
occidental y la reciente corriente de feminismo islamico. Dicho anélisis subyace a partir de las
concepciones teoricas de violencia e injusticia epistémicas, buscando defender la hipotesis de
que mientras existan relaciones de poder desigual entre ambos tipos de feminismo, surgiran

tanto violencia como injusticia epistémica.

Esto dltimo a razon de que dicha relacion se deriva de una posicion privilegiada en la que
se pueden encontrar el feminismo occidental respecto del islamico a partir de los espacios de
enunciacion que cada corriente tiene. Este trabajo de términos teéricos puede fundamentar lo
que en esta investigacién se quiere revisar: qué tipo de injusticia discursiva surgen en relaciones
de poder, en el caso de los estudiantes voluntarios ubicados en su posiciéon de saber-poder de
universitarios; mientras que, por otro lado, la comunidad de La Luz ubicados en su posicion de
vulnerabilidad por lo antes establecido. Ahora bien, el marco teorico establecera la relaciéon

entre injusticia epistémica e injusticias discursivas.

Ahora bien, otra de investigacion muy en linea de la perspectiva de injusticias derivadas
de relaciones de poder es presentada por Serradell y Munté (2010) en el trabajo denominado
Dialogicidad y poder en el discurso racista y antirracista. Las autoras mencionados plantean
que indudablemente en las interacciones sociales se ejercen situaciones comunicativas
dialogicas y de poder, dentro de la investigacion se analizan los resultados desde las siguientes
categorias: reproduccion del racismo a través de los actos comunicativos de poder, evidenciados
en el: discurso cientifico, en la esfera ptblica, en la vida cotidiana; superacion del racismo a
través de actos comunicativos dialogicos; democracia y actos comunicativos de poder: el poder

de las interacciones dialogicas.

En relacion con la presente investigacion el trabajo de Serradell y Munté (2010) ofrece

una mirada de reproduccion de sentido, muy enlazado con la labor de la comunicacion, es decir,
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se evidencia como a través de actos comunicativos de poder se reproduce el fenémeno del

racismo.

Por otra parte, Izes A. (2018) titula la obra #MeToo, Discursive Injustice, and Shifting
Social Norms: A Linguistic Case Study of Commonwealth v. William Henry Cosby Jr. Donde
analiza desde la perspectiva tedrica de Injusticias discursivas la influencia del movimiento
#Metoo en el discurso de agresion sexual y las normas en Estados Unidos. Plantea como el
movimiento #Metoo ha significado una voz para aquellos que han experimentado el abuso; la
investigacion analiza el nivel de poder performativo de la demandante Andrea Constand en el
juicio adelantado y coémo sus expresiones se ven limitadas frente a los otros actores del juicio, es
decir los abogados defensores. Los resultados més relevantes se orientan a defender la idea de
que la asociacion directa entre credibilidad personal y adherencia a los estereotipos de
“victimas” experimentan un mayor cambio normativo como resultado de la influencia del

movimiento #Metoo.

Esta investigacion es fundamental porque se constituye como una de las pocas que se
han realizado a la luz de la nocién de Injusticias discursivas, brinda algunas orientaciones sobre
coémo abordar la teoria de Kukla. En ese sentido, un ejercicio investigativo como el presenta
podré abordar ampliamente la nocién tal como lo sugiere Izes (2018) cuando afirma: “Para
ganar mas una comprension integral de las implicaciones y consecuencias del #MeToo y otros
movimientos sociales en el lenguaje y las normas sociales, es necesario realizar mas estudios de

casos y recopilar datos a gran escala”. (p. 1).

Finalmente, se esboza aca una investigacion de corte colombiana que aborda la categoria
de injusticia propiamente. Este ejercicio, aunque desde una perspectiva juridica orienta hacia
donde se podria comprender lo que llamamos injusto en esta investigacion. Se titula La
categoria de género y las distintas formas de injusticia. Una invitacién a repensar los

“quiénes” de la justicia, desarrollada por Nova, M. (2016). La investigacion a la luz de las dos
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dimensiones propias del concepto de justicia: reconocimiento y distribucion analiza los alcances
y las limitaciones de la nocién de género entendido como herramienta “de analisis de injusticias,

violencias, opresiones y discriminacién evidentes en la sociedad en la actualidad” (Nova, 2016).
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3. Capitulo III Marco tedrico

En esta seccion se elabora una revision bibliografica de las nociones generales que
subyacen como modelos o paradigmas tedricos a esta investigacion. Dichas nociones o
categorias conceptuales son: Representaciones Sociales, Injusticias Discursivas, finalmente, la
teoria de Comunicaciéon y Cambio Social. Propiamente, en cada perspectiva tedrica surgiran
algunas visiones desde donde se anclan o se configuran dichas teorias; es asi como se revisaran
conceptos clave como injusticia, comunicacion, discurso, representacion, relacion de

dominacién saber-poder, entre otras.

3.1. Representaciones sociales
Considerar lo que se entiende por representaciones sociales en esta investigacion lleva a
organizar una revision tedrica tal que permita no solo la identificacion de lo que se comprendera
por lo mismo, sino un recorrido por las principales perspectivas que abordan las rs. De modo
que, se pueda diferenciar a qué no se esta haciendo referencia en esta investigacion de manera

concreta cuando se presenten los resultados y las categorias de analisis.

Desde lo sociologico y psicolégico

Inicialmente, cabe destacar que este concepto surge de las nociones sociologicas
construidas por Emile Durkheim y que se materializan concretamente en los textos Las reglas
del método sociolégico (2001), y Las formas elementales de la vida religiosa (2006); donde
desarrolla la idea de representaciones colectivas. Durkheim (2001, 2006) plantea el hecho social
en contraposicién a los fendmenos psicoldgicos e individuales, definiendo asi el objeto mismo de
la sociologia. En otras palabras, la consciencia colectiva no corresponde en la misma posiciéon a

la consciencia individual.

Detras de este entramado, para Durkheim existe una cuestion un poco mas intensa y es

responder a la pregunta de cuales son esas condiciones sociales que hacen su intervencion en el

9 En adelante rs.
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conocimiento. Dichas condiciones no pueden ser reducidas a lo individual o a cuestiones de tipo
biolégicas, es decir, deben ser eminentemente sociales y por tanto colectivas. Por tanto, una
representacion colectiva se convierte en una manera de alcanzar el conocimiento que se
construye socialmente y como ya se ha dicho no puede emanar de la individualidad. “De ese
proceso de reflexion colectivo emergen las concepciones religiosas, los mitos y las creencias —las
representaciones colectivas— comunes a los individuos de una sociedad” (Durkheim, 1988,
como se cito6 en Villarroel, 2007). Finalmente, para Durkheim (2001) las representaciones

pueden entenderse de la siguiente forma:

No hay duda de que la idea que nos hacemos de las practicas colectivas, de lo que
son o de lo que deben ser, es un factor que contribuye a su desarrollo. Pero esta idea
misma también es un hecho y, para poder fijarlo convenientemente, debemos estudiarlo,
también, desde fuera. Porque lo que importa saber no es la manera en que tal pensador,
individualmente, se representa tal institucion sino el concepto que de ella tiene el grupo:

solo éste es socialmente eficaz. (p. 19).

En ese sentido, la representacion que de entrada es colectiva, es decir, social se define
para Durkheim como la conceptualizacion que se hace la sociedad o el grupo de x o y institucion
o hecho social (que ademas es considerado en si mismo un objeto de estudio de la sociologia en
su entero conjunto). Durkheim (2001) califica los hechos sociales como “modos de actuar,
pensar y de sentir, exteriores al individuo, y estan dotados de un poder de coaccién en virtud del

cual se imponen sobre él” (p. 40-41).

Ahora bien, es esta primera perspectiva de los hechos sociales como modos de conocer y
denominados representaciones colectivas de donde surge la categoria de representaciones
sociales. Inicialmente, elaborada por Sergio Moscovici quien elabora una serie de elucidaciones
para comprender el modo de conocer basado en las relaciones humanas codificadas en lo

distintivo y la distancia que suele tener la humanidad sobre algunas cuestiones sociales.
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Fundamentalmente, Moscovici se distancia de Durkheim al argumentar que dicha
conceptualizacion de hechos sociales no ocurre meramente a nivel colectivo; sino que de manera
primordial nace de un proceso personal. “Tenemos que encarar la representacion social como
una textura psicoldgica autbnoma y a la vez como propia de nuestra sociedad, de nuestra

cultura”. (Moscovici, 1979, p. 29).

Ahora bien, en la teoria de Moscovici hay una profunda reflexion en torno a la capacidad
pragmatica de la representacion social. “Las representaciones sociales son una preparacion para
la acciéon” (Moscovici, 1979, p. 32). Estan estrechamente asociadas con un modelamiento y
constitucion de los distintos elementos del medio en el que la acciéon o el comportamiento
ocurren. Asi las cosas, la rs ayuda o brinda sentido al comportamiento, de modo que lo integra a
distintas redes de relaciones, o modos de relaciones referentes al lugar donde se encuentra
ligado el objeto. Finalmente, las rs dan luces, pero asi mismo, construyen el conocimiento,
conceptos, teorias que permiten la estabilidad y eficacia de las relaciones que se han

mencionado. (Moscovici, 1979).

Siguiendo esta misma linea definitoria la representacion encuentra su ontologia en la
realizacion psiquica personal que permite volver algo extrano familiar, “hacer presente en
nuestro universo interno lo que se halla a cierta distancia de nosotros, lo que de alguna manera
esta ausente”. (Moscovici, 1979, p.33). Esta es una interpretacion concreta de como funciona el
desarrollo del conocimiento social a partir de lo que esta ausente y que no es posible codificar
precisamente por dicha ausencia. La representacion para Moscovici se constituye en la imagen,
la vuelta de repeticion de lo desconocido o extrafio, para introducirlo posteriormente en la

dindmica de una relacién social.

Sin embargo, Moscovici va méas alla categorizando que la rs no es solo un acto de
reproducciéon de una imagen que surge de un proceso personal psiquico; sino que también es

“reconstituirlo, retocarlo, cambiarle el texto” (Moscovici, 1979, p. 39). Esto significa que, la
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sociedad misma que hace rs, distribuye todo su capital simbdlico en la construcciéon del sentido
y haciendo que dichas rs signifiquen el objeto pensado de formas totalmente distintas o nuevas.
“Cuando nos representamos algo no solamente restituimos de modo simbdlico lo ausente, sino

que esa representacion tiene significado para alguien” (Villarroel, 2007, p. 441).

Jodelet, encara la rs como proceso reflexivo de la teoria de Moscovici y lo define de
forma mas practica. Plantea que las rs constituyen una manera de interpretacion y de reflexion
de la realidad cotidiana, enmarcandolas en una especie de conocimiento social. Se pueden

catalogar entonces las rs como:

Iméagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia que
nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos y a los individuos
con quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos.

(Jodelet, 1984, p. 472).

Asi las cosas, las rs constituyen imagenes, sistemas de referencias, categorias,
fenémenos, teorias, que conducen a una cierta comprension de objetos o sujetos ausentes y asi
mismo una asimilacion que conlleva a unas acciones frente a dicho objeto. En ese sentido, segin
Moscovici (1979) lo representado siempre seré algo o alguien, en virtud de hacer presente lo

ausente.

Por otro lado, para Jodelet (1984) la nocion de rs nos ubica en el punto donde lo
psicologico y lo social se conjugan. Planteando asi una amplia discusion entre las rs entendidas
como categorias distintivas de los procesos mentales y psicoldgicos, privados; y la perspectiva de
lo social de las rs y su ubicacién en torno a las sociedades. Esto genera un distanciamiento
fundamental en esta investigacion respecto de esta teoria de la rs de Moscovici, puesto que no
hay claridad para distinguir lo psicoldgico y lo social. Incluso, Jodelet (1984) reconoce dicha

dificultad cuando dice: “El hecho de que la rs constituya una forma de conocimiento implica el
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riesgo de reducirla a un conocimiento intraindividual, donde lo social tan solo interviene de

forma secundaria”. (p. 474).

Asi mismo, hay otra manera de comprender las rs que surgen de la teoria de Moscovici
de la cual también esta investigacidn ejerce una seria distancia en tanto que indica que las rs
constituyen un tipo de conocimiento ingenuo o espontaneo, denominandolo: conocimiento del
sentido comun, o lo que llamariamos imaginario social. “Este conocimiento se constituye a
partir de nuestras experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos, y modelos
de pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la
comunicacion social” (Jodelet, 1984, p. 473). Esto posee un grave efecto de comprension al
reducir exclusivamente la rs como conocimiento de sentido comin y posicionandola por debajo
de la teoria cientifica, por ejemplo. Grave contradiccion, sobre todo cuando ha dicho que las rs
reconstruyen el sentido y no solo lo figuran. Asi mismo, deja de lado la incidencia del lenguaje
como posibilitador de las rs haciendo breves menciones sin considerar su relevancia en el

desarrollo de estas, desde el plano discursivo?.

En ese sentido, si bien esta nocion teérica de Durkheim, Moscovici y Jodelet es amplia,
no es del interés de esta investigacion hacer énfasis en temas como, por ejemplo, como se
construyen u ocurren estas rs debido a que no sera desde esta linea tedrica que se revisen la

construccion de rs de la investigacion.

3.1.1. Desde el lenguaje y los estudios culturales

En ese sentido, una segunda perspectiva teorica segin Hall (2010) considera las rs
surgidas desde el lenguaje, es decir, plantea al lenguaje como posibilitador y canalizador de las

rs. Esta vision nace desde lo que hoy por hoy se conoce como estudios culturales, afirmando que

10 La investigacion se distancia de la vision psicologista y tradicional de las representaciones
sociales en cabeza de la teoria de Moscovici y los posteriores autores. Tales como Jodelet, Abric, entre
otros. Asi las cosas, otras fundamentaciones teéricas que surgen de esta perspectiva psicologica no son
funcionales para la investigacion, como es el caso de los sistemas nucleares y periféricos, que si bien
constituyen las rs no se vinculan a la teoria definitoria desde el lenguaje para este caso.
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“La representacion conecta el sentido al lenguaje y a la cultura” (Hall, 2010, p. 447). En otras
palabras, la representacion sucederia como la reproduccion del sentido a través del lenguaje
para significar la cultura. (Hall, 2010). Sin embargo, requiere una implicacién y esta es el uso del
lenguaje, de los signos y de las imagenes que estan en el lugar de las cosas. Una percepcion muy
ligada a la teoria del conocimiento por descripcion desarrollada por Russell (1912); explicando
como se alcanza a conocer a través de la descripcion de los objetos (reproduccion del sentido).
Asi las cosas, el lenguaje juega un papel decisivo en la descripcion de los objetos y a partir de

esto se reproduce una idea mental o como lo expone Hall (2010) una representacion.

Ahora bien, esta perspectiva de representaciéon ocurre respondiendo a la pregunta de
¢como conectar el concepto de sentido, lenguaje y cultura? (Hall, 2010) analiza al menos tres
categorias desde las cuales puede surgir una primera aproximacion de lo que se percibe como
representacion social: reflectiva, intencional y construccionista. Previo a este anélisis rastrea la
definicion de la representacion como aquella que construye la produccion de sentido de los
conceptos en nuestra mente a través del lenguaje, es decir, vendria a presentar una definiciéon

mental de las representaciones antes que sociales.

Para Hall (2010) hay por lo menos dos sistemas de representacion: las representaciones
mentales, es decir la produccion de conceptos en nuestra mente a partir de los objetos y por
medio del lenguaje; y el lenguaje como segundo sistema, entendido como un lenguaje global,
compartido que permite el intercambio de sentido y de conceptos (lo que mas adelante se
llamara comunicacion). De este modo, para Hall (2010) el signo seria el lenguaje comun que
porta sentido y desde el cual se ejerce la producciéon de sentido. Por consiguiente, estos signos
que configuran el lenguaje compartido o puesto en comun representan los conceptos y el

conjunto de estos representan lo que se conoce como “sistemas de sentido de la cultura”. Hall

(2010, p. 449).
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En el corazon del proceso de sentido dentro de la cultura hay, por tanto, dos
“sistemas relacionados de representacion”. El primero nos permite dar sentido al mundo
mediante la construccion de un conjunto de correspondencias o una cadena de
equivalencias entre las cosas —gente, objetos, eventos, ideas abstractas, etc.— y nuestro
sistema de conceptos, o mapas conceptuales. El segundo depende de la construccion de
un conjunto de correspondencias entre nuestro mapa conceptual y un conjunto de
signos, organizados o arreglados en varios lenguajes que estan en lugar de los conceptos
o los representan. La relacion entre las “cosas”, conceptos y signos esta en el corazon de
la produccion de sentido dentro de un lenguaje. El proceso que vincula estos tres
elementos y los convierte en un conjunto es lo que denominamos “representaciones.”

(Hall, 2010, p. 450).

Por otro lado, retomando las tres categorias que Hall (2010) analiza para la comprension
de representacion tenemos en primer lugar la aproximacion reflectiva, que desde la filosofia del
lenguaje llamariamos: tradicional analitica. Esta perspectiva de la representacion aduce que “el
sentido es pensado como lo que reposa en el objeto, la persona, la idea o el evento del mundo
real, y el lenguaje funciona como un espejo que refleja el verdadero sentido tal como existe en el
mundo”. (Hall, 2010, p. 453). Autores como Frege (1971) en Sentido y referencia; Russell
(2005) en Sobre el denotar, (1994) Los problemas de la filosofia; Carnap (1988) en La
construccion lé6gica del mundo; Wittgenstein (2009) en Tractatus Logico Philosophicus
sostienen su trabajo y lo centran en dar explicaciones sobre cudl es el significado del lenguaje o
por lo menos donde reside, desde una perspectiva de la estructura de los enunciados o

proposiciones y su referencia con el mundo.

En ese sentido, esta tradicion de la filosofia analitica de la que surgen los principales
andlisis a los problemas filos6ficos presentes en el lenguaje tiene un enfoque centrado en la

légica matematica inicialmente, asi mismo, y de manera irrestricta un énfasis en la semantica.
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Finalmente, abordan la construccion de dicha representacion en términos de correspondencia y
por eso la validez del término reflectivo, es decir, el lenguaje es una reflexion de lo que existe en

el mundo, en otras palabras, el lenguaje corresponde a lo que efectivamente hay en la realidad.

Esta perspectiva halla un problema que debe tenerse en cuenta en esta investigacion: por
lo general las palabras no siempre corresponden a cosas en estricto. “Si alguien me dice que no
hay una palabra “rosa” para una planta en su cultura, la planta existente en el jardin no puede
resolver la falla de comunicacion entre nosotros” (Hall 2010, p. 454). En ese sentido, la
correspondencia tiene una barrera concreta: la cultura y desde esta se plantea un uso distinto de
los codigos y los conceptos en cada lugar. Por esto, la representacion como se ha dicho al inicio
de este trabajo* vincula las practicas sociales (cultura) y el discurso (nacido del lenguaje y la

comunicacion) en un ejercicio de traduccion o bisagra entre estos dos fendmenos?2.

Ahora bien, con respecto a la siguiente categoria denominada intencional, vendria a ser
aquella en la que recae exclusivamente sobre el hablante el sentido sobre el mundo a partir del
lenguaje. “Las palabras significan lo que el autor pretende que signifiquen” (Hall, 2010, p. 254).
Esta perspectiva encuentra una dificultad, para Hall (2010) no podemos ser la tnica fuente de
sentido, puesto que esto redundaria en una especie de lenguaje privado y “la esencia del lenguaje
es la comunicacion y esto, a su vez, depende de las convenciones lingiiisticas y de los cddigos
compartidos” (Hall, 2010, p. 254). En Investigaciones Filoséficas Wittgenstein (2009) sefiala
precisamente el sinsentido de un lenguaje privado, puesto que no sugiere la comprensiéon como
expresion definitiva del lenguaje. Cabe anotar que, aunque es probable que algunos
sentimientos, pensamientos, acciones son exclusivas de una persona “estos han sido guardados

a través del lenguaje y es a través del mismo como pueden ser puestos en accion” (Hall, 2010, p.

454).

u Se reforzara en adelante.
12 Mas adelante se ampliara esta perspectiva de rs.



60

Finalmente, el enfoque construccionista que reconoce en cierta medida la esencia
publica y social del lenguaje. En ese sentido, ni las cosas, ni las personas pueden delimitar el
sentido. “Las cosas no significan: nosotros construimos el sentido, usando sistemas
representacionales —conceptos y signos—.” (Hall, 2010, p. 454). Esta vendria a ocupar la
centralidad del objetivo de Hall, demostrar que “la representacion es la producciéon de sentido a
través del lenguaje” (Hall, 2010, p. 457), en otras palabras, es la construccion del sentido a
través del lenguaje. La representacion segin Hall (2010) tendria lugar en la relacion entre la
representacion mental que hacemos del mundo y la comunicacion o expresion de esta a partir
del lenguaje, construido en si mismo, a partir de la interaccién. En otras palabras, la
representacion estaria estrechamente ligada a c6digos que permitan la comprensioén de los

signos producidos por el lenguaje y que se construyen socialmente.
En ese sentido, Hall (2010) describe que:

Son los actores sociales los que usan los sistemas conceptuales de su cultura y los
sistemas lingiiisticos y los demaés sistemas representacionales para construir sentido,
para hacer del mundo algo significativo, y para comunicarse con otros, con sentido, sobre

ese mundo. (p. 454-455)

Las rs desde esta perspectiva construccionista, que quiza es la més ligada a la
investigacion con los matices que se desarrollaran en adelante, son parte de la construccion de
sentido. Esto, a la luz de la relacion entre sistemas conceptuales de la cultura, lingiiisticos y
representacionales, que usados por los actores sociales posibilitan la comunicaciéon. Una

comunicacién con sentido.

3.1.2. Del lenguaje al discurso

Ahora bien, una vision que nace de la perspectiva de la representacion constructivista
esta relacionada con la reflexién teoérica de Foucault. Sin embargo, con un matiz especial

enfocado no en el lenguaje sino en el discurso. Es por esto, que este apartado se denomina del
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lenguaje al discurso. Se ha entendido el lenguaje como la capacidad l6gica de comunicar,
expresar y mas ain, como la construccion social a través de la cual damos significado y
construimos sentido. Ahora bien, el discurso para Foucault se considerara desde un espectro
mas amplio, a partir de la idea de que es desde el discurso que se construye conocimiento. “Lo
que le llamaba la atencion era la producciéon de conocimiento (antes que de sentido) a través de

lo que llamo discurso (en vez de simple lenguaje)” (Mill, 2010, 468).

Desde esta perspectiva, se hace necesario indicar que el concepto discurso no se usa
desde una vision meramente lingiiistica, sino que se desarrolla en la relacion lenguaje-practica.
Superando la distincion tradicional entre lo que se dice (lenguaje) y lo que se hace (practica).
(Mill, 2010). Asi las cosas, el discurso es entendido como un sistema de representacion

(Foucault, 1968). Partiendo de este hecho, el discurso se comprende como:

[El discurso es] Un conjunto de enunciados que permiten a un lenguaje hablar —
un modo de representar el conocimiento sobre— un topico particular en un momento
historico particular [...] El discurso es sobre la produccion de conocimiento por medio
del lenguaje. Pero [...] dado que todas las practicas sociales implican sentido, y el sentido
configura e influencia lo que hacemos —nuestra conducta— todas las practicas tienen un

aspecto discursivo (Hall 1992, como se cit6 en Hall, 2010, p. 469).

En otras palabras, el discurso se evidencia en los diversos enunciados que permiten que
el lenguaje pueda ‘decir’ sobre un tema concreto. “El discurso, como desplegamiento del
lenguaje, acontece la vida y le otorga sentido”. (Miramoén, 2013, p. 54). Es decir, el discurso al
permitir al lenguaje decir, representa o construye el conocimiento. “El discurso es sobre la
produccion del conocimiento a través del lenguaje” (Hall 1992, como se cité en Hall, 2010, p.
469). Asi las cosas, tal conocimiento se identifica como produccion de sentido; el lenguaje crea

el sentido, imprime el sentido a lo que hacemos. Finalmente, el sentido configura o constituye
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todo lo que hacemos, modela y sirve de marco para la conducta; en ese orden de ideas, las

practicas sociales implican un aspecto discursivo.

Por otro lado, el discurso refuerza la definicion y la produccion de los objetos del
conocimiento, es soberano del modo como se puede hablar y hacer razonamientos de un tema.
Sin embargo, también realiza una exclusion y pone los limites respecto de otros modos de

hablar, percibir sobre otros temas.

Asi como un discurso “rige” ciertos modos de hablar sobre un tépico, definiendo
un aceptable e inteligible modo de hablar, escribir o comportarse; del mismo modo, por
definicion, “excluye”, limita y restringe otros modos de hablar o conducirnos en relaciéon

con el topico o de construir conocimiento sobre el mismo. (Hall, 2010, p. 469)3.

Por otro lado, para Foucault las temas o topicos solo tienen sentido si son significativos
en medio de un discurso. Temas como “voluntariado”, “educaciéon” o “injusticia” solo existen
significativamente dentro del discurso sobre ellos mismos. (Hall, 2010). Para estudiar

discursivamente estos temas desde la perspectiva de Foucault se deberian tener en cuenta los

siguientes elementos:

1. Enunciados sobre: voluntariado, educacién e injusticia que brindan un conocimiento
preliminar sobre estas cosas.

2. Lasreglas que restringen ciertos modos de abordar o decir sobre estos temas y que
excluyen otras modalidades. En ese sentido, que administran lo que se puede decir o
pensar sobre voluntariado, educacion e injusticia; esto en un momento de la historia
particular.

3. Sujetos que personifican el discurso como: estudiantes, personas de buena voluntad,

profesores, victimas del conflicto; quienes poseen las caracteristicas que se esperan

13 Esto tendra mayor relacion o influencia en la relacién poder/saber
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tengan esos sujetos, desde el conocimiento que se ha construido en la historia sobre
voluntariado, educacion e injusticia.

4. Ladescripcion del modo en el que el conocimiento sobre estos temas adquiere autoridad,
de modo que se evidencie lo que se denominara la verdad del asunto en el momento de la
historia.

5. Las practicas que se desarrollan al interior de las instituciones donde se relacionan los
sujetos: actividades de solidaridad, formaciéon a comunidades vulnerables, recepcion de
clases, conflicto armado, despojo de tierras; acciones que regulan y organizan la
conducta segun los temas propuestos.

6. La aceptacion de que otro discurso surgira en otro momento de la historia posterior que
tomara el lugar del discurso, con autoridad, poder de la verdad para regular las practicas

sociales de un modo nuevo y distinto. (Hall, 2010).

Finalmente, una consideracion posterior respecto al discurso tiene que ver como ya se ha
dicho con la validez que este adquiere cuando es considerado dentro de un contexto historico
especifico. En otras palabras, “el conocimiento y las practicas alrededor de todos estos objetos
son especificos historica y culturalmente” (Hall, 2010, p. 469). La historia brinda un caracter
especial al discurso, lo hace relevante y fluido con el paso del tiempo; pero también lo hace
susceptible a una nueva comprension o construccion social del sentido, respecto de cualquier

tema.

Esto considerablemente es una vision distinta de representacién, una que surge del
discurso en tanto su relaciéon con las practicas y el decir. Que se distancia del modelo
psicologista de Moscovici en tanto, permite rastrear la sociabilidad del discurso en términos
historicos, las implicaciones contextuales que le imprime la historia al discurso y asi mismo, su
reproduccidén en la representacion social. Asi como también, lo social de la representacion

implica desde Foucault y en diferencia con Moscovici una distancia del solipsismo de los
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procesos mentales y la produccion de la representacion a la luz del discurso-lenguaje que no es

privado, sino que es social, en tanto histérico y desde su surgimiento de la cultura.

3.1.3. Del discurso al saber poder

Ahora bien, este discurso que construye conocimiento y que a su vez es entendido en la
base de las representaciones sociales desde Foucault, tiene una particularidad que lo hace
especial. Dicho esto, el discurso se constituye en medio de relaciones de saber-poder. Noci6on
introducida por Foucault para describir como el conocimiento esta ligado a la construccion de la
verdad y en ultimos casos, como esta es impuesta. Asi las cosas, Foucault “Vio al conocimiento
como inextricablemente involucrado en relaciones de poder'4 porque siempre estaba siendo
aplicado a la regulacion de la conducta social en la practica (es decir, aplicado a “cuerpos”
particulares)” (Hall, 2010, p. 472). Finalmente, se considera el discurso inmerso en las

relaciones de poder en tanto que este regula la practica social.

De otro lado, existe una critica fundamental de Foucault a 1a verdad, asi mismo, a la idea
dialéctica de discurso falso o verdadero. En ese sentido, hace una invitacion particular a poner
en cuestion y duda lo que se presenta como verdad para identificar qué efectos de poder ocultos
tiene. “Para Foucault, detras de esta fachada de la VERDAD se esconde toda una voluntad de
poder, y esta VERDAD no es mas que una justificacion para aplastar y dominar, para exigir
conformidad y sumision” (Ovejero y Pastor, 2001, p. 101). Asi las cosas, el conocimiento, el

saber, representan una doble represion: la que silencia el discurso de los ‘excluidos’y

14 La reflexion tedrica de Foucault acerca de las relaciones sociales implica una comprension mas
abierta acerca del poder, que hasta el momento se habian entendido solo como poder institucional. En ese
sentido, toda relacion social estd implicitamente enmarcada desde el poder. Asi las cosas, se entendera
por relaciones de poder, aquellas relaciones sociales que inequivocamente estan constituidas por el poder,
como, por ejemplo: docente-estudiante. Dicha relacién, moldeada por técnicas, sistemas, castigos, que
regulan la obediencia y sumision. Es por esto por lo que, siempre existirda un dominante y dominado en
dicha relacion de poder. No habra sobre este sentido un abordaje mucho maés extenso en tanto que no es
el interés especifico de esta investigacion; sin embargo, es necesario considerarlo en tanto la reproduccion
de representaciones sociales desde lo discursivo y su base explicita de saber-poder.
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adicionalmente, determina las condiciones de los discursos ‘aceptables’. (Ovejero y Pastor,

2001).

Por otro lado, otra consideracion del surgimiento de la representacion a través del
discurso que es mediado por el poder es que, dicho discurso que se constituye como verdad no
puede surgir de modo aislado de los sistemas de poder que lo reproducen y mantienen. En ese
sentido, el poder determina qué discurso es aceptado, con qué criterios, y qué personas
distinguen un conocimiento valido o no. Esto condiciona de antemano el conocimiento, implica
que hay una relaciéon de poder en la que solo unos cuantos son dueiios del saber y que otros
‘saberes’ son excluidos al no estar posicionados desde esa logica jerarquica. “No se trata tanto de
que el saber produzca efectos de poder, como de que el saber es intrinsecamente poder”.

(Ovejero y Pastor, 2001, p. 100).

Ahora bien, tengo la impresion de que existe, y he intentado mostrarlo, una
perpetua articulacién del poder sobre el saber y del saber sobre el poder. No basta con
decir que el poder tiene necesidad de éste o aquel descubrimiento, de esta o aquélla
forma de saber, sino que ejercer el poder crea objetos de saber, los hace emerger,
acumula informaciones, las utiliza. [...] El ejercicio del poder crea perpetuamente saber e

inversamente el saber conlleva efectos de poder (Foucault, 1979, p. 99).

Foucault plantea segtin la anterior cita que, la relacion saber-poder no es inseparable. Esto
implica que el poder crea sujetos que crean el saber, pero asi mismo, el saber realiza efectos de
poder. La representacion, vista desde esta perspectiva implica, dado que el discurso construye
conocimiento, una comprension histoérica de como surgen en la sociedad y como se perpetian,
una reflexion que sefiala quiénes moderan el poder para posibilitar la construccién del

conocimiento y finalmente, qué practicas sociales surgen de esta relacion de poder.

Finalmente, el conocimiento que se vincula al poder no solo tiene una perspectiva de

asuncion de la autoridad de la verdad, sino que dispone hacerse él mismo verdad. El
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conocimiento aplicado en las relaciones sociales implica restricciones y practicas disciplinarias.
La escuela y la universidad son ejemplos claros de esto?s. Asi las cosas, un analisis estricto del
discurso basado en la teoria de Foucault, no sefiala solo una definicién de quién tiene el poder o
quién no, quién sabe o quién es ignorante. Si no, “intentar descifrarlo, por el contrario, a través
de metaforas espaciales, estratégicas, permite captar con precision los puntos en los que los

discursos se transforman en, a través de y a partir de las relaciones de poder”. (Foucault, 1979,
p. 117).

3.1.4. Representacion social y discurso

Una de las diversas y actuales comprensiones en torno a la representacion social y

basadas en los estudios sociales contemporaneos se halla en el corpus teérico de Alejandra
Cebrelli y Victor Arancibia. Asi mismo, esta nueva perspectiva surgida de la comunicacion social
y por supuesto desde una vision latinoamericana, sugiere un viraje importante respecto del
objeto-sujeto de la representacion. La maxima expresion de estos autores respecto a este topico
se encuentra en el texto Representaciones sociales. Modos de percibir, decir y construir
identidades. Parte de la comprension de lo que se entendera por rs en esta investigacion surge
de la relacion entre la representacion surgida del discurso y la disimilitud entre lo que se dice y

se hace.

Esta perspectiva en conjunto con la de Michel Foucault, distan de la teoria psicologista
de Moscovici en tanto que persiguen identificar las rs en su contexto historico, como llama
Foucault continuidad temporal. (Foucault, 197). Que a su vez nombrara Cebrelli y Arancibia
(2005) como espesor temporal. En ese sentido, promulgan una distancia tedrica en tanto que la

rs no solo surge de modo individual o mental, sino que dicha rs se construye socialmente a

15 La escuela y la universidad reproducen todo un sistema de restriccién y disciplina. Se controla:
el tiempo, lo que se conoce, como se conoce, quién autoriza la verdad, lo que se debe decir o callar, de lo
que no se debe hablar. Esto por supuesto, implica relaciones de poder: docente-estudiante e incluso:
estudiante-no estudiante.
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través del discurso, sus mediaciones y contradicciones, tal como lo abordaran Cebrelli y

Arancibia (2005).

Arancibia y Cebrelli (2005) reflexionan en torno a la relacion existente entre rs, las
practicas sociales, las practicas discursivas, las practicas ideologicas y los habitus¢. En ese
sentido, el abordaje tedrico se concentra en dilucidar la relaciéon entre estas nociones, las
mediaciones que las provocan y por supuesto, las maneras en las que estas practicas al
relacionarse configuran las rs y estas a su vez procesos de practicas discursivas, sociales e
ideologicas. En ese sentido, plantean una critica frontal contra la homogenizacién del proceso de
construccion de rs que se halla presente en Moscovici de manera especial. Finalmente, dicho
abordaje implica un reconocimiento de lo heterogéneo que es el proceso de construccion de rs'y

la necesidad de abordarlas en toda su complejidad.

En ese sentido, conviene definir qué se entiende por practica ideolégica; practica
discursiva y practica social, desde la visién de Cebrelli y Arancibia. Inicialmente, la practica
ideologica se le considera a “una serie de procedimientos que constituyen y son constituidos por
redes de valores solidarios que condicionan la vision del mundo de los actores sociales”
(Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 2). Asi las cosas, segun los autores las practicas ideologicas se
actian o se viven inmersas en las practicas sociales, asi mismo se dicen y se esparcen en las
funciones discursivas de una sociedad. La practica ideologica entonces, se define como el
sistema y modos de visionar el mundo, los modos como se construye dicha vision y sus
procedimientos. Asi mismo, cumplen la funcion de lastre desde las cuales se construye y se
valora el mundo y que constantemente, desde las practicas sociales y discursivas, son
“cuestionadas, resignificadas y ajustadas en un permanente juego de tensiones y distensiones”

(Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 2).

16 “Nociones capaces de explicar el modo en que se construyen las identidades y las otredades
haciendo posibles la percepciéon y comunicabilidad del mundo”. (Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 1)
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Seguido de esto, la practica discursiva se define como “el resultado de las relaciones que
establece el discurso entre instituciones y procesos sociales, formas de comportamiento,
sistemas de normas, técnicas y tipos y modos de caracterizacion y clasificacion, focalizaciones,
puntos de vista, posicionamientos, etc.” (Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 2). Asi las cosas, la
practica discursiva requiere una implicacion explicita de la socialidad del acto de habla y una
relacion profunda con la historia7. Finalmente, la practica discursiva al moldear los modos de
relacionamiento en la sociedad se constituye como una practica social. Asi mismo, la practica

ideologica que en tension con la discursiva reconstruyen los modos de relacionamiento.

Por otro lado, debe mencionarse también que este tipo de practicas no estan del todo
estructuradas, su relacion resulta ser fragil, inconstante, inadecuada para brindar respuestas a
necesidades comunicativos o sociohistoéricas. (Arancibia y Cebrelli, 2005). Es precisamente esa
dialéctica presente entre estas distintas practicas la que genera el juego de tensiones que se
menciond anteriormente. “Dicho de otro modo, al cambiar el modo de hacer, varian también las
préacticas ideologicas y discursivas” (Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 2). En dicho juego, las
practicas discursivas juegan un papel importante al delimitar las reglas y usos de los valores que
sostienen los quehaceres. Por ejemplo, el paso de la oralidad al texto permite evidenciar cobmo se
desarrollan violentos cambios en las maneras de pensar, de mirar y valorar el mundo. Sin
embargo, no siempre los valores son puestos en cuestion desde la perspectiva discursiva, sino

que por el contrario son los quehaceres los que ponen en tela de juicio los valores.

Estos funcionamientos se ven todos los dias, cuando — por ejemplo — no se hace

lo que se dice y ello no tiene que ver con la mentira, sino con la existencia de normas ‘no

17 Muy en relacion esto altimo con la nocién previamente vista de Foucault. Asi mismo,
relacionado intrinsecamente con el segundo Wittgenstein quien sugiere que un lenguaje — desde donde se
construye el discurso — de caracter privado carece de significado. “El lenguaje implica necesariamente
significados entendidos mutuamente en contextos compartidos, sean particulares o sociales. Para que el
lenguaje sea significativo debe tener un criterio pablico estandar o criterio de significatividad. El
significado es algo que ocurre entre individuos” (Robinson, 2011, p. 25). Es por esto, que la teoria
psicologista privada de Moscovici se desliga de esta investigacion, puesto que no surge del lenguaje en un
contexto social e historico especifico que le otorga significado.
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dichas’ que circulan y se legitiman parcialmente en el seno de las instituciones sociales

(Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 3).

En ese sentido, cuando se efectian dichos cambios en el modo de pensar, no siempre hay
una correlacion entre lo que se dice y lo que se practica (entre lo discursivo y la practica social).
Un ejemplo claro de esto es una nueva comprension discursiva respecto al machismo y sus
efectos que deja ver en el mundo académico lo avanzada que esta la sociedad en torno a una
tematica que causa tanto dolor como esta. Sin embargo, una disonancia cognitiva’8 se evidencia
cuando por mucho que se manifieste un estado de consciencia sobre el topico en menos lugares
es viable una eliminacion del machismo y su esencia. Por ejemplo, en un lugar del trabajo
configura su filosofia lejos del machismo, pero tiene un alto porcentaje de hombres contratados,
existen diferencias salariales abismales entre hombres y mujeres, se ejerce administracion de rol

segun el género, entre otros.

En esa misma linea, las razones que posibilitan estos funcionamientos disyuntivos
pueden variar. Por un lado, no existen modos verbales que provean una traduccién entre lo que
se dice y se hace o que estas practicas resulten inconvenientes para los sistemas que se han
hegemonizado de modo que, en un proceso de disimulaciéon pasen inadvertidas cuando se

construyen los discursos. (Arancibia y Cebrelli, 2005)

En cualquiera de los casos mencionados hay un proceso de invisibilizacion y de
no coincidencia entre las practicas discursivas y el resto de las practicas sociales. Esta
difraccion entre el hacer, el valorar y el decir necesita de mecanismos de traduccion ya
que no soélo se trata de lenguajes diferentes sino de universos que en algin punto

resultan inconmensurables. (Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 3).

18 Se comprende como la contradiccién entre el discurso y la accién.
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Esta contradiccion entre lo que se dice y lo que se hace posibilita la operatividad del
concepto de representacion que esta investigacion asume como categoria. De modo que, como
se ha dicho inicialmente en el planteamiento del problema, la rs constituye un mecanismo de
traduccion que posibilita una transmisiéon “una facilidad notable para archivar y hacer circular
con fluidez conceptos complejos cuya acentuaciéon remite a un sistema de valores y a ciertos
modelos de mundo de naturaleza ideologica”. (Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 3). Segtn estos
autores, la capacidad que tiene la rs para sintetizar se debe a su naturaleza iconica, circulando en
imagenes, signos. La imagen, en ese sentido, es posibilitadora de la circulacion y una
recordacion mas eficaz en la construccién del discurso, dejando asi unos rasgos
hipercodificados, o dificiles de confiscar que pasan desapercibidos y que reproducen el

reconocimiento inmediato. (Arancibia y Cebrelli, 2005).

Sin embargo, una breve distancia concreta de la investigacion respecto a esta iconizacién
como evidencia de la rs, indicaria que las rs no solo se constituyen como imagenes o iconos, sino
en ideas, preconceptos, prejuicios, que surgen de la falta de acceso a la totalidad del discurso y
por supuesto, de las practicas sociales; constituyéndose en imagenes sociales. Finalmente,
dichos prejuicios, preconceptos, surgen en la dicotomia que plantea la relacién de poder, se
instauran, se ensefnan y se reproducen de tal modo que se van volviendo de alguna manera
naturales. En ese sentido, inicamente los modos de traducciéon vendrian siendo las imégenes,
sino los preconceptos, del imaginario construido ideolégicamente desde una posicion de poder
que buscan caracterizar lo desconocido, es decir, aquella distancia entre lo que se dice y lo que se
hace. “Se produce una consolidacién de las representaciones que se muestra como “natural” y,
por consiguiente, tiende a la perpetuacion y trata de escaparse de los posibles cuestionamientos”

(Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 10).

En esa misma linea, las caracteristicas de las rs entendidas de esto modo: su capacidad

de sintesis, como su capacidad de obliteracion de las diferencias, hacen pensar a los
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representados un estado de negacion de su propia identidad; de modo que, se perciban como
idénticos a un estereotipo o prejuicio determinado. Asi mismo, dando un paso mas alla de
Arancibia y Cebrelli, la rs se configura en una estructura sistémica que moldea los modos en los
que son concebidos los grupos. En ese sentido, en algunas ocasiones las rs como prejuicios,
estereotipos o preconceptos, dejan por fuera el analisis de dichas estructuras sistémicas que
sustentan los contextos sociales. Por ejemplo, el hecho de pensar que una comunidad es pobre
porque mentalmente no piensa salir de esta pobreza, deja sin rastro la estructura sistémica que
en muchas ocasiones es sostenida por el mismo grupo que ostenta el poder en una sociedad. En
Colombia, por ejemplo, se evidencia esto cuando se denomina a los estudiantes que marchan o

realizan arengas como: ‘vagos’ o ‘terroristas’.

Finalmente, la categoria de rs se entendera como el mecanismo que traduce la
incompatibilidad de algunas practicas sociales con las practicas discursivas, que surgen y
moldean la conducta. Asi mismo, se constituyen como esas imagenes previas al concepto, que se
hacen miembros de una sociedad y que por lo general subyacen desde relaciones de saber-
poder. Asi las cosas, una rs posibilita la fluidez de una idea hegemoénica que sirve a un cierto
sector y que por supuesto oblitera los modos de ser y de pensar de otros grupos. Olvidando en
gran medida las responsabilidades estructurales sistémicas que sostienen los contextos de las
comunidades, de manera especial de las mas desfavorecidas a causa de la desigualdad

econdémica.

3.2. Injusticias discursivas.

Si bien se ha analizado una perspectiva de las rs construidas a partir de lo que se
comprende por discursivo, este apartado se enfrentara a aquellas relaciones discursivas que se
encuentran en la base de las relaciones de poder. En ese sentido, lo que se desarrollara a
continuacion en referencia al concepto de injusticia discursiva, surge precisamente de una

relacion de poder en la que las rs son protagonistas o como diremos mas adelante, sera base
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causal para esto. La nocion conceptual de lo que se entiende por practicas discursivas injustas
descansa en el desarrollo tedrico de la tradicion filosofica del lenguaje. Dicha tradicion contiene
en si misma algunas aportaciones teoricas sistematicas que se centran en la explicacion del
significado del lenguaje y su orden légico. En ese sentido, esta tradicion de la filosofia analitica
de la que surgen los principales anélisis a los problemas filos6ficos presentes en el lenguaje tiene
un enfoque centrado en la l16gica matematica inicialmente, asi mismo, y de manera irrestricta un
énfasis en la semantica. Algunos de los autores considerados fundadores de esta corriente
filosofica en el trascurso del siglo XX tales como Gottlob Frege, Bertrand Russell, Rudolf
Carnap, Karl Popper, Ludgwin Wittgenstein (joven) sostienen su trabajo y lo centran en dar
explicaciones sobre cudl es el significado del lenguaje o por lo menos dénde reside, desde una

perspectiva de la estructura de los enunciados o proposiciones.

Sin embargo, otra cara de la moneda muestra una perspectiva distinta de la filosofia del
lenguaje centrada Gnicamente en el &mbito seméantico o logico (a veces en amplios aspectos
descriptivo) y es aquel corpus tedrico concentrado en la pragmaética del lenguaje o la practica del
lenguaje. Algunos de estos autores que han dejado atras las consideraciones seméanticas o los
problemas filosoficos del lenguaje centrados en la semantica son Wittgenstein (adulto), John
Austin, John Searle, Paul Grice, entre otros. En ese sentido, la configuracion de injusticias
discursivas tiene que ver mas con la pragmatica del lenguaje y de manera especial debe su
aparicion en los debates filosoficos y comunicativos con el desarrollo tedrico que brinda John
Austin concretamente en su obra (Cémo hacer cosas con palabras? Por consiguiente, para
entender lo que se quiere expresar aqui como injusticias discursivas es necesario adentrarse en
la fuente teorica que la sustenta desde la vision pragmatica del lenguaje y por tanto de la

comunicacion que posee Austin.
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3.2.1. Teoria de los actos de habla

Asi las cosas, la carrera tedrica de Austin inicia precisamente en la critica a los fil6sofos
que trabajaron de manera concreta en suponer que lo relevante de un enunciado es describir
algiin estado de las cosas, o algiin hecho, en esencia describir el mundo. “Esta suposicion
conlleva cometer lo que Austin denomina ‘falacia descriptiva’, esto es, insistir en que sélo
mantienen interés tedrico los enunciados descriptivos”. (Gutiérrez, 2011, p. 2). En otras
palabras, el propio Austin (1982) dir4 que a lo largo de la historia los filosofos del lenguaje han
intentado solo destacar que los enunciados estan correlacionados con algin estado de cosas o
hechos, es decir, que intentan describir de manera puntual la realidad, todo esto en términos de

definir su veracidad o falsedad.

Ahora bien, desde esta misma critica Austin presenta una excepcion a la vision
descriptiva de los enunciados y tiene que ver con que los enunciados no son meramente
descriptivos, es aqui cuando introduce la concepcion de enunciados constatativos. En otras
palabras, este tipo de enunciados lo que realizan es constatar, describir la realidad. Sin embargo,
es posible encontrarse con enunciados que no describen nada, no registran nada y tampoco son
verdaderas o falsas. (Austin, 1982). Este tipo de enunciados son denominados realizativos, es
decir, aquellos que al ser mencionados realizan acciones, como por ejemplo el acto de prometer
o hacer una sugerencia. “Austin sefiala que concibe la expresion realizativa como aquella
expresion lingiiistica que no consiste, o0 no consiste meramente, en decir algo, sino en hacer algo,

y que no es un informe, verdadero o falso, acerca de algo” (Gutiérrez, 2011, p. 2).

Los ejemplos presentados por Austin para defender la idea de que existe algo asi
denominado como enunciados realizativos fueron expuestos en su obra y se plantean a

continuacion:

E. a) “Si, juro (desempenar el cargo con lealtad, honradez. etc.”), expresado
en el curso de la ceremonia de asuncion de un cargos.

E. b) “Bautizo este barco Queen Elizabeth”, expresado al romper la botella de
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champafia contra la proa.
E. ¢) “Lego mi reloj a mi hermano”, como clausula de un testamento.

E. d) “Te apuesto cien pesos a que manana va a llover”. (Austin, 1982, p. 6).

A partir de estos ejemplos, Austin identifica que estas aseveraciones no describen una
accion, o detallan a cabalidad lo que esa accion hace, o dictaminan como se lleva a cabo. Por el
contrario, estas afirmaciones buscan expresar que efectivamente se esta haciendo algo. En ese
sentido, Austin opta por denominar estas afirmaciones: oraciones realizativas. Por otro lado,
oraciones que tienen como esencia decir: “te prometo llevarte a cine manana”, “creo que confio
en ti”, “Si, acepto”; tienen la particularidad de que, al ser pronunciadas, en algunas ocasiones,
desarrollamos una accién que no tiene por qué confundirse con el acto mismo de pronunciarlas.

(Gutiérrez, 2011) En otras palabras, una cuestion es pronunciar la afirmacioén y otra es el acto

mismo que se realiza cuando se pronuncian esas afirmaciones.

Sin embargo, en el desarrollo de la teoria de Austin, se plantean algunas condiciones que
posibiliten que el acto realizativo se de en buena manera. “Aunque los (actos) realizativos no
sean ni verdaderos ni falsos, sufren ciertas incapacidades” (Garcia, 2011, p. 196). Esto quiere
decir que, no en todos los casos dichas condiciones se cumplen y por lo tanto tales incapacidades
Austin las denominara infortunios o infelicities. “Por tal razon, llamaremos a la doctrina de las
cosas que pueden andar mal y salir mal, en oportunidad de tales expresiones, la doctrina de los
infortunios”. (Austin, 1982, p. 11). Por ejemplo, en un bautizo, que no se siga el discurso previo
sefialado por el libro eclesiastico que indica el modo de proceder, podria convertirse en un
infortunio, es decir, no se daria el acto realizativo. Para evitar que no se den los actos realizativos

a causa infortunios plantea al menos algunas convenciones para que si sea afortunado a saber:

A.1) Tiene que haber un procedimiento convencional aceptado, que posea cierto
efecto convencional; dicho procedimiento debe incluir la emision de ciertas palabras por
parte de ciertas personas en ciertas circunstancias. Ademas,
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A.2) en un caso dado, las personas y circunstancias particulares deben ser las

apropiadas para recurrir al procedimiento particular que se emplea,

B.1) El procedimiento debe llevarse a cabo por todos los participantes en forma

correcta, y

B.2) en todos sus pasos,

I'.1) En aquellos casos en que, como sucede a menudo, el procedimiento requiere
que quienes lo usan tengan ciertos pensamientos o sentimientos, o esta dirigido a que
sobrevenga cierta conducta correspondiente de algin participante, entonces quien
participa en él y recurre asi al procedimiento debe tener en los hechos tales
pensamientos o sentimientos, o los participantes deben estar animados por el propdsito

de conducirse de la manera adecuada, y, ademas,

I'.2) los participantes tienen que comportarse efectivamente asi en su

oportunidad. (Austin, 1982, p. 11-12).

En ese sentido, las convenciones refieren a los elementos que garantizan que se efectie
un acto de habla realizativo. La primera convencién indica la necesidad de un procedimiento
convenido y ampliamente aceptado; en segundo lugar, las personas deben ser las apropiadas, es
decir, totalmente capacitadas o relacionadas al procedimiento convenido; en tercer lugar, el
procedimiento debe llevarse a cabo y en todos sus pasos. Finalmente, los participantes deben
tener ciertos pensamientos previos a la realizacion del acto de habla, asi mismo, comportarse tal

como se espera. (Austin, 1982).

Por otro lado, Austin, a medida que avanza su teoria, encuentra que no hay posibilidad
de distinguir los actos constatativos de los realizativos en la medida en que muchas veces son
usados en una misma oracion. “Sucede que (a) los constatativos pueden estar aquejados

también de infortunios, (b) los realizativos son también evaluables en la dimensién de la verdad
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y falsedad y (c) enunciar algo es realizar un acto de habla” (Garcia, 2011, p. 198). Asi las cosas,
proferir una distincion exclusiva sobre como se realizan estos dos tipos de actos seria caer en un
continuo circulo de identidad. Finalmente, el centro de la teoria de este autor en funcién de esta
investigacion se centra en la idea de que decir algo es también hacer algo, razon por la cual

abandona la distincién demostrada anteriormente.

Al embarcarnos en el programa de encontrar una lista de verbos realizativos
explicitos, tuvimos la impresiéon de que no iba a ser siempre facil distinguir las
expresiones realizativas de las constatativas. Por lo tanto, nos pareci6 conveniente volver
por un momento a cuestiones fundamentales, esto es, a considerar desde la base en
cuantos sentidos puede entenderse que decir algo es hacer algo, o que al decir algo

hacemos algo e, incluso, que porque decimos algo hacemos algo. (Austin, 1985, p. 62).

Asi las cosas, plantea de nuevo una manera de comprender los actos de habla desde tres
perspectivas: actos de habla locucionarios, ilocucionarios y perlocucionarios. Manteniendo las
condiciones o funcionamientos que proveen un acto de habla, listados anteriormente. “Austin
reconsidera entonces los sentidos en que decir algo es hacer algo y distingue tres tipos de actos
que son realizados simultdneamente: acto locucionario, ilocucionario y perlocucionario”

(Garcia, 2011, p. 199).

Los actos de habla locucionarios se refieren a aquellos actos de decir en si mismos, es
decir, a la producciéon de un enunciado con significado. “Llamo al acto de “decir algo”, en esta
acepcion plena y normal, realizar un acto locucionario y denomino al estudio de las expresiones,
en esa medida y en esos respectos, estudio de las locuciones, o de las unidades completas del
discurso” (Austin, 1982, p. 62). Por otro lado, los actos ilocucionarios que se constituyen como el
acto realizado al decir algo, como, por ejemplo, dar una orden, prometer algo, etc. “Expresé que
realizar un acto en este nuevo sentido era realizar un acto “ilocucionario”. Esto es, llevar a cabo

un acto al decir algo, como cosa diferente de realizar el acto de decir algo”. (Austin, 1986, p. 65).
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Finalmente, los actos perlocucionarios, que refieren al acto de decir algo y los efectos que esto
obtiene en las personas, por ejemplo: convencer a alguien que realice una acciéon y que esta lo

haga.

He aqui un ejemplo de informes de los tres tipos de actos:
Acto (A): Locucion

Me dijo: «iCiérrala!», significando con “cierra” cierra y refiriéndose con “la” a la
puerta.

Acto (B): Ilocucion

Me ordend (aconsejo, rogo, etc.) que la cerrara.

Acto (C): Perlocucién

Me persuadi6 de que la cerrara.

Me alarmo (asusto, aburrid, etc.) (Garcia, 2011, p. 200).

“Distinguimos asi el acto locucionario que posee significado; el acto ilocucionario, que
posee una cierta fuerza al decir algo; y el acto perlocucionario, que consiste en lograr ciertos
efectos por (el hecho de) decir algo” (Austin, 1986, p. 78). En ese sentido, el acto locucionario
indicaria la proposicion misma; el acto ilocucionario la fuerza o potencia que tiene al decir algo;
finalmente, el acto perlocucionario los efectos o consecuencias por el hecho de decir algo.

(Austin, 1986) (Garcia, 2011) (Gutiérrez, 2011).

Ahora bien, un concepto fundamental en la construccién de la teoria de injusticias
discursivas es el de fuerza ilocucionaria o performativa, al que se dara un mayor acercamiento.
La fuerza ilocucionaria equivaldria a lo que uno hace cuando dice algo. Amenazar, advertir,
insultar, preguntar, prometer, afirmar... son fuerzas ilocucionarias expresadas a través de
entonacion, acentuacion, tono, orden de palabras, puntuacion, etc. “La fuerza ilocucionaria es
patente en aquellos enunciados que contienen verbos “performativos” explicitos como:
prometer, negar, perdonar, etc., seguidos de una oraciéon completiva”. (Martinez, 1996, p. 78).
Esta descripcion de lo que es la fuerza ilocucionaria o como se denomina también performativa,

esta en el centro de la teoria de injusticia discursiva.
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En otras palabras, la fuerza ilocucionaria o performativa determina el grado de
intensidad del acto de habla, en tanto que es posible imprimirle un cierto caracter de atencion,
de insistencia de modo que dicha atencion sea obtenida. Para Martinez (1996), se puede
expresar dicha fuerza de diversas maneras a saber: prosdédicamente, desde el tono y la
entonacion; sintacticamente, a través de exclamaciones (ej. iQué increible eres!) o
interrogaciones (ej. ¢Te sientes capaz de hacerlo?); léxicamente, (ej. Eres increible y lo sabes. Yo
creo que si eres capaz); finalmente, discursivamente (ej. Solo se dira una vez: el caso esta

cerrado).

La atenuacion de la fuerza ilocucionaria ofrece, de modo paralelo, las mismas
posibilidades que la potenciacion: entonacion descendente/ascendente, elementos
léxicos y discursivos ‘a lo mejor, probablemente, a proposito, etc.’. También el contexto
puede modificar la fuerza ilocucionaria del acto de habla de tal suerte que ciertos
elementos atenuantes pueden convertirse en aumentadores si el contexto lo exige.

Asimismo, influye el rango social del hablante o el asunto que se discute. (Martinez,

1996, p. 80).

Asi las cosas, existen al menos tres perspectivas que pueden llegar a modificar la fuerza
ilocucionaria: entonacion, elementos léxicos y discursivos; el contexto desde donde se emite el
acto de habla, que aumentan o incluso pueden disminuir la fuerza; finalmente, el rango social
del hablante, o en relacién con la perspectiva de rs vista en el apartado anterior, la posicion de
poder del hablante. Estas dos tltimas perspectivas seran, definitivamente, fundamentales a la

hora de construir la teoria de injusticias discursivas?.

Por otro lado, Austin sugiere que los actos ilocucionarios presentan efectos o

consecuencias que se podrian catalogar como caracteristicas de la fuerza ilocucionaria de los

19 Cuyo abordaje se retomara méas adelante después de precisar otras afluencias del marco de esta
teoria.
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mismos. En primera instancia, asegurar la captacion (uptake), en este caso, se requiere lograr
un efecto en los oyentes para que, por ejemplo, el acto de avisar se realice. “Si la audiencia no
oye lo que digo o no entiende el significado y la fuerza de mis palabras, no podemos decir que lo
haya avisado” (Garcia, 2011, p. 200). Aqui se podria anadir incluso un analisis que se realizara a
lo largo de la investigacion y es la no captacion o la distorsion del acto de habla por parte de una
comunidad vulnerable (en el caso que esta en la perspectiva de una relaciéon de poder).
Adicionalmente, ubicada en la posicion de dominada o desfavorecida; sobre la cual se presuma
existan rs que traduzcan la contradiccion discursiva-practica social y que por ende posicionan a
la comunidad en un lugar de enunciacion que no dictamina el saber o el decir. En ese sentido, un
acto de habla proferido por algiin miembro de esta comunidad no tendra la misma fuerza y asi
mismo, no sera captado en su fuerza original. Se abordara esta perspectiva més adelante con

algunas distinciones particulares.

En segundo lugar, tener efecto, se constituye en la capacidad de producir cambios que se
sancionan institucionalmente y que crean marcos normativos o nuevos estatus sociales.
Finalmente, invitar a respuestas o consecuencias convenidas, por ejemplo, invitar a una cena, o
realizar alguna oferta que requiera una respuesta por parte del interlocutor. (Garcia, 2011). Asi
las cosas, la fuerza ilocucionaria posibilita o potencia al acto ilocucionario a tener estos tres tipos
de efectos, habra una concentracion especial en la captacion o en el uptake para el desarrollo de

la presente investigacion.

3.2.2. Convenciones y reglas

Siguiendo esta misma linea, John Searle (1994) discipulo de Austin y promotor de una
linea més esquematica e intencional que este altimo; define en su texto Actos de habla una
continuidad de la teoria de los actos de habla, asi como una ampliacion en algunos casos mucho

mas referida a la intencion del hablante. En ese sentido, tendra lugar una apreciacion de Searle
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en esta investigacion enfocada a denominar las reglas y las convenciones que ocurren cuando se

realiza un acto, del que mas llamara la atencion, ilocucionario.

Ahora bien, uno de los propositos fundamentales del texto de Actos de habla de Searle
sera delimitar y demostrar la hipotesis de que hablar un lenguaje vendria a ser formar parte de
una conducta que esta determinada o establecida por reglas. (Searle, 1994). Asi las cosas, sigue
denunciando junto con Austin a la falacia descriptiva aunando esfuerzos por comprender qué
papel tiene la emisién o produccion de acto de habla mas alla de la simple proposiciéon
descriptiva. “La unidad de la comunicacién lingiiistica no es el simbolo, palabra, oracién [...],
sino més bien la produccién o emisién del simbolo, palabra u oracién al realizar el acto de

habla”. (Searle, 1994, p. 26).

Por otro lado, dicha emision no es exclusiva en términos de importancia o jerarquia.
Dicha emision o produccion es central en tanto se construye desde ciertas condiciones que
constituyen un acto de habla. Definiendo asi, “los actos de habla como las unidades bésicas o
minimas de la comunicacion lingiiistica” (Searle, 1994, p. 26). Asi las cosas, teorizar el lenguaje
implica una inmersion en una teoria de la accion, esto es asi, debido a que hablar un lenguaje

constituye una forma de conducta que es determinada por las reglas. (Searle, 1994).

Ahora bien, para salvaguardar lo que se ha dicho inicialmente, la perspectiva del
lenguaje reflectiva (descriptiva) e intencional (abogada por Searle desde los actos de habla)
podrian encontrar algan tipo de choque. Sin embargo, Searle distingue la complementariedad
de estos dos enfoques en tanto que los actos de habla locucionarios e ilocucionarios como ya se
ha dicho estan ligados estrechamente. “Aunque histéricamente ha habido marcados
desacuerdos entre los que practican estos dos enfoques, es importante darse cuenta de que los
dos enfoques, interpretados no como teorias, sino como enfoques para la investigacion, son
complementarios y no competitivos”. (Searle, 1994, p. 28). Por tanto, interpretados estos dos

enfoques en la perspectiva investigativa adquieren ese caracter complementario.
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En ese sentido, Searle defiende que “hablar un lenguaje es participar en una forma de
conducta gobernada por reglas. Dicho mas brevemente: hablar consiste en realizar actos
conforme a reglas” (Searle, 1994, p. 28). En ese sentido, las reglas o convenciones adquieren
importancia en tanto que se constituyen como pilar de los actos de habla, mas atiin, como marco
de construccién. Esto adquirira sentido en varias direcciones: 1. En que las rs no pueden solo ser
estados mentales o psicoldgicos individuales, en contraposicion a Moscovici2?. 2. En que el
lenguaje al ser publico provee los medios para convenir dichas reglas. Asi las cosas, las rs surgen
de una conveniencia de reglas consensuadas o impuestas, en la relacién de poder inmersa en la
sociedad. 3. Que a la luz de las rs surgidas en esa contradiccion: discurso-practica y desde las
relaciones de poder, reflejan la convencion de estas reglas desde una situaciéon o posiciéon de
poder. 4. Finalmente, que los actos de habla proferidos desde una relaciéon de poder, implica la
convencion de reglas que no favoreceran en ninguna medida a los miembros de la sociedad que
son sometidos bajo dicho poder2.

3.2.3. Injusticia epistémica

Otra perspectiva tedrica que sustenta lo que se entendera por injusticia discursiva
descansa o tiene su derrotero en la nocién de injusticia epistémica introducido de forma amplia
por Miranda Fricker (2017) en su texto Injusticia Epistémica. También denominado violencia

epistémica, aunque abordado méis ampliamente con el titulo que aqui se expone.

Esta apreciacion tedrica inicia persiguiendo establecer una atencién especial respecto de
la nocion de justicia desligada completamente de la vision distributiva que bien desarrolla Rawls
(1971), Fraser (2006), entre otros. Por el contrario, plantea un duro cuestionamiento en cuanto

al desinterés de la filosofia y otras ciencias sociales respecto al concepto de injusticia. El texto de

20 Nuevamente distanciamiento de la teoria psicologista de las rs.
21 Relacion discurso y actos de habla.
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Fricker (2017) inicia con una critica fundamental a esta perspectiva de justicia, que ademas sera

central para definir lo que se entendera por injusticia y en su relacion con lo discursivo y las rs.

Todo volumen de filosofia moral contiene, al menos, un capitulo dedicado a la
justicia, a la que estan dedicados por entero otros muchos de esos libros. Pero ¢donde
queda la injusticia? A decir verdad, los sermones, el teatro y, en general, la ficcion apenas
se ocupa de otra cosa, mientras que la filosofia y el arte parecen evitarla. Ambos dan por
hecho que la justicia no es mas que la ausencia de justicia y que, una vez que conocemos
lo que es justo, ya sabemos cuanto necesitamos saber. Pero tal vez esto no sea cierto.
Desatendemos muchas cosas importantes si dirigimos la mirada solo hacia la justicia. El
sentido de la injusticia, las dificultades para identificar a sus victimas y las multiples
formas en las que todos aprendemos a vivir con las injusticias que nos infligimos unos a
otros tienden a ser ignoradas, al igual que la relacion entre injusticia privada y orden

publico (Shklar, 2010, como se cit6 en Fricker, 2017, p. 11).

En ese sentido, la injusticia cobra un papel especial, no a la luz de la comprension de lo
que se entiende por justicia explicitamente, decantando lo que no seria justicia. Si no,
identificando aquellas situaciones que generan diferencias, especificamente desde lo epistémico
que sera el principal abordaje de Fricker (2017). Antes de identificar especificamente la
operatividad de este concepto de injusticia que sera clave dentro de la investigacion, es necesario
revisar con atencion dos tipos de injusticias epistémicas, que surgen estrictamente del campo

epistémico: la injusticia testimonial y la injusticia hermenéutica.

En primera medida se reconocera a la injusticia testimonial como la que “se produce
cuando los prejuicios llevan a un oyente a otorgar a las palabras de un hablante un grado de
credibilidad disminuido” (Fricker, 2017, p. 17). En otras palabras, la injusticia testimonial ejerce

un tipo de grado de credibilidad o déficit como llamara la autora frente al discurso de un
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hablante. Por otro lado, la injusticia hermenéutica se define como aquella que “se produce
cuando una brecha en los recursos de interpretacion colectivos sitia a alguien en una desventaja
injusta en lo relativo a la comprension de sus experiencias sociales” (Fricker, 2017, p. 18). Asi las
cosas, cuando un pequeio grupo de la sociedad ejerce experiencias sociales distintas y
efectivamente no hay un recurso de interpretacion de estas, desde la perspectiva epistémica

estos colectivos se sitian en una desventaja injusta.

En ese sentido, un ejemplo de la justicia testimonial podria ser cuando en una
conversacion acerca de politica no se le confiere credibilidad a alguien por ser pobre o no tener
recursos. Por otro lado, un ejemplo de justicia hermenéutica subyace en la discriminacién y
homofobia de un grupo frente a una persona homosexual porque carecen de conceptos que
permitan comprender dicha experiencia; fijando a esta persona en una posicion de desventaja.

(Fricker, 2017).

Por supuesto que, en estas dos divisiones se ejerce poder, aunque Fricker introduce la
categoria de poder social entendida como “la capacidad que tenemos como agentes sociales para
influir en la marcha de los acontecimientos del mundo social” (Fricker, 2017, p. 30). Ahora bien,
este poder actia de forma pasiva o activa, distinto a la visién de Foucualt quien sefiala que el
poder solo es visible cuando entra en accion. Los ejemplos para defender esta idea de la
operatividad del poder activan o pasivamente que usa Fricker definen que el poder activo se
refiere al poder infringido por el agente de transito a un infractor por estacionar en un lugar
prohibido. Mientras que el poder pasivo es aquel que opera en las personas y que las mueve a
buscar parqueaderos para evitar ser sancionados. (Fricker, 2017). Este es una vision que
amplifica el acceso del poder a las relaciones sociales y a las convenciones22 o culturales mismas.
“El poder es una capacidad que pervive durante los periodos que no se ejerce, existe aun cuando

no se esté haciendo realidad con la accion” (Fricker, 2017, p. 32).

22  también reglas.
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Ahora bien, su interés respecto del poder implica catalogarlo como un poder social que
busca precisamente recrear ese control social frente a las personas. Los ejemplos del

parqueadero reflejan este caracter de situacion del poder en la sociedad.

En términos muy generales, se podria decir que la cuestiéon de que el poder esta
socialmente situado supone constatar la importancia de un contexto social en conjunto:
toda actuacion de poder depende del contexto del mundo social en conjunto: toda
actuacion del poder depende del contexto del mundo social en funcionamiento:
instituciones compartidas, significados compartidos, expectativas compartidas, etc.

(Fricker, 2017, p. 33)

Asi las cosas, el poder social se constituye a la luz de estas dos perspectivas de injusticias
como el posibilitador en la medida en que es posible controlar lo que se desconoce
epistémicamente hablando. En ese sentido, es que funciona hacer operativo el concepto de
injusticia desde el primer tipo de injusticia testimonial, no rastreando un tipo de injusticia
distributiva en la que se analice qué tanta credibilidad o no se le da a una persona: sino explorar
la injusticia desde el &mbito epistémico. “Un tipo de injusticia segtn el cual alguien resulta

agraviado especificamente en su capacidad como sujeto de conocimiento” (Fricker, 2017, p. 45).

Finalmente, esta sera la perspectiva definitoria de injusticia, la desventaja en la que se
ubica un miembro de la sociedad en tanto se desconoce su capacidad de conocer como sujeto.
En otras palabras, la desventaja epistémica que se imprime a través de una relacion de poder en
tanto se reconocen prejuicios que impiden otorgar un grado de credibilidad tal que sea tenido en

cuenta o escuchado.

3.2.4. Injusticias discursivas

Ahora bien, en este apartado se ha recorrido un camino que lleva a una construccion

teorica de como se abordara lo que se denomina injusticia discursiva. De esta perspectiva inicial



85

surge la teoria de la injusticia discursiva, trabajado ampliamente por Rebeca Kukla (2014) en su
texto Performative force, convention, and discursive injustice. Para una comprension mas clara
de este objeto tedrico, era necesario abordar algunas apreciaciones fundantes que servian de

marco o sustento para operativizar este concepto.

En primer lugar, se definen los actos de habla como principal teoria en el derrotero de la
injusticia discursiva, esto debido a que el interés de Kukla es relacionar los actos de habla
ilocucionarios, su fuerza y las convenciones y reglas con injusticias discursivas, como se vera
mas adelante. Por otro lado, La nocién de injusticia epistémica que delimita cobmo se comprende
el concepto de injusticia, no en términos distributivos sino en términos epistémicos. Es por eso
por lo que, el concepto de injusticia discursiva retine estas dos definiciones tedricas en tanto que
hay actos de habla cuya fuerza ilocucionaria se construye a partir de reglas en las que no todos

salen bien librados, si se pudiera decir de esta forma.

Inicialmente Kukla (2014) se pregunta por ¢quién o qué mecanismo define la fuerza
performativa de un acto de habla, o, en otras palabras, los actos ilocucionarios? Es decir, plantea
el debate acerca de qué condiciones se esbozan para definir cuando hay una efectiva fuerza
performativa que haga que las personas terminen aceptando un acto de habla y por lo tanto
modificando su conducta. Su respuesta preliminar dira que solo la gramatica o el estudio
gramatical, ni las circunstancias adecuadas no lograran definir una serie de condiciones como

una lista insuperable de cuestiones por cumplir.

Por el contrario, plantea que el contexto infringe cierta importancia a la hora de
identificar la fuerza performativa o ilocucionaria de un acto de habla. “Cémo situar e interpretar
la fuerza de un acto de habla en la red de convenciones, rituales y pistas circunstanciales que
conforman su contexto. Sin esas convenciones y rituales, el discurso no tendria ninguna fuerza”
(Kukla, 2014, p. 441). Nuevamente, como ya se ha mencionado anteriormente, es el contexto

clave en la definicion de la fuerza performativa de un acto de habla.
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Asi mismo, Kukla (2014) aborda que existe un tipo de incapacidad discursiva que surge
especificamente en los movimientos de ese contexto; o como define de las convenciones y

rituales que se construyen contextualmente.

Sostengo que a veces la pertenencia de un hablante a un grupo social ya
desfavorecido le dificulta o imposibilita el despliegue de convenciones discursivas de
manera normal, con el resultado de que la fuerza performativa de sus enunciados se

distorsiona de manera que aumenta la desventaja. (Kukla, 2014, p. 441).

En ese sentido, el contexto en los que habitan grupos socialmente desfavorecidos
(llamense comunidades vulnerables, discriminadas a razén de su sexo, raza, orientacion sexual,
religion, etc.) les dificulta o imposibilita el desarrollo de convenciones o rituales desde donde se
emiten actos de habla. Asi mismo, el resultado de su fuerza performativa no es captado sino
distorsionado, al tiempo que se aumenta el caracter de desventaja original. (Kukla, 2014). La
autora desarrolla a lo largo del texto que hemos mencionado, ejemplos enmarcados en la

perspectiva de ser mujer y su habitus desde la postura de género.

Ahora bien, écomo estan estructuradas las injusticias discursivas? Kukla (2014) presenta
al menos algunos de estos elementos que configuran una injusticia discursiva a la base de lo ya

dicho por Austin (1982):

1. Los inputs y ouput de los actos de habla, definidos como las convenciones y rituales
que deben cumplirse antes de que se dé la fuerza performativa: input. Mientras que, el output
serian los distintos estatus normativos que establecen los actos de habla, o las modificaciones en
la vida social de los sujetos que se establecen normativamente; el si de un matrimonio es un

ejemplo de un nuevo estatus normativo. (Kukla, 2014).

2. Establecimiento de estatus sociales. Ahora bien, dichos estatus normativos para Kukla

(2014) son definidos como estatus sociales, es decir, existen en la medida en que poseen un
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valor social que es practico. “Un compromiso bésico con el materialismo normativo del estatus
implica que los actos de habla tienen su fuerza performativa sélo en virtud de la diferencia social

concreta que marcan, o de como se asumen en la practica”. (Kukla, 2014, p. 443).

3. Captacion-distorsién. Por otro lado, los actos de habla necesitan ser asumidos,
captados, o recibidos para poseer fuerza performativa. “Otras personas deben reconocerlo como
un cambio de estatus normativo, para que pueda tener un impacto sistematico en las
disposiciones de comportamiento de las personas”. (Kukla, 2014, p. 443). Por lo contrario, la no
recepcion o captacion equivocada del acto de habla es considerado como distorsion. Develando
asi una caracteristica fundamental del contexto y las convenciones o rituales: son perdurables en
el tiempo23. Asi mismo, la nocién de captacion de Kukla es distinta a la Austiniana e incluso de
Searle. “Mi concepto de asimilacion no hace referencia a las intenciones. La asimilacion de un
acto de habla es el reconocimiento por parte de los deméas de su impacto en el espacio social”.
(Kukla, 2014, p. 444). Desde esta perspectiva este ejercicio tedrico también se desliga de una
revision puramente intencional, en tanto que su interés epistémico se concentra en las
convenciones sociales y el reconocimiento de los actos de habla situados socialmente. Lejos de

una revision meramente individual de estados mentales sin contexto o relacidn social.

4. Ejemplificacion de una injusticia discursiva. Dicho todo lo anterior, conviene
precisar junto con Kukla (2014) en lo que una injusticia discursiva es. Existe pues una
diversidad de convenciones o rituales que posibilitan y adicionalmente determinan el momento
en el que un hablante tiene derecho a proferir un acto de habla R en un contexto especifico S. En
ese sentido, si el hablante utiliza los distintos gestos, tonos, palabras, simbolos, para producir un
acto de habla R en el contexto S, teniendo el derecho de hacerlo en las convenciones

establecidas, se dira que ha emitido un acto de habla R. Por otro lado, los oyentes que estan en el

23 Muy en relacién con el espesor temporal de (Arancibia y Cebrelli, 2005).



88

momento de la emision del acto de habla lo tomaran efectivamente como R y responderan como

consecuencia dandole una salida que se ajusta a la entrada proferida. (Kukla, 2014).

Por ejemplo, si un sacerdote catolico dice: “los declaro marido y mujer”
convencionalmente esta capacitado para emitir el acto de habla, emite las palabras con el tono
espiritual requerido y leyendo el texto sagrado indicado; por tanto, ocurre el acto de habla. Asi
las cosas, los casados se besan e instauran un nuevo estatus normativo o social y luego de eso

viven como casados.

Por otro lado, Kukla (2014) ejemplifica que en el caso de ser mujer puede tener la
intencion de realizar un acto de habla R, teniendo derecho a hacerlo como por ejemplo siendo
jefe de una unidad de trabajo a partir de las convenciones establecidas en ese contexto. Asi
mismo, podria usar los gestos, palabras, entonaciones apropiadas para el contexto. Sin embargo,
debido a su género su acto de habla puede no ser captado como R. Incluso, proveyendo un
nuevo tipo de acto de habla T, con un resultado no esperado por la entrada del acto de habla
proferido. “Un tipo de acto diferente al que habria producido un hombre con las mismas
palabras, en el caso de los hombres. un hombre con las mismas palabras, en el mismo contexto y
con los mismos derechos convencionales a hablar”. (Kukla, 2014, p. 445). En ese caso, no solo la
mujer pierde el control de sus palabras, sino que adicionalmente se ha constituido como una
victima de injusticia discursiva. “Las victimas de la injusticia discursiva son, en virtud de sus
identidades sociales desfavorecidas, menos capaces que otras de negociar y desplegar
convenciones discursivas como herramientas para la comunicacion y la accion” (Kukla, 2014, p.

445).

Finalmente, Kukla (2014) anuncia que en actos de habla especificos donde se hacen
ordenes en el caso mismo de la jefe que es mujer la captacion puede tornarse como una peticion.
Dicha peticion termina siendo una stplica de la mujer por intentar ingresar al juego

comunicativo con hombres dentro de una organizacion. “A menudo tenemos que pedir que se
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nos conceda el derecho a jugar, en circunstancias en las que los hombres son tomados como
jugadores de forma automatica”. (Kukla, 2014, p. 449). Por otro lado, cuando se emiten actos de
habla como afirmaciones, estas en el mismo caso de la mujer terminan convirtiéndose en
expresiones, de tipo emocionales. Es decir, la captacion se convierte en una reducciéon de una
afirmacion a hechos concretamente emocionales. Por ejemplo, las afirmaciones que sefialan la
discriminacion o los actos sexistas terminan por ser simplemente una queja que surge de un

estado emocional.

Asi las cosas, operativizar esta nocion y reconocer su produccién implica definirla junto

con la autora de la siguiente manera:

La injusticia discursiva ocurre cuando nuestra pérdida de control sobre nuestro
discurso proviene de nuestra incapacidad para movilizar las convenciones de la manera
estandar, lo que resulta en una falla de la agencia que rastrea y mejora la desventaja

social. (Kukla, 2014, p. 455).

En conclusion, las injusticias discursivas no son méas que una manera de comprender
coémo los procesos comunicativos no siempre son efectivos en contextos situados. Esto provisto
de un caracter filosofico amplio, a la luz de las rs ya estudiadas, se constituye en un amplio y
basto campo para la comunicacion. No solo para la comunicacion en si, sino en su perspectiva
de cambio social. Para avanzar en esto, revisemos la nocién de comunicacién en relacion con el

cambio social y su interaccion con rs y practicas discursivas injustas.

Este es el centro teodrico de la investigacién en conjunto con la nocion de rs surgida de las
contradicciones entre discurso y practicas sociales. Kukla (2014) no solo sugiere que incluso
tales comunidades o personas en desventaja pueden realizar actos de habla; sino que
respondiendo casi que a una agenda la marcacion social que poseen en el marco de las
relaciones de poder existentes en la sociedad lo imposibilitan. Sin embargo, no esta refiriéndose

a que no produzcan actos de habla por dicha incapacidad, sino por el contrario, una produccion
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de habla totalmente distintos a la fuerza ilocutiva original. Esto, profundiza en alta medida la
desventaja social en la que ya se encuentran en tanto que no se reconocen como sujetos

epistémicos, y asi mismo, son representados bajo prejuicios, preconceptos.

Existe aqui una relacion interesante entre las teorias que se han mencionado. En primer
lugar, las rs hemos dicho surgen como traductoras entre lo discursivo que se dice sobre algo y las
practicas contradictorias que de eso se derivan. En segundo lugar, estas rs se constituyen no solo
como imagenes pictdricas sino como imagenes sociales enlazadas a prejuicios, preconceptos,
clave que representan en el marco de una relaciéon de saber-poder. Asi mismo, las personas
representadas en esa logica saber-poder en muchas ocasiones no se reconocen como sujetos
epistémicos por su “desconocimiento” o poco acceso sobre topicos. Tercero, las rs, puede decirse
desde una reflexion teodrica, subyacen a la construcciéon discursiva de un acto de habla, son
primigenias y se constituyen incluso como parte de las convenciones o rituales de un contexto.
Asi las cosas, las injusticias discursivas surgen en la medida en que, por ejemplo, una
comunidad en desventaja social evidente, que ha sido representada bajo prejuicios y
preconceptos; que se les desconoce como sujetos epistémicos; profiere actos de habla que no son
recibidos como cualquier otro acto de habla proferido por alguien en una posicion de poder.
Sino que, por el contrario, son distorsionados y entendidos como otra cosa distinta haciendo que
se haga mas profunda la brecha. (Arancibia y Cebrelli, 2005; Foucault, 1975-1976-1979; Austin,

1982; Fricker, 2017; Kukla, 2014).

En ese sentido, llamaremos a las rs, tal como se han entendido aqui, la base de la razon
por la cual una sociedad no es tomada en cuenta. En otras palabras, son el sustento ontolégico
de las injusticias discursivas, pero asi mismo, el canal que operativiza otros tipos de habla que

siguen estigmatizando a dichas comunidades vulnerables.
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3.3. Comunicacion y cambio social
En el ejercicio de la construccion teorica de esta investigacion se hace necesario hallar
una perspectiva teorica que logre vincular conceptualmente la nociéon de rs y de injusticias
discursivas. Estableciendo precisamente ese puente entre el discurso surgido del lenguaje y la
injusticia discursiva surgida del hablar como accién. Por supuesto, ineludiblemente, esa nocién
debe ser la comunicacién. Sin embargo, no una comprension mediatica de la comunicacion, sino

una que esté vinculada estrechamente a: la cultura y a la hegemonia (Martin-Barbero, 1987).

Asi las cosas, la comprension de la comunicacion que vincula estas dos perspectivas:
lenguaje y accidn, se establece con una diferenciacion a las teorias comunicativas modernas. En
las que se establece la accidon comunicativa como un ejercicio informativo y no un ejercicio
compartido. Asi mismo, desvinculada de una comunicacion al servicio de los medios; pasando
asi, de los medios a las mediaciones. (Martin-Barbero, 1987). Esto solo ocurre, en la medida en
la que se vincula a la comunicacioén a la cultura y a la hegemonia (sus medios de poder). En ese
sentido, la comunicacion debe hallar su ontologia en los procesos culturales situados y plantados

frente a las hegemonias normalizantes.

Ahora bien, nos concentrara aqui, casi que como un homenaje péstumo la revision
tedrica de Jestis Martin-Barbero (2018) en su texto La palabra y la accién. Que constituye la
tesis doctoral en filosofia que lo lleva de esta ciencia a la comunicaciéon pasando por el analisis
del lenguaje. Es por esto, que un lugar de enunciacién de la cultura est4 establecido por el
lenguaje, que la moldea, la modifica y la reconstituye en tramas que muchas veces estan
solapadas en los modos de relacionamientos hallados en la sociedad. Por supuesto, esta
comprension de la comunicacién se plantea en una disyuntiva de comunicacion-incomunicacién
y asi mismo, brinda una ruta de campo: la liberacion. Es alli donde entra en juego la
operatividad del campo de la comunicacion y el cambio social, que en definitiva es la razén de

ser de esta investigacion.
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Comunicacion, entre lenguaje y accion.

Esta realizacion teodrica ha atravesado un camino fundamental: establece una
comprension de las rs como resultantes de la traduccion de aquello que no es posible ser
nombrado entre la discordancia entre discurso y practicas sociales; a la luz de una relacion de
poder. Comprendidas, asi como: imagenes sociales referidas a prejuicios, preconceptos.
Seguidamente, dilucidamos como el lenguaje esta constituido por actos de habla, es decir, es
posible accionar desde lo que se dice. Fundamentalmente, en este actuar al decir se halla una
deshabilitacion a algunos miembros socialmente en desventaja al no posibilitarles la
credibilidad a razén de su posicidon; mas adn al no ser captada su fuerza ilocutiva tal como
deberia ser, distorsionada asi por su condicion social. Finalmente, esa distorsion genera la
comprension o captacion de otro tipo de acto de habla que garantiza el mantenimiento de

prejuicios que sustentan las desventajas, esto se define como injusticia discursiva.

Ahora bien, la existencia de esas representaciones sociales que surgen como
contradiccion entre el discurso y la practica social hallarian un posible efecto al posicionar a una
comunidad vulnerable, por ejemplo, en un lugar de enunciacion en desventaja. Esto a razén de,
su organizacion social, acceso a la educacion, pobreza, ademas envueltos en procesos
discriminatorios, dominantes y alienantes. En esa dindmica del lenguaje, de las relaciones
sociales y por supuesto del posicionamiento a través de las representaciones sociales, estas
terminan determinando la capacidad de fuerza performativa o ilocutiva de las expresiones que
actiian por si mismas. Finalmente, como ya se ha mencionado, la comunicacion vincula la
comprension de esta problematica que pone en desventaja desde antafio a pueblos, territorios,
minorias y por supuesto, brinda un camino de liberacién a la luz de la operatividad del campo de

la comunicacion y el cambio social.

En primera instancia, Martin-Barbero (2018) deja clara la razoén principal del lenguaje:

cuando aparece objetivado; como estructuracion de la vida humana; de las tramas de relaciones
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desmontables; en esas situaciones el lenguaje no oculta, al contrario, sirve como descubridora.
Esta es una vision totalmente nueva, dialéctica frente a lo que ya se ha analizado frente alasrs 'y
la injusticia discursiva, donde hallamos un lenguaje puesto al servicio de la dominacién y del

poder.

Desde esa misma linea, segiin Martin-Barbero (2018) el estudio del lenguaje actual,
incluida la filosofia del lenguaje, los estudios lingiiisticos y por supuesto la comunicacion social,
rinden un servicio de “desmitologizacion de los discursos en los que se articula la experiencia del
poder, de las clases sociales, de las diversas ideologias politicas” (Martin-Barbero, 2018, p. 47).
Asi mismo, el lenguaje es funcional a la comunicacion en tanto posibilita exteriorizar y articular
el sentido; asi como objetivar la experiencia: uniendo los fen6menos visibles con la significacion.
En otras palabras, brinda la impresion del significado no solo al discurso, sino a las practicas.

(Martin-Barbero, 2018).

El lenguaje adquiere una caracteristica fundamental desde su estructura, brinda a la
comunicacion un marco propio que hace que todo humano se plegue a sus normas para
devenirlas en la experiencia. “La paradoja fundamental del lenguaje consiste precisamente en
que siendo ‘yo’ el sujeto de mi palabra necesito plegarme, obedecer a unas leyes que me vienen
de fuera, de la lengua, para que sea posible la comunicacion” (Martin-Barbero, 2018, p. 48). Es
por esto por lo que, aunque la experiencia es privada, ocurre en la voluntad de los miembros de
una sociedad; el lenguaje por otro lado es publico. (Martin-Barbero, 2018; Wittgenstein, 2009).
Lo publico implica un consenso de leyes o normas, reglas que son construidas en comunidad, o

antepuestas por el tipo de sociedad imperante.

Por otro lado, Martin-Barbero (2018) abre al campo del estudio del lenguaje y la
comunicacion, consecuentemente, a otro tipo de cuestiones tales como la referencia del lenguaje
al mundo de las acciones y las cosas. Es decir, abre la puerta a la reflexion tedrica que se ubica

desde el analisis de los enunciados que devienen en acciones. En su tesis doctoral menciona que:
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“Mas alla de lo anecdotico, el titulo de una de las obras de John Langshaw Austin, Cuando decir
es hacer, es una especie de programa y compendio del nuevo horizonte abierto”. (Martin-
Barbero, 2018, p. 55). En ese sentido el analisis de la estructura légica de un acto de habla
posibilita la toma de conciencia de esta nueva propiedad del lenguaje convirtiéndolo en un

medio para la accion misma. (Martin-Barbero, 2018; Austin, 1982).

En ese sentido, una de las premisas fundamentales de esta investigacion desde el nivel
teorico es que el lenguaje no solo articula la accion, sino que él mismo es accion. A través de sus
mecanismos halla el medio para ser accion por si mismo. “Cada vez que decimos algo, no solo
pronunciamos una frase, sino que hacemos algo” (Martin-Barbero, 2018, p. 73). Es por esto por
lo que, la exploracion con respecto a la performatividad de un acto de habla nos lleva a descubrir
la estructura misma del discurso, que como se ha revisado esta presente en el cimiento de una
rs. Ahora bien, si se ha definido que el lenguaje mismo es accién y las acciones en definitiva se
constituyen luego en marcos normativos o sociales, estas no pueden sino constituir también las

practicas sociales a las que hace referencia (Arancibia y Cebrelli, 2005).

Dicho esto, una rs que surge entre la contradiccion del discurso y la accidn, se entiende
incluso en la perspectiva del discurso como accién misma. Surgen otras representaciones
sociales cuando los actos de habla refieren contradictoriamente a otra cosa en el seno de la
captacion errada o incoherente con la intencién de un hablante, por ejemplo: una mujer
transexual, frente a un grupo de hombres. (Martin-Barbero, 2018; Arancibia y Cebrelli, 2005;
Austin, 1982). Estas nuevas rs mantienen en la dominacion a los grupos méas desfavorecidos

como ya lo ha dicho Kukla (2014).

Ahora bien, un modo de comprender y asumir las injusticias discursivas que surgen, y en
cuya base se anidan las rs, es a partir de la comunicacion. Para (Martin-Barbero, 2018) si el
lenguaje y la accion suponen estructuras; la comunicacion supone situaciéon. Por supuesto, que

el situarse es un concepto clave en esta definicion, porque invita a la reflexion en torno a la
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posicion historica, cultural, social, e incluso econémica desde donde subyacen nuestros
discursos y las deficiencias en los actos de habla como estructura de estos. Asi, “es por el
lenguaje y la accion que el hombre habita el mundo, se inserta en una situacién y la convive con
otros hombres” (Martin-Barbero, 2018, p. 77). Asi las cosas, la comunicacion opera como el
tejido en el que se enlazan lenguaje y accion; un acto de habla comprendido como esa unién del

decir y el hacer no es mas que el fundamento mismo del proceso comunicativo.

Ahora bien, la comunicacion se define luego de esto, para la operatividad de esta
investigacion como: interpelacion, descubrimiento, sintesis del decir y el hacer; capacidad de
construccion y medio para descifrar nuestras incapacidades para comprendernos. Finalmente,
comprender las rs en relacion con la constituciéon de una injusticia discursiva y la produccion de
otras captaciones de actos de habla que revictimizan a los grupos minoritarios o desfavorecidos,

solo es posible desde un ejercicio analitico desde la comunicacion.

La comunicacion entonces no es solo la vieja estructura: emisor, receptor, canal; sino
analisis de lo que nos media, de las mediaciones que ocupan nuestras relaciones sociales y que
por supuesto, en muchas ocasiones imposibilitan la comunicaciéon. La comunicaciéon también
significa desentranar. Asi es, cuando hay un acto de habla emitido y su fuerza performativa o
ilocucionaria no es captada a causa de una rs sobre una comunidad, diremos que no es viable la
comunicacion. Alguien podria decir: se comunica, al menos algo distinto a la intenci6on; sin
embargo, dejé de haber comunicacion en el momento mismo en el que no se estableci una
relacion de igual en la captacion a causa de una rs negativa sobre el hablante miembro de un
grupo social desfavorecido. (Martin-Barbero, 2018; Arancibia y Cebrelli, 2005; Foucault, 1979;

Austin, 1982; Kukla, 2014).

3.3.1. Laincomunicacion

Por otro lado, si la comunicacion es puente, ruptura, Martin-Barbero (2018) introduce el

concepto de la incomunicaciéon. Sucede como aquellas posibilidades de bloqueo en diversos
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niveles, a partir de las estructuras sociales que permiten hablar de ciertas cosas. Se concibe
como el impedimento que es sistematico, estructurado en la sociedad, haciendo que unos
puedan decir mientras otros no. Todo esto, muy familiar a la nocion de injusticias discursivas,

siendo esta ain méas grave al permitir decir, pero no captar. (Kukla, 2014).

En ese sentido, la incomunicacion se evidencia en las sociedades donde los poderes que
las rigen posibilitan lo que se puede decir, pero atin mas estos poderes crean las condiciones
para que sus miembros construyan rs sobre grupos desfavorecidos o dominados que se solapan
en el tiempo. Asi mismo, aunque los criterios, corrientes de pensamiento o ideologias cambien,
las rs se sostienen, archivan y dejan fluir. Finalmente, lo que es mas grave, encuentran los
mecanismos para dejar ‘decir’ a las personas, pero sin la menor intencién de captar lo que
mencionan por las mismas condiciones que han creado. Esto sin duda es un deterioro a la

comunicacion.

Es por esto por lo que, cuando se hallan los medios para comunicar, para hablar de lo
que no es tolerado, romper los muros de lo que esta permitido y salir del grupo socialmente
establecido, esto constituye una agresion a las normas sociales. Los marcos normativos que
crean las fuerzas performativas de los actos de habla para comprenderlo mejor. (Martin-
Barbero, 2018; Austin, 1982). “La verdadera comunicacion es peligrosa, y los tecndcratas saben
hasta qué punto, la Administraciéon ha decretado la ‘utilidad social’ de los medios de
comunicacion. A través de ellos la comunicacion se vuelve funcional”. (Martin-Barbero, 2018, p.
78). Aunque no es del interés de esta investigacion profundizar acerca de los medios de
comunicacion masivos, a los que bastante eco hace Martin-Barbero (1987) si es importante

mencionar que son estos conductores de esas imposibilidades de comunicacion para otros.

En esa medida, lo que se ha entendido como comunicacién funcional, en la que participa
un emisor, receptor, codigo, mensaje y contexto; esta cumple una misién fundamental hacia una

sola via: “hacer coincidir la comunicacion permitida con la comunicacién deseada, esto es, hacer
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perder la conciencia de la real incomunicacion que se vive” (Martin-Barbero, 2018, p. 79). Ese es
el principal ejercicio de los medios de comunicacidén masivos: posibilitar que las masas no sean
conscientes de la incomunicacion que es palpable en las relaciones sociales. Es aqui donde
adquiere un valor fundamental la comunicacién entendida como se ha descrito aqui: una

comunicacion liberadora en palabras de Martin-Barbero (2018).

3.3.2. La comunicacion liberadora

Hasta este punto, la definicion de la comunicacion que constituye el desarrollo de esta
investigacion esta ligada sobre una de sus funciones sociales més nobles: ser liberadora. Las
ciencias sociales que han estudiado la comunicacién demuestran siempre las manipulaciones
sociales a las que se somete el lenguaje: “falsificaciéon de su sentido comunicador,
comercializacion de su valor, trivializacion, todo ello unido al vaciado de significaciéon producido
por la formalizacion progresiva de las ciencias” (Martin-Barbero, 2018, p. 130). De hecho, las
principales investigaciones que esta maestria de Comunicacion, Desarrollo y Cambio social ha
liderado, evidencian esa lucha constante por desenmascarar las luchas comunicativas de los

grupos minoritarios. (Méndez, 2022).

Ahora bien, lo que se evidencia con la incomunicacion o las injusticias discursivas para
Martin-Barbero (2018) es una frustraciéon de la palabra. Sin embargo, frente a esta en las
ultimas décadas han surgido distintos movimientos que desenmascaran esta situacion. “La
‘toma de la palabra’ por los movimientos estudiantiles del mundo entero y por amplios sectores
de las poblaciones de los paises dominados ha puesto de manifiesto la profunda significaciéon
social de esa frustracion”. (Martin-Barbero, 2018, p. 130). Es en estos casos en los que, es
liberadora la comunicacién, cuando ocurre a través de ella una toma de conciencia, pero asi
mismo, pese a todas las dificultades cuando ocurre una toma de la palabra que ha sido negada o

captada en forma distinta.
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En esta perspectiva, la palabra de la accion, ya no solo pronunciada sino puesta en vias
de hecho reflejan comprension y toma de conciencia (Martin-Barbero, 2018). La comprension se
evidencia en la toma de conciencia, que significa situarse desde lo discursivo y desde lo
cotidiano. “Hundiendo la dialéctica en el espesor de lo real. Porque la toma de conciencia no
esta al comienzo de la accién como algo fuera de ella, sino dentro, al interior de ese proceso uno,

problematizandolo y fundandolo al mismo tiempo” (Martin-Barbero, 2018, p. 138).

Por otro lado, un ejemplo claro de esta toma de conciencia y toma de la palabra tiene que
ver como Latinoamérica. Un pueblo que ha visto la evidencia de los mecanismos que los poderes
del establecimiento han utilizado para disimular la dominacién a través de la falsificacion de la
historia con la palabra. “Apenas hoy se comienza a tomar conciencia de ello y a reescribir la
historia, a desenmascarar las mentiras minuciosamente construidas y obstinadamente
defendidas como fatalidades histéricas”. (Martin-Barbero, 2018, p. 152) En ese sentido, para
esta tierra latinoamericana la construccién de su historia misma no es mas que un proceso de

destruccion de los mitos (o rs) que le han impedido comunicar. (Martin-Barbero, 2018).

Asi las cosas, la comunicacidn se reviste de una fuerza politica, que funciona como
deconstructora de los distintos rostros de ‘violencia simbolica’ que, adicionalmente, se suma a
las ya grandes necesidades de esta tierra dependiente. Otro motivo més para comprender la
fuerza liberadora de la comunicacién en su sentido més amplio, en un proceso que, por supuesto

es doloroso, exige tenacidad y una capacidad de la que esté recubierta este territorio: resiliencia.

Dicho esto, esta vision de la comunicacion que desentrana los mecanismos que impiden
a otros esa toma de la palabra, destrabar y descubrir la estructura de las injusticias discursivas
supone un proceso de comunicacion y cambio social. Perspectiva fundamental para comprender
el proposito de esta investigacion. Martin-Barbero en su tesis doctoral abre bien el paso a esta

comprension: la CDCS entendida como dialogo, toma de conciencia, como ruptura de las
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dinamicas de poder, como proceso de pasar de injusticia discursiva a justicia como derecho a la

palabra y a la captacién adecuada. En sus palabras:

Dialogar es tomar conciencia del nosotros que somos, descubrir en la trama de
nuestro ser la presencia de lazos sociales que nos sostienen. Es echar los cimientos a una
posesion comunitaria del mundo. Todo hablar supone la posibilidad de romper y
recomenzar, de ahi que toda toma de conciencia, toda conversion a una realidad nueva
deba pasar por el lenguaje. Porque el didlogo forma parte de la praxis del hombre, de la
que construye la justicia haciéndola no solo verdadera sino eficaz o efectiva, mejor ain:
‘la justicia es el derecho a la palabra’, a la posibilidad de ser sujetos en un mundo donde

el lenguaje es el lugar del ‘nosotros’ (Martin-Barbero, 2018, p. 97-98).

3.3.3. Comunicacion alternativa

La perspectiva de comunicacion, desarrollo y cambio social tendra su amplitud
especificamente en su caricter de cambio social en esta investigaciéon. Sobre todo, porque la
logica de lo que se comprende como desarrollo implica reconocer las estructuras que sostienen
una dependencia de los pueblos y territorios dominados. Por el contrario, el cambio social

apuesta por la toma de conciencia y la toma de la palabra: el desarrollo se construye desde abajo.

Por otra, se desprende de una vez por todas de la connotaciéon desarrollista que se
ha manejado hasta ahora y deja abierta la posibilidad de que cualquier proceso social se
aborde como una dinamica comunicativa asociada con procesos de cambio. (Obregon,

20009, p. 6).

Esta diferenciacion es fundamental en tanto que de estas reflexiones sobre comunicacion
y desarrollo surgira después la perspectiva de Comunicaciéon y cambio social24. Por otro lado, de

esta disyuntiva también figura la visién de comunicacion alternativa; cuyo espectro agrupa los

24 En adelante CCS.
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distintos modos de discursos que se hallan presentes en la sociedad sin ser parte de la esfera
burguesa. “A la que se oponen y de la que a menudo son excluidas, sino que configuran més bien

bRl

un espacio ‘plebeyo’ (Barranquero y Séez, 2010, p. 4). Tal como se ha dicho, esta perspectiva de
comunicacion alternativa funde su razon de ser en la busqueda de voz para los discursos que,

por razon de la dominacion, en este caso, econémica han sigo relegadas.

La comunicacion alternativa persigue la consecucion de lugares de enunciacidon que no
fueron posibles para decir lo que no habia podido ser dicho. “En general, se trata de esfuerzos
contestatarios, de conquistar espacios de comunicacién en sociedades represivas, socialmente
estancadas o sometidas por fuerzas neocoloniales”. (Gumucio-Dagron, 2011, p. 36). Como es
posible evidenciarlo, esta muy en relacion con la perspectiva de comunicacioén liberadora de
Martin-Barbero (2018) no solo en su posibilidad de deconstruccion, sino en su capacidad de

decir lo que era indecible, destrabar lo estancado.

Por ejemplo, como narra Gumucio Dagron (2011) los distintos grupos que han sido
marginados25 de la participacion politica desempenaron un papel fundamental en el surgimiento
de esta perspectiva de comunicacion, creando sus propios medios. “Porque no tenian ninguna
posibilidad de acceder a los medios de informacion del Estado o de la empresa privada”.
(Gumucio-Dagron, 2011, p. 36). Esto dltimo, por supuesto es una caracteristica fundamental de
esta comunicacion alternativa, como la comunicacién en si misma, su actuar es contrapoder.
Finalmente, marca una distancia de la comunicacion para el desarrollo que se destacé mas por
su componente institucional, por el contrario, esta comunicacion alternativa es mas de tipo

comunitaria.

Ahora bien, el objetivo fundamental de la comunicacion alternativa es la apropiaciéon de

los medios. Este verbo toma fuerza desde distintas visiones: en la participacion, porque abre el

25 Campesinos, obreros, estudiantes, mineros, mujeres, jovenes, indigenas y otros sectores
marginados. (Gumucio-Dagron, 2010, p. 36).
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espacio a quienes no tuvieron la posibilidad de hablar en un medio tradicional; en la toma de
consciencia, muy en relacion con la postura de Martin-Barbero (2018); en la justicia como
derecho fundamental a la palabra; finalmente, en la posibilidad de contar el otro costado de la
historia que no ha sido dicho. (Gumucio-Dagron, 2011; Martin-Barbero, 2018; Barranquero y
Saez, 2010). “El sentido de “apropiaciéon” debe entenderse como un modo de desarrollar la
capacidad propia, comunitaria y colectiva, de adoptar la comunicacién y sus medios como un

proceso coadyuvante de las luchas sociales”. (Gumucio-Dagron, 2011, p. 36).

Por otro lado, (Barranquero y Saez, 2010) plantean la operatividad de la Ccs en relacion

con la comunicacion alternativa a partir de algunas similitudes tedricas y practicas:

1. La orientacion critica y el compromiso con una praxis transformadora. Fundamentado
sobre todo en el pensamiento critico y en una préactica que posibilite los cambios
necesarios en los territorios.

2. Metodologias participativas y localizadas. Muchos abogaran porque las metodologias
para el trabajo comunicativo, de manera concreta desde la comunicacion alternativa y
Ccs sean modelos participativos y construidos localmente.

3. Interdisciplinariedad, hibridacién teorica y perspectiva cultural. En ese sentido, la
comprension de la sociedad no puede ser trabajo tinico de la comunicacién, sino por el
contrario una sinergia colaborativa entre las ciencias sociales y otras que aportan a la
construccion del conocimiento.

4. La critica a los modelos comunicativos imperantes. Por supuesto, esto es un ejercicio de
contrapoder, la comunicacion no puede ser servil, al contrario, siempre esta dispuesta a
senalar lo que no es viable. En este caso, senalar las incongruencias de los medios y

modelos comunicativos hegemonicos. (p. 8-10).

A diferencia de los demas modelos [...], la comunicacién alternativa —también

conocida como popular, radical, horizontal, dial6gica, end6gena— no era un medio para el
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desarrollo, sino un fin en si: la conquista de la palabra, el mecanismo de participacion en la

sociedad. (Gumucio-Dagron, 2011, p. 36).

3.3.4. Comunicacion y cambio social

Ahora bien, esta nueva perspectiva mas reciente y central en esta investigacion cobra
sentido en tanto que guia el curso de lo investigado. No solamente la comunicacion es
liberadora, sino que adicionalmente es profundamente transformadora. La Ccs se define como
“un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia y la
participacion de todos”. (Communication for Social Change Consortium, 2003, como se cité en

Gumucio, 2011, p. 37).

Este modelo consigue agrupar las cuestiones mas importantes de las dos versiones
distintivas de la comunicacion: para el desarrollo y alternativa. Lo hace en tanto que se descubre
posibilitadora, ya no solo institucionalmente, tampoco Gnicamente a través de los medios, sino
comprendiendo la capacidad primigenia de la comunicacion: compartir el sentido.
Fundamentalmente, la Ccs es una profunda reflexion sobre como compartimos el sentido, sobre
qué pensamos juntos sobre el sentido, pero también se hace las preguntas necesarias, tales
como: ¢quién defini6 el sentido? éparticiparon todos? ¢todos tienen la capacidad de hablar y ser

captados en sus discursos?

En ese sentido, la Ccs no define previamente los medios, ni los mensajes, ni las técnicas
“porque considera que es del proceso mismo, inserto en el universo comunitario, del que deben
surgir las propuestas de accidon”. (Gumucio-Dagron, 2011). Esta es la esencia de la Ccs, se
dispone totalmente a los actores de un territorio, de una sociedad comprendiendo que la
comunicacion es el medio fundamental para nuestra relacion social. Como medio fundamental,
requiere de la socializacion de dichos medios, mensajes, técnicas; incluso pensando en la

posibilidad de que no se den las condiciones por ejemplo para que un acto de habla se dé
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correctamente o sea captado en su originalidad, sin temor a la revictimizacion. (Martin-Barbero,

2018; Kukla, 2014).

De esta manera, al caer en la cuenta de que la posibilidad de comunicarse es

necesaria en toda forma de socializacién humana, es necesario conceder que todo control

o modificacion en la comunicacion revierte en una modificacién o control de la sociedad.

(Montero y Navarro, 2008, p. 3).

Para Gumucio-Dagron (2011) estas son algunas de las principales lineas de comprension

de la Ces:

a.

“La sostenibilidad de los cambios sociales es mads segura cuando los individuos y las
comunidades afectadas se apropian del proceso y de los contenidos
comunicacionales”. (p. 37). Esto por supuesto se ancla en la visién de hacer
participes de la transformacién a los miembros de las comunidades vulnerables.
Fundamentalmente, porque borra la idea moderna de que es el comunicador, el
trabajador social, el lider, voluntario, entre otros, quienes ostentan el poder de
transformar. La Ccs derriba la pretension de exaltacion de quienes acompafian desde
la comunicacion procesos de transformacion. La Ccs pone el ambiente para que todos
tengan algo que decir, pero también para que sus actos de habla sean captados en su
originalidad.

“La ccs, horizontal y fortalecedora del sentir comunitario, debe ampliar las voces de
los mas pobres, y tener como eje contenidos locales y la nocién de apropiacion del
proceso comunicacional”. (p. 37). Como ya habia mencionado Martin-Barbero
(2018) la Ccs da la palabra, es una via para tomar la palabra, para que a través de la
palabra de haga justicia y se eviten injusticias discursivas. Asi mismo, posibilita la
transmision de modelos educativos, comunicativos y sociales que son populares y

que devienen de las logicas de la periferia.
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“Las comunidades deben ser agentes de su propio cambio y gestoras de su propia
comunicacion”. (p. 37). Desde esta perspectiva, todos comunicamos, pero ain mas
todos son responsables de los procesos transformacionales. Por lo general la
responsabilidad del cambio en lugares de accién voluntaria, en proyectos sociales,
recae sobre quienes ostentan el poder. Sin embargo, la Ccs sugiere este
empoderamiento hace a la comunidad participar para que agencie su propio cambio
y gesten su propia comunicacion. En ese sentido, la Ccs acompaia y guia.

“En lugar del énfasis en la persuasion y en la transmision de informaciones y
conocimientos desde afuera, la ccs promueve el dialogo, el debate y la negociacion
desde el seno de la comunidad”. (p. 37). Aqui recae la importancia de la Ccs, debe
lograr que todos se encuentren en el mismo lugar de enunciacion, nadie es superior
para debatir, dialogar. Esto evitaria, la presencia de injusticias discursivas. Pero atin
mas, la Ccs debe desentraiiar las estructuras ldgicas que subyacen a la construccion
de rs que mantienen a las comunidades en lugares de opresion.

“Los resultados del proceso de la ccs deben ir mas alla de los comportamientos
individuales, y tomar en cuenta las normas sociales, las politicas vigentes, la
cultura y el contexto del desarrollo”. (p. 37). Cuando se hablan de resultados, estos
propenden a cumplir una larga lista de requisitos y estandares impuestos por las
organizaciones sociales que acompafian estos procesos de transformacion. La lucha
esta en desfasar esos estandares, no reducirlos a meros cambios de
comportamientos, sino a la implicacién de modificaciones de estructuras sociales,
marcos normativos, culturales. Porque es ahi donde ocurre el cambio, no inicamente
en la individualidad.

“La ccs es didlogo y participacion, con el propésito de fortalecer la identidad
cultural, la confianza, el compromiso, la apropiacion de la palabra y el

fortalecimiento comunitario”. (p. 37). Fundamentalmente, la Ccs es formadora,
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ayuda a construir identidad, en muchos casos solo a descubrir la verdadera. Fortalece
los procesos culturales, les brinda su valor y su espacio en las comunidades.
Compromete a los miembros de una comunidad en la transformacién social de su
entorno. Provisiona a la comunidad de un caracter especial para apropiar la palabra,
en otras palabras, para tomar la palabra y hacerla captar. Finalmente, fortalece los
procesos comunitarios que soportan los cambios sociales.

g. “La ccs rechaza el modelo lineal de transmision de la informacion desde un centro
emisor hacia un individuo receptor, y promueve un proceso ciclico de interacciones
desde el conocimiento compartido por la comunidad y desde la accién colectiva’. (p.
37). Esto posibilita la comprension distintiva de un nuevo paradigma ciclico, que
olvida el viejo modelo informacional, concentrado en la posicion de poder y establece

una mirada inclusiva, justa y transformacional.

Finalmente, la Ccs se define como una comunicacion ética, que persigue afirmar la
identidad y los valores; por supuesto, da amplificacion a las voces que han sido apagadas,
ocultas, obliteradas, propiciando la presencia cada vez mas de las mismas. (Gumucio-Dagron,
2004). Asi mismo, esta busca la generacion del dialogo y la participacion. Estas caracteristicas
no buscan sino instaurar términos justos en los procesos de interaccion social, que se da en la

friccién entre las culturas.
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4. Capitulo IV Disefio metodologico

El disefio metodologico de esta investigacion tiene su derrotero en lo que se concibe
como paradigma hermenéutico-interpretativo. Cuya base epistemologica se centra en
desarrollar conceptos, analizarlos de modo que sea posible comprender los fenémenos en medio
de sus entornos situados; prevaleciendo asi, la importancia de las percepciones y opiniones de
los actores fundamentales. “Se da un vuelco a la estrategia para tratar de conocer los hechos, los
procesos y los fenémenos en general, sin limitarlos sélo a la cuantificacion de algunos de sus

elementos” (Rueda et al., 2009, 629).

Ahora bien, este paradigma permitira la comprensién del fenémeno de esta investigacién

desde diferentes aspectos a la luz de la reflexion teorica realizada por Gonzélez (2009):

a. Lanaturaleza de la realidad: en distincion al paradigma positivista, considera la realidad
compleja, multiple, holistica, construida. El objetivo, en ese sentido de la investigacion
sera la comprension del fen6meno y no la prediccién o control.

b. Larelacion entre el investigador u observador y lo conocido: existe una relacion
congruente entre el investigador y la comunidad donde ocurren los fenomenos a

comprender. “Se postula que ambos son inseparables” (Gonzalez, 2009, p. 229).

Asi las cosas, la investigacion desde este paradigma posee un enfoque cualitativo cuyo
proposito sera “examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan fen6menos
que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados”.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 390) Muy en consonancia con lo que expresan (Rueda et al.,
2009; Gonzalez, 2009; Paramo, 2013; Hernandez et al. 2014; Cornijo, 2014; Piza, 2019). En ese
sentido, el tipo de estudio a realizar sera interpretativo, basado en la metodologia del analisis de
representaciones sociales presentes entre voluntarios universitarios de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO en su Rectoria Caribe en el marco del voluntariado

La Luz, en el barrio La Luz, Barranquilla, Atlantico.
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Fundamentalmente este tipo de investigacion cualitativa operativiza la comprension de
la realidad en la que se da el proceso comunicativo entre voluntarios universitarios y
comunidad; asi mismo, posibilita mi cercania como investigador en tanto que acompafié el
proceso de fundamentacion del voluntariado. Por otro lado, la interpretacién se constituye en un
camino desde el cual a partir de la concepcion de Ccs se habilita a la comunidad como
participante de la investigacion, en tanto que es invitada a analizar sus propias realidades y a

comprender los procesos epistémicos que la enmarcan.

4.1. Meétodo

El conjunto de técnicas que se utilizan en la investigacion halla su asidero en lo dicho
anteriormente, por supuesto, buscan posibilitar 1a comprension a través de la interpretacion2°.
En ese sentido, la investigacion se abordara a la luz de grupos focales que focalizan la atencion e
interés en un tema especifico y facilitan la discusiéon (Paramo, 2013; Hernandez et al. 2014;
Cornijo, 2014; Hernandez y Mendoza, 2018; Piza, 2019). Asi mismo, la investigacion cuenta con
una guia de observacion externa que posibilita la percepcion de los grupos focales su
movilizacion hacia la consecucion de los objetivos de la investigacion. La realizacion de los
grupos focales permite como funcion operativa de los objetivos de la investigacién: la
identificacion de representaciones sociales de los voluntarios universitarios frente a la acciéon
voluntaria que realizan en el Voluntariado La Luz; la descripcion de las percepciones que tiene la
comunidad del Barrio La Luz participantes del voluntariado frente a la accion voluntaria;
finalmente, las bases para la comprension de estas representaciones sociales en la estructura de
las injusticias discursivas. Finalmente, se utiliza la cartografia social como técnica para
descubrir en conjunto con la comunidad las problematicas sociales y estas como se relacionan

con el entorno. “La cartografia social busca que los habitantes expresen la percepcion y

26 Este conjunto de técnicas debe visibilizar las practicas discursivas y no solo pictéricas o de
imagenes individuales. En ese sentido, técnicas surgidas de la teoria psicologista de las rs no son viables
para el desarrollo metodolégico, sobre todo cuando ampliamente en el marco teérico se ha contradicho y
debatido esta perspectiva.
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conocimiento que tienen del espacio donde viven o desarrollan sus actividades” (Paramo, 2017,
p- 229). Finalmente, este abordaje permitira la resolucidon de unas categorias emergentes, que
seran claves para analizar como se construyen representaciones sociales, agenciales a la relacion

saber-poder.

4.2. Participantes
Vale la pena destacar que no solo se denominan aqui una muestra impersonal de

individuos, sino por el contrario participantes en el proceso de investigacion. En ese sentido, la
investigacion conto con la participacién de 7 estudiantes voluntarios, quienes son los lideres de
las escuelas y de las acciones logisticas del voluntariado, razon por la cual fueron elegidos. Esto
implica que, dado que el voluntariado tiene una funcién principal de establecer un tiempo de
horas dedicadas a la labor social sin obligacién, estos voluntarios lideres tenian a su cargo
algunas funciones organizativas que los comprometian mas con la labor?’. Estudiantes
pertenecientes a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en su Rectoria Caribe,
especificamente en la sede Barranquilla. Asi mismo, son parte de programas académicos como:
psicologia, comunicacién social, administracion de empresas y contaduria, en diversos

semestres.

Asi mismo, fueron participes 8 miembros de la comunidad del barrio La Luz de
Barranquilla, Atlantico, participantes activos del desarrollo del Voluntariado La Luz que ejerce
UNIMINUTO en la zona. Cabe destacar que 77 de las 8 participantes son mujeres, madres cabeza
de hogar quienes hacen parte de la escuela de padres del voluntariado; adicionalmente, la
participacion de un lider comunal, quien se constituye como el contacto principal del
voluntariado en el barrio por sus caracteristicas de liderazgo y conocimiento de la realidad. Los

participantes fueron elegidos al azar, sin embargo, dadas las complicaciones de bioseguridad

27 Criterio de seleccion.
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que plantea un aforo limitado, el espacio habilitado solo nos posibilit6 el nimero planteado28.
Tal como se esbozo en el planteamiento del problema, la comunidad esta inmersa en una serie
de realidades que los posicionan en estado de vulnerabilidad. Finalmente, la investigacion conto
con un observador externo quien arrojo su interpretacion de los encuentros a partir de una guia

de observacion.

4.3. Limitaciones contextuales
Es importante insistir en algunas limitaciones contextuales impuestas a raiz de la
pandemia ocasionada por la COVID-19 desde marzo de 2020 cuando tomaba forma el
anteproyecto de investigacion. Asi mismo, a causa del confinamiento UNIMINUTO cancel6 las
actividades presenciales del voluntariado La Luz, con el fin de garantizar el cuidado de la
comunidad y por supuesto de los estudiantes. Esto hizo que las actividades del voluntariado se
vieran detenidas, razon por la cual el analisis investigativo de este estudio surge desde el trabajo

realizado durante el ano 2019.

Por otro lado, el trabajo de campo se vio afectado al punto de imposibilitar encuentros
presenciales durante todo el 2021, a causa de que por razones de bioseguridad el voluntariado
permaneci6 cerrado. Esto implicé que el grupo focal con estudiantes se realizara bajo la
modalidad virtual a través de la plataforma Teams a finales del 2021; mientras que, el grupo
focal con la comunidad solo pudo realizarse hasta que se dieron las condiciones minimas para
realizar el encuentro presencial. De esta forma, cumpliendo con estrictos requisitos de
bioseguridad2¢ se llevo a cabo el grupo focal con la comunidad sin la presencia de los
voluntarios. Por supuesto, esto se vincula desde la metodologia algunas limitaciones
contextuales tales como la falta de acceso a internet por parte de la comunidad para sostener

encuentros virtuales; asi como también, el cese de actividades del voluntariado.

28 Criterio de seleccion.
29 Tales como distanciamiento, uso obligatorio y permanente de tapabocas, lavado de manos, uso
de alcohol o gel antibacterial.
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4.4. Técnicas e instrumentos
Asi las cosas, en coherencia con el método y los objetivos de la investigacion, las técnicas
o instrumentos utilizados son: grupos focales, guias de observacidon y la codificacion de primer y

segundo nivel. Asi mismo, las fases de esta investigacidon ocurren en al menos tres momentos:

Figura 2
Fases de la investigacion

Fases de la investigacion

FASE 1 FASE 2

Grupo Focal con Voluntarios universitarios Grupo Focal con comunidad Barrio La Luz
Grupo focal Técnica Grupo Focal

ervacion Guia de observacion

FASE 3

Analisis de los resultados
Categorizacion y
codificacion

Fuente: Elaboracién propia
4.4.1. Fase1

En un primer encuentro se desarrolla la técnica de grupo focal con estudiantes desde la
cual se consultan cuéles serian las percepciones que los estudiantes tienen frente al voluntariado
a partir de tres categorias preliminares: 1. Las problematicas de la comunidad del barrio La Luz
y la incidencia del voluntariado universitario en la comunidad, 2. El papel comunicativo del
voluntario y de la comunidad. 3. La percepcién del cambio frente a las problematicas sociales. El
encuentro se desarroll6 de la siguiente forma: En primer lugar, se realiza un momento de
sensibilizacion en el cual a partir de una actividad dinamica denominada bingo de
sensibilizacion los estudiantes se sitian emocionalmente frente a la actividad, respondiendo a

preguntas como ¢qué sentimiento te viene a ti al realizar este ejercicio hoy? Seguidamente, a
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través de la plataforma digital Slido con la funcion nube de palabras se respondieron algunas
preguntas, para introducir luego la discusion respecto de cada una de ellas; asi como la
conclusion. El modelo del grupo focal se puede visualizar en el Anexo 1, adicionalmente, se
puede revisar la grabacién de la sesion en el Anexo 2. Asi mismo, la guia de observacion se
puede visualizar en el anexo 3.

Anexo 1 Modelo grupo focal con estudiantes.

Anexo 2 Grabaciéon Grupo focal con estudiantes.

Anexo 3 Guia de observacion externa.

4.4.2. Fase 2

Se realiza el encuentro de grupo focal con la comunidad, especificamente con las madres
cabeza de hogar y el lider comunal. El propésito del grupo se fundamento en conocer las
percepciones de la comunidad respecto a la accion voluntaria realizada por los estudiantes, a
partir de las mismas categorias preliminares: 1. Las problematicas de la comunidad del barrio La
Luz y la incidencia del voluntariado universitario en la comunidad, 2. El papel comunicativo del
voluntario y la comunidad. 3. La percepcion del cambio frente a las problematicas sociales.
Inicialmente, se desarroll6 una actividad de sensibilizacion, atenuando en la importancia del
autocuidado. Luego, con la técnica de cartografia social se identificaron los puntos criticos del
barrio que suponen problematicas para la comunidad. Con la cual “se aportan elementos
muchas veces desconocidos por los investigadores, pero que para la comunidad son evidentes e
importantes, ya que ellos lo sienten y viven diariamente” (Paramo, 2017, p. 229). Finalmente, se
converso sobre la incidencia del voluntariado y el papel de los actores del voluntariado en la
percepcion del cambio. Por cuestiones de seguridad, el 4rea de Proyeccion social de
UNIMINUTO sugiri6 no grabar este encuentro, se asume tal solicitud, razon por la cual solo se

anexan fotos en el Anexo 5.

Anexo 4 Modelo Grupo focal con la comunidad del barrio La Luz
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Anexo 5 Fotografias del encuentro del grupo focal con la comunidad

Los Grupos Focales, permiten detectar tipificaciones e informar sobre las
racionalidades que organizan la experiencia vivida, ya sea que se trate de acciones
racionales con arreglo a fines, con arreglo a valores, o una combinaciéon de ambas. Al
esclarecer el sentido practico de los mundos sociales que sostienen los consensos
cognitivos sobre lo real y los esquemas de actuacidn, se explicita el saber o principio de
realidad, o sea, el conjunto de distinciones y valoraciones desde los cuales el sujeto se

posiciona, haciendo posible comprender e interpretar las RS. (Weisz, 2017, p. 104).

La razoén principal por la cual es viable el uso de grupos focales para identificar rs esta
orientada a operativizar las construcciones racionales (discurso) que organizan las experiencias.
Adicionalmente, la discusion permite que afloren los distintos puntos de vista, esquemas
conceptuales, pero también prejuicios, preconceptos que se tienen de un fenémeno. De modo
que, dicha discusion permite la comprension e interpretacion de las rs. (Weisz, 2017; Piza,
2019).

4.4.3. Fase 3

Esta altima fase se concentra en el analisis de los resultados con la técnica de
codificacion y categorizacion, asi mismo, con el propoésito de fundamentar como las rs pueden
derivar en injusticias discursivas tal como se sugiere en el marco teérico. Por supuesto, se
analizan los resultados de la fase 1y 2: rs de estudiantes sobre el voluntariado y percepcion de la
comunidad sobre la accion voluntaria. “La categorizacion es el proceso mediante el cual el
contenido de la informacion cualitativa, transcrita en el texto de campo, se descompone o divide
en unidades tematicas que expresan una idea relevante del objeto de estudio” (Mejia, 2011, p.

51). Estas unidades temaéticas refieren a categorias centrales que surgen de la apreciacion de los
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actores de la investigacion, para este caso fundamentalmente seran las estructuras de las rs.

(Mejia, 2011; Cornijo, 2014).

El proceso llevado a cabo para categorizar basado en Martinez (2004), como se cit6 en

Cornijo, (2014) y Mejia (2011) estuvo orientado a:

1. Transcripcion de la discusion de los grupos focales

Division de los contenidos en proporciones o unidades tematicas

3. Categorizacion, mediante un término o expresion breve que fueran claros el contenido o
idea central de cada unidad temaética.

Desagregacion de categorias (subcategorizar)

Agrupacion de categorias segin su naturaleza y contenido

Despliegue de los datos en una matriz para determinar relaciones o nexos.

o

oo p

Finalmente, la codificacion “es la operacion que asigna a cada unidad categorial una
determinada notacidn, etiqueta o palabra que expresa el contenido conceptual” (Mejia, 2011, p.
52). En ese sentido, las etiquetes que expresan los contenidos conceptuales entendidos como
codigos reflejaran la interpretacion de las rs que se estan buscando hallar. (Mejia, 2011; Weisz,

2017).

El proceso llevado a cabo para codificar basado en Martinez (2004), como se cit6 en

Cornijo, (2014); Mejia (2011) y Hernandez et al. (2014) estuvo orientado a:

1. Interpretacion del significado de las categorias obtenidas.
2. Identificacion de diferencias y similitudes entre categorias.
3. Obtener temas y subtemas (categorias generales).

4. Asignacion de codigos por categorias generales.

Finalmente, se presenta la articulacion del campo epistemologico y metodolégico como
evidencia de la coherencia entre los diversos elementos de la investigacion, es posible

visualizarlo en el anexo 6.

Anexo 6 Articulacion del campo epistemolégico y metodolégico
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5. Capitulo V Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados derivados de los grupos focales,
la cartografia social y la observacion externa. Principalmente, la discusion en los grupos focales
tal como se ha mencionado se derivo a revisar al menos tres categorias preliminares que
funcionan muy bien para reconocer rs y percepciones. Tales categorias operativizan los
objetivos, asi como posibilitan la reflexion en torno a la labor del voluntariado en su relacion
tensional: problematicas-cambio social. Asi las cosas, lo que se mostrara a continuacion sera la
sintesis de las principales anotaciones de estudiantes voluntarios como de miembros de la

comunidad del barrio La Luz.

En primera instancia, los resultados se presentaran a la luz de las categorias
preliminares de recoleccion de informacion, para posterior arrojar las categorias generales de
esta investigacion a la luz de la técnica de categorizacion. Tal como ya se ha abordado
anteriormente, asi las cosas, los resultados se esbozan desde dos momentos a partir de las dos

primeras fases: grupo focal con estudiantes y grupo focal con la comunidad.
5.1. Resultados a la luz de la discusion de los estudiantes

5.1.1. Percepcion del voluntariado.

De manera general los estudiantes perciben el voluntariado desde un ejercicio emocional
relevante, es decir, aprecian su labor e impacto en su vida como estudiantes. Asi mismo, se
evidencia una conexion fundamental con los principios misionales de UNIMINUTO;
principalmente, en lo que se refiere al servicio. Asi las cosas, la percepcién del voluntariado la

perciben como un espacio de servicio.
El participante 2, aborda lo anterior cuando dice:

“El padre Rafael Garcia decia que el que no nace para servir no sirve para vivir
y el hecho de recordar esas actividades, esos momentos que fuimos al voluntariado

pues ahora mismo a mi me llenan de nostalgia [...] fueron basicamente una semillita
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que dejamos en ellos y bueno eso trae muy buenos recuerdos y el deseo de volver otra

vez”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Asi mismo, conciben de manera especial y en relaciéon con la fundamentacién de los
lineamientos de voluntariado de UNIMINUTO con la funcién del voluntariado como un proceso
de doble via. En el que a partir de su accidon voluntaria aportan a la comunidad y esta a su vez
aporta a los voluntarios. Esto fundamentalmente lo relacionan muy bien con la expresion
misional de la institucion del servicio y de la transformacién social a la que estdn abocados en su

proceso de formacion. A partir de esto la participante 5 esboza:

“La luz fue un proceso de doble via, yo pienso que tanto ellos nos dieron mucho a
nosotros como que nosotros también recibimos muchas cosas... la responsabilidad se
veia a través que ellas también participaban y las personas que permitian que eso
sucediera, de alguna manera habia personas que no tenian la responsabilidad porque
pues uno como papa también podia enviarlos y listo... es decir que el papa estaba
tranquilo de que hacian algo positivo”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto

de 2021).

La observacion externa propiciada posibilita reconocer que la percepcion del
voluntariado es homogénea a partir del cuamplimiento de los objetivos de este. Adicionalmente,
evidencia la memoria emocional que tiene el grupo respecto de las acciones del voluntariado,
sobre todo cuando han pasado varios meses luego del confinamiento a causa de la pandemia
producida por la COVID-19. Finalmente, esto se aprovecha como un medio para que la sesion
del grupo focal haya sido espontanea y sin obstaculos. Frente a lo anterior el Observador 1

menciona:

“Como grupo se puede observar que tienen una memoria emocional, dada la

relevancia de las experiencias que vivieron en conjunto, lo que hace que la expresion
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durante toda la sesion fuera espontanea y sin obstaculos para la expresion de

opiniones.

Poseen una concepciéon grupal homogénea sobre los objetivos del voluntariado.
En cuanto a la percepcion de la problematica del barrio la luz se observa una
diversidad consistente y coherente al determinar causas similares o correlacionadas”.

(Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

5.1.2. Problematicas de la comunidad.

Los resultados en torno a la percepcion respecto a cuéles serian las problematicas de la
comunidad se iniciaron basados en la pregunta de cual palabra puede representar mejor dichas

problematicas. La nube arrojé lo siguiente:

Figura 3
Nube de palabras respecto a las problemdaticas de la comunidad.

En una palabra y con la opcion de responder varias opciones defina cuiles
considera es la principal problematica de la comunidad.

Desempleo formacién social Apoyo

Pobreza MOﬁvaCién oportunidad

Delincuencia

= @cucacion .

Drogas

Conciencia  trabajo Cultura

Mentalidad Salud  Aspiraciones

Aseo

Organizacién Autoestima

Elementos de primer uso

Fuente: Slido — Elaboracién conjunta con participantes de la investigacién

Las palabras que se mencionaron con mayor incidencia fueron: motivacion, cultura,
mentalidad, conciencia, autoestima y educacion. Posteriormente se pidi6 a los estudiantes a
explicar por qué consideraban que estas palabras representaban problematicas quienes se

enfocaron principalmente a la educacion.
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Desde esta perspectiva, gran parte de la discusion se centr6 en definir que una de las
principales raices de las problematicas de la comunidad esta asociada a la falta educacion de los
ninos y de miembros de la comunidad. Asi mismo, lanzan expresiones como que la educacién se
asocia a una falta de conciencia de esas problemaéticas que tiene la comunidad; de hecho, esto se
relaciona con el objetivo general del voluntariado que persigue conseguir dicha conciencia a
través de la practica educativa. El participante 77 relata ampliamente como se evidencia esta

correlacion de falta de conciencia-educacion:

“En esta comunidad las personas aparentemente de todas las edades no tienen
mucha conciencia de la responsabilidad que tienen tanto cémo individuos como
personas pertenecientes a una comunidad [...] los padres no tienen muy claro que
acciones deben tener con sus hijos para llevarlos a un determinado punto y los nifnos
tampoco tienen claro como surgir, los jévenes tampoco tienen claro por ejemplo
tematicas como; el embarazo adolescente, temas de drogas, temas de pandilla, temas
de delincuencia, es decir hace falta conciencia. Pero esa conciencia se genera a partir de
la educacién, entonces pienso que las palabras conciencia y educacién van de la mano...
Mejor dicho muchos de los problemas de esa comunidad se podrian resolver a través de

conciencia y educacion”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Asi las cosas, la educacion que no evidencian en la comunidad la acufian a un proceso de
toma de conciencia de los problemas que se tienen. Unido a lo anterior, relatan las cuestiones
culturales que se relacionan con lo educativo; fundamentalmente, lo que tiene que ver con la
conciencia de vulnerabilidad que tiene la comunidad y que la posiciona como receptora. La
participante 3 menciona a través de una anécdota como la cultura de la recepcidon determina los
modos de relacionarse de la comunidad y asi mismo, la forma en la que la educacion lograria
una enseflanza para concientizarse de que no todo debe ser esperado. Lo aborda de la siguiente

forma:
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“Yo recuerdo muy bien cuando llegamos al barrio pues algunas personas se nos
acercaron preguntando cémo que nos van a dar o que ayudas les ibamos a entregar,
entonces también siento que este sector por medio de la cultura en que vienen siempre
esta esperando algo esto también va de la mano de la educacién, ensefiarles que no

todo es darselos”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Asi mismo, una de las causas que los estudiantes consideran que produce esa necesidad
de educacion palpable en la comunidad esta relacionada con la desigualdad en torno al acceso a
la educacion. Especificamente cuando de recursos para acceder a la misma se trata. Aclaran
que, aunque la educacion no lo es todo, si es fundamental para que perduren los cambios y las
transformaciones. En esa misma perspectiva causa-efecto, la deficiencia en la educacion se
deriva para ellos en procesos sociales complejos relacionados con delincuencia, problemas
psicosociales, drogadiccion, la percepcion de que la comunidad se mantiene en una especie de

zona de confort de la cual ademaés no desean salir.
Para sustentar lo anterior, la participante 5 esboza lo siguiente:

“No hay mas oportunidades porque la universidad es para gente con dinero,
entonces esto también es un tema cultural [...] no hay ese proyecto ni la intencion de
avanzar porque definitivamente no esta dentro de los planes que eso pueda pasar. Si
bien es cierto que la educacién no te garantiza que las personas no tengan mejor
calidad de vida, porque hay gente educada y actiia de una forma no coherente a ello;
pero de alguna forma si permitira que se gestione o se den otros resultados a nivel
social de lo que se presenta actualmente en la comunidad de la Luz”. (Olascoaga,

comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Asi mismo, los estudiantes y el observador coinciden en que se asume la educacion no
solo como el proceso académico que garantiza un tipo de conocimiento, sino también como

producto de la crianza y en el marco de los procesos institucionales como la familia. Finalmente,
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concluyen esta perspectiva de la educacion reconociendo que esta quiza sea la razon principal
por la que existen problemas que persisten en la comunidad. La participante 6 cierra muy bien

este apartado de la educacion cuando afirma que:

“...La educacion abarca todo este tipo de problematicas y creo que no pudo
haber una palabra mas idénea para representar la problematica actual de la poblacion

de la luz”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Finalmente, una tltima perspectiva que surge en el camino de la descripcion de las
problematicas de la comunidad tiene que ver con la autoestima. Considerada como la
percepcion que tiene de si mismo cada miembro de la comunidad. Asi mismo, esto afecta a las
personas en la medida en que solo estan casi que obligadas a vivir del dia a dia a causa de las
necesidades econdmicas y falta de trabajo, descuidando asi otras circunstancias fundamentales
como comunidad. El participante 7 indica que esto puede constituirse como otra problemética

unida a lo que ya ampliamente se abord6 desde la educacion, de la siguiente forma:

“También considero que a las personas de esta comunidad les hace falta esa
autoestima [...] es un tema de autoestima un tema que se mete con las aspiraciones
personales, de proyecciones, con los suenos, con las metas de cada uno, es una
comunidad donde las personas viven del dia a dia de sobrevivir y como viven asi ya
estan acostumbrados sin mas”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de

2021).

5.1.3. La incidencia del voluntariado.

Frente a tales problematicas esbozadas, el voluntariado surge como una labor social, que,
en ese caso, surge del ambito universitario, es decir, desde lo académico. Asi las cosas, los
voluntarios comprenden que parte de su labor esta abocada a apoyar la transformacion social,

como lo define tanto la mision de UNIMINUTO como las premisas del voluntariado. Asi las
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cosas, los estudiantes discutieron que el voluntariado incide en esas problematicas a partir de

tres instancias:

a.

La labor de formacion en valores y con un enfoque funcional hacia la perspectiva
familiar, de modo que, lo que se trabajase en el voluntariado fuera aplicado o
compartido en la familia. La participante 3 sustenta que:

“Casi siempre eran valores y dejabamos esa semillita en ellos de motivacion
que llegaban a sus hogares y lo compartian con su familia entonces de esa forma
cémo veniamos trabajando fue de mucha ayuda para ellos”. (Olascoaga,
comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

El voluntariado se constituye como un espacio de participacion, en consonancia con
los fundamentos de este, propicia que las personas de la comunidad tengan un
espacio de participacion social. La participante 5 menciona sobre esto que:

“El voluntariado sirvié como ese refrescar, ese recordar cosas y tener esos
espacios en que tanto como padres e hijos podian participar”. (Olascoaga,
comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

La formacion en el voluntariado puede lograr cambios en la cultura o agregacion de
valor en la misma, la labor de la universidad propici6 el ambiente para reflexionar en
torno a las problematicas y asi mismo, establecer dichos cambios en la familia. Por
tanto, la razén por la que se involucra a padres e hijos es para que las
transformaciones sociales ocurran desde los méas pequefios y hasta los mas adultos.
La participante 1 elabora discursivamente un argumento central frente a esto:

“La universidad ayudo6 mucho a trabajar en familia porque cuando tu
involucras padres e hijos se fortalecen los lazos familiares y ahi hay algo muy
bueno e importante porque puede haber un cambio de cultura o agregarle valores a

la cultura que ya ellos tienen y de pronto darse cuenta de que deben hacer tal cosa
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por el bienestar de la familia”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de

2021).

5.1.4. El papel comunicativo del voluntario y de la comunidad.

Una de las técnicas utilizadas para recolectar la informacién fue la nube de palabras
desde la plataforma digital Slido. Consiste en la inserciéon de varias palabras que representan la
pregunta solicitada, es posible inscribir la misma palabra en varias entradas. A la pregunta de
cual es el papel del voluntario en la acciéon en la comunidad del barrio La Luz, la nube arrojo lo

siguiente:

Figura 4
Nube de palabras sobre el papel del voluntario en el voluntariado

En una palabra, defina el papel del voluntario durante el voluntariado.

_— Acompanamiento
Aprendizaje

compartir Sonreir
Innovar

Dar  servir

Entregar Servicio

= 1ransformar -

592528

Analizar

Fuente: Slido — Elaboracion conjunta con participantes de la investigacion

Las palabras que se resaltan con mayor incidencia refieren a motivar, cambiar, apoyar,
guiar, ensenar, emprender, fundamentalmente: transformar. En este punto la discusion fue
amplia en torno a las implicaciones que tiene la influencia del papel del voluntario a la luz del
uso adecuado del lenguaje y su adaptacion a las capacidades cognitivas que consideran tiene la

comunidad.
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Ahora bien, consideran ampliamente que el lenguaje usado durante el voluntariado fue
claro, entendible, sobre todo porque habia distintas edades dentro de las escuelas del
voluntariado que requerian una adaptacion lingiiistica para mayor comprension. De manera
general, los voluntarios consideran que su lenguaje, aunque surge de la academia fue modificado
para acceder a la comprension de la comunidad. Esto por supuesto, logré que la comunicacion
fuera palpable haciéndose evidente en la correspondencia de la comunidad respecto a las
solicitudes, tareas y actividades que se desarrollaron tanto para nifios como para padres. El

participante 7 realiz6 una importante apreciacion respecto a este punto:

“Yo pienso que el lenguaje que utilizamos durante las actividades fue totalmente
entendible tanto para los nifios mas pequerios de 2, 3 0 4 aftos como para los padres de
familia [...] lo tratabamos de adaptar a sus capacidades y habilidades lingiiisticas por
ejemplo utilizando palabras simples no palabras rebuscadas sino propias del nivel
comunicativo de ellos y que se puedan comprender... y a medida de que los nifios
tengan mas capacidad de comprension de lenguaje se les iban dando ya instrucciones
mas complejas ya utilizando palabras que incluso ellos podrian desconocer pero alla se
le enseniaba, palabras que tenian que ver con reutilizar, reciclaje, medio ambiente,
ecologia y ese tipo de temdticas que tal vez no estan acostumbrados a escuchar en su

cotidianidad”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Finalmente, respecto al papel comunicativo del voluntario se inscribié una percepcion
que indicaba la falta del énfasis en el lenguaje corporal. Esto quiere decir que hubo durante el
voluntariado un abordaje discursivo que se distanciaba de un enfoque de lenguaje no verbal o

corporal. Esto fundamentalmente se basa en las apreciaciones de la participante 1:

“Muchas veces también es importante el lenguaje corporal, no solamente el

lenguaje verbal porque muchas veces podemos estar diciendo algunas cosas, pero con
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el cuerpo expresamos otras, pienso que si pudo haber hecho falta un poco mas en esa

parte del lenguaje corporal”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Por otro lado, al consultar por el papel de la comunidad los voluntarios usando la técnica
de nube de palabras se refirieron a: valorar, aprender, sostener, recibir, replicar, empoderarse,

cambio social. La nube en su totalidad arrojo lo siguiente:

Figura 5
Nube de palabras sobre la comunidad en el voluntariado

En una palabra, defina el papel de la comunidad durante el voluntariado.

Recibir Emprendimiento

Replicar
Compromiso VALORAR  gostener

... Aprender -

Cambio social

Ensefianza TRANSFORMAR SONAR

Motivacién Emprender

Fuente: Slido — Elaboracion conjunta con participantes de la investigacion

Las percepciones de los voluntarios respecto al papel de la comunidad en términos de
comunicacion coinciden en que tenian los mecanismos de participacion durante el voluntariado.
Eran tenidos en cuenta, de hecho, el lider social que acompana el voluntariado basando las
actividades o expresiones en su conocimiento. Por otro lado, nuevamente se relaciona la
participacion con respecto a la correspondencia entre una orden en actividad y la accion de esta.
Los desacuerdos principales que se presentaron en el voluntariado surgian sobre todo cuando
habia actividades en las que debian recibir algo, tratese de: comida, regalos, juguetes, etc.

Respecto a esto dltimo, abordan que se resolvian con respeto y que la comunidad terminaba
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entendiendo cuando no siempre se podia dar lo que requerian. La participante 1 refleja el

abordaje de la participaciéon como correspondencia a una solicitud:

“Yo creo que la comunidad si tenian en cuenta las actividades que se realizaban
en el colegio porque cuando se le dejaban alguna tarea ellos a la semana siguiente o0 a
los 15 dias siguientes ellos se acordaban y llegaban con el compromiso realizado”.

(Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Por otro lado, el observador anota que, la accién de los voluntarios tuvo en cuenta el
contexto, de modo que lograron determinar la claridad de la comunicacion adaptando el
lenguaje a las distintas edades. Asi mismo, esto se evidencia en la retroalimentacion positiva de
la comunidad en la recepcion de las actividades. Finalmente anota, que los voluntariados
asumen un papel activo, mientras que la comunidad es percibida en un rol pasivo de recepcion.

Lo expresa de la siguiente forma:

“Como estudiantes en el rol de voluntario perciben su ejercicio como activo y la
comunidad como un organismo en necesidad que de forma pasiva recibe”. (Olascoaga,

comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Finalmente, se concibe en forma general que la comunicacién entre voluntarios y
comunidad es viable a la luz del uso de un lenguaje adecuado al contexto. Asi mismo, basado en
la idea de participacion de la comunidad como correspondencia a su responsabilidad de

recepcion de actividades.

5.1.5. Elcambio frente a las problematicas sociales

La parte final del grupo focal estuvo enfocada a identificar cuales son las aristas y los
protagonistas del cambio social frente a las problematicas que ya se han abordado. La
conversacion surgio luego de realizar la nube de palabras respecto de este tema cuyos hallazgos

se encuentran relacionados asi:
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Figura 6
Nube de palabras en relacion con la solucion a las problematicas de la comunidad.

Describa en una palabra cual seria la solucién a las problematicas de la comunidad.

Educacién de calidad

Motivacién . T
Oportunidades Inspiracién

Acompanamiento

Conciencia

Educacion

Conciencia colectiva

Fuente: Slido — Elaboracion conjunta con participantes de la investigacion

Las principales palabras detalladas fueron: educacién, conciencia colectiva,
oportunidades, inspiraciéon, motivacion y acompafiamiento. Esta Gltima con mayor
preponderancia, sobre la cual ademas se desarrolla la discusion detallando la funcion de los

actores en el cambio social de la comunidad.

Este ejercicio inicia con una aseveraciéon importante realizada por el observador, quien
apunta a que, aunque la labor del voluntariado conlleva a una transformacion social, no se halla
tacito en el discurso de los voluntarios. En otras palabras, pareciera que los estudiantes no saben
definir en qué consiste ese cambio social y como el voluntariado que ellos realizaron con la

comunidad lo puede llevar a cabo. La observacion fue la siguiente:

“El ejercicio de transformacion se encuentra tacito en el quehacer del
voluntario, pero en su discurso no se evidencia directamente”. (Olascoaga,

comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Ahora bien, con respecto al acompafiamiento, los estudiantes resaltan que la comunidad

se encuentra en una posicion de necesitar la presencia no solo del voluntariado sino de otras
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instituciones sociales para lograr el cambio. De hecho, apuntan a describir como la cultura de la
comunidad est4 en cierta medida aislada por las condiciones de vulnerabilidad que poseen y en
ese sentido, se hace necesario que ellos conozcan otras formas de hacer sociedad. Sefialan, como
en gran parte de la discusion, que la comunidad vive del dia a dia, su foco principal esta en
subsistir y por esta razén, deben tener ese acompainamiento para lograr el cambio, posibilitando
espacios de transformaciéon como lo es el caso del voluntariado. Respecto a esta anotacion el

participante 7 aborda lo siguiente:

“Acompanamiento pienso que se coloca ahi porque de una u otra forma
considero que tienen una cultura aislada, son unas personas que necesitan vincularse
con otra forma de ver la vida, con otras formas de entenderla con otras formas de
hacer sociedad y necesitan de este tipo de espacios, también de acompaniamiento de

otras personas que puedan llevar nuevas ideas y otras formas de hacer las cosas.

También veo que colocan la palabra inspiracién y me parece excelente porque
pienso que la comunidad necesita de esa inspiracién mas alla del dia a dia”. (Olascoaga,

comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

El acompanamiento del voluntariado a la comunidad es entendido como la acciéon
modeladora por ejemplo con respecto al disefio de un proyecto de vida. Los estudiantes afirman
que las familias no tienen un proyecto de vida claro y en ese sentido, el voluntariado debe
propiciar el espacio para acompafarlos a crearlo. Asi mismo, es comprendido el
acompanamiento como guia por parte de la accidon voluntaria en relaciéon con la motivacion para
salir adelante, esto ultimo entendido como transformacion y cambio. Incluso, insisten que este
acompanamiento debe derivar en un cambio de chip o de mentalidad respecto de su desarrollo
como comunidad y como familias, para lograr de forma efectiva ese anhelado cambio. Es por

esto por lo que, la participante 3 esboza estas palabras:
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“A la comunidad hay que motivarla mucho como veniamos haciéndolo hacer un
cambio de chip por decirlo asi porque nos dimos cuenta de que siempre estan enfocados
en el dia a dia y que busquen mejores opciones de vida no sigan en la misma linea en la
han venido, que se abran a un nuevo panorama para ellos”. (Olascoaga, comunicacién

personal, 29 de agosto de 2021).

Por otro lado, algo adicional que puede generar el cambio es la conciencia colectiva.
Discuten los estudiantes en torno a cobmo no solo la conciencia individual genera el cambio, sino
que con el ejercicio y el ejemplo puede lograrse la transformacion. Asi mismo, relacionan la
educacion como medio para generar esta conciencia colectiva, tal como se abordado antes. El

participante 7 aborda esta discusion de la siguiente forma:

“También esta aqui el tema de conciencia colectiva, no sélo es un tema de
conciencia individual [...] también entendemos por conciencia colectiva que lo que yo
hago en una comunidad afecta a la otra persona y de una u otra forma eso que yo hago
con la otra persona también va a terminar afectGndome a mi, es decir todo un sistema
cerrado donde todos nos afectamos con todo. Y en la educacion principalmente si es un
tema de darse cuenta del poder que tenemos con nuestras acciones y también con

nuestras emociones”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Por otro lado, con referencia a los actores del cambio, los voluntarios apuntan a que esta
en la responsabilidad de la participacion de todos. En esta implicacion, detallan las funciones de
cada uno de los actores: la comunidad recibe y los voluntarios se constituyen en la parte activa
del voluntariado. Por supuesto, el cambio supone un deseo fundamental o voluntad para lograr
dicha transformacién. Se sefialan principalmente como promotores del cambio: estudiantes,
comunidad, la universidad e incluso instituciones sociales externas. Frente a esta discusion el

participante 7 hace una importante anotacion:
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“Depende de todos los actores implicados tienen incidencia en el cambio tanto
gente que recibe que es en este caso son las personas de la comunidad tanto también
como parte de nosotros que somos la parte activa, que estamos llevando activamente el
cambio. Por tanto, mi opinién es que depende de absolutamente todos los actores que
hacen parte del voluntariado, y ¢De qué depende? Principalmente de la voluntad de
querer cambiar de querer transformar. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de

agosto de 2021).

Absolutamente todos somos los actores del cambio tanto como los voluntarios,
los participantes, la universidad, la comunidad e incluso actores que pueden perecer
ajenos por ejemplo esos vecinos que no pertenecieron al voluntariado reciben una
influencia en el cambio de los que si estuvieron”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29

de agosto de 2021).

Desde esa misma perspectiva y con relacién a la relevancia del voluntariado en su
caracter universitario, destacan que a diferencia de otros tipos de voluntariado el universitario
brinda una perspectiva académica y educativa. En ese sentido, el conocimiento que van
adquiriendo en la universidad los capacita y los posiciona con una vision mas amplia de la
realidad para realizar dichos acompanamientos a los que se refieren. Asi las cosas, el
voluntariado universitario esta ligado a un proceso de transformacion educativa que se entiende
en la relacion aprendizaje/servicio. En otras palabras, lo que se aprende en la universidad se

transmite en la comunidad, muy en relacion con la misién institucional de UNIMINUTO.

Asi mismo, esta perspectiva la asumen en la comprension de que, ya que la comunidad
se posiciona como receptora, el voluntariado universitario ejerce su mision llevando educacion
que la comunidad desconoce y que por supuesto necesita. Esto se deriva de la discusion que

tienen los estudiantes, los participantes 1y 7 respectivamente abordan esta acotacion:
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P1: “Yo podria decir que es por la formacion que estamos recibiendo de la
universidad y cuando ellos se dan cuenta que estamos por parte de la universidad
saben de qué nos estamos _formando, que nos estamos capacitando y que vamos a tener
una mirada mas amplia hacia las necesidades y vamos a saber abordar muchas de las
situaciones que se presentan en el sector”. (Olascoaga, comunicacién personal, 29 de

agosto de 2021).

P7: “Para nosotros como universitarios, nuestra labor alli fue ayudarlos con
educacién, nosotros recibimos educacion y eso fue lo que le transmitimos a ellos. En el
momento que ingresamos a la comunidad claramente ellos no tenian las bases de
afrontar las problematicas de las que aqui hemos hablado, sin embargo si tienen la
capacidad de gestionar esas pautas educativas, pero no en ese momento y todo fue un
proceso que ellos mismo se empoderen de todo ese conocimiento, esa experiencia de
todas esas cosas que en este momento puedan estar ignorando y que les hace falta para
organizarse de una mejor manera y tener mayor calidad de vida y bienestar que es lo
que al final de cuenta se busca”. (Olascoaga, comunicaciéon personal, 29 de agosto de

2021).

En relacién con el acompanamiento y a la relevancia del voluntariado universitario, los
estudiantes plantean que para mantener el cambio social y las transformaciones la comunidad
requiere de un modelo de desarrollo a partir de la educacion. En ese sentido, plantean la
educacion como un modelo movilizador de la transformacion social, aduciendo que tal modelo
pueda organizar la vida de la comunidad y dar solucién a las problematicas sociales persistentes.
Asi mismo, plantean que ellos mismos como estudiantes son ejemplo o modelo para la
comunidad, ya que vienen de estructuras sociales vulnerables y que su acceso a la educacion
superior supone una mejora de esta. Sugieren la imitacion de esta accion para lograr la

transformacion. El participante 7 plantea algunas ideas para entender esto:



130

“La comunidad tiene la falta de un modelo de desarrollo sostenible que los
inspire a ser mas organizado y una solucién desde mi punto de vista va en la educaciéon
que los ayude a alcanzar un modelo de desarrollo sostenible [...] la parte académica por
encima de temas que tengan que ver por encima de cubrir necesidades basicas como
alimentacién, salud y vivienda ni tampoco nos involucramos en temas referentes a

pensamientos e ideologias”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Finalmente, el observador aduce dos cuestiones importantes respecto de lo que
comprenden los estudiantes como transformacién y como modelo de desarrollo. Indica que,
aunque los estudiantes estan formados en la linea de transformacion social a las comunidades,
no hay evidencia discursiva de que efectivamente con el voluntariado se logre, al menos no
claridad. En ese sentido, expresa que dicha transformacion no esta ligada a la practica del

voluntariado, sino a cuestiones externas. Su apreciacion fue la siguiente:

“La palabra transformacioén hizo parte del discurso del grupo, pero no es
expresada directamente con relacion a la practica como voluntariado que nace de una
Institucion Universitaria. Como Institucion Universitaria uno de sus objetivos sociales
es generar sujetos capaces de transformar positivamente la sociedad. Aunque los
estudiantes del voluntariado reconocen que el estar estudiando en una IES da un buen
ejemplo para incentivar a la comunidad a la educacién superior no es evidente en el
discurso literal o directo la conciencia de la capacidad transformadora preveniente de

las IES”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Por otro lado, con respecto al concepto de modelo de desarrollo explicado por los
estudiantes, el observador argumenta que cuando los estudiantes indican que la comunidad
necesita un modelo de desarrollo se presenta una modificacion del modelo actual que poseen.
De modo que, lo que estaria logrando el voluntariado seria instaurar una nueva vision de

modelo a partir de las aportaciones. Las apreciaciones del observador fueron:
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“Por otra parte, el concepto de modelo de desarrollo sostenible, expuesto por
uno de los voluntarios y apoyado por el resto, da cuenta de una intension transformado
intrinsecamente en el ejercicio del voluntariado, lo que se percibe al escuchar ejemplos
donde la transformacioén era la constante. Cuando se expresa que la comunidad
necesita un modelo diferente para mejorar su calidad de vida estdn provocando una
modificacién de su modelo actual para adaptarlo con las nuevas aportaciones,
agregarle desarrollo sostenible aporta la dindmica de una modelo flexible que permite
transformase e impactar en el tejido social”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de

agosto de 2021).

Asi las cosas, estos principales hallazgos con respecto a la percepcién que tienen los
estudiantes de la accién voluntaria se puede resumir de la siguiente forma: con respecto a las
problematicas sociales de la comunidad aducen que se deben a una deficiencia en la educaciéon y
la falta de conciencia colectiva; mientras que la incidencia del voluntariado es activa, los
miembros de la comunidad cumplen un rol receptor. Asi mismo, el papel del voluntario se
orienta a la transformacion, al acompafiamiento; mientras que el de la comunidad lo orientan a
la recepcidn, a la modificacion al aprendizaje. Asi las cosas, el voluntario transforma ensefiando

mientras que la comunidad aprende.

Por otro lado, los estudiantes conciben la participacién comunicativa de la comunidad
entendida en un rol de obediencia o correspondencia ante las solicitudes u ordenes que surgen
de las actividades del voluntariado. Finalmente, el cambio se aborda desde una perspectiva de
acompafnamiento, posicionando a la comunidad en una relacién de dependencia del
voluntariado; asi mismo, el voluntariado universitario se hace relevante en tanto su caracter
académico o de posicion del saber, pues brinda conocimiento que la comunidad no tiene, segin
los estudiantes. Esto implica que para mantener la transformacién sea necesario identificar un

modelo de desarrollo que guie la ruta que se le entrega a la comunidad para cambiar, no se
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menciona si la comunidad construye este modelo, se entiende que proviene de ese desarrollo

académico, producido en el aprendizaje/servicio.

5.2. Resultados alaluz de la discusion de la comunidad del barrio La Luz

5.2.1. Problematicas de la comunidad

Para identificar las problemaéticas de la comunidad a la luz del conocimiento de su
realidad se propuso, bajo la técnica de cartografia social, la realizacion de mapas en donde se
ubicaron territorialmente las problemaéticas que ellos reconocen como fundamentales. Asi las
cosas, en un ejercicio de reflexiéon la comunidad realiz6 las convenciones en primera medida y
posteriormente reflexionaron en conjunto acerca de las identificaciones que ubicaron en cada
uno de los mapas. Esto reflej6 un ejercicio de reconocimiento de su propia realidad a la base de

una identificacion territorial de dichas problemaéticas.

Para lograr un mejor proceso los 8 participantes miembros de la comunidad (7 mujeres y

un lider social) se dividieron en dos grupos, estos fueron los principales hallazgos:

Grupo 1

Figura 7
Convenciones del mapa de problemdticas de la comunidad Grupo 1
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Fuente: elaboracion por parte de la comunidad.

En un primer momento se definieron las convenciones del mapa a partir de la discusion
e identificacion de las problematicas mas centrales de la comunidad, a continuacion, se

presentan cuéales fueron:

1. Alcantarillado del barrio — Convencién: Tapa de alcantarilla

2. La basura — Convencion: Bote de basura

3. Cuando llueve el campo queda encharcado — Convencién agua
4. Hay problemas con la electricidad — Convencién Poste eléctrico
Figura 8

Mapa problemadaticas sociales de la comunidad barrio La Luz Grupo 1
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Fuente: elaboracion por parte de la comunidad.

Posteriormente, el grupo 1 realiz6 el dibujo del mapa y la ubicacién de las convenciones
que refieren a problematicas asociadas al territorio. Identifican en primera instancia en casi
todas las problematicas aducidas en necesidades basicas tales como deficiencias de los servicios

publicos, inseguridad y poco acceso a servicios de salud. Asi mismo, aducen que los migrantes
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han generado el auge de problemas al tiempo que hay tensiones con temas de drogadiccion. La

socializacion del grupo uno se esboza de la siguiente forma:

“En el Camino de la Luz y la Chinita hay unos arbolitos, mas abajo esta la
iglesia luego, el colegio con unos arbolitos y unas hierbitas esta el cafio con aguas
negras y la basura. En la carrera 23 que es la principal esta la alcantarilla, el campo y

el puesto de salud de Rebolo. Después del cano esta la zona franca.

Encontramos el alcantarillado, la basura que estan en el caiio de la ahuyama,
esta el campo de futbol que se llena de agua cuando llueve, vemos en la zona que el
alumbrado de electricidad falla. Problemas ni diferencias entre los vecinos no tenemos,
pero st hay robos delincuencia todos los dias, hay muchos venezolanos que han venido
y hay problemas con los migrantes, hay drogadicciéon”. (Olascoaga, comunicacion

personal, 29 de agosto de 2021).
Grupo 2

Con respecto al grupo dos, los principales hallazgos fueron:

Figura 9
Convenciones del mapa de problematicas de la comunidad Grupo 2
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Fuente: elaboracién por parte de la comunidad.

Ahora bien, luego de la discusion e identificacion de las problemaéticas el grupo 2
desarroll6 las convenciones del mapa de problemaéticas relacionando la existencia de la
inseguridad, deficiencias en los servicios publicos, asi misma falta de trabajo social y falta de

lugares de esparcimiento, de la siguiente forma:
Convenciones:

1. Inseguridad — Convencién: arma de fuego
2. Taponamiento de alcantarillado — Convencion: tapa de alcantarilla y agua
3. Trabajo Social — Convencion: arboles

4. Lugares de esparcimiento para los ninos — Convencion: parque

Figura 10
Mapa problematicas sociales de la comunidad barrio La Luz Grupo 2
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Fuente: elaboracién por parte de la comunidad.

Los miembros del grupo 2 y en correlacién con el grupo 1 identifican problematicas
relacionadas con las necesidades basicas, pero asi mismo, con la falta de intervencion de
estamentos gubernamentales. Asi mismo, problemaéticas orientadas a puntos de venta de
drogas, inseguridad y falta de espacios de esparcimiento para ninos. Estan todos en acuerdo en
que se relacionan especificamente con falta de recursos econ6micos que llevan al deterioro de
los espacios publicos y el bajo acceso a derechos como los de educacion, salud y esparcimiento.
El lider de la comunidad quien tomo la voceria en esta socializacion apunto los siguientes

comentarios:

“El barrio la Luz comienza en la carrera 15 y termina en la carrera 25 tiene
como frontera en la carrera 15 el barrio la Chinita, en la carrera 25 con calle 17
tenemos a Rebolo y las Nieves y en la calle 5 esta el cafio de la Ahuyama. Nos falta
bastante desarrollo social en nuestro barrio como son las vias, no tenemos lugares de
esparcimientos para los nifios ni para los adultos, por eso aqui donde se escribe las
falencias que tenemos pusimos los parques, las vias, el desempleo que es mayor aqui en

el barrio, el taponamiento de aguas negras, pero contamos con suerte que a Triple A se
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le manda un comunicado hoy y manana la empresa nos destapona las alcantarillas.
Lastimosamente tenemos una inseguridad bastante grande ahora con el taponamiento
que de la via 17 los atracos estan sucediendo ahora en la calle 14 que van desde la
carrera 23 hasta el puente de Rebolo y después de ahi la situacién empeora ojala esto
tenga trascendencia y nos puedan ayudar”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de

agosto de 2021).

5.2.2. Incidencia del voluntariado

Los miembros de la comunidad que participaron en el grupo focal determinaron en
medio de la discusion que el voluntariado es una fuerza de ayuda en cuanto a las problematicas
que la comunidad posee. Se identifican con la idea de que el voluntariado promueve un apoyo
desde la perspectiva de mediacion con las entidades gubernamentales para que pongan su
mirada sobre la comunidad. Asi mismo, definen la idea de que el voluntariado promueve la
generacion de empleo argumentando que muchas veces hay personas que deben recibir lo que
sea en términos laborales. Finalmente, llama la atencién el hecho de que consideran que los
estudiantes voluntarios tienen més posibilidades debido a sus estudios y desde esas
posibilidades aportan al desarrollo de la comunidad. En esa misma linea, abordan que el
voluntariado trae educacion sefialando que esta es una ayuda debido a que los jovenes no tienen
oportunidades laborales una vez acaban el colegio, e incluso algunos no logran el ingreso al

SENA. La participante 8 y 4 respectivamente aportan luces sobre esto que se acaba de enunciar:

P8: “Los voluntarios tienen mas posibilidades porque algunos estudian
medicina, otra psicologia y aportan de cualquier manera a la comunidad que gracias a
Dios se fijaron en el barrio la luz nos pueden seguira ayudando”. (Olascoaga,

comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

P4: “Si claro, porque es una forma que llegue un poco mas de educacion, ya que

los jovenes una vez que terminan los colegios se ponen es a trabajar enseguida porque
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no tienen la posibilidad de entrar a una universidad. Menos al SENA muchos de
nuestros hijos se inscriben y nunca logran pasar”. (Olascoaga, comunicacion personal,

29 de agosto de 2021).

5.2.3. El papel comunicativo del voluntario y la comunidad

La comunidad us6 la misma valoracion de nube de palabras ya no en una plataforma
digital sino en un mural, en ese sentido, a la pregunta de cual es el papel del voluntario

indicaron:

Figura 11
Mural de palabras sobre el papel de los voluntarios

‘Z/ Papu &f, VD LUN TIFRIDS

Eqopene Apogp
Eshero Reporsaburdad]
iy ¢ w \abor
6 decicacum Qesennper( ’
VRS WQBQ anMacLON

qggre(\d'rzaﬂ&
teceacnn eninar

Yb/&())) (DMUW

potivac . . f ol O
eqfan was copacitades iy
. B e creo\\b\m
Vﬂe!@ ?os\*\’\\(a’

08050 Soicar adelante a (o cononidad

Fuente: elaboracion por parte de la comunidad.

Las palabras que se resaltaron durante la discusion fueron: esfuerzo, voluntad, empeno,
responsabilidad, sacar adelanta a la comunidad, soluciones, beneficios, desempenar su labor,
entre otras. Asi mismo, la comunidad percibe a los voluntarios como capacitados para realizar la
labor del voluntariado en dos vias: la primera porque son universitarios que estan actualizando
el conocimiento y en segunda medida porque poseen un conocimiento nuevo que aporta al

desarrollo de la comunidad. Asi las cosas, para la comunidad el voluntario a través de la
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acompanan; esto ultimo en relacién con lo mencionado por los estudiantes.

Ahora bien, con respecto al papel de la comunidad el mural de palabras arrojo:

Figura 12 Mural de palabras sobre el papel de la comunidad
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Fuente: elaboracion por parte de la comunidad.

Parte de la discusion con referencia al papel de la comunidad surge a partir de la
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identificacion de ellos como actores mismos del voluntariado. La comunidad se sabe participe

del mismo, indican que son quienes saben lo que sucede en el barrio, adicionalmente, quienes

comunican lo que la comunidad quiere. Por otro lado, dicen aportar a las propuestas de cambio

y soluciones, desde una vision de amabilidad y de escucha. Algo fundamental, tiene que ver con

la responsabilidad de los miembros de la comunidad ante el voluntariado, aducen que deben

aprovechar muy bien las ensefianzas de los estudiantes porque esto es algo que no se da todas

las veces. Muy en relacion con la perspectiva de aprendizaje/servicio, la comunidad aduce estar

dispuesta a aprender y a colaborar con las proposiciones del voluntariado. Finalmente, una de

las anotaciones mas mencionadas radica en que la comunidad le brinda seguridad al
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voluntariado, muchas veces se vieron situaciones como cruce de disparos, atracos, asi mismo,
amenazas de grupos armados; sin embargo, el voluntariado sigui6 activo y sin ninguna
complicacion, puesto que la comunidad los cuida. Los participantes 1y 3 abordaron algunas

ideas con relacidn a esta discusion:

P1: “Brindar seguridad porque de alguna forma la comunidad protege al
voluntariado en su zona, exponer los problemas que tiene la comunidad al
voluntariado que sepan lo que ellos viven diariamente”. (Olascoaga, comunicacion

personal, 29 de agosto de 2021).

P3: “El tiempo, la disposicion y la dedicacion que la comunidad le pone al
voluntariado con la intencion de tener beneficios, que la comunidad esté disponible

ayudarle al voluntariado”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

En este punto cabe mencionar que algo curioso durante la sesion del grupo focal de la
comunidad se evidenci6 en el hecho de que las mamaés fueron un poco timidas para compartir lo
que pensaban. De hecho, en gran parte de la discusion el lider social mantuvo la palabra cuando

evidenciaba que las madres no comentaron las preguntas.

5.2.4. El cambio frente a las problematicas sociales

La comunidad aborda esta idea desde tres perspectivas que son fundamentales para
comprender lo que entienden por cambio y como lo evidencian, o al menos como lo esperan. En
primera medida, posicionan que gran parte de los cambios no suceden si no estan amarrados a
la intervencion gubernamental, es decir, desde la via politica. Aduciendo en este caso que, el
voluntariado solo no puede con toda la carga de la problematica de la comunidad y que el

verdadero responsable es el gobierno local. La participante 7 enuncio:

“Para que haya cambios tiene que la administracion meter la mano, porque el

voluntariado solo no puede, ellos con lo poquito que recogen nos ayudan, pero aqui la
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verdadera responsabilidad es del gobierno”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de

agosto de 2021).

Por otro lado, asumen como fundamental el acompanamiento del voluntariado, es decir,
reconocen que la presencia del Minuto de Dios como organizacion a través de la universidad es
una oportunidad para que el cambio ocurra. De hecho, indican que les brinda seriedad frente a
las actividades debido a que en muchas ocasiones otras entidades o fundaciones llegan al barrio
hacen algunas actividades, toman la foto y luego no vuelven a saber de ellos. Por lo que
evidencian una esperanza concreta en la labor que hace el voluntariado en la gestién del cambio.

La participante 2 abord6 esto de la siguiente forma:

“El Minuto de Dios nos ha ayudado muchisimo, si nos siguen acomparnando y no
nos abandonan yo creo que podremos lograr entre todos ese tan anhelado cambio,
muchas veces vienen aqui de otras fundaciones y nos dejan el avispero alborotado,
motivan a las personas, pero todo queda en eventos y no pasa nada después”.

(Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Finalmente, la tercera fuente de cambio la inclinan hacia la voluntad de la comunidad
para conseguirlo. Aunque reconocen la labor del voluntariado, también saben indicar que el
voluntariado no tiene toda la responsabilidad en si misma, sino que depende de la comunidad
en su deseo de cambiar. Solo si esto ocurre de verdad se podrian visualizar los cambios que el

voluntariado quiere proponer. Frente a esta anotacion la participante 5 indico:

“Yo creo que, si nosotros como habitantes de este barrio no queremos cambiar,
st no aportamos educacién a nuestros hijos o combatimos la droga, porque mire aqui
hay mucha venta de droga es impresionante. Entonces, si nosotros queremos cambiar
no va a venir nadie a cambiarnos, si el voluntariado hace actividades, pero eso depende

es de que la gente tenga la voluntad, a veces mandan los ninos a que se los tengan ahi
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para las mamas quedarse haciendo nada, eso no es cambio por ningun lado”.

(Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Asi las cosas, recapitulando los hallazgos de la percepcion de la comunidad frente a la
accion voluntaria, se evidencia que la comunidad reconoce unas problematicas concretas
orientadas a la necesidad, necesidad de recursos basicos, econdémicos, publicos, entre otros. Asi
mismo, orientados a la inseguridad y la falta de oportunidades. Mientras que, por ejemplo,
consideran que el voluntariado tiene una incidencia importante en la consecucion de la solucion
frente a esas problematicas. Por otro lado, la comunidad se posiciona como colaboradora frente
a las actividades y acciones de cambio, considerando que los estudiantes tienen un privilegio y
estan capacitados gracias a su formacién académica. Esto altimo garantiza la confiabilidad en la
organizacion del Minuto de Dios y su caracter netamente social. Finalmente, indican que el
cambio tiene varios responsables entre los que se destaca la institucionalidad del Estado, el
acompanamiento del voluntariado de UNIMINUTO y la voluntad de la comunidad para lograr

los cambios requeridos.
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6. Capitulo VI Analisis de resultados

Los principales hallazgos presentados en el capitulo anterior seran analizados en este
capitulo como operativizacion de la fase 3 de la metodologia de esta investigacion. Persigue
especificamente analizar los resultados de modo que sea posible: identificar las rs que tienen los
estudiantes sobre la accion voluntaria; describir la percepcién de la comunidad respecto del
voluntariado y fundamentar por qué dichas representaciones sociales en relaciéon con la

percepcion de la comunidad puede derivar en injusticias discursivas.

Para lograr este proposito se hace necesario recurrir a la técnica de analisis de
informacion denominada categorizacion y codificacion. Ahora bien, tal como se ha enunciado en
el Anexo 6 Articulacion del campo epistemologico y metodologico, se hizo necesario identificar
unas categorias preliminares que dispusieran luego las preguntas para la realizacion de los

grupos focales.

Figura 13
Esquema de categorias preliminares

Esquema de categorias de analisis preliminares
A la luz de los objetivos de la investigacion

CONTRADICCIONES
ENTRE PRACTICA Y
DISCURSO

A partir del analisis de
resultados

PERCEPCION DEL PERCEPCION DE LA
VOLUNTARIO COMUNIDAD

frente a la accion del frente a la labor del
voluntariado. voluntario

Categorias conceptuales subyacentes

REPRESENTACION INJUSTICIA COMUNICACION Y
SOCIAL DISCURSIVA CAMBIO SOCIAL

Fuente: Elaboracién propia a la luz de la articulaciéon del campo epistemologico y metodolégico
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Asi las cosas, se requiere analizar los resultados con referencia a cada una de estas
categorias de analisis preliminares que resulten en codigos que posibiliten la constitucion de
categorias emergentes de la investigacion. Estas categorias emergentes constitutivas de la
interpretacion del investigador a la luz de este paradigma hermenéutico-interpretativo. Para
lograrlo se utiliza la técnica de anélisis de informacién codificacion. En primera instancia, se
realiza la matriz de analisis para inicialmente revisar las dos primeras categorias preliminares,

puesto que la tercera surge a partir de la identificacion de estass®.

Tabla 2 Matriz de categorizacion sobre la percepcion del voluntario y de la comunidad sobre el
voluntariado

30 Este analisis es fundamental para la comprension y el surgimiento de las representaciones
sociales y posteriormente como configuracion de las injusticias discursivas. En ese sentido, no se plantean
como anexos, sino como medio fundamental de comprension al interior del texto.
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Objetivo general

Analizar las representaciones sociales que tienen los voluntarios universitarios de UNIMINUTO frente a la accién voluntaria en comunidades
vulnerables (Voluntariado La Luz —Barrio La Luz, Barranquilla, Atlantico) asi como su derivacién a algin tipo de injusticia discursiva adversa a la

comunidad.

Objetivo especifico 1

Identificar las representaciones sociales que tienen los voluntarios frente a la accién voluntaria que realizan en el Voluntariado La Luz —Barrio La Luz,

Barranquilla, Atléntico.

Categoria preliminar

Subcategorias

Pregunta

Respuestas

Palabras clave

Subcategorias
emergentes

Percepcion del voluntario
frente a la accion del
voluntariado.

Percepcion del
voluntariado

¢Como percibe el
voluntariado?

“P2: El padre Rafael Garcia
decia que el que no nace
para servir no sirve para
vivir y el hecho de recordar
esas actividades, esos
momentos que fuimos al
voluntariado pues ahora
mismo a mi me llenan de
nostalgia [...] fueron
bésicamente una semillita
que dejamos en ellos y
bueno eso trae muy buenos
recuerdos y el deseo de
volver otra vez”.

Servicio
Huella

Sentido de servicio y
trascendencia

“P5: La luz fue un proceso
de doble via, yo pienso que
tanto ellos nos dieron
mucho a nosotros como
que nosotros también
recibimos muchas cosas...
la responsabilidad se veia a
través que ellas también
participaban y las personas
que permitian que eso
sucediera, de alguna
manera habia personas que
no tenian la
responsabilidad porque
pues uno como papa
también podia enviarlos y
listo... es decir que el papa
estaba tranquilo de que
hacian algo positivo”.

Proceso
Doble via
Participacién

El voluntariado como
proceso de participacién

P7:“En esta comunidad las
personas aparentemente
de todas las edades no
tienen mucha conciencia
de la responsabilidad que
tienen tanto como
individuos como personas
pertenecientes a una
comunidad [...] los padres
no tienen muy claro que
acciones deben tener con

Falta de conciencia
Falta de educacion

La comunidad adolece de
conciencia y educacion
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Percepcion del voluntario
frente a la accion del
voluntariado.

Problematicas de la
comunidad

¢Cuéles considera es la
principal problematica de
la comunidad?

sus hijos para llevarlos a
un determinado punto y
los nifios tampoco tienen
claro como surgir, los
j6venes tampoco tienen
claro por ejemplo
tematicas como; el
embarazo adolescente,
temas de drogas, temas de
pandilla, temas de
delincuencia, es decir hace
falta conciencia. Pero esa
conciencia se genera a
partir de la educacion,
entonces pienso que las
palabras conciencia y
educacion van de la
mano... Mejor dicho
muchos de los problemas
de esa comunidad se
podrian resolver a través
de conciencia y educacioén”.

“P3: Yo recuerdo muy bien
cuando llegamos al barrio
pues algunas personas se
nos acercaron preguntando
cOdmo que nos van a dar o
que ayudas les ibamos a
entregar, entonces también
siento que este sector por
medio de la cultura en que
vienen siempre esta
esperando algo esto
también va de la mano de
la educacion, ensefiarles
que no todo es darselos”.

Cultura de recepcion

La cultura de la comunidad
siempre est4 esperando
recibir algo (material).

P5: “No hay mas
oportunidades porque la
universidad es para gente
con dinero, entonces esto
también es un tema
cultural [...] no hay ese
proyecto ni la intenciéon de
avanzar porque
definitivamente no esta
dentro de los planes que
eso pueda pasar. Si bien es
cierto que la educacién no
te garantiza que las
personas no tengan mejor
calidad de vida, porque hay

Pocos recursos para
educarse
Poca intencion de educarse

La comunidad no tiene
recursos ni intencion de
educarse.
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Percepcion del voluntario
frente a la accion del
voluntariado.

Problematicas de la
comunidad

gente educada y actia de
una forma no coherente a
ello; pero de alguna forma
si permitira que se gestione
o se den otros resultados a
nivel social de lo que se
presenta actualmente en la
comunidad de la Luz”.

P6: “La educacién abarca
todo este tipo de
problematicas y creo que
no pudo haber una palabra
mas idonea para
representar la
problematica actual de la
poblacién de la Luz”.

Falta de educaciéon

La comunidad no esta
educada.

P7: “También considero
que a las personas de esta
comunidad les hace falta
esa autoestima [...] es un
tema de autoestima un
tema que se mete con las
aspiraciones personales, de
proyecciones, con los
suefios, con las metas de
cada uno, es una
comunidad donde las
personas viven del dia a dia
de sobrevivir y como viven
asi ya estan acostumbrados
sin mas”.

Baja autoestima

La comunidad tiene una
baja autoestima

¢Cuél es la incidencia del
voluntariado frente a las
problematicas?

P3: “Casi siempre eran
valores y dejabamos esa
semillita en ellos de
motivaciéon que llegaban a
sus hogares y lo
compartian con su familia
entonces de esa forma
como veniamos trabajando
fue de mucha ayuda para
ellos”.

Enfoque familiar

El voluntariado se enfoca
en la familia

P5: “El voluntariado sirvié
como ese refrescar, ese
recordar cosas y tener esos
espacios en que tanto como
padres e hijos podian
participar”.

Participacion

El voluntariado permite la
participaciéon

P1: La universidad ayud6
mucho a trabajar en
familia porque cuando tu
involucras padres e hijos se
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Percepcion del voluntario
frente a la accion del
voluntariado.

fortalecen los lazos
familiares y ahi hay algo
muy bueno e importante
porque puede haber un
cambio de cultura o
agregarle valores a la
cultura que ya ellos tienen
y de pronto darse cuenta
de que deben hacer tal cosa
por el bienestar de la
familia”.

Cambio cultural

El voluntariado genera
cambios culturales

El papel comunicativo del
voluntario y de la
comunidad

¢Cudl es el papel del
voluntario en el
voluntariado?

Nube de palabras:
“Motivar, cambiar, apoyar,
guiar, ensefar, emprender,
transformar”.

Transformar
Cambiar
Ensenar

El voluntario es quien
ejerce la transformacion y
la ensefianza

¢El lenguaje utilizado por
los voluntarios durante las
actividades es entendible

P7: “Yo pienso que el
lenguaje que utilizamos
durante las actividades fue
totalmente entendible
tanto para los niflos mas
pequefios de 2, 3 0 4 afos
como para los padres de
familia [...] lo tratAbamos
de adaptar a sus
capacidades y habilidades
lingiiisticas por ejemplo
utilizando palabras simples
no palabras rebuscadas
sino propias del nivel
comunicativo de ellos y que
se puedan comprender... y
a medida de que los nifios
tengan mas capacidad de
comprension de lenguaje
se les iban dando ya
instrucciones mas
complejas ya utilizando
palabras que incluso ellos
podrian desconocer pero
alla se le ensefiaba,
palabras que tenian que
ver con reutilizar, reciclaje,
medio ambiente, ecologia y
ese tipo de tematicas que
tal vez no estan
acostumbrados a escuchar
en su cotidianidad”.

Lenguaje entendible
Adaptacion del lenguaje
Capacidades y habilidades
lingiiisticas

El lenguaje de los
voluntarios fue adaptado a
las capacidades lingiiisticas
de la comunidad.

P1: “Muchas veces también
es importante el lenguaje
corporal, no solamente el
lenguaje verbal porque

Lenguaje corporal

Los voluntarios no
enfatizaron en el lenguaje
corporal




149

Percepcion del voluntario
frente a la accion del
voluntariado.

El papel comunicativo del
voluntario y de la
comunidad

muchas veces podemos
estar diciendo algunas
cosas, pero con el cuerpo
expresamos otras, pienso
que si pudo haber hecho
falta un poco mas en esa
parte del lenguaje
corporal”.

¢Cuél es el papel de la
comunidad en el
voluntariado?

Nube de palabras:
“Valorar, aprender,
sostener, recibir, replicar,
empoderarse, cambio
social”.

Aprendizaje
Recepcion

La comunidad es quien
recibe la transformacion y
aprende.

¢La comunidad puede
expresar sus sentimientos,
deseos o desacuerdos?
¢Considera que estos son
tomados en cuenta? ¢Por
qué?

P1: “Yo creo que la
comunidad si tenian en
cuenta las actividades que
se realizaban en el colegio
porque cuando se le
dejaban alguna tarea ellos
a la semana siguiente o a
los 15 dias siguientes ellos
se acordaban y llegaban
con el compromiso
realizado”.

Recepcion
Correspondencia

La comunidad participaba
en la medida en que era
correspondiente con las
actividades

O1: “Como estudiantes en
el rol de voluntario
perciben su ejercicio como
activo y la comunidad
€omo un organismo en
necesidad que de forma
pasiva recibe”.

Relacién activa/pasivo

El voluntario se percibe
activo y a la comunidad
pasiva o receptora.

El cambio frente a las
problematicas sociales.

¢Cuél seria la solucién a las
problematicas sociales?

O1: “El gjercicio de
transformacion se
encuentra tacito en el
quehacer del voluntario,
pero en su discurso no se
evidencia directamente”.

Discurso
Transformacion

El discurso del voluntario
no evidencia tacitamente la
transformacion

¢Por qué estas palabras
definen la solucién a las
problematicas de la
comunidad?

P7: “Acompafiamiento
pienso que se coloca ahi
porque de una u otra forma
considero que tienen una
cultura aislada, son unas
personas que necesitan
vincularse con otra forma
de ver la vida, con otras
formas de entenderla con
otras formas de hacer
sociedad y necesitan de
este tipo de espacios,
también de
acompanamiento de otras

Acompanamiento

El cambio se deviene del
acompanamiento que hace
el voluntariado
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Percepcion del voluntario
frente a la accion del
voluntariado.

El cambio frente a las
problematicas sociales

¢Por qué estas palabras
definen la soluci6n a las
problematicas de la
comunidad?

personas que puedan llevar
nuevas ideas y otras
formas de hacer las cosas.
También veo que colocan
la palabra inspiracién y me
parece excelente porque
pienso que la comunidad
necesita de esa inspiracion
mas alla del dia a dia”.

P3: “Ala comunidad hay
que motivarla mucho como
veniamos haciéndolo hacer
un cambio de chip por
decirlo asi porque nos
dimos cuenta de que
siempre estan enfocados
enel dia a diay que
busquen mejores opciones
de vida no sigan en la
misma linea en la han
venido, que se abran a un
nuevo panorama para
ellos”.

Cambio de mentalidad

El cambio ocurre si la
comunidad cambia su
mentalidad a raiz del
voluntariado

O1: “Por otra parte, el
concepto de modelo de
desarrollo sostenible,
expuesto por uno de los
voluntarios y apoyado por
el resto, da cuenta de una
intension transformado
intrinsecamente en el
ejercicio del voluntariado,
lo que se percibe al
escuchar ejemplos donde
la transformacién era la
constante. Cuando se
expresa que la comunidad
necesita un modelo
diferente para mejorar su
calidad de vida estin
provocando una
modificacién de su modelo
actual para adaptarlo con
las nuevas aportaciones,
agregarle desarrollo
sostenible aporta la
dindmica de una modelo
flexible que permite
transformase e impactar en
el tejido social”.

Desarrollo sostenible
Modificacién cultural

El voluntario comprende la
transformacién como una
modificacién del modelo
actual de la comunidad
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Objetivo especifico 2

Describir la percepcion de la comunidad frente a la labor realizada por los voluntarios universitarios de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-

UNIMINUTO.

Categoria preliminar

Subcategorias

Pregunta

Respuestas

Palabras clave

Subcategorias
emergentes

Percepcion de la
comunidad frente a la
accion del voluntariado.

Problematicas de la
comunidad

¢Cuales son las principales
problematicas de la
comunidad?

Grupo 1: Encontramos el
alcantarillado, la basura
que estan en el cano de la
ahuyama, esté el campo de
futbol que se llena de agua
cuando llueve, vemos en la
zona que el alumbrado de
electricidad falla.
Problemas ni diferencias
entre los vecinos no
tenemos, pero si hay robos
delincuencia todos los dias,
hay muchos venezolanos
que han venido y hay
problemas con los
migrantes, hay
drogadiccion.

Grupo 2: “Nos falta
bastante desarrollo social
en nuestro barrio como son
las vias, no tenemos
lugares de esparcimientos
para los nifios ni para los
adultos, por eso aqui
donde se escribe las
falencias que tenemos
pusimos los parques, las
vias, el desempleo que es
mayor aqui en el barrio, el
taponamiento de aguas
negras, pero contamos con
suerte que a Triple A se le
manda un comunicado hoy
y mafiana la empresa nos
destapona las alcantarillas.
Lastimosamente tenemos
una inseguridad bastante
grande ahora con el
taponamiento que de la via
17 los atracos estan
sucediendo ahora en la
calle 14 que van desde la
carrera 23 hasta el puente
de Rebolo y después de ahi
la situacién empeora ojala
esto tenga trascendencia y
nos puedan ayudar”.

Necesidades béasicas

Las problematicas que
reconoce la comunidad
refieren a necesidades

basicas y seguridad.
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Percepcion de la
comunidad frente a la
accion del voluntariado.

¢De qué forma ayuda el
voluntariado a solucionar
dichas problematicas?

P8: “Los voluntarios tienen
mas posibilidades porque
algunos estudian medicina,
otra psicologia y aportan
de cualquier manera a la
comunidad que gracias a
Dios se fijaron en el barrio
la luz nos pueden seguira
ayudando”.

Posibilidades

Los voluntarios
contribuyen a las
soluciones por sus estudios
académicos.

P4: “Si claro, porque es
una forma que llegue un
poco mas de educacion, ya
que los jévenes una vez que
terminan los colegios se
ponen es a trabajar
enseguida porque no
tienen la posibilidad de
entrar a una universidad.
Menos al SENA muchos de
nuestros hijos se inscriben
y nunca logran pasar”.

Educacién

El voluntariado lleva
educacion a la comunidad.

El papel comunicativo del
voluntario y de la
comunidad

¢Cuél es el papel del
voluntario?

Mural de palabras:
“esfuerzo, voluntad,
empeiio, responsabilidad,
sacar adelanta a la
comunidad, soluciones,
beneficios, desempefiar su
labor”.

Soluciones
Beneficios

El voluntario es quien saca
adelante la comunidad
brindando soluciones.

¢Cudl es el papel de la
comunidad?

Mural de palabras:

“saber lo que pasa en el
barrio, comunicar lo que la
comunidad quiere, decir
qué problemas tienen,
soluciones, escuchar,
aprender.

Comunicar problemas
Aprender

El rol de la comunidad se
relaciona con la
comunicacion de
problemas y el aprendizaje

El cambio frente a las
problematicas

¢De qué depende que
ocurra el cambio?

P7: “Para que haya
cambios tiene que la
administracién meter la
mano, porque el
voluntariado solo no
puede, ellos con lo poquito
que recogen nos ayudan,
pero aqui la verdadera
responsabilidad es del
gobierno”.

Administracién
Responsabilidad
Gobierno

El cambio depende de la
intervencion
gubernamental

P2: “El Minuto de Dios nos
ha ayudado muchisimo, si
nos siguen acompafiando y
no nos abandonan yo creo
que podremos lograr entre

Acompafiamiento

El cambio depende del
acompanamiento del
voluntariado
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todos ese tan anhelado
cambio, muchas veces
vienen aqui de otras
fundaciones y nos dejan el
avispero alborotado,
motivan a las personas,
pero todo queda en eventos
y no pasa nada después”.
P5: “Yo creo que, si
nosotros como habitantes
de este barrio no queremos
cambiar, si no aportamos
educacion a nuestros hijos
o combatimos la droga,
porque mire aqui hay

Percepcion de la El cambio frente a las ¢De qué depende que mucha venta de droga es
comunidad frente a la problematicas ocurra el cambio? impresionante. Entonces,
accion del voluntariado. si nosotros queremos

cambiar no va a venir
nadie a cambiarnos, si el

voluntariado hace Voluntad El cambio depende de la
actividades, pero eso Cambio voluntad de cambio de la
depende es de que la gente comunidad

tenga la voluntad, a veces
mandan los nifos a que se
los tengan ahi para las
mamaés quedarse haciendo
nada, eso no es cambio por
ningtn lado”.
Elaboracion propia

Posteriormente, se desarrolla la codificacion axial para hallar coincidencias entre las respuestas de modo que pueda
verificarse que efectivamente se tratan de puntos en comun en todas las instancias. Para lograrlo, se ubican todas las respuestas y se
codifican las palabras claves con el fin de encontrar dichas coincidencias. Asi mismo, se reducen las palabras clave repetidas para

efectos de codificacidn.

Tabla 3 Codificacién axial respecto de las respuestas.
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Codificacion axial

Categoria preliminar

Percepcion del voluntario sobre el voluntariado

Respuestas

Palabras clave -cédigos

P2: El padre Rafael Garcia decia que el que no nace para servir no sirve para vivir y el
hecho de recordar esas actividades, esos momentos que fuimos al voluntariado pues
ahora mismo a mi me llenan de nostalgia [...] fueron basicamente una semillita que
dejamos en ellos y bueno eso trae muy buenos recuerdos y el deseo de volver otra vez”.

“P5: La luz fue un proceso de doble via, yo pienso que tanto ellos nos dieron mucho a
nosotros como que ... laresponsabilidad se
veia a través que ellas también participaban y las personas que permitian que eso
sucediera, de alguna manera habia personas que no tenian la responsabilidad porque
pues uno como papa también podia enviarlos y listo... es decir que el papé estaba
tranquilo de que hacian algo positivo”.

P7:“En esta comunidad las personas aparentemente de todas las edades no tienen
mucha conciencia de la responsabilidad que tienen tanto como individuos como
personas pertenecientes a una comunidad [...] los padres no tienen muy claro que
acciones deben tener con sus hijos para llevarlos a un determinado punto y los nifios
tampoco tienen claro como surgir, los jovenes tampoco tienen claro por ejemplo
tematicas como; el embarazo adolescente, temas de drogas, temas de pandilla, temas de
delincuencia, es decir hace falta conciencia. Pero esa conciencia se genera a partir de la
educacion, entonces pienso que las palabras conciencia y educacién van de la mano...
Mejor dicho muchos de los problemas de esa comunidad se podrian resolver a través de
conciencia y educacion”.

“P3: Yo recuerdo muy bien cuando llegamos al barrio pues algunas personas se nos
acercaron preguntando cémo que nos van a dar o que ayudas les ibamos a entregar,
entonces también

, ensefiarles que no todo
es dérselos”.

P5: “No hay mas oportunidades porque la universidad es para gente con dinero,
entonces esto también es un tema cultural [...] no hay ese proyecto ni la intencién de
avanzar porque definitivamente no esta dentro de los planes que eso pueda pasar. Si
bien es cierto que la educacion no te garantiza que las personas no tengan mejor calidad
de vida, porque hay gente educada y acta de una forma no coherente a ello; pero de
alguna forma si permitira que se gestione o se den otros resultados a nivel social de lo
que se presenta actualmente en la comunidad de la Luz”.

P6: “La educacion abarca todo este tipo de problematicas y creo que no pudo haber una
palabra méas idénea para representar la problematica actual de la poblacién de la Luz”.

P7: “También considero que a las personas de esta comunidad les hace falta esa
autoestima [...] es un tema de autoestima un tema que se mete con las aspiraciones
personales, de proyecciones, con los suefios, con las metas de cada uno, es una
comunidad donde las personas viven del dia a dia de sobrevivir y como viven asi ya estan
acostumbrados sin mas”.

P3: “Casi siempre eran valores y dejdbamos esa semillita en ellos de motivacion que
llegaban a sus hogares y lo compartian con su familia entonces de esa forma como
veniamos trabajando fue de mucha ayuda para ellos”.

P5: “El voluntariado sirvié como ese refrescar, ese recordar cosas y tener esos espacios
en que tanto como padres e hijos podian participar”.

Servicio
Participacion

Falta de educacion

Enfoque familiar
Cambio cultural
Transformacion
Educacion

Comunicacion
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P1: La universidad ayud6 mucho a trabajar en familia porque cuando tu involucras
padres e hijos se fortalecen los lazos familiares y ahi hay algo muy bueno e importante
porque puede haber un cambio de cultura o agregarle valores a la cultura que ya ellos
tienen y de pronto darse cuenta de que deben hacer tal cosa por el bienestar de la
familia”.

Nube de palabras: “Motivar, cambiar, apovyar, guiar, ensenar, emprender, transformar”.

P7: “Yo pienso que el lenguaje que utilizamos durante las actividades fue totalmente
entendible tanto para los nifios més pequeios de 2, 3 0 4 afios como para los padres de
familia [...] lo tratdbamos de adaptar a sus capacidades y habilidades lingiiisticas por
ejemplo utilizando palabras simples no palabras rebuscadas sino propias del nivel
comunicativo de ellos y que se puedan comprender... y a medida de que los nifios tengan
mas capacidad de comprension de lenguaje se les iban dando ya instrucciones mas
complejas ya utilizando palabras que incluso ellos podrian desconocer pero alla se le
ensefiaba, palabras que tenian que ver con reutilizar, reciclaje, medio ambiente, ecologia
y ese tipo de tematicas que tal vez no estan acostumbrados a escuchar en su
cotidianidad”.

P1: “Muchas veces también es importante el lenguaje corporal, no solamente el lenguaje
verbal porque muchas veces podemos estar diciendo algunas cosas, pero con el cuerpo
expresamos otras, pienso que si pudo haber hecho falta un poco mas en esa parte del
lenguaje corporal”.

Nube de palabras: “Valorar, aprender, sostener, , replicar, empoderarse, cambio
social”.

P1: “Yo creo que la comunidad si tenian en cuenta las actividades que se realizaban en el
colegio porque cuando se le dejaban alguna tarea ellos a la semana siguiente o a los 15
dias siguientes ellos se acordaban y llegaban con el compromiso realizado”.

01: “Como estudiantes en el rol de voluntario perciben su ejercicio como activo y

O1: “El gjercicio de transformacion se encuentra tacito en el quehacer del voluntario,
pero en su discurso no se evidencia directamente”.

P7: “Acompafnamiento pienso que se coloca ahi porque de una u otra forma considero
que tienen una cultura aislada, son unas personas que necesitan vincularse con otra
forma de ver la vida, con otras formas de entenderla con otras formas de hacer sociedad
y necesitan de este tipo de espacios, también de acompanamiento de otras personas que
puedan llevar nuevas ideas y otras formas de hacer las cosas.

También veo que colocan la palabra inspiracion y me parece excelente porque pienso
que la comunidad necesita de esa inspiraciéon mas alla del dia a dia”.

P3: “A la comunidad hay que motivarla mucho como veniamos haciéndolo hacer un
cambio de chip por decirlo asi porque nos dimos cuenta de que siempre estan enfocados
en el dia a dia y que busquen mejores opciones de vida no sigan en la misma linea en la
han venido, que se abran a un nuevo panorama para ellos”.

O1: “Por otra parte, el concepto de modelo de desarrollo sostenible, expuesto por uno de
los voluntarios y apoyado por el resto, da cuenta de una intension transformado
intrinsecamente en el ejercicio del voluntariado, lo que se percibe al escuchar ejemplos
donde la transformacion era la constante. Cuando se expresa que la comunidad necesita
un modelo diferente para mejorar su calidad de vida estdn provocando una modificacién
de su modelo actual para adaptarlo con las nuevas aportaciones, agregarle desarrollo
sostenible aporta la dindmica de una modelo flexible que permite transformase e
impactar en el tejido social”.

Servicio
Participacion

Falta de educacion

Enfoque familiar
Cambio cultural
Transformaciéon
Educacion
Comunicaciéon
Acompafnamiento

Cambio de mentalidad

Categoria preliminar

Percepcion de la comunidad sobre el voluntariado

Respuestas

Palabras clave -c6digos
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Grupo 1: Encontramos el alcantarillado, la basura que estan en el caflo de la ahuyama,
esté el campo de futbol que se llena de agua cuando llueve, vemos en la zona que el
alumbrado de electricidad falla. Problemas ni diferencias entre los vecinos no tenemos,
pero si hay robos delincuencia todos los dias, hay muchos venezolanos que han venido y
hay problemas con los migrantes, hay drogadiccion.

Grupo 2: “Nos falta bastante desarrollo social en nuestro barrio como son las vias, no
tenemos lugares de esparcimientos para los nifios ni para los adultos, por eso aqui donde
se escribe las falencias que tenemos pusimos los parques, las vias, el desempleo que es
mayor aqui en el barrio, el taponamiento de aguas negras, pero contamos con suerte que
a Triple A se le manda un comunicado hoy y mafiana la empresa nos destapona las
alcantarillas. Lastimosamente tenemos una inseguridad bastante grande ahora con el
taponamiento que de la via 17 los atracos estan sucediendo ahora en la calle 14 que van
desde la carrera 23 hasta el puente de Rebolo y después de ahi la situacién empeora
ojalé esto tenga trascendencia y nos puedan ayudar”.

P8: “Los voluntarios tienen mas posibilidades porque algunos estudian medicina, otra
psicologia y aportan de cualquier manera a la comunidad que gracias a Dios se fijaron en
el barrio la luz nos pueden seguira ayudando”.

P4: “Si claro, porque es una forma que llegue un poco méas de educacion, ya que los
jovenes una vez que terminan los colegios se ponen es a trabajar enseguida porque no
tienen la posibilidad de entrar a una universidad. Menos al SENA muchos de nuestros
hijos se inscriben y nunca logran pasar”.

Mural de palabras: “esfuerzo, voluntad, empefio, responsabilidad, sacar adelanta a la
comunidad, soluciones, beneficios, desempeiiar su labor”.

Mural de palabras:
“saber lo que pasa en el barrio,
, soluciones, , aprender.

Para que haya cambios tiene que la administracién meter la mano

verdadera responsabilidad es del gobierno

P2: “El Minuto de Dios nos ha ayudado muchisimo, si nos siguen acompafando y no nos
abandonan yo creo que podremos lograr entre , muchas
veces vienen aqui de otras fundaciones y nos dejan el avispero alborotado, motivan a las
personas, pero todo queda en eventos y no pasa nada después”.

P5: ¢ , i no
aportamos educacion a nuestros hijos o combatimos la droga, porque mire aqui hay
mucha venta de droga es impresionante. Entonces,

Necesidades basicas
Posibilidades
Educacion

Soluciones

Aprender

Acompanamiento

Un paso a continuacion, en el desarrollo de esta tercera fase de anélisis de resultados tienen que ver con el surgimiento de

categorias emergentes propias de la interpretacion investigativa a la luz de las respuestas y subcategorias emergentes. Esto conlleva a

que se logren identificar dos cuestiones fundamentales: categorias para analizar cuales rs tienen los estudiantes sobre el voluntariado
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y sus actores; asi como también la percepcion que tienen la comunidad sobre el voluntariado. Para lograr tal fin, se recurre a la

codificacion selectiva que vinculara las distintas subcategorias que emergieron de la categorizacion para definir unas categorias

emergentes que serviran para la discusion de este analisis.

Tabla 4 Codificacién selectiva e identificacion de categorias emergentes

Objetivo especifico 1
Luz, Barranquilla, Atlantico.

Identificar las representaciones sociales que tienen los voluntarios frente a la accion voluntaria que realizan en el Voluntariado La Luz —Barrio La

Categoria preliminar

Percepcion del voluntario frente a la acciéon del voluntariado.

Subcategorias emergentes

Categorias emergentes

Sentido de servicio y trascendencia

El voluntariado se define como un espacio de servicio y un proceso de participacion

El voluntariado como proceso de participacién

La comunidad adolece de conciencia y educacién

La principal problematica de la comunidad est4 asociada a la falta de educacién y

La cultura de la comunidad siempre esté esperando recibir algo (material).

conciencia.

La comunidad no tiene recursos ni intencién de educarse.

La comunidad no esté educada.

La comunidad tiene una baja autoestima

El voluntariado se enfoca en la familia

La accion de los voluntarios ejerce transformacion y cambios culturales, enfocados

El voluntariado permite la participacién

principalmente hacia la familia.

El voluntariado genera cambios culturales

El voluntario es quien ejerce la transformacion y la ensehanza

El lenguaje de los voluntarios fue adaptado a las capacidades lingiiisticas de la
comunidad.

La comunicacién durante el voluntariado se adapt6 a la capacidad comprensiva de la
comunidad.

Los voluntarios no enfatizaron en el lenguaje corporal

La comunidad es quien recibe la transformacién y aprende.

La comunidad tiene un rol receptivo en el voluntariado, recibe la transformacion y

La comunidad participaba en la medida en que era correspondiente con las actividades

aprende.

El voluntario se percibe activo y a la comunidad pasiva o receptora.

El discurso del voluntario no evidencia tacitamente la transformacién

La transformacion se evidenciaria a partir del acompafiamiento del voluntariado, en la

El cambio se deviene del acompahamiento que hace el voluntariado

modificacién del modelo actual de la comunidad y en el cambio de mentalidad de la

El cambio ocurre si la comunidad cambia su mentalidad a raiz del voluntariado

comunidad.

El voluntario comprende la transformacién como una modificacién del modelo actual de
la comunidad

Objetivo especifico 1
Dios-UNIMINUTO.

Describir la percepcién de la comunidad frente a la labor realizada por los voluntarios universitarios de la Corporacion Universitaria Minuto de

Categoria preliminar

Percepcion de la comunidad frente a la accién del voluntariado.

Subcategorias emergentes

Categorias emergentes

Las problematicas que reconoce la comunidad refieren a necesidades basicas y
seguridad.

La principal problematica de la comunidad tiene que ver con necesidades bésicas y el
voluntariado contribuye a esto desde su sentido universitario.

Los voluntarios contribuyen a las soluciones por sus estudios académicos.

El voluntariado lleva educacién a la comunidad.

El voluntariado brinda educacién y soluciones a la comunidad.

El voluntario es quien saca adelante la comunidad brindando soluciones.

El rol de la comunidad se relaciona con la comunicacion de problemas y el aprendizaje

El rol de la comunidad en el voluntariado es comunicar las problematicas

El cambio depende de la intervencion gubernamental

El cambio en la comunidad depende del acompafiamiento gubernamental y del

El cambio depende del acompafiamiento del voluntariado

voluntariado; pero también de la voluntad de cambio de la comunidad.
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| El cambio depende de la voluntad de cambio de la comunidad

Elaboracion propia

Ahora bien, para garantizar una comprension global de las categorias emergentes, estas son ubicadas en una tabla

comparativa que compara la percepcién que tienen los estudiantes voluntarios y la comunidad sobre el voluntariado. Esto permitira

luego, que se puedan definir cuéles son esas rs y percepciones de la comunidad; adicionalmente, como de estas rs se fundamentan las

injusticias discursivas.

Tabla 5 Comparativo de categorias emergentes

Comparativo de categorias emergentes — Percepcion acerca del voluntariado

Voluntarios

Comunidad

El voluntariado se define como un espacio de servicio y un proceso de participaciéon

La principal problematica de la comunidad est4 asociada a la falta de educacion y
conciencia.

La principal problematica de la comunidad tiene que ver con necesidades bésicas y el
voluntariado contribuye a esto desde su sentido universitario.

La accion de los voluntarios ejerce transformacion y cambios culturales, enfocados
principalmente hacia la familia.

El voluntariado brinda educacién y soluciones a la comunidad.

La comunicacién durante el voluntariado se adapt6 a la capacidad comprensiva de la
comunidad.

La comunidad tiene un rol receptivo en el voluntariado, recibe la transformacién y
aprende.

El rol de la comunidad en el voluntariado es comunicar las problematicas

La transformacion se evidenciaria a partir del acompanamiento del voluntariado, en la
modificacién del modelo actual de la comunidad y en el cambio de mentalidad de la
comunidad.

El cambio en la comunidad depende del acompanamiento gubernamental y del
voluntariado; pero también de la voluntad de cambio de la comunidad.

Elaboracion propia
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Ahora bien, algunas consideraciones surgidas en el analisis de los datos tienen que ver en
primer lugar con las diferenciaciones muy marcadas a la base de la percepcion del voluntariado
que tienen comunidad y voluntarios. Asi mismo, algunas coincidencias que se enmarcan en la

comprension de la labor y el rol que cumple cada actor en la comunidad. A saber:

Las diferenciaciones estan enmarcadas por ejemplo desde la identificacion de las
problematicas, mientras que la comunidad esta hablando de que la falta de cubrimiento de las
necesidades bésicas son su principal problema, los voluntarios aducen que estos tltimos estan
atados a la falta de educacién y conciencia. Las dos visiones responden a problemas
estructurales: uno social y el otro educativo. Por otro lado, los estudiantes se posicionan desde
un lugar de enunciaciéon de poder, es decir, al saber o poseer un conocimiento estan ubicados en
una posicion de autoridad. Posicidon que los habilita para ser ellos mismos considerados actores
activos de la transformaciéon; mientras que posicionan a la comunidad como receptora en un
papel pasivo, reduciendo la participacién solo a la correspondencia u obediencia de las

actividades.

Otra de las diferencias marcadas se establece al mencionar que el voluntariado tuvo que
adaptar su practica comunicativa a la capacidad de comprension de la comunidad; mientras que
la comunidad asume un rol méas protagénico percibiéndose como aquella que comunica esas
problemaéticas que el voluntariado quiere ayudar a resolver. Esto servira para la discusiéon, mas
adelante. Finalmente, una de las coincidencias fundamentales tiene que ver con la percepciéon
respecto de como ocurre el cambio enfocandose a determinar que este ocurre en la medida en
que la comunidad es acompanada (sea por el gobierno local o por el voluntariado) y tiene deseo

de transformarse.
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7. Capitulo VII Discusion

Una vez identificadas las categorias emergentes bajo la percepcion del voluntariado de la
comunidad y de los voluntarios, se procede en este apartado a discutir y analizar dichos
resultados. De modo que, sea factible cumplir con los objetivos de esta investigacién: identificar
representaciones sociales de estudiantes sobre el voluntariado y sus actores; describir la
percepcion de la comunidad sobre el voluntariado (en relaciéon con dichas rs) y finalmente, una

fundamentacién de como dichas rs configuran lo que se comprende como injusticias discursivas.

Si bien, se han arrojado estas categorias emergentes, ellas seran operativas en relacion
con los planteamientos tedricos de la investigacion. Es decir, seran analizadas desde la
propuesta teodrica de la investigacion. De este modo, existe una coherencia entre el problema
planteado, los objetivos, pero fundamentalmente, con los postulados teéricos. Asi mismo, una
evidencia de esto se halla en la articulacion del campo epistemoldgico y metodologico. Asi las
cosas, la discusion girara en torno de los tres postulados teéricos y su evidencia en los
resultados: 1. Representaciones sociales de estudiantes y percepcion de la comunidad sobre el
voluntariado; 2. Injusticias Discursivas surgidas desde las RS y 3. La incomunicacién presente

en el voluntariado La Luz, de Barranquilla, lectura desde la Ccs.

7.1. Representaciones sociales de estudiantes y percepcion de la comunidad
sobre el voluntariado.

En primer lugar, es necesario responder a la pregunta de écomo surgen las
representaciones sociales? A partir del analisis tedrico se ha dicho que estas estan configuradas
por una relacion de poder basada en la dupla saber/poder; asi mismo, de la contradiccion entre
el discurso y la practica social; arrojando asi lo que seria una rs (entendida como prejuicio,

preconcepto) como elemento traductor. Una formula que se propone para la comprension seria:

Relacion saber/poder + contradiccion entre el discurso y la practica social = Representaciones

sociales (prejuicio, preconcepto como imagenes sociales).
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En ese sentido, para poder establecer la rs de los estudiantes sobre el voluntariado se
requiere identificar en primer lugar la relacién de saber-poder; luego las contradicciones
existentes entre discurso y practica, de modo que, obtengamos dichas rs. Asi las cosas, lo

primero seria abordar la relaciéon saber-poder a la luz de las categorias emergentes.

7.1.1. Relacién Saber-poder

Esta perspectiva teorica surge de Foucault de quien ya se ha dicho que la comprende
como la descripcion del conocimiento ligado a la construccion de la verdad y su imposicion. Este
conocimiento, puesto al servicio de la modificacion de las conductas en las practicas sociales.
(Hall, 2010). Por otro lado, esa verdad que surge del conocimiento tiene un doble filo, por un
lado, silencia el discurso de los excluidos y determina cudles son los discursos aceptables. Asi las
cosas, saber es de antemano poder. Quien sabe esté posicionado en un lugar desde el que puede

ejercer poder.

Ahora bien, los estudiantes universitarios voluntarios han definido en sus discursos
como evidentemente estan en esa posicion de poder, gracias al conocimiento obtenido en el
marco de su formacién profesional. De hecho, la universidad como institucién les respalda en
esa logica de acceso al conocimiento. Hecha esta precision teorica, analicemos como es que a
partir de esas categorias emergentes del discurso de los voluntarios se evidencia la relacion

saber/poder.

El voluntariado se define como un espacio de servicio y un proceso de

participacion

La institucién universitaria plantea el voluntariado como un ejercicio de servicio y de
donacidn. Asi las cosas, es una oportunidad para impactar las comunidades donde los
estudiantes hacen presencia. De hecho, la mision de UNIMINUTO refleja ese interés de formar
profesionales comprometidos con la transformacion social y el desarrollo sostenible. Asi las

cosas, el voluntariado se instala desde esa logica de transformacion desde la academia,
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entendido como la proyeccion de la universidad a las comunidades con el fin de lograr

transformacion.

En ese sentido, es este escenario académico el que posiciona a los voluntarios para
entender que el voluntariado es un lugar donde servir, donde implantar una semilla, donde
ejercer una labor de transformacion. El servicio se convierte en una comprension categorica que
es funcional para dirigirse a territorios con vulnerabilidades evidentes a extender el brazo
académico de la institucion. Es desde esta perspectiva que se comprende que se ejerce una

relacion saber/poder.

La principal problematica de la comunidad esta asociada a la falta de

educacion y conciencia.

Es tal la magnitud de esta apreciacion que, el voluntario puede evidenciar como tiene
algo a lo que la comunidad no ha tenido acceso. Tal como han dicho sea porque no tienen las
posibilidades o porque no tienen el deseo. En esa medida inscriben a la comunidad como
desconocedora, porque no tienen “conocimientos” y porque ademas tampoco es evidente un
deseo por educarse. Es funcional la segunda categoria en ese sentido, écomo un voluntario
identifica que la comunidad no tiene conocimiento? Lo hace desde lo que descubren que ellos si
saben y que la comunidad no: la ciencia. “No se trata tanto de que el saber produzca efectos de

poder, como de que el saber es intrinsecamente poder”. (Ovejero y Pastor, 2001, p. 100).

Ahora bien, esta categoria deja clara la posicion en la que se ubican los voluntarios
respecto de la comunidad. Esta tltima no tiene acceso a la educacion o no tiene intencion de
educarse, por tanto, no producen ni se acercan al conocimiento. Mientras que como se ha dicho
anteriormente, los estudiantes estan posicionados en la perspectiva académica universitaria en
su rol como voluntarios. Asi las cosas, quien sabe (voluntarios) ejerce poder sobre quienes ellos

consideran que no saben o no tienen conocimiento (la comunidad).
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De aqui que, las siguientes categorias sean funcionales para seguir comprendiendo esta
dinamica de relaciéon saber-poder en la que se encuentran estos actores: la accion de los
voluntarios ejerce transformacién y cambio; la comunicacién se adapto6 a las capacidades de
comprension de la comunidad; la comunidad cumple un rol receptivo y la transformacion se
evidencia a través del acompafiamiento. Asi las cosas, se entiende desde esta posicion de saber-
poder, por qué comprenden los estudiantes que su accion ejerce transformacion, es decir, su
conocimiento puesto en comun es el que genera dicha transformacion; asi las cosas, si la
comunidad no lo tiene es por esto por lo que no se incluyen en esta indicacion. Ese conocimiento
o saber es el que el que capacita para instaurar como ya ha dicho Hall (2010) regulaciones en la

conducta social.

Por otro lado, dado que conciben que la comunidad no esta capacitada o no tienen
acceso al saber, entienden que su lenguaje es superior o técnico, razon por la cual se ven
obligados a adaptarlo a las capacidades de comprensién de la comunidad. Esto tltimo requiere
un analisis mas especifico, ¢como determinan los voluntarios que la comunidad no tiene un alto
nivel de comprension lingiiistico? Por supuesto, esto esta asociado a la incapacidad que tienen

por no tener acceso a ese saber o no estar educados.

Se entiende asi que, la comunidad tenga un rol receptivo, o en palabras de Foucault un
rol de dominacién. Esto es asi en tanto que una vez identificado que la principal problematica es
la falta de educacion, el voluntariado se propone formar eso que no esta educado. En ese
sentido, solo existe una verdad puesta en comun, la que surge de esa experiencia que ya se ha
abordado como aprendizaje/servicio. Lo que se aprende en la universidad luego es puesto al
servicio de la comunidad. Esto no es mas que una visibilidad de que tal verdad solapa una
voluntad de poder, y “esta verdad no es mas que una justificacion para aplastar y dominar, para

exigir conformidad y sumision” (Ovejero y Pastor, 2001, p. 101).
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Finalmente, se comprende a la luz de todo esto que los voluntarios consideren que la
transformacion solo se asegura con el acompanamiento. Ellos pretenden que el voluntariado sea
ese canal de acompanamiento a la comunidad para asegurarse por si mismos de que el cambio
ocurra. En la base, es posible evidenciar una especie de desconfianza hacia la comunidad, una
desconfianza quiza indivisible para los voluntarios en la perspectiva de saber-poder. Asi las
cosas, la desconfianza se traduce en que, ya que la comunidad no tiene acceso a la educaciéon y
esta moldea la transformacion, probablemente no podran sostener los cambios que se
presenten, se sigue de esto que sea necesario que el voluntariado permanezca como medio de
acompanamiento. Al tiempo que, se sostiene el poder manteniendo a la comunidad en ese rol

receptivo y de acompanamiento.

Es importante aclarar, que esta relacion de saber-poder y de dominacion ocurre mientras
suceden las actividades y el desarrollo, sin embargo, no es perceptible. Por el contrario, se da en
contradiccion con el deseo de servir y transformar a la comunidad, con la intencién de ayudar y
proexistir. Esto es fundamental, puesto que no existe una intencién generalizada de causar
algin tipo de dominacion, esta se da de forma natural y se solapa con el pasar del tiempo, pero
también responde a una cuestion estructural. Mientras que la universidad discursivamente
refuerza la idea de que desea transformar a la luz de la accién de sus voluntarios, la accién
discursiva de los voluntarios supone un proceso de dominacion. Es aqui donde se introduce la

contradiccion entre el decir y el hacer, propuesta por (Arancibia y Cebrelli, 2005).

7.1.2. Contradicciones en el discurso y en la practica.

Ampliando lo que se ha mencionado en el parrafo anterior una contradicciéon entre lo
discursivo y las practicas sociales se ubica en la promulgacion de las instituciones universitarias
de un interés formativo respecto a la responsabilidad social o el impacto en las comunidades.
Esta perspectiva discursiva anquilosada en la idea de proyeccion social de una universidad

permite que los estudiantes sean formados desde una logica de “desarrollo” y “progreso”



165

asegurando que son quienes pueden aportar desde el saber su ayuda para transformar las
comunidades. Sin embargo, en muchos casos las acciones sociales resultan siendo méas
homogeneizadoras, terminan por revictimizar a la sociedad y generar menos impacto del que se
cree, sobre todo cuando las comunidades no son tenidas en cuenta. “En la practica”, resulta
mucho més adecuado, més efectivo, mas comodo o permite algin tipo de beneficio para alguno

de sus agentes, generalmente para los que estin en el poder”. (Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 3).

Las categorias emergentes reflejan dicha contradiccion leidas desde la postura del saber-
poder. Por ejemplo, existe contradiccién entre el voluntariado definido como un espacio de
servicio y de participacion, con la categoria que enuncia que la comunidad tiene un rol receptivo.
Asi las cosas, lo que se promulga o pretende es una cosa, mientras que lo que se hace con el
discurso es otra. Asi mismo, es contradictorio el hecho de que si el voluntariado es participativo
se crea que la comunidad al no estar educada no aporte al mismo nivel que los estudiantes.
Finalmente, la desconfianza ante la idea de que la comunidad no puede sostener los cambios se
contradice de su caricter participativo. Es desde esta perspectiva basada en la concepcion de

contradiccion de Arancibia y Cebrelli, (2005) en que surgen las rs.

Como se traduce esa contradiccion, a partir de imagenes sociales, categorizadas como
ideas, preconceptos, prejuicios, que tienen su surgimiento en la falta de acceso a la totalidad de
los discursos y de las practicas sociales, de ahi la contradiccion. Si el voluntario comprendiera
que la comunidad tiene un saber especifico distinto del académico, comprenderia que tiene algo
que aportar, algo que decir. Se pierde en ese sentido, el saber que existe y las practicas que de €l
se derivan, incluso, se subestiman. En ese sentido, inicamente los modos de traduccién
vendrian siendo las imagenes, sino los preconceptos, del imaginario construido ideolégicamente
desde una posicion de poder que buscan caracterizar lo desconocido, es decir, aquella distancia

entre lo que se dice y lo que se hace.
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Estas traducciones logran archivar y hacer imperceptible la implicacién que pueden
causar, sea positiva o negativa. En ese sentido, como ya se ha dicho no hay una conciencia por
parte de los voluntarios de que su accionar conlleve a unas practicas contradictorias. Por el
contrario, logran identificar eso que piensan de la comunidad con lo que se ensefia por

transformacion y desarrollo.

En ese sentido, qué traducciones se constituyen como prejuicios y vislumbran a partir de
ahi las relaciones sociales, en este caso, entre voluntario y comunidad. Dichas traducciones se
constituyen como preconceptos o imagenes sociales que sostienen las relaciones. Estos
preconceptos o imégenes sociales como ya se ha dicho son representaciones sociales. Se pueden

enunciar de la siguiente forma:

7.1.3. Representaciones sociales de los estudiantes sobre el voluntariado

1. El voluntariado universitario es un medio de participacion y de transformacion, la
comunidad recibe mientras que los voluntarios accionan dicha transformacion.

2. Los voluntarios tienen un saber académico que los habilita para ejercer acciones de
transformacion, mientras que la comunidad al no poseerlo debe asumir la receptividad.

3. La comunicacion en el desarrollo del voluntariado debe ser adaptada a las capacidades
de la comunidad puesto que esta esta desprovista de conocimiento.

4. El voluntariado es una respuesta a la incapacidad que tiene la comunidad para sostener

cualquier tipo de cambio que se quiera instaurar.

7.1.4. Percepciones de la comunidad respecto del voluntariado.

Asi las cosas, es a partir de la comprension del saber-poder y de las contradicciones que
se presentan en el discurso que se entiende la configuracion de las rs. En ese sentido, adquiere
sentido destrabar de las categorias emergentes tales prejuicios a la luz de esta relacion indicada.
Ahora bien, otra manera de comprender las contradicciones entre el discurso y la practica que

logra sostener las rs aqui expuestas, esta ligado a la percepcién de la comunidad sobre la accién
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voluntaria y sus actores. Por supuesto que es posible también hallar las rs que surgen de esas
percepciones, sin embargo, el objetivo de esta investigacion en su relacion con el voluntariado

ubica su interés en las rs de estudiantes.

Como se ha abordado de forma general, la comunidad difiere de las percepciones de los
estudiantes. Mientras que estos dltimos consideran que su principal problematica es la falta de
acceso a la educacion, la comunidad identifica que tienen necesidades basicas y estructurales.
Probablemente, estas necesidades subyacen al bajo acceso a la educacion, los pocos recursos
llevan a la comunidad a buscar trabajo luego de salir del colegio, este trabajo por lo general es
informal, por lo que no se sustenta en un saber académico. En ese sentido, es funcional la
cartografia social apreciada en los mapas de la comunidad, puesto que resulta que ellos si tienen
un saber que los estudiantes no. Fundamentalmente, son quienes conocen la realidad de la
comunidad, saben ubicarla territorialmente y por supuesto, enuncian cuales serian unas
posibles soluciones. Ese saber no se logra en un escritorio en un saléon de 4 paredes y con aire
acondicionado. Es un saber que se vive, se experimenta, se sufre y por supuesto se ubica en el
espacio territorial de la comunidad. De aqui que surjan practicas sociales derivadas de este
conocimiento. Seria un buen objeto de investigacion futura el hecho de identificar qué practicas

sociales surgen de los saberes de la comunidad.

Por otro lado, la comunidad percibe el voluntariado como una oportunidad de acceso a la
educacion académica y desde esto una posibilidad de encontrar soluciones. Aqui la dinamica
cambia, en contradiccion con la percepcion de los estudiantes. Mientras que los voluntarios
tienen una representacion social que ubica en el desinterés al acceso a la educacion; la
comunidad cree que el voluntariado es una oportunidad de acceder a ella. Fundamentalmente
porque el acceso a la educacidon no se puede generalizar solo en desinterés, sino que responde a
otras dindmicas culturales y sociales como falta de recursos econ6micos o pobreza estructural.

Asi las cosas, el voluntariado para ellos constituye una oportunidad de acceder a la educacion
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académica, de entrar en contacto con ese saber del que han sido alejados a causa de sus

imposibilidades econdémicas.

Otra perspectiva que surge de la comunidad se halla en contradiccion con lo que
consideran los estudiantes como el rol comunicativo de la comunidad. En un modelo
comunicativo informacional, los voluntarios se ubican como emisores posicionados en el saber-
poder; mientras que, la comunidad se presenta como receptora, sin la habilidad de hacer una
devolucidn a causa de sus desconocimientos. Sin embargo, la comunidad si halla un rol
comunicativo mas participativo, consideran que son ellos quienes comunican las probleméticas
que pueden ser abordadas o acompainadas por el voluntariado. Las comunican porque son
quienes las viven. Un voluntario podria enunciar algunas cuestiones que refieran a problemas
desde su lugar de enunciacion del privilegio; pero la comunidad es la que sufre la vulnerabilidad
a la que esta atada y desde ese sufrir es que surge la comunicacion como el compartir de ese

sentido que tienen asociado a sus problemas.

Finalmente, la comunidad coincide con el voluntariado en que requieren del
acompanamiento para lograr las transformaciones sociales. Por otro lado, afiaden una
responsabilidad mas al gobierno local, lo que manifiesta la comprension de que hay
problemaéticas que al ser estructurales y sociales no dependen exclusivamente de la comunidad,
sino del ejercicio del cumplimiento de los derechos fundamentales. Sin embargo, agregan una
condicion adicional que se presenta como contradiccion con lo que piensan los estudiantes
respecto de la transformacion. Consideran que la transformacién no es posible si la comunidad
no tiene la voluntad de cambio, esto indica que la comunidad tiene un papel fundamental al ser

ellos quienes posibilitan que el cambio ocurra.

Dicha voluntad deja visualizar que si esta esta presente en el ejercicio del
acompanamiento pueden ocurrir los cambios. Lo que deja en evidencia que no solo se requiere

acompanamiento, este por si solo no es funcional, es por esto por lo que se debe tener en cuenta
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a la comunidad pues ella es la que no solo puede ejercer su voluntad de cambio, sino como ya se

dijo es la que tiene el conocimiento real de las problematicas que tienen en su barrio.

Finalmente, se han desentrafiado del discurso de los voluntarios a partir de sus
categorias emergentes las representaciones sociales que tienen sobre el voluntariado y sus
actores. Asi mismo, se ha descrito la percepcion de la comunidad sobre el voluntariado y como
esta se posiciona en contradiccion con la vision de los voluntarios. Esto tltimo refuerza la idea
de que las rs evidenciadas son prejuicios sustentados en la idea de saber/poder y que requieren
ser deconstruidos para que el voluntariado puede ejercerse sin efectuar algin tipo de dafo o de

desventaja.

7.2. Injusticias discursivas configuradas por representaciones sociales.

Si bien, la investigacion no se centra en identificar qué injusticias discursivas surgen en
el marco del voluntariado y las relaciones comunicativas que se dan en este, sobre todo por la
imposibilidad de juntar a la comunidad y a los voluntarios durante el confinamiento por la
COVID-19, si busca fundamentar como las representaciones sociales subyacen o configuran las

injusticias discursivas dando cumplimiento al tercer objetivo especifico de esta investigacion3:.

Ahora bien, para comprender como surgen las injusticias discursivas, es necesario
ahondar en los efectos que producen las rs, puesto que cuando se instaura una rs desde una
relacion de poder, estas van adquiriendo un valor incuestionable. No se categorizan por quienes
poseen estas rs como tal, sino como ideas verdaderas. Esto generaria algunos efectos concretos:
1. Se delimita el espacio social, estableciendo lugares ideologicos (que pueden ser geoculturales),
a partir del cual se desarrollan las identidades y alteridades. 2. Se reproduce un tipo de

desconocimiento, una diferenciacién sociocultural, estableciendo una tnica percepcién de la

31 El tercer objetivo de la investigaciéon buscaba fundamentar desde una perspectiva tebrica como
se construyen injusticias discursivas a partir de las representaciones sociales, como se ha mencionado por
la imposibilidad de encontrar las injusticias discursivas en la relacion conversacional.
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realidad, y eliminando los conflictos que se evidencian en los grupos o comunidades. (Arancibia

y Cebrelli, 2005).

Cuando las practicas de los actores sociales responden a ciertas representaciones
muy estimadas socialmente es porque estos han sido seducidos por la esperanza de
lograr un reconocimiento, una legitimidad u ocupar un lugar de privilegio. No nos
extrana, por lo tanto, que los representados muchas veces hagan esfuerzos notables por
responder a una imagen valorada positivamente en ese estado de sociedad. Podemos
citar al respecto los esfuerzos casi sobrehumanos que hacen los agentes sociales para
responder a los estereotipos masculinos y femeninos en boga: cirugias brutales, dietas de

hambre, implantes insalubres, entre otros muchos haceres que constituyen una agresion

evidente al propio cuerpo. (Arancibia y Cebrelli, 2005, p. 11).

En ese sentido, las rs de los estudiantes que se han presentado aca como resultado de las

contradicciones existentes entre el decir y el hacer en el marco del voluntariado y enraizadas

desde una relacion de poder, cumplen con este doble efecto. Por un lado, delimitan el espacio

social, incluso Arancibia y Cebrelli (2005) hablan de geoculturalidad, es decir, la ubicacion en la

cultura de dichos limites. Desde esta delimitacion van instaurando nuevas identidades y
alteridades. En ese sentido, el hecho de asumir el rol de la comunidad como receptiva va
consecuentemente dejando un mensaje fuertisimo dentro de la comunidad: planteando su
identificacion como necesitados e incapacitados para definir los cambios que necesita la
comunidad. Esto unido a la percepcion de poca educacién o bajo interés por educarse,
planteando que seré el voluntariado el que gracias a su posicion de saber-poder, es quien

produce la transformacion.

Por otro lado, las rs de los estudiantes generan un tipo de desconocimiento de las

realidades sociales y las diferenciaciones acerca de la vision de mundo de la comunidad. De este

modo, al reconocerse autoridad gracias a su ubicacion en el poder como conocedores o ‘dueios
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del saber’ van planteando una especie de tribunal de la verdad; en otras palabras, asumen y

ensefian que gracias a su rol en la sociedad son quienes pueden establecer dicha verdad.

Por supuesto, estas rs no han surgido si no de los discursos, estos estan anclados como
actos de habla, puesto que al decir hacen cosas. En ese sentido, los verbos usados por los
estudiantes que designan juicios, como estimar, considerar, evaluar; adicionalmente, aquellos
que designan declaraciones como: afirmar, negar, reconocer; establecen en sus realizaciones
nuevos marcos normativos. En otras palabras, los actos de habla proferidos por los estudiantes
al designar juicios sobre la comunidad, expresar lo que piensan sobre ella y negar la existencia
de elementos fundamentales como la educacién, van generando nuevos marcos normativos o
estatus. Dicho estatus se plantea como la imposibilidad epistémica que tiene la comunidad no
solo para entender lo que se les comunica, sino para ser la protagonista de la transformacion y
de los cambios sociales. De ahi que se entienda, como el voluntario con su decir realice su juicio
y exponga a la comunidad a una nueva concepcion normativa de su realidad, tal como ya lo ha
dicho (Arancibia y Cebrelli, 2005; Ovejero y Pastor, 2001 y Hall, 2010). Finalmente, se entiende
que las rs también surgen de los actos de habla y mas ain de su fuerza ilocucionaria, capaz de

crear nuevas visiones normativas.

Asi las cosas, las rs crean nuevas identidades, instauracion de Gnicas verdades y nuevos
marcos normativos. Esto por supuesto se hace evidente en la percepcion que tiene la comunidad
de si misma en tres puntos fundamentales a partir de las categorias emergentes: 1. Cuando
asumen que el voluntariado es protagonista fundamental del cambio y de la transformacion; 2.
Al asumir que el voluntariado es una tnica oportunidad de educacion y de encontrar soluciones
a la comunidad y 3. Al depender su transformaciéon del acompanamiento del voluntariado. En
definitiva, las rs van construyendo el modo en como una comunidad se asume, asi mismo,
enmarcando los canones de verdad y de percepcion y finalmente, marcos normativos o estatus,

en este caso un estatus de vulnerabilidad y por ende de necesidad de receptividad.
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Toda esta introduccién con referencia a las injusticias discursivas se hace necesaria en
tanto que permite comprender la estructura de estas. Nuevamente, se relaciona aqui la
comprension teorica de una injusticia discursiva establecida por la distorsion del acto de habla
de una persona a razéon de su situacion social. En otras palabras, los actos de habla proferidos
por personas inmersas en una situacién social de desventaja son distorsionados y tomados con

otro tipo de fuerza ilocucionaria. (Kukla, 2014).

La injusticia discursiva ocurre cuando el acto de habla de un hablante no recibe la
atencion adecuada, de una manera que le quita poder. La fuerza performativa del acto de
habla pretendido se distorsiona y la accién que el hablante pretendia provocar falla, y
ocurre una accion diferente, generalmente uno que realza una desventaja, la crea y/o
contribuye a su perpetuacion. Esta distorsion no puede atribuirse a que el hablante no

utilice una locucion adecuada. (Ayala y Vasilyeva, 2015, p. 131).

Segin Ayala y Vasilyeva (2015) la distorsion no ocurre porque el hablante haya usado
locuciones inadecuadas, sino por el caracter de la condicién social que media a la persona. De
modo que, incluso dichos actos de habla realcen esas desventajas. Asi las cosas, el objetivo
fundamental de este apartado, a partir de las categorias emergentes del resultado de la
investigacion, se centra en distinguir cémo las rs estan a la base de las injusticias discursivas; o,

mejor dicho, producen injusticias discursivas.

En ese sentido, es necesario analizar la estructura de una injusticia discursiva: Distorsion
de un acto de habla a causa del posicionamiento de la comunidad en la sociedad. Como ocurre el
posicionamiento de la comunidad. Las teorias alrededor de esta nocién apuntan al menos a dos
vias: a un nivel epistémico (representaciones sociales) y a un nivel estructural (estado de

vulnerabilidad.
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7.2.1. Nivel epistémico - representaciones sociales

En primera instancia, como ya se ha mencionado las rs plantean una posicién de la
comunidad, instaurando nuevas identidades, verdades Gnicas y estatus normativos. Es por esto
por lo que, las rs se reconocen como constitutivas de las injusticias discursivas, porque
posicionan a la comunidad en un lugar de desventaja a partir de prejuicios, que por lo general se
derivan de lo epistémico. Aunque por las circunstancias del confinamiento no fueron posibles
encuentros presenciales con los dos grupos, ni siquiera virtuales, es posible plantear algunos

ejemplos de cdmo operan las injusticias discursivas a partir de las categorias emergentes.

En ese sentido, mientras que la comunidad percibe su rol en el voluntariado como
posibilidad de comunicar las problematicas sociales del barrio, los estudiantes consideran que
deben adaptar el lenguaje para que estos puedan comprender lo que dicen. Asi las cosas, una
injusticia discursiva en este sentido se derivaria en el hecho de que mientras la comunidad esta
describiendo, categorizando y explicando sus necesidades o problematicas; el voluntario esta
captando un acto de habla totalmente distinto, haciendo que este pierda su fuerza ilocucionaria
inicial. Por ejemplo, puede captar una stplica de ayuda, tal como lo conciben, en la categoria
emergente: la comunidad tiene un rol receptivo, que surge de esos comentarios en los que se
enuncian que la comunidad siempre est4 a la espera de recibir algo, de necesitar algo. “Cuando
se distorsiona la fuerza de un acto de habla en el sentido antes mencionado, se impide a los

hablantes hacer con sus palabras lo que pretendian” (Ayala y Vasilyeva, 2015, p. 131).

P3: “Yo recuerdo muy bien cuando llegamos al barrio pues algunas personas se
nos acercaron preguntando cémo que nos van a dar o que ayudas les ibamos a
entregar, entonces también siento que este sector por medio de la cultura en que vienen
siempre estd esperando algo esto también va de la mano de la educacion, ensenarles

que no todo es darselos”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).
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En ese sentido, sila comunidad comunica sus problematicas este acto de habla puede ser
distorsionado en su fuerza ilocutiva o performativa inicial que trata de describir su realidad. Por
el contrario, se puede tomar como una suplica de ayuda fundada en la rs de que la comunidad

cumple un rol receptivo. Esto asociado entonces a las rs 1y 2 resultado del anélisis:

RS1: Los voluntarios tienen un saber académico que los habilita para ejercer
acciones de transformacion, mientras que la comunidad al no poseerlo debe asumir la

receptividad.

RS2: El voluntariado universitario es un medio de participacion y de
transformacion, la comunidad recibe mientras que los voluntarios accionan dicha

transformacion.

Asi las cosas, las rs 1y 2 posicionan a la comunidad en un estatus normativo de
recepcion, que adicionalmente, fundamenta la idea de que en el caso de que comuniquen sus
necesidades el voluntario entienda que lo que en realidad est4 haciendo es emitir una suplica de
ayuda para recibir una solucion respecto de esto. Se evidencia ampliamente cuando los

voluntarios dicen:

P7: “En esta comunidad las personas aparentemente de todas las edades no
tienen mucha conciencia de la responsabilidad que tienen tanto como individuos como
personas pertenecientes a una comunidad...” (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de

agosto de 2021).

Py7: “Depende de todos los actores implicados tienen incidencia en el cambio
tanto gente que recibe que es en este caso son las personas de la comunidad tanto
también como parte de nosotros que somos la parte activa, que estamos llevando
activamente el cambio. Por tanto, mi opinion es que depende de absolutamente todos

los actores que hacen parte del voluntariado, y ¢De qué depende? Principalmente de la



175

voluntad de querer cambiar de querer transformar”. (Olascoaga, comunicaciéon

personal, 29 de agosto de 2021).

Difiere mucho de lo que ya se ha abordado como ese saber popular que poseen las
comunidades y que las constituyen como actores primarios en sus territorios, como se evidenci

en los resultados de la cartografia social.

Asi mismo, la rs 3 refleja como se percibe que la comunidad no tiene las capacidades
para comprender lo que se dice en el voluntariado. Esto posiciona a la comunidad en un lugar de
enunciacion que podria generar, por ejemplo, que al pedir una explicacion o al dar una
explicacion que requiera una devolucion o respuesta de parte del voluntario, este ltimo capte el
acto de habla como una disculpa frente al no entendimiento de lo que se dice y que lo lleve a
efectuar ese cambio en el habla para lograr que la comunidad entienda su respuesta. Esto por
supuesto, difiere de la percepcion de comunicacion que tiene la comunidad en su rol dentro del

voluntariado.

RS3: La comunicacion en el desarrollo del voluntariado debe ser adaptada a las

capacidades de la comunidad puesto que esta esta desprovista de conocimiento.
Es posible rastrear esta rs en las palabras mismas de los voluntarios al afirmar que:

P7: “Yo pienso que el lenguaje que utilizamos durante las actividades fue
totalmente entendible tanto para los nifitos mas pequefios de 2, 3 0 4 anos como para los
padres de familia... lo tratabamos de adaptar a sus capacidades y habilidades
lingiiisticas por ejemplo utilizando palabras simples no palabras rebuscadas sino
propias del nivel comunicativo de ellos y que se puedan comprender...” (Olascoaga,

comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Mientras tanto, la RS4 evidencia que la comunidad ha asumido un marco normativo, y

una identidad proveniente de la misma rs. Reconociendo que la transformacion proviene del
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acompanamiento del voluntariado, entienden que, ya que estan posicionados en un lugar social

en desventaja, requieren ser acompanados para lograr la transformacion.

Rs4: El voluntariado es una respuesta a la incapacidad que tiene la comunidad

para sostener cualquier tipo de cambio que se quiera instaurar.

P7: “Acompainiamiento pienso que se coloca ahi porque de una u otra forma
considero que tienen una cultura aislada, son unas personas que necesitan vincularse
con otra forma de ver la vida, con otras formas de entenderla con otras formas de
hacer sociedad y necesitan de este tipo de espacios, también de acompanamiento de
otras personas que puedan llevar nuevas ideas y otras formas de hacer las cosas”.

(Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Esto implica que una posible injusticia discursiva surja cuando, por ejemplo, la
comunidad prometa hacer una acciéon en favor del cambio, los voluntarios asuman este acto de
habla solo como deseo, ademéas imposible de realizar debido a la incapacidad que tiene la
comunidad de sostener los cambios. Esto genera como ya se ha dicho, que estas rs en su
derivacion a injusticias discursivas perpetten las condiciones de desfavorabilidad de la

comunidad.

7.2.2. Nivel estructural (estado social de vulnerabilidad).

Ahora bien, otra perspectiva para comprender la forma en la que la comunidad es
posicionada en un lugar de desfavorabilidad proviene de la estructura social. En ese sentido, no
solo las rs producen efectos de posicionamiento en lugares de desventaja; sino que la estructura
social misma tiene una enorme responsabilidad en dicho posicionamiento. Asi las cosas, las rs
no surge Unicamente como meros conceptos mentales, como lo defiende Moscovici (1979), sino
que aparece en el marco de una realidad social situada a partir del lenguaje. Adicionalmente,
estas surgen en las contradicciones de las practicas discursivas y sociales en el marco de lo

ideologico que sustenta el desarrollo y las estructuras sociales.
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Como se ha mencionado al inicio de esta investigacion, la comunidad enfrenta
situaciones sociales complejas, que van muy en linea con lo reflejado en los mapas realizados
por esta misma. Esa estructura social, mantiene y alimenta las rs, hace que se ajusten a la
dindmica de poder y ademés convenientemente mantiene a las comunidades como la del barrio
La Luz en sus logicas de dependencia. “Es decir, la injusticia del habla no es el resultado de una
mala interpretacion ocasional de los actos de habla de algunas personas, sino un fenémeno
sistematico que resulta de las convenciones” (Ayala y Vasilyeva, 2015, p. 132). Una comprension
de dichas convenciones tiene que ver con la estructuracion social que implica los modos de ser
enmarcados desde lo comunicativo, econémico, lo social, intelectual, necesidades béasicas,

laboral, entre otros.

Si hacemos énfasis en las convenciones comunicativas que se presentan en el discurso
Ayala y Vasilyeva (2015) afirmaran que cuando ocurren las injusticias discursivas no se trata
solo de oyentes inexpertos que debido a sus rs que se dan en contraposicion a la comunidad
(hablante), no aplican de forma adecuada las convenciones discursivas existentes ante la
intervencion del hablante. “Es méas bien el desafortunado resultado de oyentes perfectamente
habiles que estan aplicando apropiadamente las convenciones vigentes en sus comunidades”.

(Ayala y Vasilyeva, 2015, p. 133).

Esto llevaria a comprender que, las injusticias discursivas no solo ocurren a causa de una
rs negativa frente a una comunidad y debido a esto una aplicaciéon inadecuada de convenciones,
sino que por ejemplo los voluntarios estdn inmersos dentro de una estructura social que
parametriza dichas convenciones. En este caso, como ya se ha dicho se constituye esa estructura

como el medio universitario anclado a la relacién saber-poder.

Asi las cosas, las rs no solo son sesgos mentales individuales, (Ayala y Vasilyeva, 2015)
sino que estan inmersas en una estructura social que dictamina las convenciones discursivas que

distorsionan los actos de habla de una comunidad desfavorecida. (Foucault, 1975, 1976, 1979,
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1998; Ovejero, 2001; Arancibia y Cebrelli, 2005; y Hall, 2010). En este sentido, esta
investigacion resulta ser un modo de interaccion entre estos dos niveles de posicionamiento
social en la configuracion de una injusticia discursiva como lo han propuesto como guia

investigativa, las autoras Ayala y Vasilyeva, (2015).

Finalmente, la fundamentacion de las rs como fundantes de las injusticias discursivas
ocurren comprendiendo los niveles de posicionamiento de la comunidad en su
desfavorecimiento en los dos niveles: epistémico y estructural; en otras palabras, las
distorsiones de actos de habla ocurren en dichas vias. Asi mismo, las rs componen la estructura
de una injusticia discursiva de modo que, tales prejuicios ubican a la comunidad en un lugar de
enunciacion que distorsiona su acto de habla y proponen retos para la comunicacién efectiva

como es el caso del voluntariado La Luz de Barranquilla.

7.3. Laincomunicacion presente en el Voluntariado La Luz, Barranquilla
Estos retos, estan ligados por supuesto a lo que Martin-Barbero (2aaa) denomina

incomunicacion. Es posible decir que si un acto de habla y su fuerza se distorsiona
comprendiendo otro acto de habla que revictimiza la comunidad, efectivamente hay un ejercicio
de incomunicacion. No se dan las condiciones para que lo que la comunidad quiere expresar se
comprenda en su fuerza ilocutiva original. “Cada estructura social permite, de hecho, hablar de
ciertas cosas, hace posible la comunicacién a un cierto nivel, pero impide y bloquea la
comunicacion a otros niveles, sobre otros universos” (Martin-Barbero, 2018, p. 78). Asi, como se
ha dicho, la estructura social de manera particular las convenciones comunicativas de los grupos
restringen la comunicacion a tal punto en que por razones estructurales los hablantes pierden el

sentido de lo que quieren decir y asi mismo los oyentes desvirttian la fuerza ilocutiva original.

Esto nos coloca ante la reflexion de la que ya se han planteado algunas indicaciones
respecto de la individualidad y los sesgos mentales, entendidos aqui como representaciones

sociales. No hay una responsabilidad individual, al respecto, es decir, los voluntarios no son
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netamente los responsables de distorsionar los actos de habla de la comunidad. Lo hacen porque
estan inmersos en una estructura social: saber-poder que los modera y los moldea, es el modo de
comunicar que conocen, es decir, esta estructura moldea sus convenciones comunicativas. Es
por esto por lo que Martin-Barbero (2018) senala: “Hay que romper con el psicologismo para

mostrar que la raiz de la incomunicacion esta en la sociedad y no en el individuo”. (p. 78).

Asi las cosas, hay que decir con esto que en el Voluntariado La Luz, luego del analisis de
los discursos de los estudiantes, a partir de las categorias emergentes y desde las categorias
conceptuales, estd prevaleciendo un ejercicio de incomunicacion. Sobre todo, porque se esta
indicando que el entendimiento es comunicacién. Los voluntarios validan que la comunidad
participa comunicativamente porque realizan las actividades, es decir, porque consideran que

han entendido las indicaciones de la actividad.

P1: “Yo creo que la comunidad si tenian en cuenta las actividades que se
realizaban en el colegio porque cuando se le dejaban alguna tarea ellos a la semana
siguiente o a los 15 dias siguientes ellos se acordaban y llegaban con el compromiso

realizado”. (Olascoaga, comunicacion personal, 29 de agosto de 2021).

Sin embargo, tal como aborda Martin-Barbero (2018) el entendimiento no es
comunicacion “porque el entendimiento es solo busqueda de un acuerdo, de una armonia
parcial que estalla en conflicto, en cuanto las posibilidades de una comunicacion efectiva
emergen a la conciencia de los individuos y sobre todo de los grupos humanos”. (p. 78). Ese
conflicto se evidencia en las palabras de la comunidad cuando reconocen que su labor durante el
voluntariado es comunicar los problemas de la comunidad; convirtiéndose en actores
fundamentales en la construccion de posibles soluciones. Una de las categorias emergentes lo

esboza asi:

“El rol de la comunidad en el voluntariado es comunicar las problematicas’.
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El entendimiento en el trascurso de un discurso solo supone la acomodacion de las
proposiciones a una perspectiva mental o conceptual. Sin embargo, no supone la comunicacion.
“El precio de ese malentendido socialmente aceptado es el vaciado de significacion que sufre la
vida misma y todas sus expresiones”. (Martin-Barbero, 2018, p. 79). La comunidad y el
voluntariado pagan el precio a través de un vacio de significacion que pasa por comprender la
vida de una manera distinta a través de la posibilidad de una comunicaciéon que se da desde

posiciones basadas en la igualdad.

La incomunicacion se relaciona con lo que producen las rs en los aparatos discursivos, en
este caso en el desarrollo del Voluntariado La Luz. En ese sentido, la incomunicacién esta
ampliamente ligada a los prejuicios que impiden la plena comunicacién. Asi las cosas, si una rs
produce la posicidon de la comunidad en un lugar de enunciacion desventajoso, distorsionando
su acto de habla y hundiendo mas a la comunidad en su victimizacion, la incomunicacion seria
el resultado de esta apretada relacion social. Aun cuando los intentos del voluntariado son
nobles, responden a logicas estructurales que dictaminan lo que se puede y debe decir en el

marco de la relaciéon de saber-poder.

Sin embargo, no todo esta perdido en este asunto. En la comunidad hay atisbos de esa
comunicacion de lo no tolerado. Cuando mencionan que son quienes comunican las
problemaéticas, no solo lo realizan verbalmente, sino que lo hacen a través de los mapas,
reconociendo que su saber esta implicitamente relacionado con su experiencia de vida, muchas
veces dolorosa y de la que, en ocasiones, dificilmente la empatia logra abarcar. Esta vision de si
mismos, como posibilidad de comunicacion es a lo que se refiere Martin-Barbero (2018) cuando
refiere “hablar de lo no tolerado romper con las barreras de lo permitido, salir del grupo
socialmente establecido se convierte asi en un mismo acto de agresion a las normas sociales” (p.
28). Se trata entonces de desmarcarse de esos estatus normativos que les han impuesto como

por ejemplo cuando las categorias emergentes senalan que su tinico papel durante el
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voluntariado es receptivo y que adicionalmente, no tienen capacidades de comprension

comunicativas.

Este analisis cierra con la funciéon de enfocar que las rs de los estudiantes posicionan a la
comunidad en un lugar de desventaja produciendo injusticias discursivas. Sin embargo, va mas
alla cuando se anuncia que esas rs se dan en un marco de estructura social que es mucho mas
amplio que la vision individual. Asi mismo, estas estructuras sociales dictaminan lo que se
puede decir, las convenciones comunicativas que pueden ser usadas para captar de x o y forma
un acto de habla. Producto de esta distorsion, se evidencia en el voluntariado un proceso de
incomunicacién que evita que efectivamente haya una relacién igualitaria bajo la cual pueda
suceder la comunicacion y asi mismo, la construccién del sentido en conjunto. Cierro esta

apreciacion con un llamado a la accién adan vigente de Martin-Barbero (2018):

A pesar de la hondura de la manipulacion, la conciencia de la insatisfaccion sigue
viva. Ain mas, hay una especie de proporcién creciente entre la imposibilidad de
comunicar y la exigencia de comunicacion sentida entre grupos [...] De ahi que la toma
de la palabra no sean sino el simbolo y el inicio de otra lucha maés larga, la de la toma del

poder en cuanto decision. (p. 80).
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8. Capitulo VIII Conclusiones

En conclusion, esta investigacion ha abordado la percepcion de los voluntarios y de la
comunidad frente a la accion del voluntariado. Asi las cosas, se persiguio definir tres cuestiones
fundamentales: 1. Las rs sociales que tienen los estudiantes sobre la accién voluntaria y sus
actores; 2. La percepcion de la comunidad sobre la accion voluntaria y sus actores y; finalmente,

3. La fundamentacion sobre como las rs estructuran las injusticias discursivas.

Asi las cosas, las rs indican al menos 4 ideas concretas que reflejan cémo los voluntarios
conciben el voluntariado, su rol como voluntarios y el rol de la comunidad. Indican que el
voluntariado es un medio de participacion, plantean a la comunidad con un rol de recepcién y a
ellos mismos como accionadores de la transformacién. Por otro lado, el saber académico se
establece como habilitador para que los voluntarios ejerzan acciones de transformacion, sobre
todo porque consideran que la comunidad no las posee y por tanto debe asumir la receptividad.
Asi mismo, consideran que sus convenciones comunicativas deben ser adaptadas para que la
comunidad comprenda puesto que carecen de habilidades de comprension a este respecto.
Finalmente, el voluntariado lo constituyen como una respuesta a la incapacidad que tiene la
comunidad para sostener los cambios, por tanto, su rol de receptividad y el rol del voluntariado

de acompafiamiento.

Por otro lado, la comunidad percibe que sus problemaéticas estdn enfocadas a
necesidades bésicas tales como seguridad y servicios publicos; mientras que creen que el
voluntariado es una posibilidad de encontrar solucion a estos problemas. Adicionalmente,
entienden que el voluntariado es una posibilidad de acceder a la educacion, puesto que han
estado limitados por sus condiciones econémicas e incluso por la dificultad que imprimen los
procesos de admision en las instituciones publicas. Asi las cosas, el voluntariado ejerce un
proceso educativo para ellos y los nifios. A diferencia de las rs de los estudiantes, la comunidad
se percibe como fundamental en el conocimiento de problematicas, asumiendo un rol

comunicativo de estas. Esto tltimo se evidenci6 en los mapas donde ubicaron las que
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consideraron sus principales problematicas y asi mismo, las ubicaron territorialmente, para
socializar como las comprenden y como los media. Finalmente, entienden que, si bien el
voluntariado es una fuerza de acompanamiento, consideran que se requiere la intervencion del

gobierno local y el deseo de la comunidad para lograr los cambios que se requieren.

Por otro lado, la investigacién fundamento6 la relacion existente entre rs e injusticias
discursivas. Al indicar que las rs configuran las injusticias discursivas, que ocurren cuando se
distorsionan los actos de habla proferidos por una comunidad posicionada en desventaja, como
el caso de la comunidad del barrio La Luz. Adicionalmente, se dieron luces acerca de como
operan estas rs en la configuracion de este posicionamiento desde dos vias: la epistémica, es
decir, desde la estructura misma de las rs y desde las estructuras sociales. Asi las cosas, las
estructuras sociales moldean las convenciones comunicativas posibilitando que el hablante
distorsione el acto de habla no por su voluntad individual; sino por interés que reposan en el
caso del voluntariado en la estructura social académica habilitada por la relaciéon de

saber/poder.

En ese sentido, la investigacion concluye que efectivamente existen unas rs que tienen
los estudiantes que vinculan a la comunidad a un estatus normativo de desventaja a causa de lo
que ellos mismos mencionan como falta de conciencia o de educacién, o de incapacidad
comunicativa. Por lo tanto, estas rs configurarian dicho posicionamiento cuyo funcionamiento
estructura injusticias discursivas. Asi las cosas, el voluntariado ejerce en si mismo, injusticias

discursivas que pueden ser analizadas mas ampliamente.

Como ya se ha mencionado algunas limitaciones contextuales como la pandemia por
COVID-19 impidieron que el analisis fuese a partir de una conversacion y en una revision de las
captaciones de dichos actos de habla. Sin embargo, las conclusiones a partir de un ejercicio
relacional de percepciones apuntan a que si hay rs que configuran injusticias discursivas.

Posicionando asi al voluntariado La Luz como productor de injusticias discursivas, esto altimo
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por supuesto, no se hace intencional, sino que responde a logicas estructurales basadas en la
relacion saber-poder a la que pertenece tanto la institucion universitaria y desde esta los

estudiantes.

Ahora bien, un paso adicional de la investigacion concluye que estas injusticias
discursivas, es decir, esta distorsion de actos de habla se entiende como un proceso de
incomunicacion. En ese sentido, aunque se quieran decir cosas y con ellas se hagan cosas, no
hay una comunicacion efectiva. Menos si esta es comprendida como entendimiento. La
incomunicacién refleja lo incapacitados que se encuentran los miembros de este voluntariado,
para construir juntos el sentido, desde lo comunicativo. Esto tltimo es asi, debido a que las
estructuras sociales delimitan dichas convenciones y posibilitan lo que se puede decir, pero asi

mismo, cémo se capta, distorsionando las fuerzas ilocutivas originales.

Asi las cosas, esto ocasionaria que el Voluntariado, lejos de concientizar a la comunidad
sobre sus problematicas reales, contribuya a la revictimizacién que estas causan al no percibir a
la comunidad como una actora fundamental en la transformacién que se requiere. Asi mismo,
evidencia las contradicciones que existen en las instituciones universitarias, en este caso
UNIMINUTO cuando se enuncia misionalmente el deseo de formar estudiantes comprometidos
con la transformacion social; mientras que la evidencia de esta investigacion ha arrojado que el
intento de transformacion a través del voluntariado esta generando injusticias discursivas y a su

vez, incomunicacion.

La investigacion adicionalmente plantea una relacion teérica fundamental entre filosofia
del lenguaje y comunicacion, logrando situar socialmente las problemaéticas que se evidencian
desde lo comunicativo y desde la accion del lenguaje. Asi mismo, implica una relacion teorica
entre los postulados de la Comunicacion y el Cambio Social con perspectivas recientes como la
injusticia discursiva. Plantea una ruta fundamental para este campo del conocimiento,

estableciendo una posibilidad de accion en los proyectos sociales que como el Voluntariado La
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Luz persiguen la transformacién. Por supuesto, es necesario ahondar de forma investigativa en
las captaciones de los actos de habla cuando se dan en contextos conversacionales, cuestion que

no fue posible en esta investigacion como ya se ha explicado.

Por otro lado, a partir de esta perspectiva de Ccs es posible leer los hechos que ocurren
en el voluntariado La Luz; Foucault (1979) brinda algunas ideas sobre como es viable esta
lectura. “Intentar descifrar, por el contrario, a través de metaforas espaciales, estratégicas,
permite captar con precision los puntos en los que los discursos se transforman en, a través de y
a partir de las relaciones de poder”. (Foucault, 1979, p. 117). Esto implica que la Ccs debe
procurar la deconstruccién de discursos que se establecen a través de relaciones de poder, como
en el caso del voluntariado, sefialando con toda su fuerza las injusticias que se dan y la

incomunicacion que no deberia seguir ocurriendo.

Asi las cosas, la Ces debe plantear los modos en cdmo estos proyectos sociales pueden
ejercer participacion, pueden derrotar la incomunicacion y ejercer una comunicacion liberadora.
Esta investigacion es apenas un apice de esa comprension comunicativa, en el sentido en el que
destraba las logicas de poder que subyacen a la comunicacion entre voluntarios y comunidad.
Aporta una lectura fundamental tanto para la institucién universitaria que rige el voluntariado,
como para las acciones voluntarias de otras organizaciones. Tomando de esto una perspectiva
que llame a la accion para desentrafiar las rs que sumen en injusticias discursivas,

distorsionando los actos de habla y generando asi incomunicaci6n.

Finalmente, como se ha mencionado la Ccs permite profundas reflexiones a partir de
preguntas fundamentales tales como: ¢quién define el sentido? ¢hay participacion en la
definicion de esos sentidos? En las formulaciones de proyectos sociales, permite la construcciéon
de convenciones comunicativas que planteen en igualdad de condiciones a los interlocutores.
Debe consultar asi, si los actos de habla de las comunidades son tomados con su fuerza ilocutiva

original y denunciar los momentos en los que no, generando evaluacion constante de estas
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estrategias sociales. Es por esto por lo que, desentrafar las rs que se tienen como contradicciéon
entre el decir y el hacer y evitar las injusticias discursivas equivaldria a un proceso explicito de
Ccs. (Servaes, 2012). “La costura que se forma en la frontera entre dos culturas es a veces una

herida, en lugar de ser un espacio compartido”. (Gumucio-Dagron, 2004, p. 21).
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Anexos

Anexo 1 Modelo Grupo focal con estudiantes

Grupo Focal Investigaciéon Voluntariado La Luz, Barranquilla.

# Grupo 1
Clasificaciéon Estudiantes voluntarios UNIMINUTO Centro Regional Barranquilla.
Nombres Kevin Calvo, estudiante Comunicacién Social

Ivonne Borré, estudiante Contaduria Puablica
Aylin Natera, estudiante Psicologia
Wendy Navarro, estudiante Administraciéon de Empresas

Introduccion. Se explica brevemente el objetivo del espacio y se presenta el detalle de lo que se va a
realizar.
Metodologia El Grupo Focal tendra tres momentos, un espacio de sensibilizacién, un momento

para la discusion y un momento conclusivo. Adicionalmente, durante la discusion se
usara el aplicativo Slido con la opcién de nube de palabras para ubicar las palabras
con que se relaciona la pregunta para que luego se produzca la discusion.

Sensibilizacion Ruleta de sensibilizacion. A través de una ruleta digital los estudiantes podran
responder a preguntas referentes a como vienen al grupo de modo que se
identifiquen esas emociones y se puedan encausar o reconocer.

Preguntas:
a. ¢Con qué emociones vienes a este momento?
b. ¢Qué ha sido lo mas dificil de tu semana?
c. ¢Cuéntanos tu momento maés feliz de la semana?
d. ¢Qué expectativa te genera este ejercicio de hoy?
Discusion Categorias preliminares:
a. Problematicas de la comunidad del Barrio La Luz y ayuda del
voluntariado para mitigarlas.
b. El papel comunicativo del voluntario y de la comunidad.
c. El cambio frente a las problematicas sociales.
Problematicas de 1. Slido. En una palabra y con la opcion de responder varias opciones
la comunidad del defina cuales considera es la principal problemética de la comunidad.
Barrio La Luzy 2. ¢Por qué estas palabras representan las problemaéticas de la
ayuda del comunidad del Barrio La Luz?
voluntariado 3. ¢Como ha ayudado el voluntario a mitigar dichas problematicas?
para mitigarlas.
1. Slido. En una palabra, defina el papel del voluntario durante el
El papel voluntariado.
comunicativo del 2. Slido. En una palabra, defina el papel de la comunidad durante el
voluntario y de la voluntariado.
comunidad. 3. ¢El lenguaje utilizado por los voluntarios durante las actividades es
entendible? ¢Hay algo que no se logre entender?
4. ¢La comunidad puede expresar sus sentimientos, deseos o
desacuerdos?
5. ¢Considera que estos son tomados en cuenta? ¢Por qué?
El cambio frente 1. Slido describa en una palabra cual seria la solucion a las
alas problematicas de la comunidad.
problematicas 2. ¢Por qué estas palabras definen la solucion a las problematicas de
sociales. la comunidad?
3. ¢De qué y de quién depende el cambio frente a las problematicas
sociales de la comunidad del barrio La Luz?
4. ¢Los discursos dados en el voluntariado aportan a dicho cambio?
5. ¢Coémo aportar al cambio desde el discurso en el voluntariado?
Conclusiones Slido. Texto abierto. Cuéles serian las principales conclusiones que quedan de esta

conversacion.
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Anexo 2 Grabacion grupo focal con estudiantes

En el siguiente enlace de YouTube se encuentra alojada la grabacién del grupo focal con

estudiantes:

https://www.youtube.com/watch?v=UEzIPrQ-JZA

Anexo 3 Guia de observacion externa

Guia de observacion

Actividad: Grupo Focal

Investigador/Observador

Brayan Calabria Psic6logo, Coordinador de Bienestar Universidad Americana de

Barranquilla

Lugar-espacio Teams

Técnica aplicada Grupo focal

Recursos Grabadora ___ Apuntes _x__
Archivo:

Personajes que intervienen

Investigador: Jair Olascoaga

Participantes: Kevin Calvo, Salim Maloof, Damaris Ruiz, Ivonn Borrero, Wendy Navarro

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales
cotidianas

Consideraciones interpretativas/ Analiticas con respecto al

objetivo o pregunta de investigacion

Los participantes de la actividad se muestran receptivos desde el
inicio, vinculdndose rdpidamente a la dinamica de apertura donde
de manera activa expresan sus sensaciones y emociones.

Como grupo se puede observar que tienen una memoria
emocional, dada la relevancia de las experiencias que vivieron en
conjunto, lo que hace que la expresiéon durante toda la sesi6on
fuera espontanea y sin obstaculos para la expresién de opiniones.

Ante los planteamientos contrarios o diferentes de los
cuestionamientos, se detecta tolerancia para exponer libremente
sin causar conflictos.

Poseen una concepcién grupal homogénea sobre los objetivos del
voluntariado. En cuanto a la percepcion de la problemaética del
barrio la luz se observa una diversidad consistente y coherente al
determinar causas similares o correlacionadas.

Conciben que su actuar como voluntarios tuvo en cuenta el
contexto, lo que determino la claridad para desarrollar niveles de
comunicacion adaptados a las edades de la comunidad, lo que fue
confirmado por los ejemplos donde la comunidad hacia
Feedbacks positivos sobre la aprehension del mensaje.

La concepcion de educacion es en miultiples veces aclarada como
crianza y no necesariamente como la generada en los ambientes
educativos, haciendo hincapié que es una de las raices problemas,
que se encuentra en la unidad social catalogada familia, donde se
gestan patrones de los cuales la comunidad no puede escapar

La palabra transformacion hizo parte del discurso del grupo,
pero no es expresada directamente con relacién a la practica
como voluntariado que nace de una Institucién Universitaria.
Como Institucion Universitaria uno de sus objetivos sociales
es generar sujetos capaces de transformar positivamente la
sociedad. Aunque los estudiantes del voluntariado reconocen
que el estar estudiando en una IES da un buen ejemplo para
incentivar a la comunidad a la educacién superior no es
evidente en el discurso literal o directo la conciencia de la
capacidad transformadora preveniente de las IES.

Por otra parte, el concepto de modelo de desarrollo sostenible,
expuesto por uno de los voluntarios y apoyado por el resto, da
cuenta de una intensién transformado-intrinseca en el
ejercicio del voluntariado, lo que se percibe al escuchar
ejemplos donde la transformacién era la constante. Cuando se
expresa que la comunidad necesita un modelo diferente para
mejorar su calidad de vida estan provocando una modificacién
de su modelo actual para adaptarlo con las nuevas
aportaciones, agregarle desarrollo sostenible aporta la
dindmica de una modelo flexible que permite transformase e
impactar en el tejido social.

El ejercicio de transformaciéon se encuentra ticito en el
quehacer del voluntario, pero en su discurso no se evidencia
directamente.



https://www.youtube.com/watch?v=UEzIPrQ-JZA
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Como estudiantes en el rol de voluntario perciben su ejercicio
como activo y la comunidad como un organismo en necesidad que

de forma pasiva recibe.

Anexo 4 Modelo Grupo focal con la comunidad del barrio La Luz

Grupo Focal Investigaciéon Voluntariado La Luz, Barranquilla.

# Grupo
Clasificacion

Nombres

Introducciéon.

Metodologia

Sensibilizacion

Discusion

Parte 1

Problematicas
de la comunidad del
Barrio La Luz y ayuda
del voluntariado para
mitigarlas.

Parte 2

El papel
comunicativo del
voluntario y de la
comunidad.

1
Comunidad Barrio La Luz participantes de los programas que ofrece el

Voluntariado La Luz.

Oscar Vargas, Lider comunitario

Xxx

Xxx

Xxx

Xxx (Se omiten por seguridad).

Se explica brevemente el objetivo del espacio y se presenta el detalle de lo

que se va a realizar.

El Grupo Focal tendra tres momentos, un espacio de sensibilizacién, un

momento para la discusién y un momento conclusivo. Adicionalmente, durante la
discusion se usara el aplicativo Slido con la opcion de nube de palabras para ubicar
las palabras con que se relaciona la pregunta para que luego se produzca la discusion.

Bingo de sensibilizacion. A través de unas papeletas con preguntas la

comunidad podra responder a preguntas referentes a como vienen al grupo de modo
que se identifiquen esas emociones y se puedan reconocer.

Sm ™o

s

=, o

Preguntas:

¢Qué ha sido lo mas dificil de tu semana?

¢Como te sientes emocionalmente hoy?

¢Cuéntanos tu momento mas feliz de la semana?

¢Qué sentimiento viene a ti al realizar este ejercicio de hoy?

Categorias preliminares:

Problematicas de la comunidad del Barrio La Luz

La incidencia del voluntariado para mitigarlas.

El papel comunicativo del voluntario y de la comunidad.

Cartografia social. A través de la cartografia y con el uso del mapa del barrio

la comunidad reconocera cuales son las principales problematicas del barrio.

M=

Construccién de convenciones.

Identificacion de las convenciones dentro del mapa.

Socializacién de las razones por las que considera que esas son las
problematicas.

¢De qué forma ayuda el voluntariado a solucionar dichas probleméticas?
¢Consideran que la comunidad necesita ayuda de un voluntariado
universitario? ¢Por qué?

¢Se tuvo en cuenta a la comunidad en la construccion de las actividades del
voluntariado? ¢Podian participar y expresar sus opiniones?

Mural. En una palabra, defina el papel del voluntario durante el
voluntariado.




10.

11.

12.
El cambio frente 13.
a las problematicas
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Mural. En una palabra, defina el papel de 1a comunidad durante el
voluntariado.

¢El lenguaje utilizado por los voluntarios durante las actividades fue
entendible? ¢Por qué? ¢Hubo algo que no se logr6 entender?

¢Consideran que el voluntariado causo algtn tipo de dafio en la comunidad?
¢Por qué?

¢De qué depende que ocurra el cambio?

Cuéles serian las principales conclusiones que quedan de esta conversacion.

Anexo 5 Fotografias del encuentro del grupo focal con la comunidad

En el siguiente enlace de OneDrive se encuentran alojadas las fotografias del grupo focal

con la comunidad del barrio La Luz:

https://uniminutoo-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jair olascoaga uniminuto edu/EsGs5KibKEN

LpYBQHknsXEYBXikDOIQEuQeGCCl9gSTeKuQ?e=RwdGUq



https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jair_olascoaga_uniminuto_edu/EsGs5K1bKENLpYBQHknsXEYBXikDOlQEuQeGCCl9STeKuQ?e=RwdGUq
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jair_olascoaga_uniminuto_edu/EsGs5K1bKENLpYBQHknsXEYBXikDOlQEuQeGCCl9STeKuQ?e=RwdGUq
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jair_olascoaga_uniminuto_edu/EsGs5K1bKENLpYBQHknsXEYBXikDOlQEuQeGCCl9STeKuQ?e=RwdGUq

Anexo 6 Articulacion del campo epistemolégico y metodologico

201

Objetivo general

Analizar las representaciones sociales que tienen los voluntarios universitarios de UNIMINUTO frente a la accion voluntaria en comunidades vulnerables (Voluntariado
La Luz —Barrio La Luz, Barranquilla, Atlantico) asi como su derivacion a algtn tipo de injusticia discursiva adversa a la comunidad.

Objetivo especifico | Categoria de Subcategorias | Enfoque Estrategia Técnica de Instrumento | Sujetos
preliminares investigaciéon de
recoleccion
de
informacion
Identificar las -Problematicas
representaciones dela
sociales que tienen comunidad
los voluntarios frente | Percepciéon  del | -El papel -Guia de
ala accion voluntaria | voluntario frente | comunicativo Anélisis de grupos focales | 7 estudiantes voluntarios miembros del
que realizan en el a la accion del | delos actores Interpretativo | representaciones Grupos focales -Guia de voluntariado La Luz de UNIMINUTO.
Voluntariado La Luz voluntariado. del voluntariado sociales observacion
—Barrio La Luz, -El cambio
Barranquilla, social frente a
Atlantico. las
problematicas
Describir la -Problematicas
percepcion de la dela
comunidad frente a la comunidad -Guia de
labor realizada por Percepcion de la -El papel grupos focales
los voluntarios comunidad comunicativo Anélisis de Grupos focales -Guia de 8 miembros de la comunidad del barrio La Luz
universitarios de la frente ala acciéon | delos actores Interpretativo | Tépresentaciones Cartografia social | observaci6n de Barranquilla.
Corporacion del voluntariado. | del voluntariado sociales -Mapas y
Universitaria Minuto -El cambio convenciones
de Dios- social frente a
UNIMINUTO. las
problematicas
Fundamentar el
modo en el que las
representaciones
sociales que tienen Contradicciones -Memo
los voluntarios frente | Representaciones | entre practicay | Interpretativo | Andlisis de Categorizacion y analitico Correlacion entre voluntarios y comunidad.
ala accion voluntaria | sociales. discurso representaciones codificacion -Codificacion
en la comunidad del sociales axial y
barrio la Luz pueden selectiva

derivar injusticias
discursivas.

Fuente: Adaptacion a la luz de Ortega y Rodriguez (2019).
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