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Este protocolo es un documento técnico que describe el proceso de incubacién de iniciativas y emprendimientos
sociales que presta el Parque Cientifico de Innovacién Social. Comprende para el lector una hoja de ruta del
proceso y todas las actividades a realizar para llevar a cabo la incubacién de iniciativas y/o emprendimientos

sociales de manera estandarizada y efectiva.

Es importante aclarar que cada una de las etapas del proceso se encuentra estipulada a modo de capitulo, dentro
de cada capitulo (etapa) se encontrard con un diagrama individual que sera la guia para leer y entender las

acciones particulares con las que cuenta cada etapa.

Cada una de las actividades del protocolo cuenta con una descripcién que enuncia de qué se trata y lo que se
espera realizar durante el desarrollo de esta. Ademas, los apartados de entradas y salidas son esenciales para
identificar los requerimientos de cada actividad, el apartado de procedimiento se refiere a los quehaceres

puntuales que cada actividad requiere para su completitud.

Es indispensable advertir al lector que este documento NO DEBE LEERSE DE CORRIDO, sino que por el contrario
su lectura e interpretacion debe estar enmarcada bajo los diagramas individuales correspondientes a cada
capitulo (etapa) y al Flujograma del Protocolo de Incubacién que se encuentra en el anexo 1 de este documento
y que al final da cuenta de lo que se espera hacer conforme se avance con el proceso de incubacién de iniciativas

y/o emprendimientos sociales del PCIS.
Para contextualizar al lector a continuacién se describen los autores involucrados en el proceso:

Autor de la iniciativa: Hace referencia a la o las personas que tienen a cargo o son los creadores de una iniciativa,
que bien ya puede estar materializada en productos académicos, pueden estar al momento produciendo bienes
y servicios a la comunidad sean en el &mbito artistico, literario, cientifico, productivo etc.

Gestor de Innovacién: Profesional del PCIS encargado del acompafiamiento a cada iniciativa en su proceso de
incubacion.

Subdireccién de proyectos: Unidad del PCIS que contribuye a la implementacién de soluciones a probleméticas
sociales, a través de la estructuracion, formulacién, busqueda de financiacién y ejecuciéon de proyectos basados
en Innovacién Social.

Antena de Convocatorias: Es un instrumento creado por la Subdirecciéon de Proyectos del Parque Cientifico
de Innovacién Social, para la busqueda de oportunidades de financiacion para los proyectos e iniciativas
identificadas en el PCIS.

Subdireccién de Alojamiento e Incubacién: Unidad del PCIS encargada de ofrecer servicios creados para
acompanar, alojar, fortalecer y acelerar procesos e iniciativas de Innovacién. Ofrece espacios fisicos,
metodologias y procesos enfocadas a la inteligencia de negocios para emprendedores, empresarios y
académicos a través de acciones articuladas en formacion, asistencia técnica, asesorias y mentorias.

Observatorio de Innovacién Social: El Observatorio de Innovacién Social del PCIS es |a plataforma de inteligencia
y vigilancia que brinda informacién estratégica sobre el estado y la dindmica de la Innovacién Social, las
Tecnologias Sociales y los territorios. El principal objetivo del Observatorio es proporcionar informacion
privilegiada para responder a problematicas sociales por medio de la identificacién de innovaciones sociales.
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Subdireccién de Transferencia: Unidad del PCIS cuyo trabajo se basa en determinar las figuras de propiedad
intelectual que aplican para cada iniciativa y la forma en la cual se va a transferir y/o entregar los productos del
conocimiento que se generan o llegan al parque.

Direccionar las actividades necesarias para desarrollar el proceso de incubacién de iniciativas de Innovacion
Social del Parque Cientifico de Innovacién Social de UNIMINUTO, garantizando la conformaciéon de tecnologias

sociales.

Innovacién Social: es una nueva solucién a un problema o necesidad de una comunidad, solucién que puede ser
un producto, un servicio, una practica o un modelo de gestion que:
* Es mas eficiente que la solucién ya existente en esa comunidad.
* Se genera de manera participativa entre la comunidad y los investigadores, o es traida de otros lugares
y apropiada por la comunidad.
* Essostenible, puede ser escalable y llegar a generar cambios permanentes en la sociedad.

Emprendimiento Social: EI Emprendimiento Social consiste en la satisfacciéon de una necesidad social o
medioambiental, por medio de una organizaciéon que genera beneficios econémicos y se reinvierten en conseguir
el objetivo social principal.

Tecnologia social: Es una tecnologia con el potencial de generar grandes transformaciones o cambios en las
comunidades méas pobres. Esta se configura cuando se empaqueta la solucién a una probleméatica que afecta
negativamente a un grupo de personas en un territorio especifico. En la Tecnologia Social se debe considerar,
entre otras cosas:

e La descripcién detallada de la soluciéon y de los elementos que la componen. o Instrucciones que den
cuenta de la forma en que debe materializarse o fabricarse.

e Elmodelo y protocolos de operacién, incluyendo la forma de entrega de la solucién a los destinatarios.
Instrumentos de monitoreo e implementacion.

e Manuales de usuario.

e Las condiciones de transferencia y alcance de propiedad intelectual.

Iniciativa: se refiere a propuestas de diferentes actores de una colectividad que tienen como motivacién principal
dar solucién a problematicas vivenciadas por alguna comunidad. Estas soluciones pueden comprenderse como
iniciar un proyecto, o investigacién.

Potencial: es la capacidad que tienen las iniciativas y / o emprendimientos sociales de crear, innovar y cumplir
con sus objetivos especificos en el futuro. Es una cualidad que se desarrolla frente a la posibilidad de éxito de la
iniciativa y /o emprendimiento social y la apropiaciéon de esta por parte de las comunidades en las cuales sera
implementada.

Ruta de Innovacién Social: Método desarrollado por el PCIS para el disefio e implementacion de ideas creativas
de solucién a problemas que afectan negativamente a las comunidades.

Ruta de Emprendimiento Social: Método desarrollado por el PCIS para el disefio e implementacién de negocios
o emprendimientos con sentido social.

Tipologias de Innovacién Social: De acuerdo su finalidad y a la forma de participacion de la comunidad, las
iniciativas de Innovacién Social se clasifican en 3 tipos:
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Son socias del
proceso desde el
inicio de la Ruta

Vinculo de la
Comunidad
en el proceso

Participan en
algunos pasos de
la Ruta

Proyectos de Desarrollo
de innovacion

(Tabla de la Antena de

Social con o sin componentes

Proyectos de Innovacion
Social (tipo 1)
(Tabla 1 de la Dir. de Innovacion
Social) - Ruta completa

Proyectos de Innovacién
Social (tipo 2)
(Tabla 2 de la Dir. de Innovacion
Social) - Ruta parcial

Proyectos de Innovacion con
impacto social

(Tabla de la Dir de Investigaciones) -
Ruta de Transferencia

Convocatorias)
Son consultadas, en
especial por medio
de diagndsticos y
estudios de
mercado.
No

Si

Se busca una nueva solucién a
un problema comunitario

llustracién 1. Tipologias de Innovacién Social

Tabla Maestra de Iniciativas: Registro que contiene la informacién de contacto de los autores, informacién basica
de la iniciativa y el detalle del proceso desarrollado y las novedades que surjan del proceso de incubacion.

Criterios de Evaluacién de Iniciativas: Se toman como referencia los criterios usados tradicionalmente para
evaluar proyectos sociales, definidos por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), los cuales se articulan con la Cadena de Resultados de la Teorfa

de Cambio:

Pertinencia: Grado en que el proceso
ha reconocido las necesidades y
capacidades de la comunidad donde
se desarrollara la iniciativa.

Condiciones
Iniciales

Eficacia: Grado en que se consiguieron los
productos de la iniciativa, como resultado
de las actividades realizadas. Se indaga si
han ocurrido eventos externos que han
afectado la eficacia.

Productos

Actividades

Impacto: Cambios que genera la iniciativa en

las comunidades en el mediano y largo plazo.
(La evaluacién de este criterio es muy limitada. Se requiere que haya
pasado un tiempo considerable desde la implementacién y un disefio
especial de la evaluacién para comparar frente a grupos de control)

Cadena de resultados de la iniciativa

Eficiencia: Relacién entre los insumos

utilizados y los productos alcanzados. Sostenibilidad: Probabilidad de que los resultados del proyecto

contintien en el largo plazo.
1 OCDE. (2002). Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Obtenido de:

https://www.alnap.org/help-library/glossary-of-key-terms-in-evaluation-and-results-based-
management.

llustracién 2. Criterios de evaluacién de iniciativas.
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POLITICAS

a. Las Iniciativas de Innovacién Social inician su proceso de incubaciéon por medio de (1) la identificacion
realizada por Observatorio de Innovacion Social, o (2) la gestiéon de la Subdireccion de Alojamiento e
Incubacion, o por (3) solicitud directa por parte de los autores de la iniciativa.

b. El proceso de incubacién se llevaréd a cabo con iniciativas cuyo nivel de desarrollo pueda clasificarse dentro
de un TRL 4 o superior. Para el escenario en el que las iniciativas identificadas no cumplan con este criterio
deberan ser remitidas a otras dependencias o unidades que puedan apoyarlas

c. Todas las acciones ejecutadas por los actores del PCIS, deben enmarcarse en los estandares de cordialidad.
Es responsabilidad de la Subdireccion de Alojamiento e Incubacion definir cuales de las iniciativas
identificadas continuaran en el proceso de incubacién.

e. El equipo de la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién designado se encargara de la identificacion,
priorizacion inicial, convocatoria del primer encuentro y co-formulacién del cronograma de avance, plan de
trabajo y seguimientos a cada iniciativa.

f.  Esresponsabilidad de la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién asignar un gestor que lidere el proceso
de incubacion.

g. Los gestores de cada iniciativa son los responsables del seguimiento, agendamiento de citas y
retroalimentaciéon de cada iniciativa.

h. Desde la primera reunién se definira el alcance del proceso de incubacion y se alinearan las expectativas
del autor/res de la iniciativa y el PCIS.

i. Sera responsabilidad de la Subdirecciéon de Alojamiento e Incubacién llevar un reporte detallado de las
acciones desarrolladas con cada iniciativa. Esta informacidn se registrara en la Tabla Maestra de iniciativas.

j.  Seréresponsabilidad de la Subdireccion de Alojamiento e Incubacién hacer un informe mensual del estado
de avance de cada iniciativa a través del documento denominado como: ‘Ficha Técnica’, el cual deberd ser
presentado a la Direccién de Innovacién Social.

k. Sera responsabilidad del gestor de cada iniciativa acordar con los socios y/o autores de la iniciativa, la
creacién y gestion un repositorio “virtual” en OneDrive al servicio de cada iniciativa donde se centralice la
informacion generada en el marco del proceso de incubacién. A su vez, dicho repositorio servird de
plataforma para el intercambio de informacién que permita apoyar las diferentes etapas del proceso de
incubacion.

| Sera responsabilidad del equipo de la Subdireccién de Alojamiento e Incubacion y el autor/es de la
iniciativa generar un Acta de Reunién al final de cada encuentro, documento que tendrd evidencias
fotograficas del encuentro y los acuerdos adquiridos al final de cada reunion.

m. Se realizard un comité cada quince (15) dias en la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién que permita
revisar el estado de avance actual de cada una de las iniciativas.

n. Es responsabilidad de la Subdireccién de Alojamiento e Incubaciéon acordar y definir los compromisos de
trabajo con cada una de las iniciativas. Donde, se aclarara que la Subdireccién no es quien financiara el
desarrollo de las iniciativas, sino que por el contrario apoyara la consecuciéon de recursos por medio de
convocatorias, financiadores, inversionistas etc.

o. En caso de que la iniciativa no tenga potencial de ser incubado el autor/res de la iniciativa recibiran una
invitacion para una reunién en la cual Correo Electrénico de Agradecimiento por la participacion en el
proceso y una breve retroalimentacién con las razones por las cuales no puede continuar, en caso de que
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la iniciativa pueda ser acompanada desde otra unidad del Minuto de Dios se realizara el respectivo proceso
de remision.

El proceso de incubacion tiene establecidos unos periodos para el desarrollo de las etapas de la RUTA 'y
periodos de espera para dary recibir respuesta en el marco de las tareas asignadas en cada actividad, antes
de proceder a re direccionar, transferir o dar por terminado el proceso de incubacion.

e Para el desarrollo de cada etapa de la RUTA, se tomaran los tiempos definidos en el cronograma
diligenciado por el autor/res de la iniciativa en el Documento de Alistamiento; en caso de haber
sido aprobado por el gestor de la iniciativa durante la actividad 08 ‘Revisar Documento de
Alistamiento’. O en caso contrario, se utilizaran los tiempos definidos en el cronograma con las
correcciones realizadas por el gestor e incorporadas por el autor/res de la iniciativa en la
actividad 9-A. 'Realizar ajustes al Documento de Alistamiento’.

e Para el desarrollo de las actividades y diligenciamiento de los documentos de salida de cada una
de las etapas, por parte del autor/res de la iniciativa, se fijara un periodo maximo de treinta (30)
dias para que los desarrollen y compartan en el repositorio virtual OneDrive. O para que se
comuniquen con el gestor encargado y le compartan avances de las tareas o bien para que
soliciten una prérroga.

e Para el escenario en el cual, no se observa un avance en la realizacién de las tareas y/o en el
diligenciamiento de los documentos y no es posible establecer contacto con el autor/res de la
iniciativa. El gestor debera consultar por medio de un Correo Electrénico de Seguimiento al
autor/res, del estado de las tareas y en caso de no recibir repuesta en un periodo maximo de
quince (15) dias. Se dara por terminado el proceso de incubacién y el gestor deberé enviar un
nuevo Correo Electrénico de Notificacion, al autor/res para notificarles de la terminacion del
proceso.

Es responsabilidad del gestor de la iniciativa presentar la clasificacion tipoldgica de innovaciones sociales
(Tipo I, Il'y 1l) al autor/res de la iniciativa, para que estos clasifiquen su iniciativa. A partir de esta primera
concepcidn se revisara la tipologia correspondiente con ayuda del gestor encargado y la evaluacion de
otros criterios especificados en la tabla de Tipologias de Innovacién Social.

PROTOCOLO DE INCUBACION

El protocolo consta de seis () secciones las cuales agrupan las actividades de acuerdo con el objetivo que tienen:

A.
B.

Seccién de Diagnéstico-Validacion: Aqui se identifican y perfilan las iniciativas.

Seccion Alistar: En esta seccion se orientan y acompanan los procesos de consolidacion y alineacion del
equipo de disefio, identificacion de la situacion problematica y alistamiento general.

Seccion Entender-Analizar: Aqui se orientan y acompanan los procesos de dialogo de saberes, validacion
de informacién, definicién de la situacion problematica, identificaciéon y priorizacién de problemas.

Seccion Crear: En esta seccion se orientan y acompanan los procesos de definicion de la idea de solucion,
materializacién y pruebas del producto desarrollado.

Seccion Implementar: Aqui se orientan y acompanan los procesos de puesta en marcha de la solucién y
su evaluacion.
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F. Seccion Empaquetar-Escalar: Corresponde a la Gltima seccién del protocolo y contempla las actividades
de conformacion de la Tecnologia Social y la definicién de la estrategia de escalamiento.

A. Seccién de Diagndstico-Validacidn

La seccién de diagnéstico del protocolo de incubacion tiene siete (7) actividades las cuales tienen como objetivo,
identificar iniciativas, perfilarlas y determinar si tienen el potencial de convertirse en una Tecnologia Social una
vez recorran la RUTA de Innovacién Social o Ruta de Emprendimiento Social, segin sea el caso. El diagrama de
procesos de esta seccion se presenta a continuacion:

Protocolo de incubacion

Seccién de Diagnostico

01-B Actividades

01-A. Identificar iniciativas.
@ 01-B. Realizar requerimiento al PCIS.

04-A 01-C. Gestién de iniciativas.

Autor de la Iniciativa

iLa iniciativa|

02. Evaluar la solicitud.

i6n de Incubacion

tien
potencial?

04-B

03. Diligenciar el Formulario de Perfilamiento.
04-A. Remitir.

de

A 04-B. Asignar gestor.

(&

05. Contactar al autor y programar taller de ruta correspondiente.

Gestor

Inicio etapa
Alistar

Como se puede ver en el diagrama de procesos, este protocolo contempla tres (3) escenarios diferentes que
pueden dar inicio al proceso de incubacion (circulos de color verde), los cuales son:

e 1-A’ldentificar iniciativas”: Aqui el proceso se inicia en el Observatorio de Innovacién Social, el cual ha
identificado iniciativas que a primera vista parecen tener el potencial para ser incubados por la
Subdireccién de Alojamiento e Incubacién.

e 1-B 'Realizar requerimiento al PCIS": En este escenario, el protocolo inicia cuando el autor/res de la
iniciativa contactan a alguna de las dependencias del PCIS en busca de apoyo.

e 1-C’Gestion deiniciativas’: Aqui, el proceso se inicia directamente desde la Subdirecciéon de Alojamiento
e Incubacion, la cual en el marco de sus funciones dentro del PCIS, identifica iniciativas con el potencial
de ser incubadas.

Igualmente, la seccion de diagnoéstico-validacion tiene un punto de toma de decision (diamante amarillo) en el
cual, se evaluara si la iniciativa tiene el potencial suficiente y cumple con los criterios necesarios para avanzar en
el proceso de incubacién. Dependiendo de la respuesta se asignard un gestor de innovacién o se dara por
terminado el proceso y se remitira al autor/res de la iniciativa a otra dependencia en donde pueda ayudarle. Una
vez culminadas todas las actividades de esta seccién, se pasa a un punto denominado ‘Inicio Etapa Alistar’ que
precederd la siguiente seccién del protocolo.
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1-A. Identificar iniciativas

Descripcién

Para esta actividad, el Observatorio de Innovacién Social, de acuerdo con sus criterios, identifica las
iniciativas que tienen potencial de maduracién. Dichas iniciativas las remitird a la Subdireccién de
Alojamiento e Incubacién con toda la informacién pertinente.

Entrada

® Proceso de vigilancia del Observatorio de Innovacién Social (OIS).

Salidas

e Base de datos con Iniciativas de Innovaciéon Social identificadas.

Procedimiento

e El Observatorio de Innovacién Social envia a la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién la
base de datos con las iniciativas en las que se ha identificado un potencial de ser incubadas.

1-B. Realizar requerimiento al PCIS

Descripcién

Esta actividad corresponde al escenario en el cual, el autor/res de la iniciativa han contactado a alguna
dependencia o colaborador del PCIS en busqueda de algun tipo de apoyo para su iniciativa. Aqui dicha
solicitud debera ser remitida a la Subdireccién de Alojamiento e Incubacion para su evaluacion.

Entrada

¢ Iniciativa del autor/res que desea pertenecer al programa de incubacion.

Salidas

e Solicitud del autor/res de la iniciativa que muestre la intencién de pertenecer al proceso de

incubacion.
Procedimiento

Segun sea el caso:

e El autor/res de la iniciativa realiza la solicitud a la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién
manifestando su interés en pertenecer al proceso de incubacion.

e El autor/res de la iniciativa contacta a alguna dependencia o colaborador del PCIS en busqueda
de apoyo para su iniciativa. Una vez recibida la solicitud, la dependencia o colaborador del PCIS
que fue contactado por el autor/res, re direccionard dicha solicitud a la Subdireccién de

Alojamiento e Incubacion.
1-C. Gestién de Iniciativas

Descripcién

Se realiza una identificacién por medio de la gestion directa de la Subdireccién de Alojamiento e
Incubacién, en la que se identifica y contacta al autor/res de la iniciativa de Innovacién Social que no
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haya sido identificada en otras &reas u organizaciones y que tenga alto potencial para la incubacién. Esta
identificacion se puede dar de varias formas:

e Referidos o recomendados de otras personas y organizaciones.
e Busqueda de Iniciativas a través de diversas fuentes.
Entrada

e Iniciativa del autor/res que desea pertenecer al proceso de incubacién por medio de la gestion
de referidos, blsqueda y contacto con los autores de las iniciativas por parte del equipo de la

Subdireccién de Alojamiento e Incubacion
Salidas
e Correo Electrénico de Invitacion al autor/res de la iniciativa, en donde se les invita a pertenecer
al proceso de incubacion.
Procedimiento

* La Subdireccién de Alojamiento e Incubacién identifica y contacta iniciativas con el potencial de

ser incubadas.

2. Evaluar la Solicitud

Descripcién

La Subdirecciéon de Alojamiento e Incubacién se contactard por medio de Correo Electrénico de
Bienvenida al autor/res de la iniciativa con el fin de conocer sus intereses e inquietudes frente al proceso
de Incubacién, de igual forma, en dicho correo se le compartird el Formulario de Perfilamiento de
iniciativas. El cual, permitira a la Subdireccién de Alojamiento e Incubacion, analizar la pertinencia de las
iniciativas en el proceso de incubacion.

El Formulario de Perfilamiento de iniciativas es un cuestionario preliminar que le pregunta a cada uno de
los autores de las iniciativas los servicios que requiere del PCIS y las expectativas que cada uno tiene
frente al proceso de incubacion, esto con el fin de fijar el alcance del proceso de incubacién y alinear las
expectativas del autor/res de la iniciativa y el PCIS.

Entrada
Dependiendo de cuél de los tres procesos que dan inicio al proceso de incubaciéon, haya sido ‘activado’:

e Base de datos de iniciativas identificadas por parte del Observatorio de Innovacién Social. Para
el caso del proceso 1-A ‘Identificar iniciativas’.

e Correo con solicitud del autor/res de la iniciativa que muestre la intencién de pertenecer al
proceso de incubacion. Para el caso del proceso 1-B ‘Realizar requerimiento al PCIS'.

e Correo de respuesta afirmativa por parte del autor/res de la iniciativa a la invitacién realizada
desde la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién. Para el caso del proceso 1-C ‘Gestion de
iniciativas’.

Salidas

e Correo Electrénico de Bienvenida en el cual se incluye el link del Formulario de Perfilamiento.

Procedimiento
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e La Subdireccion de Alojamiento e Incubacién recibe y analiza el correo con solicitud del autor/res
de la iniciativa que muestre la intencién de pertenecer al proceso de incubacién y/o la base de
datos con las iniciativas identificadas por parte el OIS

e La Subdireccién de Alojamiento e Incubacién valida la pertinencia de la solicitud.

e En caso en el que sea pertinente incubar a la iniciativa, la Subdireccién de Alojamiento e
Incubacién envia un correo electrénico al autor, dandole la bienvenida y solicitdndole el
diligenciamiento de un formulario de perfilamiento de iniciativas que debera captar informacion

inicial de la iniciativa.

3. Diligenciar el Formulario de Perfilamiento

Descripcién
El Formulario de Perfilamiento permite, a la Subdireccién de Alojamiento e Incubacioén, identificar los
datos principales del autor/res de la iniciativa, el resumen de la iniciativa, su alcance y las expectativas

que tienen del proceso de incubacién. Este formulario permitird que la Subdireccién de Alojamiento e
Incubacion planear la ruta de trabajo para dar inicio al proceso de incubacion.

Entrada

e Correo Electrénico de Bienvenida en el cual se incluye el link del Formulario de Perfilamiento.

Salidas

e Formulario de Perfilamiento diligenciado.
Procedimiento

e El autor/res de la iniciativa deben registrar la informacién de su iniciativa en el Formulario de

Perfilamiento de iniciativas.

Toma de decision: Una vez el autor/res de la iniciativa han diligenciado el formulario de perfilamiento que recoge
toda la informacién de caracterizacion de su iniciativa; es labor de la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién
revisar dicho documento y determinar si la iniciativa cumple con los requerimientos minimos de estado de
maduracién, aspiraciones del autor/res, naturaleza de la iniciativa (buena practica, Innovacién Social,
Emprendimiento Social); para poder ser incubada y acompafada desde la Subdireccién o si, por el contrario,
segun sea el caso, el potencial de la iniciativa puede ser desarrollado en alguna otra dependencia de la
universidad o no se identifica potencial en la iniciativa y por lo tanto el proceso debe culminarse. Para esto
fundamentara su decision en la pregunta: ;La iniciativa tiene potencial?

Si la respuesta a la pregunta es negativa (No) la iniciativa no tiene el potencial ni el perfil para ser incubada por
la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién, aca la actividad a ejecutar sera la 04-A ‘Remitir’. Si, por el contrario,
la respuesta es afirmativa (Si), la iniciativa tiene el potencial y el perfil para ser incubada por la Subdireccién de
Alojamiento e Incubacién, la actividad a ejecutar sera la 04-B ‘Asignar gestor’.

4-A. Remitir

Descripcién

En caso de obtener una respuesta negativa por parte de la Subdireccién de Alojamiento e Innovacién se
realizard un proceso de remision al autor con las observaciones generadas. El equipo de la Subdireccion
de Alojamiento e Incubacién enviara correo electréonico de notificacion a el autor/es de la iniciativa con
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observaciones del proceso, oportunidades de mejora y/o en caso de que aplique, una lista de posibles
entidades /dependencias /unidades en donde puede continuar la incubacion.

Entrada
Formulario de perfilamiento de iniciativas diligenciado por el autor de cada una de las iniciativas
Salidas

e La Subdirecciéon de Alojamiento e Incubacién genera un Correo Electrénico de Remision con
decisién a la dependencia de destino y al autor/res de la iniciativa.

e Correo Electrénico de Terminacion y Agradecimientos con decisién de no continuar en el
proceso de incubaciéon desde la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién, en dicho correo se
agradecera al autor/res de la iniciativa con copia a los involucrados.

Procedimiento

e La Subdireccién de Alojamiento e Incubacién redacta un correo electrénico con las decisiones
que fueron tomadas y lo envia segln corresponda.
e El autor/res de la iniciativa acepta o rechaza la propuesta de trabajo con otra dependencia, en

el caso en que aplique.

4-B. Asignar gestor

Descripcién

En el caso en el que se ha identificado que la iniciativa tiene el potencial para ser incubada, se da
continuidad al proceso de incubacién, el equipo de la Subdirecciéon de Alojamiento e Incubacién
asignara un gestor acorde a la temética de la iniciativa, quien acompanara al autor/res de la iniciativa en
el desarrollo de la Ruta de Innovacién Social o de Emprendimiento Social segin sea el caso.

Entrada
Formulario de Perfilamiento de iniciativas diligenciado por el autor de cada iniciativa.
Salidas

Tabla Maestra de Iniciativas para incubacién, de la Subdirecciéon de Alojamiento e Incubacion,
diligenciada con la informacién de la iniciativa y el gestor asignado.

Procedimiento

e La Subdireccién de Alojamiento e Innovacién asigna un gestor a cada iniciativa dependiendo de
la temética de la iniciativa y el drea de interés/experticia de cada gestor.

e La Subdireccién de Alojamiento e Incubacion define si la iniciativa es una Innovaciéon Social o un
Emprendimiento Social para aplicar la ruta que corresponda.

e La Subdireccion de Alojamiento e Incubacién debe diligenciar los campos de la Tabla Maestra

de Iniciativas para la incubaciéon correspondientes a cada una de las iniciativas.

5. Contactar al autor y programar taller de ruta correspondiente

Descripcién
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Con el gestor asignado a la iniciativa, el equipo de la Subdirecciéon de Alojamiento e Incubacién
programara la primera reunién de socializaciéon de la Ruta de Innovacién Social o Emprendimiento Social,
segun sea el caso. Se tendran en cuenta los horarios dispuestos por el autor/res y se agendard en el
calendario de Microsoft Teams.

Entrada

El gestor encargado de la iniciativa recibe un correo electrénico con la informacién del Formulario de
Perfilamiento de iniciativas diligenciado por el autor de la iniciativa.

Salidas

e Correo electronico de Presentacion por parte del gestor de la iniciativa, en el cual se contacta al
autor/res de la iniciativa y se define el horario para realizar el primer encuentro.

e Se agenda el taller de socializacién (primer encuentro).
Procedimiento

e El gestor encargado de la iniciativa debe aceptar la asignacion de la iniciativa.

e El gestor encargado de la iniciativa debe contactar por medio de un correo de Presentacion al
autor/res y presentarse como su gestor para en el marco del proceso de incubacion

e El gestor encargado de la iniciativa debe programar con el autor de la iniciativa un primer
encuentro en dénde, el autor/res de la iniciativa expondran los detalles de su iniciativa. En este
encuentro se realizara un taller de socializacion de la Ruta correspondiente (Ruta de Innovacion

Social o Ruta de Emprendimiento Social)

B. Seccién Alistar

La seccién Alistar del protocolo de incubacién cuenta con seis (6) actividades las cuales tienen como objetivo,
orientar el proceso de alistamiento de la iniciativa. El diagrama de procesos de esta seccién se presenta a
continuacion:

Protocolo de incubacion

Seccidén Alistar

Protocolo de Incubacion (Etapa Alistar)

Autor de la Iniciativa

Actividades

06. Realizar taller de socializacién.

07. Diligenciar Documento de Alistamiento.

Subdireccion de Incubacién

. 08. Revisar Documento de Alistamiento.
- @ 09-A. Realizar ajustes al Documento de Alistamiento.
" 09-B. Remitir.

Tiene
potencial? //

Gestor de Innovacién

L 09-C. Realizar plan de trabajo.

O '®)
Y W/

i€l documento
cumple con los
minimos?

Inicio Etapa

Inicio Etapa Alistar
08 Entender Analizar
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Esta seccion tiene como ‘entregable’ o producto resultante, un Documento de Alistamiento en el cual, el
autor/res de la iniciativa consignan la informacion referente a la situacién sobre la que ha surgido la iniciativa.
Pero mas alla de esto, el objetivo de esta seccion del protocolo serd conseguir que los socios (personas o grupos
de personas que estan desarrollando la iniciativa) lleguen a un acuerdo para trabajar, alineen su visién y objetivos
entorno a trabajar juntos. El gestor de innovacion debera promover y garantizar el trabajo conjunto de los socios
en la realizacion de las actividades. Para los casos en los que el PCIS sea un socio mas del equipo de disefio, el
gestor de innovacién deberd involucrarse ain mas en el diligenciamiento del Documento de Alistamiento.

Esta seccion tiene dos puntos de toma de decision (diamantes amarillos) en los cuales, se evaluara el Documento
de Alistamiento y la pertinencia de la iniciativa para continuar en el proceso de incubacién o no. Una vez
culminadas todas las actividades de esta seccidn, se pasa a un punto denominado ‘Inicio Etapa Entender-Analizar’
que precedera la siguiente seccién del protocolo.

6. Realizar taller de socializacién

Descripcién

El objetivo de esta actividad es realizar un taller en el cual, el autor/res de la iniciativa socializaran su
trabajo, permitiendo asi que el gestor entienda y se sensibilice acerca de lo que la iniciativa pretende
alcanzar y la forma en que busca hacerlo, este espacio tendrd una duracién de sesenta (60) minutos y
tiene como finalidad conocer a los autores de la iniciativa y escuchar de primera mano su version de esta,
ademas saber que hay a la fecha en términos técnicos, tecnoldgicos, sus involucrados, el territorio donde
se aplica, los recursos e insumos con los que ésta cuenta y qué desean ellos a futuro con su iniciativa
etc., este conocimiento se genera a través de la narracién de los autores, acé es vital toda informacion
para definir la viabilidad y pertinencia de trabajo en la conformacién de la Tecnologia Social por parte
del equipo de la Subdireccion de Alojamiento e Incubacion.

NOTAS:

e En este encuentro, el gestor deberd indagar lo médximo que su experticia le permita para
recolectar informacién suficiente para identificar las posibilidades de trabajo y el potencial de
incubacién que tiene la iniciativa.

e En el encuentro es necesario revisar todas las posibilidades de trabajo para darle continuidad al
proceso identificando la tipologia a la cual pertenece la iniciativa (Tipo |, Tipo II, Tipo lll) como

se encuentra especificado en las politicas del presente documento.

Entrada

e El autor de cada iniciativa encontrara en su carpeta de OneDrive las plantillas correspondientes
a: Formato de acta sin diligenciar, Documento de alistamiento sin diligenciar, documento de la
Ruta de Innovacién Social, y la Presentacion/diapositivas de la Ruta de IS o ES.

e El gestor encargado tendrd como herramienta de seguimiento la Tabla Maestra de Iniciativas sin
diligenciar.

e Encuesta de servicios sin diligenciar.

Salidas

e Acta de la reunién diligenciada y socializada en el repositorio virtual, por el autor/res de la
iniciativa. Dicha acta deberd consignar los compromisos a los que llegaron el autor y la

Subdireccién de Alojamiento e Incubacién.
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Documento de Alistamiento sin diligenciar.
Correo Electrénico de Tareas con la asignacion de compromisos al autor/res.
Encuesta de Servicios de las iniciativas diligenciada

Tabla Maestra de Iniciativas sin diligenciar.

Procedimiento

Dependiendo del tipo de la iniciativa, el gestor encargado y la Subdireccién de Alojamiento e
Incubacién presentara la Ruta de Innovacién Social o la Ruta de Emprendimiento Social al autor
de la iniciativa.
El gestor de la iniciativa debera crear una carpeta compartida en OneDrive, la cual compartira
en al autor/res de la iniciativa en el correo electrénico que envie al final de la reunién.
Durante la reunién, el gestor de la iniciativa debera socializar la Encuesta de Servicios para
diligenciarla con el autor/res de la iniciativa y a partir de las respuestas obtenidas alinear las
expectativas que se tienen del proceso.
Por medio de un correo electrénico, el gestor de la iniciativa debera:

o Compartirle al autor/res de la iniciativa, el Formato de Acta de la reunion.

o Solicitar al autor/res de la iniciativa el diligenciamiento del Documento de Alistamiento

(Innovacioén Social / Emprendimiento Social).

o Compartir el link de la carpeta de la iniciativa en el repositorio virtual.
El autor/res de la iniciativa debera:

o Diligenciary subir al repositorio virtual, el acta de la reunién.

7. Diligenciar Documento de Alistamiento

Descripcién

Es la actividad siguiente al taller de socializacion de la iniciativa. Este ejercicio la designacion de tareas
especificas basadas en la revision documental y el diligenciamiento de un Documento de Alistamiento.

NOTA:

Entrada

Esto sucedera unicamente con aquellas iniciativas que, en el primer encuentro, el equipo de
gestores de la Subdireccién de Alojamiento e Incubaciéon identificé como susceptibles de
convertirse en Tecnologia Social.

La persona con rol de gestor puede solicitar a los autores de la iniciativa, que depositen en el

OneDrive, todos los soportes documentados que tengan como insumo de su iniciativa.

Los insumos de esta actividad son:

Salidas

El Documento de Alistamiento en PDF sin diligenciar.

Documento Técnico 01. Ruta de Innovacién Social.

El autor de la iniciativa debera diligenciar los documentos descritos anteriormente y subirlos a la carpeta
correspondiente a su iniciativa en el OneDrive, adicional de notificar a su gestor por cualquier medio
para continuar con los siguientes pasos del proceso de incubacion.
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Procedimiento
El autor/res de cada iniciativa debe:

¢ Diligenciar el Documento de Alistamiento.

8. Revisar Documento de Alistamiento

Descripcién

Esta actividad consiste en hacer una revisién de la informacidon suministrada en el Documento
Alistamiento diligenciado por el autor/es de la iniciativa.

Entrada

¢ Documento de Alistamiento diligenciado.

Salidas

e Documento de Alistamiento revisado y con comentarios correspondientes.
Procedimiento
El gestor a cargo de la iniciativa debe:

e Revisar el Documento de Alistamiento diligenciado y realizar los comentarios correspondientes.
e El gestor de la iniciativa deberd compartirle al autor/res de la iniciativa el Documento de

Alistamiento comentado por medio de un correo electrénico y el repositorio virtual de OneDrive.

Toma de decision: Una vez el Documento de Alistamiento ha sido revisado por el gestor a cargo de la iniciativa
se procede a determinar si dicho documento cumple o no con los estandares de forma y contenido minimos
para continuar al siguiente paso del proceso de incubacion. Para esto, el gestory la Subdirecciéon de Alojamiento
e Incubacion fundamentaran su decision en la pregunta: ¢ El documento cumple con los minimos requeridos para
continuar?

Si la respuesta a la pregunta es afirmativa (Si), el documento cumple con los requisitos minimos para continuar
el proceso de incubacion, la actividad a ejecutar sera la 09-C ‘Realizar plan de trabajo’.

Pero si, por el contrario, la respuesta es negativa (No) el documento no cumple con los requisitos minimos para
continuar el proceso de incubacion, serad necesario realizar una nueva pregunta para determinar el camino a
seguir a partir del potencial que tiene la iniciativa: ¢ La iniciativa tiene potencial?

Si la respuesta a la pregunta es negativa (No) la iniciativa no tiene el potencial ni el perfil para ser incubada por
la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién, aca la actividad a ejecutar sera la 09-B ‘Remitir’. Si, por el contrario,
la respuesta es afirmativa (Si), la iniciativa tiene el potencial y el perfil para ser incubada por la Subdireccién de
Alojamiento e Incubacién, la actividad a ejecutar seré la 09-A ‘Realizar ajustes al Documento de Alistamiento’.
Donde, el gestor compartira con el autor/res de la iniciativa, las oportunidades de mejora encontradas en el
documento y se reforzaran las tematicas de la etapa con el objetivo de garantizar la comprensién de esta. Una
vez el autor/res han incorporado las mejoras al documento, el proceso de incubacién seguird su curso normal,
en el procedimiento 08 ‘Revisar Documento de Alistamiento’.

9-A. Realizar ajustes al Documento de Alistamiento.
Descripcién
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Para el escenario en el que el gestor de la iniciativa y la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién han
determinado que el documento de alistamiento no cumple con los requisitos minimos para continuar
con el proceso de incubacién, pero la iniciativa tiene el potencial y perfil de ser incubada; la Subdireccion
de Alojamiento e Incubacion por medio del gestor de la iniciativa, le comunicaran al autor/res la decisién
de repetir el proceso de construccién del Documento de Alistamiento a partir de la retroalimentacion
desarrollada por el gestor.

Entrada

e Correo electrénico con el Documento de Alistamiento comentado por el gestor de la iniciativa.

Salidas

e Documento de Alistamiento mejorado, el cual incluye las observaciones y correcciones sefialadas

por la Subdireccion de Alojamiento e Incubacion.

Procedimiento

e El autor/res de la iniciativa corrigen el Documento de Alistamiento a partir de los comentarios
realizados por el gestor.
e El autor/res de la iniciativa comparten al gestor el Documento de Alistamiento

9-B. Remitir

Descripcién

Esta actividad tiene lugar cuando la respuesta a la pregunta ¢ La iniciativa tiene potencial?, es negativa,
(No, la iniciativa no tiene el potencial ni el perfil para ser incubada por la Subdirecciéon de Alojamiento e
Incubacion). Aqui, el gestor de la iniciativa y la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién se retinen para
tomar la decisién de remitir al autor/res de la iniciativa a otra dependencia del MD o entidad externa,
segun sea el caso.

Es importante aclarar que la evaluacién del potencial de la iniciativa para ser incubada no sélo dependera
de la calidad de la informacién presentada en el Documento de Alistamiento, sino también de la
informaciéon suministrada por el autor/res de la iniciativa en el taller de socializacién y en la
documentacién adicional que pudiese suministrar por medio de la carpeta de la iniciativa en el
repositorio virtual OneDrive.

Otro escenario en el cual puede ejecutarse esta actividad es el que se presenta cuando el autor/res de
la iniciativa no diligencian el Documento de Alistamiento o cuando no es posible contactar al autor de la
iniciativa. Para este ultimo escenario el gestor de la iniciativa debera tener los soportes que avalen la
gestion realizada para tratar de establecer contacto con el autor/res.

NOTA:

e Del encuentro del gestor con su equipo de la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién, debe
quedar un Acta de Reunién con las decisiones que alli se tomen y se pondra en el OneDrive de
la iniciativa.

e En el caso que el gestor de la iniciativa identifique que la iniciativa no tiene potencial de
incubacion, se envia un Correo Electrénico de Remision con informacion correspondiente a la
revisiéon del documento alistar y agradecimiento por haber participado en el proceso.
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Entrada

Documento de Alistamiento
Salida

El gestor encargado de cada iniciativa envia un Correo Electrénico de Remisién al autor de la iniciativa
con el Documento de Alistamiento revisado y con comentarios correspondientes para mejora.

Entrega de la iniciativa a la dependencia de UNIMINUTO que tenga mayor pertinencia para su desarrollo.
Procedimiento
El gestor a cargo de la innovacién debe:

* Revisar el Documento de Alistamiento diligenciado y realiza los comentarios correspondientes.

* Analizar la naturaleza de la iniciativa en compania de la Subdireccién de Alojamiento e
Incubacién, para definir a qué dependencia de UNIMINUTO se le puede entregar esta iniciativa
para que la apoye con otro proceso.

e |a Subdireccion de Alojamiento e Incubacién deberd evaluar con base a los Criterios de
Remisién, algunos casos son:

o Una iniciativa que esté en una etapa de investigacion debera ser remitida a la Direccién
de Investigacién del PCIS.

o Una iniciativa con un artefacto innovador, pero sin componente de Innovacién Social
debera ser remitida a la Subdireccion de Transferencia.

o Una iniciativa cuyo nivel de desarrollo no alcanza una TRL 4, debera ser remitida a la
dependencia académica o unidad correspondiente de acuerdo con la politica definida
al inicio de este documento.

* Enviar un correo electrénico de remisién con la descripcion de la iniciativa y las razones por las
cuales fue remitida, a la dependencia o unidad correspondiente para continuar con su proceso.

* Enviar correo a la iniciativa indicando que su iniciativa fue re direccionada a otra dependencia o
unidad, teniendo en cuenta la naturaleza y el grado de maduracién de su iniciativa.

9-C. Realizar plan de trabajo

Descripcién

Para esta actividad, el gestor designado por la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién, solicita un
encuentro de sesenta (60) minutos a los autores de la iniciativa, en el horario que ambas partes tengan
a disposicion, con la finalidad de revisar los avances y definir el cronograma de trabajo.

Entrada

El Documento de Alistamiento diligenciado.

@)
o Encuesta de Servicios para el disefio del plan de trabajo.
o Formato de Ficha Técnica sin diligenciar.

@)

Formato Acta de Reunién sin diligenciar

Salidas

o Plan de trabajo preliminar.
o Ficha Técnica de la iniciativa diligenciada.
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o Formato Acta de Reunién diligenciado.
o Correo electrénico de Citacion al autor/res de la iniciativa para agendar los tres (3) encuentros
correspondientes a la Etapa Entender-Analizar

Procedimiento

* El gestor debera programar una reunién con el autor/res la iniciativa.

e El gestor deberd revisar junto con el autor/res los avances.

* Concertar el plan de plan de trabajo.

e El gestor de la iniciativa debera diligenciar el Ficha Técnica.

* El gestor de la iniciativa debera diligenciar el Acta de Reunién, la cual deberé ser firmada por el
autor/res de la iniciativa.

C. Seccién Entender-Analizar

La secciéon Entender-Analizar del protocolo de incubaciéon cuenta con tres (3) actividades las cuales tienen como
objetivo, orientar el proceso de comprensién de la situacién problematica que la iniciativa ha decidido abordar
con el fin de permitirle al autor/res de la iniciativa, identificar y priorizar el problema para el cual se desarrollara
una solucién. El diagrama de procesos de esta seccion se presenta a continuacion:

Protocolo de incubacion

Seccién Entender-Analizar

e Actividades

10. Programar taller de Entender-Analizar.

Autor de la Iniciativa
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" Inicio Etapa Crear
Inicio Etapa No
Entender Analizar

Gestor de Innovacién

Esta seccién tiene como ‘entregable’ o producto resultante, un Documento de Andlisis en el cual, el autor/res de
la iniciativa consignan la informacién referente a la situacién problematica, el marco de referencia de ésta y la
definicién de una Teoria de Cambio y reto de disefio que orientaran las siguientes etapas de la RUTA al priorizar
uno de los problemas que conforman la situacién problemética. El objetivo de esta seccién del protocolo sera
acompanar y orientar los diferentes procesos de trabajo con la comunidad que tendra la iniciativa con el fin de
profundizar en la situacién problematica identificada en el Documento de Alistamiento. El gestor de innovacién
serd el encargado de promover que las actividades de esta seccion se realicen de la mano de la comunidad que
sufre la situacion problematica y siempre procurando que exista lugar para un dialogo de saberes que permita
validar la informacién consignada en el Documento de Alistamiento.

Esta seccion tiene un punto de toma de decisién (diamante amarillo) en el cual, se evaluara el Documento de
Anélisis para ver si se puede continuar con el proceso de incubacién o si es necesario repetir las actividades de
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esta seccion. Una vez culminadas todas las actividades, se pasa a un punto denominado ‘Inicio Etapa Crear’ que
precederd la siguiente seccion del protocolo.

10. Programar taller de Entender-Analizar

Descripcién
En esta actividad la Subdireccion de Alojamiento e Incubacion en realizara el taller correspondiente a la
Etapa Entender-Analizar. Este taller se desarrollara en tres (3) encuentros:

e Taller entienda el territorio y analice a los involucrados (cartografia social)

e Taller de estructuraciéon del problema

e Taller de Teoria de Cambio y Reto de Disefio

Es importante resaltar, que en esta actividad debe procurarse que todos los talleres se desarrollen desde
los principios del Dialogo de Saberes en donde el Gestor de Innovacién brinde al autor/res de la iniciativa
de informacién cientifica o formal producto de procesos como la vigilancia tecnolégica, la bisqueda en
bases de datos, revisiéon bibliografica, entre otros.

Entrada

e Documento de Alistamiento diligenciado.

Plan de trabajo concertado.
e Documento de Anélisis sin diligenciar.

* Documento guia de Teoria de Cambio para su lectura.

Acta de Reunidn sin diligenciar.

e Ficha Técnica sin diligenciar.
Salidas

e Acta de Reunidn diligenciada.
e Ficha Técnica de la Etapa Entender-Analizar que permita dar continuidad a los siguientes pasos

de la Ruta correspondiente.

Procedimiento

* Dependiendo del tipo de la iniciativa (Innovacién Social o Emprendimiento Social) la
Subdireccién Alojamiento e Incubacién en compania del Gestor de Innovacién desarrollara tres
(3) encuentros con el autor/res de la iniciativa.

* El Gestor de Innovacién deberd compartirle al autor/res de la iniciativa la documentacion
necesaria para el desarrollo de los encuentros.

e El Gestor de Innovacién deberé diligenciar el Ficha Técnica.

* El Gestor de Innovacién debera diligenciar el Acta de Reunién, la cual debera ser firmada por el

autor/res de la iniciativa.

11. Construccidén colectiva del Documento de Anélisis

Descripcién
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Al autor/res de cada iniciativa deberan diligenciar el Documento de Analisis en acompafiamiento del
Gestor de Innovacién quien orientara el proceso y garantizard que dicho documento sea resultado de
un proceso de cocreacion, producto del Dialogo de Saberes que caracteriza a la etapa Entender-Analizar.

Entrada

e Documento de Alistamiento diligenciado.

e Plan de trabajo concertado.

e Documento de Anélisis sin diligenciar.

* Documento guia de Teoria de Cambio para su lectura.
Salidas

e Documento de Anélisis diligenciado.

Procedimiento

e El autor/res de la iniciativa corrigen el Documento de Andlisis a partir de los comentarios
realizados por el gestor.

e El autor/res de la iniciativa comparten al gestor el Documento de Andlisis.

12. Revisar Documento de Anélisis.

Descripcién
Esta actividad consiste en hacer una revisiéon de la informacion suministrada en el Documento Anélisis
diligenciado por el autor/es de la iniciativa.
Entrada
e Documento de Anélisis diligenciado.

Salidas

e Documento de Andlisis revisado y con comentarios correspondientes.
Procedimiento
El gestor a cargo de la iniciativa debe:

e Revisar el Documento de Andlisis diligenciado y realizar los comentarios correspondientes.
e El gestor de la iniciativa deberd compartirle al autor/res de la iniciativa el Documento de Analisis
comentado por medio de un correo electrénico y el repositorio virtual de OneDrive.

Toma de decision: Una vez el autor/res de la iniciativa han diligenciado el documento de la Etapa Entender-
Analizar y la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién ya lo ha revisado junto con la Direccién de Innovacion
Social. Es trabajo de la Subdireccién de alojamiento e incubacién determinar, a partir de los hallazgos y
comentarios realizados al documento, si éste cumple con los requisitos minimos para poder continuar con la
actividad. Para esto fundamentara su decision en la pregunta: ;El documento cumple con los minimos requeridos
para continuar?

Si la respuesta a la pregunta es negativa (No) el documento NO cumple con los requisitos minimos para continuar
el proceso de incubacioén, la actividad a ejecutar sera la 10 ‘Programar taller de Entender-Analizar’. Donde, el
gestor compartira con el autor/res de la iniciativa, las oportunidades de mejora encontradas en el documento y
se reforzaran las tematicas de la etapa con el objetivo de garantizar la comprension de esta. Una vez culminado
la actividad 10, el proceso de incubacién seguiré su curso normal desde esta etapa, es decir el autor/res de la
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iniciativa deberan diligenciar nuevamente el documento (actividad 11) para que el gestor vuelva a revisarlo
(actividad 12) y continuar asi con las demas actividades.

Pero si, por el contrario, la respuesta es afirmativa (Si), el documento cumple con los requisitos minimos para
continuar el proceso de incubacién, la actividad a ejecutar sera la 13 ‘Preparar taller de Crear’”.

D. Seccién Crear

La seccion Crear del protocolo de incubacién cuenta con cuatro (4) actividades las cuales tienen como objetivo,
orientar el proceso de definiciéon de una idea de solucién al problema priorizado en la seccién anterior y su
posterior materializacion y testeo. El diagrama de procesos de esta seccidn se presenta a continuacion:

Protocolo de incubacion
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Al finalizar esta seccion la iniciativa contara con una primera versién del producto que soluciona el problema
priorizado en la seccién anterior. El objetivo de esta seccion del protocolo serd acompanar y orientar los
diferentes procesos de creacién y testeo del producto de la iniciativa. De igual forma, en esta seccién se definiran
los acuerdos de participacion que determinaran el rol del PCIS en una eventual puesta en marcha de la iniciativa.

Esta seccion tiene dos puntos de toma de decision (diamantes amarillos). En el primer punto de toma de decisién
se negociara con el autor/res de la iniciativa (para el caso en el que aplique) la participacion del PCIS en la puesta
en marcha de la iniciativa. Para el segundo, se evaluara la calidad del producto resultante y se determinara si se
continua a la siguiente seccién o si se retrocede para perfeccionarlo.

Una vez culminadas todas las actividades, se pasa a un punto denominado ‘Inicio Etapa Implementar’ que
precederd la siguiente seccion del protocolo.

13. Preparar taller de Crear

Descripcién
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En esta actividad la Subdireccion de Alojamiento e Incubacién junto al gestor, acompanaran al autor/res
de la iniciativa en la preparacién del taller correspondiente a la Etapa Crear. Este taller se desarrollara de
acuerdo con las necesidades y nivel de desarrollo que tiene la iniciativa, lo cual determinara la cantidad
de encuentros que deben realizarse.

Entrada

e Documento de Alistamiento diligenciado.

Plan de trabajo concertado.

e Documento de Anélisis diligenciado.

Acta de Reunidn sin diligenciar.

Ficha Técnica sin diligenciar.

Salidas

e Acta de Reunidn diligenciada.
* Ficha Técnica de la Etapa Crear que permita dar continuidad a los siguientes pasos de la Ruta
correspondiente.

* Taller de Crear preparado.

Procedimiento

* Dependiendo de las caracteristicas de la iniciativa, se definiran las herramientas o metodologias
mas pertinentes para abordar la Etapa Crear.

* Dependiendo del tipo de la iniciativa (Innovacién Social o Emprendimiento Social) la
Subdireccién Alojamiento e Incubacién en compania del gestor de la iniciativa definiran el
alcance que tendrad la Etapa Crear, entendido como la cantidad de encuentros que se
desarrollaran y el grado de desarrollo que se alcanzara el producto, una vez culminada la Etapa.

* El gestor de la iniciativa deberd compartirle al autor/res de la iniciativa la documentacion
necesaria para el desarrollo de los encuentros.

e El gestor de la iniciativa debera diligenciar el Ficha Técnica.

* El gestor de la iniciativa debera diligenciar el Acta de Reunién, la cual deberé ser firmada por el
autor/res de la iniciativa.

e El gestor de la iniciativa deberéd agendar los encuentros.

14. Diseio y socializacion de acuerdos de participacion.

Descripcién

Es crucial determinar las condiciones de participacion del PCIS en la consolidacién de la iniciativa como
una tecnologia social. En este item el gestor encargado de la iniciativa junto con la Subdireccidon de
Alojamiento e Incubacion seran los encargados de disefiar un Documento de Acuerdo de Participacion
cuyo fin es dejar en claro el papel del autor de la iniciativa como protagonista del proceso y la
Subdirecciéon de alojamiento e incubacion del PCIS como colaborador en el proceso de consolidacion
de la Innovacién Social.

Entrada
La Subdireccidn de Alojamiento e Incubacion recibird como insumo:

e Documento de Alistamiento.
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e Documento de Anélisis.
e Todas las Fichas Técnicas y Actas de Reunién diligenciadas hasta esta actividad, para anexarlas
al Documento de Acuerdo de Participacion.

Salidas

e Documento de Acuerdo de Participacion diligenciado y firmado por el autor/res de la iniciativa
y el Parque Cientifico de Innovacién Social.

Procedimiento

* El gestor de la iniciativa, programa una reunién con el autor/res de la iniciativa y la dependencia

legal del PCIS para construir el Documento de Acuerdo de Participacion.

Toma de decision: Cuando el acuerdo de participacion de ambas partes ha sido socializado con el autor/res de
la iniciativa, la respuesta de éste de si acepta o no las condiciones alli expuestas, determinara si el proceso de
incubacion continua hacia la Etapa Crear, o si por el contrario se no llega a un acuerdo significara el final
anticipado del proceso. Aqui la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién debera responder la pregunta: ;El
autor/res aceptan el acuerdo de participacion?

Si la respuesta a la pregunta es afirmativa (Si, el autor/res aceptan el acuerdo de participacion) la actividad a
ejecutar sera la 15 ‘Realizar talleres de creacion’. Pero si, por el contrario, la respuesta es negativa (No, el autor/res
NO aceptan el acuerdo de participacion) se dara por terminado el proceso de incubacion

15. Realizar talleres de creacidn

Descripcién

La Subdireccion de Alojamiento e Incubacion y el gestor encargado de cada iniciativa seran los
encargados de liderar los procesos de creacion en sesiones de co-creacion y prototipado, es importante
resaltar que la duraciéon y la cantidad de sesiones requeridas estdn determinadas por el grado de
complejidad de la iniciativa y su nivel de madurez. En caso de requerir apoyo de personal experto en
alguin area en particular o herramientas técnicas especificas, el gestor encargado sera el responsable de
gestionar los recursos para cada sesion.

Entrada

e Documento de Alistamiento.

e Documento de Anélisis.
Salidas

* Requerimientos y restricciones de Disefio.

Dependiendo de la ‘naturaleza’ de la iniciativa que se esté acompafiando, el resultado de este proceso
puede ser:
* Varios Prototipos Exploratorio, Evaluativos y algin Prototipo de Comunicacién, para las
Innovaciones Sociales, y en algunos casos muy particulares, una serie de Prototipos
Exploratorios.

* Modelo de Negocio definido (Canvas Social) para el caso de los Emprendimientos Sociales.
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Procedimiento

El gestor acompafiara al autor/res de la iniciativa en la definiciéon y construccion del modelo de
negocio de la iniciativa por medio de la herramienta Canvas Social, para el caso en el que la
iniciativa incubada sea un Emprendimiento Social.

El gestor acompafara al autor/res de la iniciativa en la identificacién y definicion de las
restricciones y requerimientos de disefio que debe satisfacer el producto.

El gestor acompafiara El gestor acompafara al autor/res de la iniciativa en la construccién de los
Prototipos Exploratorios, Evaluativos y de Comunicacién para el caso en el que la iniciativa

incubada sea una Innovacion Social.

16. Testear la Iniciativa

Descripcion

Aqui se procede a poner a prueba los prototipos y modelo de negocio construidos en los talleres de
creacion. Esto se realiza con un pequefio grupo de personas de la comunidad con la que se esta
trabajando. En estas pruebas se identificaran puntos positivos y puntos de mejora de la solucién, los
cuales seran registrados e implementados en la siguiente versién de la solucién.

Entrada

Salidas

Prototipos Evaluativos para el caso en el que se esté incubando una Innovacién Social.

Modelo de Negocio para el caso en el que se esté incubando un Emprendimiento Social.

Producto Minimo Viable (PMV) para las Innovaciones Sociales.
Un Producto Minimo Viable (PMV) o Servicio listo para ser comercializados en el caso de los
emprendimientos Sociales.

Procedimiento

La Subdireccién de Alojamiento e Incubacién debe trabajar en conjunto con el autor/res de la
iniciativa en el proceso de testeo del prototipo o del prototipo mejorado cuando se han realizado
més de una iteracién en esta actividad.

La Subdireccién de Alojamiento e Incubacién debe trabajar en conjunto con el autor/res de la
iniciativa en el proceso de testeo del Modelo de Negocio o del Modelo de Negocio mejorado

cuando se han realizado més de una iteracién en esta actividad.

E. Seccién Implementar.

El protocolo de incubacién se ha concebido como una herramienta para orientar el proceso de incubacién tanto
para innovaciones sociales como, emprendimientos sociales. La seccién Implementar del protocolo de
incubacion cuenta con siete (7) actividades las cuales tienen como objetivo, orientar el proceso de puesta en
marcha del producto desarrollado en la seccién anterior.

Este protocolo reconoce las especificidades propias de cada una de estas iniciativas y por eso, al interior de la
Seccion Implementar, ha definido dos caminos o lineas de procedimiento diferentes. Las cuales vuelven a
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juntarse en una actividad en comin de evaluacién de desempefio (actividad 18). Es importante aclarar esto
porque uno de los puntos de ‘toma de decisiéon’ que se explicardn a continuacién parte de este enfoque
diferencial. El diagrama de procesos de esta seccién se presenta a continuacion:

Protocolo de incubacion

Seccién Implementar

: Actividades
z 17-IS-A 17-1S-B 17-sC

Ruta de Innovacién Social
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17-I1S-B. Buscar financiacién.

Innovacién Social

17-IS-C. Implementar proyecto.

Ti
A niciativa

Ruta de Emprendimiento Social

17-ES-B
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17-ES-B. Poner en marcha el Plan de Negocio.

18. Evaluar el desempefio.

Protocolo de Incubacion (Etapa Implementar)

19-A. Redireccionar.

17-ES-A

Observatorio

Esta seccion tiene dos puntos de toma de decision (diamantes amarillos). En el primer punto de toma de decisién
se determina la ‘naturaleza’ de la iniciativa y la linea procedimental a ejecutar. Para el segundo, se decide si la
implementacion fue satisfactoria o hay aspectos que deben mejorarse.

Una vez culminadas todas las actividades, se pasa a un punto denominado ‘Inicio Etapa Escalar’ que precedera
la siguiente seccion del protocolo.

Toma de decision: Una vez se han culminado las pruebas al producto o modelo de negocio, segin sea el caso
se procede a determinar si el desempefio obtenido y el producto-modelo resultante cumplen con los criterios
suficientes para poder iniciar |a etapa de implementacién. Es responsabilidad de la Subdireccion de Alojamiento
e Incubacién determinar si se cumplen o no con los criterios para avanzar. Para esto fundamentara su decision
en la pregunta: ;El estado actual de la iniciativa cumple con los minimos requeridos para iniciar la etapa de
implementacion?

Si la respuesta a la pregunta es negativa (No se cumplen los requisitos minimos para iniciar la etapa de
implementacion) serd necesario regresar a la actividad 15 ‘Realizar talleres de creaciéon’ donde se perfeccionara
el producto o el modelo, segln sea el caso para posteriormente realizar una nueva evaluacién (actividad 16).
Pero si, por el contrario, la respuesta es afirmativa (Si, se cumplen los requisitos minimos para iniciar la etapa de
implementacién) serd necesario realizar una nueva pregunta para determinar el camino a seguir a partir de la
‘naturaleza’ de la iniciativa: ;Cuédl es la ‘naturaleza’ de iniciativa?

Si la respuesta a la segunda pregunta es Innovacion Social (La iniciativa opera bajo los principios de las
innovaciones sociales) la actividad a ejecutar sera la 17-IS-A ‘Formular proyecto’ y todos los siguientes de dicha
linea de procedimiento pero, si por el contrario, la respuesta es Emprendimiento Social (La iniciativa opera bajo
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los principios de los emprendimientos sociales) la actividad a ejecutar sera la 17-EM-A “Asesorar la creacion del
plan de negocio y marca’ y todas las siguientes de dicha linea de procedimiento.

Camino Ruta de Innovacién Social.
17-1S-A. Formular proyecto

Descripcién

Aqui la Subdireccién de Proyectos, acompanara al autor/res de la iniciativa en el proceso de formulacién
del proyecto que se utilizard como el vehiculo para entregar el producto de la iniciativa a los destinatarios.
Es importante resaltar que cuando se habla del proyecto no se estd haciendo referencia al producto
disefiado en |a Etapa Crear.

Dentro de la formulaciéon del proyecto se deberan incluir la matriz de planificacion, los objetivos (cambios
declarados en la Teoria de Cambio), las actividades, insumos, indicadores, fuentes de verificacién y los
supuestos o riesgos asociados al proyecto. Esto con el objetivo principal de determinar el grado de
funcionalidad y confiabilidad del producto (desarrollado en la Etapa Crear) para identificar las mejoras
que deben realizarse.

Es importante que la formulacién realizada ‘responda’ a la Cadena de Resultados de la Teoria de Cambio
definida en el Documento de Andlisis.

Entrada

e Documento de Alistamiento.
e Documento de Anélisis.
e Producto Minimo Viable (PMV): producto real y el Documento del PMV que recoge todos los

aprendizajes obtenidos del ciclo de prototipado y validacion.
Salidas

e Un concept note desarrollado bajo el método de enfoque de marco légico y los elementos

propios de formulacién de dicho enfoque (matriz y arboles).
Procedimiento
La Subdireccidn de Proyectos en conjunto con el autor/res de la iniciativa debe:

e Construir la matriz de planificacién del proyecto.

e Definir los objetivos.

e Construir la matriz de marco légico a partir de los arboles de problemas, objetivos y la
informacién generada a lo largo de las etapas anteriores de la Ruta de Innovacién Social. Esto
incluye las actividades, insumos, indicadores, fuentes de verificacion y los supuestos o riesgos.

e Definir cronograma y presupuesto.

e Consolidar todos los elementos anteriores en un documento tipo concept note.
17-1S-B. Buscar financiacién

Descripcién
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Para esta actividad el autor/res de la iniciativa buscaran oportunidades de financiacién a través de grants
(subvenciones o subsidios) y convocatorias, este ejercicio serd acompafiado por la Subdireccion de
Proyectos a través de la antena de convocatorias, y la Subdireccién de Alojamiento e Incubacion.

Es necesario resaltar la importancia de esta actividad pues, no se podra avanzar en el proceso de
incubacion ni en el desarrollo de la iniciativa hasta no tener los recursos para realizar la implementacion.
Entrada

e Concept note y en ocasiones seréa Util contar un Prototipo de Comunicacioén.

Salidas

¢ Financiadores, inversores y convocatorias identificadas las cuales aportaran los recursos para la
ejecucion del proyecto.
e Un proyecto financiado y con los recursos suficientes para realizar una implementacion

satisfactoria.

Procedimiento

* Elautor/res de la iniciativa lideraran la busqueda de financiacién y seran apoyados por la Antena

de Convocatorias y por la Subdireccién de Alojamiento e Incubacion.

17-1S-C. Implementar proyecto

Descripcién

Esta actividad corresponde a la puesta en marcha del proyecto formulado, el cual entregara el producto
a los destinatarios — grupo poblacional que se beneficiara de la solucién desarrollada. Aqui sera de vital
importancia realizar un control y seguimiento del cumplimiento del cronograma, alcance y presupuesto.
Este proceso sera apoyado por el gestor de la iniciativa y la Subdirecciéon de Proyectos, quienes
asesoraran y acompanaran al autor/res de la iniciativa durante el proceso de implementacion.

Sin embargo, es importante resaltar que el objetivo fundamental de la implementacién del proyecto sera
la puesta en marcha del producto desarrollado en la Etapa Crear para recolectar informacién que permita
evaluar su desempefio, el nivel de aceptacién y apropiacién por parte de la comunidad que se
beneficiara de él y demas aspectos que permitan mejoran el PMV en cuestion.

Entrada

e Concept note que resume la formulacién del proyecto.
e Recursos para la puesta en marcha del proyecto.
¢ Un Prototipo de Comunicacién que se empleara para transmitir las intenciones del proyecto a la

comunidad.

Salidas

e Resultados y productos definidos en la formulacién del proyecto.

e Lecciones aprendidas.

Procedimiento

* La Subdireccién de Proyectos acompanara y orientara al autor/res de la iniciativa, en el proceso
de ejecucion del proyecto en el marco del ‘ciclo de vida del proyecto’.
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Camino Ruta de Emprendimiento Social.
17-ES-A. Asesorar la creacion del Plan de Negocio y Marca

Descripcién

El plan de negocios desde la l6gica de las Tecnologias Sociales (TS), es una descripcion detallada de la
oportunidad de negocio que arrojé la co-construcciéon de la TS para los involucrados en el proceso, ya
sea para conformar una unidad de negocios como tal o sencillamente un modelo, producto o servicio
susceptible de ser comercializado. A este punto el gestor ya conformé un equipo de expertos que junto
con grupos de interés y autores validan la oportunidad comercial de las iniciativas. Este Plan de Negocios
serd una hoja de ruta que contempla los obstaculos y las oportunidades del negocio.

El equipo de la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién asesorara al autor/res en la estructuracion del
plan de negocio junto con la estructuracién de la marca del Emprendimiento Social.

Entrada
e Un Producto Minimo Viable (PMV) o Servicio listo para ser comercializados en el caso de los
emprendimientos Sociales.
e Modelo de Negocio definido (Canvas Social)

Salidas
e Plan de Negocio definido.

e Manual de Marca definido.
e Cronograma de validacién.

Procedimiento

e El autor/res de la iniciativa en conjunto con la Subdireccion de Alojamiento e Incubacion
desarrollara el disefio de plan de negocio y el manual de marca de la iniciativa.

17-ES-B. Poner en marcha el Plan de Negocio

Descripcién

En esta actividad se pondra en marcha el plan de negocio, el autor/res la iniciativa en este punto ya
cuenta con un plan de negocio estructurado y listo para implementar y de esta forma se verificara si
funciona o no de la manera esperada, en caso de que el plan de negocio no resulte como se esperaba
se realizaran los cambios correspondientes hasta que cumpla con los requerimientos minimos para
continuar con los pasos de la RUTA.

Entrada

e Plan de Negocio definido.
e Manual de Marca definido.
e Cronograma de validacién.

Salidas

¢ Plan de Negocio validado.
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e Emprendimiento Social facturando.

Procedimiento

* El autor/res de la iniciativa pondra en marcha el plan de negocio y validara su funcionamiento
en el mercado, por medio de la facturacion.
* El autor/res de la iniciativa, en compafiia de la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién

buscaran fondos de capital semilla.

Una vez se han ejecutado las actividades especificas de la Ruta de Innovacién Social o de la Ruta de
Emprendimiento Social, segln sea el caso. El proceso de incubacién regresa a una Unica ‘linea de accién’ que
continua con la evaluacién de desempefio de la implementacién del proyecto, para el caso de las innovaciones
sociales o de la puesta en marcha del plan de negocio, para el caso en el que se esté incubando un
Emprendimiento Social.

18. Evaluar el desempeno

Descripcién

El gestor de la iniciativa evaluara el desempefio de la implementacién, por medio de una bateria de
indicadores disefiada por el Observatorio de Innovacién Social; para medir la ‘estrategia de
implementacion’ y el producto desarrollado con el fin de identificar las oportunidades de mejora.

Dicha evaluacion debe estar orientada a medir la eficacia, eficiencia y pertinencia de la iniciativa en el
contexto en donde se desarrolla, la sostenibilidad de esta y el impacto que ha generado en su ‘poblacién
objetivo’ o grupo de destinatarios, segun sea el caso. Es importante realizar la evaluacién a partir de la
Cadena de Resultados de la Teoria de Cambio definida en el Documento de Anélisis.

Entrada

e Resultados y productos definidos en la formulacién del proyecto, para el caso de Innovaciones
Sociales.
e Plan de Negocio validado, para el caso de Emprendimientos Sociales.

e Formato de Evaluacién con la bateria de indicadores sin diligenciar.

Salidas

e Formato de Evaluacién diligenciado.

Procedimiento

* El gestor debera citar y concretar un encuentro con el autor/res de la iniciativa para diligenciar
conjuntamente el Formato de Evaluacién.

* El gestor de la iniciativa evaluara el desempefio y los resultados de la Innovacién Social en
términos de los cambios en las condiciones y calidad de vida de las personas de la comunidad
objetivo que la iniciativa buscaba ayudar.

* El gestor de la iniciativa evaluara el desempefo del plan de negocio del Emprendimiento Social
y su Producto Minimo Viable en el marco del cumplimiento de la propuesta de valor definida

por los autores de la iniciativa.
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* El gestor de la iniciativa definird y aplicara las métricas adicionales que considere pertinentes
para las iniciativas, teniendo en cuenta la naturaleza de estas (Innovacién Social o
Emprendimiento Social).

e El gestor deberd suministrarle a la Subdireccion de Alojamiento e Incubacién, el Formato de
Evaluacién diligenciado.

Toma de decision: Una vez el gestor ha realizado la evaluacion de desempefio de la iniciativa y ha entregado
los resultados correspondientes a la Subdireccién de Alojamiento e Incubacién. Esta dltima deberd identificar, a
partir de los resultados si es necesario o no realizar mejoras a la iniciativa. Para esto fundamentara su decisién en
la pregunta: ;Es necesario hacer mejoras?

Si la respuesta a la pregunta es afirmativa (Si, es necesario realizar mejoras) la actividad a ejecutar sera la 19-A
‘Redireccionar dentro de la Ruta correspondiente (Ruta de Innovacién Social o Ruta de Emprendimiento Social)'.
Pero si, por el contrario, la respuesta es negativa (No, no es necesario realizar mejoras) la actividad a ejecutar
serd la 19-B ‘Consolidar la iniciativa (Empaquetar)’.

19-A. Redireccionar dentro de la RUTA correspondiente (Ruta de Innovacién Social o Ruta
de Emprendimiento Social)

Descripcién

En dado caso que, en la evaluacién de desempefio realizada, se encuentre que la innovacién o el
Emprendimiento Social requieren de ajustes antes de pasar a la Etapa de Empaquetar-Escalar donde se
consolidara la iniciativa, serad trabajo de la Subdireccion de Alojamiento e Incubacion identificar las
falencias de la iniciativa y la etapa a la cual debera regresarse para corregir dichas falencias.

Es importante aclarar que la decisién de redireccionamiento dirige al autor/res a una etapa anterior de
la RUTA, esto no implicard que deban volver a realizar las actividades sino ajustarlas a partir del punto
en el que se les redirecciond.

Entrada
e Formato de Evaluacion diligenciado.
Salidas

La Subdireccion de Alojamiento e Incubacién enviard un Correo Electrénico de Redireccionamiento al
autor/res de la iniciativa para socializarles la decision de redireccionarlos a la etapa a la que es necesario
regresar para mejorar el desempefio de la iniciativa.

Procedimiento

e | a Subdireccién de Alojamiento e Incubacién revisara el Formato de Evaluacién.
e | a Subdireccion de Alojamiento e Incubacion notificaré al autor/res de la iniciativa de la decision
de redireccionarlos.

F. Seccién Empaquetar-Escalar
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La seccién Empaquetar-Escalar es la Gltima seccién del protocolo cuenta y con tres (3) actividades las cuales
tienen como objetivo, orientar el proceso de consolidacién de la iniciativa para ‘convertirla’ en una Tecnologia
Social y de definicion de la estrategia de escalamiento que garantice que la Tecnologia Social podra llegar a mas
lugares y convertirse en una Innovacién Social una vez sea implementada.

Protocolo de incubacion

Seccién Empaquetar-Escalar

Actividades

19-B. Consolidar la iniciativa.

Autor de la Iniciativa

alar)

20. Definir la figura de proteccion.

q—

Fin del Proceso de
Incubacién

21. Escalar.

La iniciativa es|
suceptible de
& E proteccién

Y

Vi

Va
(

O—

Inicio Etapa Empaquetar - Escalar

Gestor de

Subdireccion de
tranferencia

Esta seccidn tiene un punto de toma de decision (diamante amarillo) en el cual se evalta si el desarrollo hecho
hasta esta seccion es susceptible de ser protegido de alguna forma en particular. Una vez culminadas todas las
actividades, se procede a dar fin al proceso de incubacion.

19-B. Consolidar la Iniciativa

Descripcién

Aqui se inicia, inicie el proceso de empaquetamiento de la iniciativa. Proceso que hace referencia a la
gestion del conocimiento generado a lo largo del proceso de incubacién el cual, se ejecutard bajo el
ideal de hacer explicitos los conocimientos que hacen que la iniciativa funcione y produzca el impacto
proyectado en las etapas anteriores y evidenciado en la etapa de implementacién del proceso de
incubacion. Esto con el fin de posibilitar el proceso de escalamiento de la iniciativa en el cual,
dependiendo del caso, se volvera a desarrollar, construir, implementar y utilizar en las condiciones de
calidad, operacién y con los mismos beneficios que se experimentaron en la puesta en marcha inicial.

Entrada

e Resultados y productos definidos en la formulacién del proyecto, para el caso de Innovaciones
Sociales.

e Plan de Negocio validado, para el caso de Emprendimientos Sociales.

e Documento de Alistamiento.

e Documentos de Anélisis.
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e Producto Minimo Viable (PMV).

e Formato de Evaluacion diligenciado.

Salidas

e La Subdireccién de Alojamiento e Incubacion junto con el autor/res de la iniciativa entregaran
un Documento de Empaquetamiento que consolide toda la informacién generada alrededor del
proceso de incubacién, la cual permita conformar la Tecnologia Social. Para el caso de las
innovaciones sociales, dicha Tecnologia Social contendra toda la informacién que facilite el
proceso de escalamiento, asegurando un proceso de apropiacién social del conocimiento en las
diferentes dimensiones de escalamiento que tengan lugar.

e Para el caso de los emprendimientos sociales, en este punto se buscard, ademas de la
consolidacién de la informacién generada a lo largo del proceso de incubacién que, el
emprendimiento se consolide bajo alguna de las siguientes dimensiones: formalizacién como
persona natural, registro en cdmara de comercio, creacién de modelos asociativos, entre otros.

e Se contaré con una Tecnologia Social conformada.

Procedimiento

* La Subdireccién de Alojamiento e Incubaciéon orientard el proceso de consolidacién de la
informacion y conformacion de la Tecnologia Social.

e El| autor/res de la iniciativa construird los documentos de consolidacién de informacion,
conformacién de la Tecnologia Social y formalizacion segun sea el caso.

* La Subdireccion de Alojamiento e Incubacion orientara y acompafiara al autor/res de la iniciativa
en los diferentes tramites de formalizacion segun corresponda.

Toma de decision: Una vez se ha consolidado la informacién generada durante el proceso de incubacion, la
Subdireccién de Alojamiento e Incubacion deberéd identificar si la iniciativa (Innovacién Social o Emprendimiento
Social) es susceptible de ser protegida de alguna forma, total o parcialmente. A su vez, la Subdireccién debera
tener una conversacion con el autor/res de la iniciativa para socializar el potencial de protecciéon de la iniciativa
y conocer las aspiraciones e intenciones del autor/res frente a este aspecto.

Una vez realizadas estas dos acciones, la Subdireccion debera decidir si se da inicio o no a un proceso de
proteccién y en qué condiciones. Para esto fundamentara su decisién en la pregunta: ¢ La iniciativa es susceptible
de proteccion?

Si la respuesta a la pregunta es afirmativa (Si, la iniciativa es susceptible de ser protegida) la actividad a ejecutar
serd la 20 'Definir la figura de proteccién.” Pero si, por el contrario, la respuesta es negativa (No, la iniciativa no
es susceptible de ser protegida) la actividad a ejecutar sera la 21 ‘Escalar’.

20. Definir la figura de proteccion

Descripcién

Esta actividad se centra en identificar y ‘aplicar’ la o las figuras de proteccién a las que es susceptible
‘someter’ la iniciativa. La actividad es liderada por la Subdirecciéon de Transferencia, quien la desarrollara
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en conjunto con el autor/res de la iniciativa. Ambos actores acordaran y definiran, no sélo la figura de
proteccién que se ejecutard, sino también el cronograma y compromisos de trabajo que sean necesarios.
Es importante aclarar que dependiendo de la figura de proteccién que se ejecute, se podra avanzar o
no en el proceso de incubacién; pues existen algunas figuras de protecciéon que para poder ser
ejecutadas satisfactoriamente requieren de algun tipo de reserva que limitara cualquier intento de
escalamiento.

Entrada

e La Subdireccién de Transferencia recibird acceso a toda la documentacién generada a lo largo
del proceso de incubacion la cual da cuenta de coémo fue concebida la iniciativa, como se valido,
como opera, los resultados de una implementacion inicial y toda aquella informacién relevante
para caracterizar la iniciativa.

e Se cuenta con un proyecto ejecutado o un emprendimiento consolidado.

Salidas

Al culminar este proceso y dependiendo de la figura de protecciéon acordada entre la Subdireccién de
Transferencia y el autor/res de la iniciativa se podra tener alguna de las siguientes salidas:

e Iniciativa protegida.

¢ Iniciativa en proceso de proteccion. Para este caso, es probable que se presenten escenarios
donde no se pueda avanzar a escalar la iniciativa por restricciones del proceso de proteccién,
por lo cual no se podra culminar el Proceso de Incubacién hasta tener el resultado del proceso
de proteccion.

Procedimiento

* La Subdirecciéon de Alojamiento e Incubacion compartird a la Subdireccién de Transferencia, el
repositorio virtual — carpeta en OneDrive, con toda la documentacién generada en las etapas
anteriores del proceso de incubacioén.

e | a Subdireccidon de Transferencia identificara, definird y acordaré con el autor/res de la iniciativa,
la figura de proteccién que aplican para la iniciativa.

* La Subdireccién de Transferencia acompafara al autor/res de la iniciativa durante el proceso de
proteccion.

21. Escalar

Descripcién

En esta actividad se define la estrategia de escalamiento que le permitira a la Tecnologia Social cambiar
la escala a la que opera actualmente. En dicho proceso la Subdireccion de Alojamiento apoyara el
autor/res de la iniciativa.

Es importante resaltar que para el escenario en el cual, la iniciativa se encuentra en proceso de proteccion
y la figura escogida exige algin tipo de reserva, se debe realizar la estrategia de escalamiento, pero no
se podra culminar el proceso de incubacién hasta obtener el resultado del proceso de proteccién
(iniciativa protegida o solicitud de proteccién denegada por parte del ente encargado, segun aplique)
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Por otra parte, la puesta en marcha de la estrategia de escalamiento definida implicard un segundo
recorrido del protocolo de incubacion, pues serd necesario adaptar la iniciativa al nuevo contexto e
incorporar las modificaciones pertinentes para suplir las especificidades de dicho territorio.

Entrada

e Se cuenta con un proyecto ejecutado o un emprendimiento consolidado segun sea el caso.

e En algunos casos se contara también con una iniciativa protegida o en proceso de proteccion.

Salidas
e la de la Tecnologia Social definida.

Procedimiento

* La Subdireccién de Alojamiento e Incubacion acompanara al autor/res de la iniciativa durante el
proceso de definicion de la estrategia de escalamiento.

Anexo Descripciéon

Tabla Maestra de Iniciativas (Link de acceso)
Repositorio Virtual en OneDrive (Link de acceso)
Documento Técnico 01. Ruta de Innovacién Social.

Documento de Alistamiento.

Formato Acta de Reunién

Formato Ficha Técnica

Documento de Andlisis
Correo Electrénico de Agradecimiento
Correo Electrénico de Seguimiento

Correo Electrénico de Notificacion

Correo Electrénico de Invitacion

Correo Electrénico de Bienvenida
Formulario de Perfilamiento (Link de acceso)

Correo Electrénico de Remisién

Correo Electrénico de Terminacién y Agradecimientos

Correo Electrénico de Presentacién del gestor
Diapositivas de la Ruta de Innovacién Social
Diapositivas de la Ruta de Emprendimiento Social
Correo Electrénico de Asignacion de Tareas

3[3|3(2 (3|2 [a[R[2[3] e v[e o] &fw|m| -

20 Encuesta de Servicios (Link de acceso)

21 Correo Electrénico de Citacién

22 Documento Guia de Teoria de Cambio

23 Documento de Acuerdo de Participacion
24 Documento del PMV

25 Formato de Concept Note

26 Formato de Evaluacién

27 Correo Electrénico de Re-direccionamiento
28 Documento de Empaquetamiento

29 Documento Estrategia de Escalamiento
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