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Descripción 

La planeación estratégica es uno de los pilares fundamentales dentro de la gestión empresarial 

que permite integrar las fortalezas con las oportunidades, analizando las debilidades y 

amenazas y direccionando correctamente el logro de los objetivos de la organización, 

generando a su vez, satisfacción a los usuarios internos y externos. Esta investigación diseña 

un modelo de gestión basado en la metodología del Balanced Scorecard (Cuadro de Mando 

Integral) para así lograr la optimización en el tiempo de las rutas de transporte público urbano 

en una empresa del municipio de Chía; este estudio tiene un enfoque de metodología mixta, 

cuenta con tres partes, la inicial de revisión documental, continuando así, con la segunda 

denominada trabajo de campo en la cual se aplicaron herramientas de diagnóstico como 

encuestas y entrevistas a la población objeto de este estudio, para concluir con la tercera fase 

donde se recopilo la información obtenida  con el objeto de realizar el correspondiente  

análisis e integración de resultados,  que permitieron el diseño de una herramienta útil, 

confiable y practica que ayude a complementar y  facilitar  la toma de decisiones en pro del 

bienestar empresarial, económico, social y medio ambiental para el municipio. 
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Contenidos 

El transporte público es uno de los servicios más utilizados en todas las ciudades y 

municipios de Colombia; este funciona como producto de la formulación de planes de 

desarrollo que buscan el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos; 

desafortunadamente el mal diseño de estos sistemas, la mala administración de los recursos 

públicos y el deterioro de las mallas viales, lo ha convertido en un caos con alto impacto 

socioeconómico y medioambiental para el país.    

Es importante la búsqueda de posibles herramientas que contribuyan en mitigar el caos por 

el cual atraviesa el servicio público en Colombia y en especial en este municipio “chía”. 

Por ello, mediante esta investigación se quiere diseñar un cuadro de mando integral o 

balanced scorecard que pueda llegar a implementarse a futuro en una de las empresas de 



 

transporte más grandes e importantes del municipio. Para ello, fue necesario fragmentar 

este trabajo de investigación en tres etapas, divididas y descritas en cuatro capítulos; en el 

primer capítulo se define el problema objeto de la investigación, se justifica la importancia 

de la búsqueda de posible soluciones a la problemática, los objetivos de la investigación y 

la metodología a utilizar; en el capítulo 2 se describe importante información teórica, 

utilizada como base en la estructuración del cuadro de mando integral; en el capítulo 3 se 

recopila y analiza toda la información recolectada con las herramientas propuestas en la 

metodología (encuestas y entrevista), con el fin de realizar un diagnóstico general de la 

situación actual de una empresa de transporte público en el municipio de chía (Autoservicio 

chía) y de su entorno en general y por último en el capítulo 4 se desarrolla un modelo de 

Balanced Scorecard ajustable a las necesidades actuales de dicha organización económica.  

 

Metodología 

Esta investigación se considera de tipo mixto, ya que busca a través de información 

documental recopilada y trabajo de campo, desarrollar un modelo de gestión viable que 

ayude a solucionar ciertas problemáticas de carácter organizacional que presenta la empresa 

de transporte público Autoservicio Chía.  

Con el objetivo de lograr un diseño eficaz y acorde a las necesidades actuales de la empresa 

es necesario realizar un diagnóstico en ella,  conociendo así su actual funcionamiento, 

identificando sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, ya que estos, se 

convierten en los principales indicadores que se tomaran como base para el diseño y la 

construcción del Cuadro de Mando Integral; para esto, se cuenta con la disposición de 

directivos y personal directamente encargado de manejar la información relacionada con el 

problema objeto de esta investigación. 

En el inicio de este estudio fue necesario recopilar información documental referente al 

modelo de gestión Balanced Scorecard a través de fichas bibliográficas y fichas de trabajo, 

creando así una base de datos para ser utilizada como soporte en el desarrollo de la 

investigación. 

Por otra parte, se debió recolectar información útil para el  análisis y diagnóstico de la 

empresa; se utilizaron instrumentos como entrevistas al gerente y al personal directamente 

encargado de diseñar las rutas de transporte urbano y  de implementar los tiempos que se 



 

manejan dentro de cada una de estas; además, se recopilo datos externos relacionados 

directamente con el entorno que involucra el sistema de transporte, para ello, se utilizaron 

herramientas como encuestas y cuestionarios, dirigidos directamente a los usuarios.  

 

 Conclusiones 

Debido a la globalización las empresas de transporte público se enfrentan a la necesidad de 

lograr una constante innovación, que les permita no solo sobrevivir sino también 

transcender en un mercado laboral, cuyo ambiente cada vez es más competitivo; de aquí 

nace la necesidad de la implementación de nuevas herramientas que permitan el 

fortalecimiento organizacional.  

El Balanced Scorecard es una herramienta de gestión empresarial que ha permitido plantear 

propuestas para mejorar el desempeño de los procesos administrativos y operativos de la 

empresa de transporte público Autoservicio Chía; estas propuestas bien implementadas, 

podrían ayudar a evitar, corregir o minimizar problemas que actualmente enfrenta esta 

empresa a nivel financiero, con sus clientes y en sus procesos internos, fortaleciendo a la 

vez su crecimiento organizacional y en consecuencia ayudando a mitigar los problemas de 

movilidad en el transporte público generados por la implementación de relojes en las rutas 

urbanas. 

De acuerdo, al diagnóstico que se realizó a nivel interno en la empresa Autoservicio Chía, 

se puede concluir que es una organización económica bastante sólida, pero, como cualquier 

otra,  cuenta con debilidades que al ser intervenidas se pueden transformar en ventajas 

competitivas en el sector del transporte; para ello, es necesario la implementación de 

herramientas como el Balanced Scorecard que pueden facilitar la ejecución de estrategias a 

través de indicadores, logrando así el cumplimiento de los objetivos propuestos 

encaminados al crecimiento económico, financiero y social.  

Esta investigación se convierte en una herramienta de apoyo y crecimiento en nuestro 

futuro desempeño profesional; al involucrar el campo de acción del contador público en 

otras áreas de la empresa, donde se creía erróneamente que él no tenía competencia. 

Al involucrarnos y ampliar nuestro campo de acción en todas las áreas de una empresa, nos 

damos cuenta que como contadores podemos llegar a ser los mejores administradores de 

cualquier organización.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


