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2. Descripcién

La Fiscalia General de la Nacion de Colombia, FGN, es una institucion publica que forma parte de

la Rama Judicial. De conformidad con el articulo 36 del Decreto 898 (2017), dentro de la Fiscalia

General de la nacion existe la Direccion de Altos Estudios, DAE, encargada de “Oftrecer cursos de

educacion para el trabajo y el desarrollo humano, con el fin de satisfacer las necesidades de

capacitacion y formacion de los servidores de la Fiscalia.” (p. 31), y “adelantar investigaciones




académicas aplicadas que complementen las actividades educativas de los cursos de educacion para
el trabajo y el desarrollo humano, o que permitan producir el conocimiento necesario para mejorar
el desempefio de las funciones de la entidad”. (p. 31)

La DAE no es una institucion educativa, pero se asimila a una "escuela de formacion publica para
el trabajo". Por esta razén le aplica la ley general de educaciéon, Ley 115 de 1994, y otras leyes y
decretos que regulan el ambito de la educacion en Colombia.

A mediados del afio 2016 se implemento la plataforma Ambito Virtual de Educacion y Formacion,
AVE, como parte de los servicios en linea de la entidad. Generado un sin nimero de cursos con
diferentes enfoques pedagdgicos, instrumentos de ensefianza no articulados y, en ocasiones, cursos
con tematicas repetidas, pero con procesos o instrucciones contrarias. Si bien la FGN ha buscado el
apoyo pedagogico, a través de la tercerizacién, con institutos y universidades, esta estrategia
genero diferentes enfoques de formacion, desarticulacion del disefio curricular y multiplicidad de
enfoques de evaluacién, lo cual no siempre corresponde a la misionalidad o el ejercicio practico de
la entidad.

De otra parte, los costos de las capacitaciones bajo tercerizacion impiden hacer una mayor
cobertura de la poblacion y su posterior replicacion. Ademas, no permiten unificar el enfoque
pedagdgico y las practicas didacticas en todas las acciones formativas de la FGN. En concordancia
con el hecho que la DAE se ocupa de la capacitacidon y formacion para el trabajo, debe existir un

modelo pedagdgico que se enfoque en el desarrollo de competencias.
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4. Contenidos

En el proyecto se abordan teméaticas como pedagogia empresarial, aprendizaje e-learning, los
modelos pedagdgicos orientados a la virtualidad, la identificacion del estilo de aprendizaje segun
Ned Hermann y el cumplimiento del cuestionario para el diagnostico del &rea de gestién académica
de la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

La investigacion permite identificar que el desarrollo de aulas virtuales se encuentra limitado por la
ausencia de formacion en TIC de los profesionales en educacion, quienes ante el desconocimiento
de las herramientas reducen el universo de posibilidades en el disefio de las acciones formativas
con el uso de las TIC. Obligando a reformular el rol del docente en el aula, para que el proceso se
centre en el estudiante y el aprendizaje, siendo la apropiacion y uso de las TIC una estrategia vital.
Asi mismo, en la institucion objeto de la investigacion se evidencia que esté en la etapa 1 del area
de gestion académica de la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, lo que
muestra un desarrollo inicial en la gestion académica con procesos por organizar y cuyos resultados
obedecen a esfuerzos individuales de parte de los responsables de esta area. Finalmente, se detecta
que la poblacién objetivo de las capacitaciones tienen un estilo de aprendizaje secuencial con
tendencia a la planificacion, organizacién y estructuracion.

De ahi que el proyecto de investigacion tiene como proposito crear el modelo pedagégico y el
modelo de disefio instruccional basado en las mejores précticas existentes en educacion virtual y
educacion para el trabajo y el desarrollo humano con el fin de homogeneizar, estructurar y
organizar la creacion y desarrollo de cursos virtuales en la Fiscalia General de la Nacion de

Colombia.

5. Método de investigacion




Se plantea una investigacion propositiva donde se formula la solucién a la problematica planteada,
previo diagnostico y evaluacion (Estela Paredes, 2020, p. 10).

La recopilacion de informacion es un proceso que implica una serie de pasos. Aqui se presenta el
esquema general usado en la investigacion para la recoleccion de los datos necesarios. Estos pasos
son: identificar los objetivos de la investigacion y sus variables de hipdtesis; seleccionar la
poblacion objeto de estudio; definir los métodos de recoleccion de informacion, y recolectar la

informacion para procesarla y generar su analisis y discusion.

6. Principales resultados de la investigacion

El desarrollo de aulas virtuales se encuentra limitado por la ausencia de formacién en TIC de los
profesionales en educacion, quienes ante el desconocimiento de las herramientas reducen el
universo de posibilidades en el disefio de las acciones formativas con el uso de las TIC. Debe
reformarse el rol del docente en el aula, hacia un proceso centrado en el estudiante y el aprendizaje,
siendo la apropiacion y uso de las TIC una estrategia vital.

En la institucion objeto de la investigacion se identifico que la poblacion, en su mayoria, tienen un
estilo de aprendizaje secuencial con tendencia a la planificacién, organizacion y estructuracion.
Ademas, la institucion se encuentra en la etapa 1 del area de gestion académica de la guia 34 del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, lo que muestra un desarrollo inicial en esta area

con procesos por organizar y resultado de corresponden a esfuerzos individuales.

7. Conclusiones y Recomendaciones

La construccion de la propuesta del modelo pedagogico y el modelo de disefio instruccional para la
Fiscalia General de la Nacion permite contar con dos instrumentos que guian el proceso de

creacion y puesta en operacion de los cursos en modalidad virtual, estableciendo los criterios de




calidad y pertinencia que deben cumplir las acciones formativas, asi como las directrices para su
creacion ejecucion, evaluacion y seguimiento.

De otra parte, es necesario contar con una politica y estrategia de uso y apropiacion de las TIC para
integrar a las personas a la educacion virtual e iniciar el desarrollo de una cultura que facilite la
adopcion de la tecnologia. Con base en el analisis del area de gestion académica de la guia 34 del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia se debe desarrollarse un plan de mejoramiento para
la entidad para llevarla a un nivel tres (3) o de apropiacién, asi como crear un documento cuya

intencidn didactica sea condensar y guiar al momento de crear y poner en operacion un curso

virtual.
Elaborado por: Fabian Antonio Marino Riveros
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Resumen

Este proyecto de grado denominado “Ecavi - Propuesta de un estandar de capacitacion
para acciones formativas virtuales en la Fiscalia General de la Nacién”, nace en ¢l marco de la
Maestria en Educacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, cuyo propdsito consiste
en proponer el modelo pedagogico y el modelo de disefio instruccional basado en las mejores
practicas existentes en educacion virtual y educacién para el trabajo y el desarrollo humano para
homogeneizar, estructurar y organizar la creacion y desarrollo de cursos virtuales en la Fiscalia
General de la Nacion de Colombia.

En el proyecto se abordan tematicas como pedagogia empresarial, aprendizaje e-learning,
los modelos pedagdgicos orientados a la virtualidad, la identificacion del estilo de aprendizaje
segin Ned Hermann y el cumplimiento del cuestionario para el diagnostico del area de gestion
académica de la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

La investigacion permite identificar que el desarrollo de aulas virtuales se encuentra
limitado por la ausencia de formacion en TIC de los profesionales en educacion, quienes ante el
desconocimiento de las herramientas reducen el universo de posibilidades en el disefio de las
acciones formativas con el uso de las TIC. Obligando a reformular el rol del docente en el aula,
para que el proceso se centre en el estudiante y el aprendizaje, siendo la apropiacién y uso de las

TIC una estrategia vital.

Palabras clave: Fiscalia General de la Nacion, estandar de capacitacion, modelo

pedagdgico, modelo instruccional, capacitacion virtual.
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Abstract

The project "Ecavi - Virtual Education Standard for the Colombian Office of the
Attorney General " borns within the framework of the Master in Education of the Minuto de
Dios University Corporation, which purpose It consists of proposing the pedagogical model and
the instructional design model based on the best existing practices in virtual education and
education for human work to homogenize, structure and organize the creation and development
of virtual courses in the General Inspection of the Nation of Colombia.

The project address topics such as business pedagogy, e-learning, pedagogical models
oriented to virtuality, the identification of the learning style according to Ned Hermann and the
completion of the questionnaire for the diagnosis of the area of academic management of the
Guide 34 of the National Ministry of Education of Colombia.

The research identifies that the development of virtual classrooms is limited by the
absence of ICT training of education professionals, who, given the ignorance of the tools, reduce
the universe of possibilities in the design of training actions with the use of ICT. Forcing to
reformulate the role of the teacher in the classroom, so that the process focuses on the student

and learning, being the appropriation and use of ICT a vital strategy.

Keywords: Fiscalia General de la Nacion, education standard, pedagogical model,

instructional model, virtual education






XXi

Introduccion

Con la ley 115 de 1994 se establece la importancia de los Proyectos Educativos
Institucionales, PEI, como una guia para las instituciones educativas. Es alli donde el modelo
pedagdgico se muestra como parte fundamental para el direccionamiento formativo pues la
comunidad educativa debe conocer y comprender los elementos que gobiernan las practicas de
formacion.

Sin embargo, cabe mencionar que, en nuestro contexto local, los diversos modelos y
enfoques pedagogicos que guian las practicas educativas no son un estandar o regla para seguir.
Si bien, se comparten ideas, caracteristicas y filosofias en cuanto a la formacion, cada institucion
educativa tiene un modelo pedagdgico ajustado a sus necesidades e intereses.

Dentro de la Fiscalia General de la Nacion de Colombia, FGN, existe la Direccion de
Altos Estudios, DAE, encargada de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano de la
entidad. Esta dependencia ha evolucionado a través del tiempo, pasando por denominaciones
como escuela de investigacion, institucion universitaria, departamento de formacion y finalmente
direccion.

En tal sentido, el presente documento trata de analizar la importancia del modelo
pedagdgico en la FGN, con el propésito de definir este instrumento ya que actualmente no cuenta
con un modelo pedagdgico que permita un disefio estandar de cursos, junto con una didactica,

técnicas de ensefianza, evaluacion o rubricas acordes a las necesidades propias de la entidad.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes
1.1.1. La educacion en la Fiscalia General de la Nacion La Fiscalia General de la
Nacion de Colombia, FGN, es una institucion pablica que forma parte de la Rama Judicial, segun
el articulo 250 de la Constitucion Politica de Colombia (1991):
(...) esta obligada a adelantar el ejercicio de la accion penal y realizar la investigacion de
los hechos que revistan las caracteristicas de un delito que lleguen a su conocimiento por
medio de denuncia, peticidn especial, querella o de oficio, siempre y cuando medien
suficientes motivos y circunstancias facticas que indiquen la posible existencia del
mismo. (pp. 123-124)
Para el cumplimiento de sus funciones institucionales y de investigacion, bajo el articulo
32 del decreto 2699 (1991) se creo la “Escuela de Investigacion Criminal y Criminalistica” cuyas
funciones eran:
1. Definir y desarrollar programas de ensefianza en técnicas de Investigacion Criminal,
tendientes a la actualizacion del cuerpo de investigadores del cuerpo técnico de
Investigacion y los Fiscales de la Fiscalia General de la Nacion.
2. Coordinar con las Direcciones Nacionales Administrativa y Financiera, de
Fiscalias y de Cuerpo Técnico de Investigacion, la ejecucion de programas de
capacitacion para ingreso y ascensos, efectuar las correspondientes evaluaciones.
3. Promover, desarrollar y divulgar investigaciones cientificas y técnicas para
mejorar los métodos y procedimientos de investigacion criminal y el ejercicio de la

funcién acusatoria.



4. Coordinar con las entidades que adelanten funciones de Policia Judicial, que
posean escuelas 0 academias de Capacitacion, la realizacion de eventos conjuntos de
capacitacion y actualizacion, y el intercambio de informacion, dirigidos a mejorar el nivel
de competencia de los recursos humanos. (p. 14)

En este sentido, con la escuela se buscé disefiar en correspondencia con los principios
ideologicos de la FGN, sobre los que se erige, las bases para el proceso de formacion de la
personalidad de sus funcionarios y servidores, la forma en que debian actuar para lograr de ellos
el tipo de personalidad propia de una institucion de investigacion que ejerce la accién penal.

Iniciando de esta manera una propuesta educativa que respondiera a la ideologia de la
FGN, donde la Escuela de Investigacion Criminal y Criminalistica iniciaria la transmision de los
valores de la entidad, que intenta formar y especializar a sus funcionarios y servidores en el
quehacer propio de sus acciones de investigacion.

Con la expedicion de la ley general de la educacion en Colombia, ley 115 de febrero 8 de
1994 se inicia la exigencia como parametro en el Plan Educativo Institucional, PEI, de una
estrategia pedagdgica que sustente las acciones metodoldgicas, didacticas, evaluativas y demas
relacionadas con el quehacer académico. Ademas, con la reglamentacién parcial de la ley 115
bajo el decreto 1860 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales, en el
capitulo 11, articulo 14, se detalla claramente los 14 puntos que debe contener un PEI,
especificamente en el item cuatro que hace referencia a “la estrategia pedagdgica que guia las
labores de formacion de los educandos™.

A partir de la fecha de publicacion de la Ley 115 y el decreto reglamentario 1860 de 1994
las instituciones educativas debian iniciar la construccién de su PEI, el cual debia ser registrado

en el Sistema Nacional de Informacidn. Asi mismo el decreto 1860 aclara los puntos minimos



para dar inicio a la aplicacion del PEI en el articulo 16: “...En todos los casos los
establecimientos educativos deberan adoptar a mas tardar el 1 de marzo de 1995, al menos los
aspectos del Proyecto Educativo Institucional de que trata el articulo 14 del presente Decreto,
identificados con los numerales 1, 3, 7, 8, 11 y el respectivo plan de estudios”.

Debemos tener en cuenta que la Fiscalia General de la Nacion de Colombia, FGN, no es
una institucion educativa, pero la dependencia encargada de las capacitaciones se asimila a una
"escuela de formacidn pablica para el trabajo™. Por esta razon le aplica la ley general de
educacion, Ley 115 de 1994, y otras leyes y decretos que regulan el ambito de la educacion en
Colombia. En este sentido, la FGN pospuso la construccion del modelo pedagogico al notar que
no estaba incluido en los requisitos minimos, el numeral 4, lo relacionado con el modelo
pedagdgico.

Es de resaltar, de acuerdo con el autor Ortiz (2011), que:

La transmision de valores culturales, ético y estéticos entendida como educacion requiere

también como actividad humana que es de la busqueda de métodos, vias y

procedimientos que la hagan maés eficaz y efectiva como para hacer realidad el ideal de

hombre que cada época traza. Por eso la sociedad necesita disefiar en correspondencia
con los principios ideoldgicos, sobre los que se erige, las bases sobre las que se sustenta
el proceso de formacion de la personalidad de sus miembros, la forma en que se ha de
actuar para lograr de ellos el tipo de personalidad a que se aspira. La creacion de modelos
de formacidn de hombre se convierte desde el punto de vista filosofico y social tratados

en una necesidad. (p. 122)

Sin embargo, con esta idea inicial de formacién la FGN capacit6 a sus funcionarios y

servidores durante 23 afios, tiempo en el cual identifico la necesidad de profesionalizar, a través



de la educacidn formal, los perfiles de sus funcionarios y servidores en el area penal y
criminalistica. Por tal motivo, a inicios del afio 2014 a través del decreto 016 del Departamento
Administrativo la Funcion Publica, se modifico y definid la estructura organica y funcional de la
FGN, dando paso a la creacion de un establecimiento Publico de Educacién Superior adscrito a
la FGN.

Posteriormente, con el decreto 36 de 2014 se formalizo la creacion de “una institucion
universitaria, Establecimiento Pablico de Educacién Superior, denominado Conocimiento e
Innovacion para la Justicia (C1J), de caracter académico, del orden nacional, adscrito a la Fiscalia
General de la Nacion, con personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera,
y patrimonio independiente, el cual se regira por las normas que regulan el sector educativo y el
servicio publico de la educacion superior...”. Cuyo objeto es:

Ejecutar, fomentar, articular, apoyar y coordinar las acciones de formacion, extension,
capacitacion y desarrollo integral, en especial, en el area penal y criminalistica, desde el contexto
de la investigacién y la innovacién, dirigida a elevar la calidad y eficiencia del servicio a cargo
de la Fiscalia General de la Nacién y sus entidades adscritas, asi como la formacion y
capacitacion para los demas servidores publicos y particulares que lo requieran, previa
autorizacion que para tal efecto requiera, segin las normas legales y los estatutos. (Sistema
Unico de Informacién Normativa, Decreto 36, 2014)

Al simultaneo la FGN con la resolucion 783 de 2014 modificé la organizacion de la
estructura interna de la Subdireccién de Talento Humano, creando el Departamento de
Formacién y Desarrollo que se encargaria de coordinar la identificacion de necesidades de

capacitacion, asi como desarrollar y controlar las actividades necesarias para adelantar



programas de educacion dentro de la FGN, apoyandose en la institucion de educacién superior
ClJ.

En este punto de la historia el Programa Internacional de Asistencia para la Capacitacién
en Investigacion Criminal, ICITAP, una entidad creada desde en 1986, por el Departamento de
Estado de los Estados Unidos para capacitar y desarrollar las fuerzas policiales extranjeras. Es
tomado, por la FGN, como referente en cuanto a sus modelos de formacion.

Asi como se inicia un recorrido similar a la Policia Nacional de Colombia, PONAL,
quien creo la Direccion Nacional de Escuelas, DINAE, que se encargaria del sistema educativo
policial, permitiendo profesionalizar a sus servidores con la creacion y obtencion de registros
calificados de sus programas para educacion formal.

Sin embargo, Un afio mas tarde se inicia el cierre de la CIJ por déficit presupuestal, por
tanto, la FGN para dar continuidad a su suefio de profesionalizacién de las acciones de
investigacion de la entidad, se apropia de los avances realizados por la ClJ en materia de
educacion. Es entonces que la FGN mediante la resolucién 2889 de 2015, elimina al
Departamento de Formacion y Desarrollo de la Subdireccion de Talento Humano y crea el
Departamento de Altos Estudios en la Direccion Nacional de Apoyo a la Gestion, ampliando sus
funciones para desarrollar programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Dos afios después, se modifica nuevamente la estructura de la FGN mediante el Decreto
898 de 2017, donde se elimina de Departamento de Altos Estudios, elevando su nivel a
Direccion de Altos Estudios, DAE, y asignado funciones primordiales como gestionar el plan
institucional de capacitacién, desarrollar y ofrecer programas de educacion para el trabajo vy el
desarrollo humano, adelantar investigaciones académicas aplicadas que permitan producir el

conocimiento necesario para mejorar el desempefio de las funciones de la FGN, entre otras.



Con la asignacion, en especifico, de la funcion de desarrollar y ofrecer programas de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la DAE se convierte en una institucion muy
similar al Servicio Nacional de Aprendizaje de Colombia, SENA, el cual es un establecimiento
publico del orden nacional. Reafirmando, sobre manera, la necesidad por parte de la DAE de

contar con los requisitos propios de una institucion educativa.

1.1.2. Modelos de pedagogia empresarial En este apartado resefiaremos el trabajo
“Estado del arte en pedagogia empresarial (1990-2010)” de Andrés Cardenas Gomez y Maria
Patricia Gomez Becerra, quienes desde su proyecto de investigacion elaboraron toda una red de
conceptos entorno a la pedagogia empresarial, identificandola como una herramienta cuyo
objetivo es fortalecer las capacidades y habilidades de las personas, no solo como trabajadores
sino como individuos. Estos escenarios de formacion, ademas de impactar la productividad de
las instituciones, dan apertura al estudio de las relaciones entre las practicas formativas que se
llevan a cabo en las empresas y el campo de la pedagogia.

Desde esta investigacion se confirma que las empresas han trabajado ciertos aspectos,
pero no han problematizado el concepto de formacion que se usa al interior de una empresa o las
relaciones entre la formacién empresarial y el campo de la pedagogia.

Por otra parte, el trabajo “Estado del arte en aprendizaje organizacional, a partir de las
investigaciones realizadas en las facultades de Psicologia, Ingenieria Industrial y
Administracién de Empresas en Bogota entre los afios 1992 y 2002” de Delio Ignacio Castafieda
Zapata, permite reconocer tres elementos: la organizacion que aprende, el conocimiento
organizacional y la gestion del conocimiento. Si bien estos elementos se interrelacionan, el que

interesa de esta investigacion es la gestidn del conocimiento pues aborda los aspectos minimos



que un trabajador debe conocer sobre la empresa, la manera en qué debe saberlos y en qué
momentos se adquieren, refuerzan o se utilizan esos conocimientos, es decir, esto es lo que hace
posible hablar de pedagogia empresarial.

En esta linea se encuentra el trabajo “La formacién y las organizaciones. Los acuerdos
nacionales de formacion continua” de lsabel de la Torre, quien reflexiona sobre conceptos como
la educacion, la formacion y el aprendizaje, para afrontar las exigencias de cambio y adaptacion.
Concluyendo que la adaptacion y flexibilidad en las organizaciones son caracteristicas
primordiales y se logran con educacion y formacidn continua a los integrantes de la empresa,
capacitaciones que les permita analizar los cambios, generar respuestas y propuestas de accion,
lo que implica que la institucidn sea la responsable de la formacion y se preocupe por desarrollar
practicas que garanticen estos escenarios.

Otra investigacion que aborda el estudio del aprendizaje organizacional es el “Estado del
Arte sobre el aprendizaje individual en relacion con el organizacional - Ventajas y desventajas”.
de Andrea del Pilar Villamizar Nieto, esta investigacion permite identificar que el conocimiento
es generado por individuos y es el trabajo en equipo a través de la union de conocimientos y
experiencias lo que genera un aprendizaje organizacional. Mas que la importancia del
aprendizaje es bueno rescatar de este estudio las practicas de la capacitacion que posibilitan estos
aprendizajes.

Es asi como desde la investigacion “El impacto del aprendizaje en el rendimiento de las
organizaciones” de Jesus Alberto Cardona Lopez y Gregorio Calderdn Hernandez, se resalta la
importancia y valor positivo de la relacion entre la formacion para los trabajadores y su

rendimiento en el desarrollo de las responsabilidades empresariales asignadas.



Por esta razon, es necesario analizar las practicas de formacion empresarial, no solo para
identificar el enfoque que la empresa impulsa para generar un determinado tipo de perfil de
trabajador, sino para contrastar los encuentros y tensiones que implican estas practicas con
relacion a la pedagogia.

Es aqui donde la investigacion “La gestion por competencias y el impacto de la
capacitacion” de Jorge Ricardo Ramirez Garcia y Silvia Garcia Garcia, fundamentandose en las
teorias de Donald Kirkpatrick, enuncian cuatro aspectos que permiten identificar el éxito de la
formacion . El primer nivel (reaccion), mide la satisfaccion de los participantes del curso en
cuanto al proceso de formacion tomado; el segundo nivel (aprendizaje), mide el grado de
asimilacion de los conocimientos adquiridos por los participantes en el curso; el tercer nivel
(comportamiento), mide la capacidad de aplicacion de los conocimiento de los participantes de
un curso en sus puestos de trabajo, y el cuarto nivel (resultados), mide el ejercicio efectivo y los
beneficios que los conocimientos adquiridos, por parte de los participantes, trae a la empresa

Finalmente, la investigacion “La decision de invertir en la formacion de los empleados.
Un anélisis de la empresa industrial espafiola” de Susana Maria Garcia Moreno, Luis Angel
Guerras Martin y Maria de Guadalupe Rico Garcia, postulan algunos factores que inciden en la
decision de capacitar a los trabajadores en una empresa. ldentificando que los aspectos mas
relevantes y que inciden directamente en esta decision son el apoyo directivo, la generacion de
espacios de innovacion y el grado de compromiso y preocupacién por el bienestar de los
trabajadores.

En resumen, este analisis sobre el modelo de pedagogia empresarial permite establecer
que las organizaciones son conscientes de la necesidad de invertir en la formacion de sus

trabajadores y, por eso, han venido construyendo escenarios de formacién y capacitacion. Sin



embargo, es de vital importancia estudiar y generar la interrelacion entre las practicas de
formacion empresarial y el campo de la pedagogia.

1.1.3. La educacion y la virtualidad En la actualidad, la educacion, las empresas y otros
ambitos enfrentan cambios constantes en su forma de hacer las cosas, confrontando desafios que
obligan a repensar sus metodologias y, sobre todo, el proceso de aprendizaje. Escenarios donde
la tecnologia se convierte en un elemento principal para su desarrollo al ofrecer contenidos en
internet, instrumentos de apoyo y automatizacion de proceso, entre otras herramientas que
permiten la formacién del individuo de manera autonoma o a través de comunidades en linea.

Dadas estas circunstancias es necesario procesos pedagogicos virtuales con estrategias
disruptivas para desarrollar espacios acompariados por la tecnologia que mejoren el ejercicio
académico y las metodologias empleadas a través de enfoques modernos de la didactica y la
interactividad.

Por ejemplo, el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey de México,
ITESM, a través de su modelo pedagdgico ha cimentado la estructura de sus cursos en
aprendizajes significativos que promuevan la autogestion, la colaboracion y una evaluacion
continua del progreso. Por otro lado, universidades como la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile se basa en los enfoques de gestion, tecnologia y educacion. Las universidades en Argentina
como Nacional Tres de Febrero, Nacional de Quilmes, Virtual del Nordeste, Maimoénides Online
Universidad Virtual Juan Agustin Mazza y Virtual de Rosario, se fundamentan en procesos
didacticos para la documentacién, el andlisis, la produccién, y la creatividad. (Zambrano y
Gerrero, 2009, p. 30)

En Colombia, las universidades Auténoma de Occidente, Autonoma de Bucaramanga,

Coruniversitaria de Ibagué, Tecnoldgica de Bolivar, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
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Auténoma de Manizales y. las Fundaciones Manuel Mejia y Suramericana adoptaron el modelo
de ITESM. En el caso de la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga su modelo se caracteriza
por el disefio de materiales y recursos virtuales, la Universidad Autdnoma de Occidente se centra
en el estudiante reconociendo la necesidad de desarrollar habilidades como organizacion del
tiempo y conocimientos basicos de computo. Por otro lado, la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios prioriza la autonomia del alumno y la dedicacion, por esta misma linea, la Universidad
Santiago de Cali se enfoca en la calidad, lo didactico, la construccion de comunidades de
conocimiento y el aprendizaje basado en problemas. (Zambrano y Gerrero, 2009, p. 30)

Por esta razon, los modelos pedagogicos virtuales empresariales, segun el estudio de
Zambrano y Guerrero (2009):

Se fundamentan en la ensefianza-aprendizaje, el alumno cumple papel activo en el

proceso autodirigido, colaborativo y significativo apoyado por las TIC, a través de

seguimiento, tutoria, actividades, estrategias didacticas y reflexion pedagdgica, que se

sustentan en siete elementos: colaboracion asincronica, disponibilidad de un calendario,

tutoria, construccién de una comunidad, limite de discentes por grupo, calidad de

materiales y espacios virtuales. (Zambrano y Gerrero, 2009, p. 34)

1.2. Formulacién del problema de investigacion

De conformidad con el articulo 36 del Decreto 898 (2017), dentro de la Fiscalia General
de la nacion existe la Direccion de Altos Estudios, DAE, encargada de “Oftrecer cursos de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, con el fin de satisfacer las necesidades de
capacitacion y formacion de los servidores de la Fiscalia.” (p. 31), y “adelantar investigaciones

académicas aplicadas que complementen las actividades educativas de los cursos de educacion
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para el trabajo y el desarrollo humano, o que permitan producir el conocimiento necesario para
mejorar el desempefio de las funciones de la entidad”. (p. 31)

La DAE no es una institucion educativa, pero se asimila a una "escuela de formacion
publica para el trabajo”. Por esta razon le aplica la ley general de educacion, Ley 115 de 1994, y
otras leyes y decretos que regulan el ambito de la educacién en Colombia. En consecuencia, la
DAE debe contar con un modelo pedagdgico, una politica de organizacion y estructura
curricular, asi como una politica de evaluacién y certificacion, entre otras disposiciones.

De ahi que la DAE enfrenta un reto muy particular, dada su funcién de capacitacion para
una entidad publica nacional. Por un lado, requiere de la participacion de los propios
funcionarios y servidores como docentes de sus cursos; esto significa que su grupo de docentes
es muy heterogéneo y no tiene una formacion pedagdgica previa. Por el otro lado, la DAE tiene
que garantizar el mismo nivel de calidad en todas sus acciones educativas, independiente del
docente que la imparta y la zona geografica, lo que implica una estandarizacién de ciertas
practicas pedagogicas y una evaluacion constante de su eficiencia.

Dentro de la meta de ofrecer un servicio educativo de alta calidad, la DAE necesita contar
con una politica de evaluacion y certificacion. El objetivo de esta politica es definir las maneras
de evaluacion de los estudiantes y las condiciones bajo las cuales éstos pueden obtener un
certificado por sus estudios.

Es de tener en cuenta que la poblacion objetivo es de aproximadamente 25.0000
funcionarios y servidores distribuidos a lo largo del territorio colombiano, quienes deben ser
atendidos con un equipo de trabajo de 80 personas. Sumado al nimero de funcionarios y

servidores, se tiene la limitante de disponibilidad para procesos formativos debido al quehacer de
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la entidad y las funciones propias de las areas misionales encargadas de operativos,
investigaciones, entre otras.

Por esta razon, la DAE en consonancia con las directrices de la entidad, viene
desarrollando su capacidad para ofrecer cursos virtuales, de manera directa 0 en convenio con
universidades. La capacitacion en linea plantea retos novedosos, tanto para los docentes como
para los estudiantes y, también, para la infraestructura y los servicios informaticos. A mediados
del afio 2016 se implemento la plataforma Ambito Virtual de Educacion y Formacion, AVE,
como parte de los servicios en linea de la entidad.

Generado un sin nimero de cursos con diferentes enfoques pedagogicos, instrumentos de
ensefianza no articulados y, en ocasiones, cursos con tematicas repetidas, pero con procesos o
instrucciones contrarias. Si bien la FGN ha buscado el apoyo pedagogico, a través de
tercerizacion, con institutos y universidades, esta estrategia genero caos en la didactica pues cada
institucidn tiene su enfoque de formacion y su tinte educativo, el cual no siempre corresponde a
la misionalidad o el ejercicio préactico de la entidad.

De otra parte, los costos de las capacitaciones bajo tercerizacion impiden hacer una
mayor cobertura de la poblacion y su posterior replicacion. Ademas, no permiten unificar el
enfoque pedagdgico y las practicas didacticas en todas las acciones formativas de la FGN.

En concordancia con el hecho que la DAE se ocupa de la capacitacion y formacién para
el trabajo, debe existir un modelo pedagdgico que se enfoque en el desarrollo de competencias.

Por tanto, la investigacidn busca responder los siguientes interrogantes:

¢ Qué condiciones de calidad deben cumplir las acciones formativas en metodologia

virtual?
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¢ Como cubrir una poblacién aproximada de 25.000 funcionarios y servidores distribuidos
a lo largo del territorio colombiano, con tiempo reducido para recibir capacitacion?
¢ Qué directrices deben cumplir la creacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento de las

acciones formativas?

1.3. Pregunta de investigacion

En virtud de lo expuesto anteriormente, resulta pertinente problematizar el discurso en
cuanto a la estandarizacion de la capacitacion en la Fiscalia General de la Nacion, FGN,
especificamente de acciones formativas virtuales, por tanto, la investigacion busca responder el
siguiente interrogante: ;,Cémo establecer un modelo de educacion virtual que permita el disefio y
ejecucidn de cursos de educacion para el trabajo y el desarrollo humano que responsa a las

necesidades del personal de la FGN?

1.4. Justificacion

La educacidn virtual es una respuesta estratégica a la necesidad de crear nuevos espacios
de formacion profesional, asumiendo los cambios de la configuracién de nuestra sociedad
tradicional a la Sociedad del Conocimiento y apropiando los avances tecnoldgicos para la
educacion a distancia; asimismo es una oportunidad de innovacién de los métodos de
capacitacion con los diferentes actores.

Dentro de la educacion a distancia, la modalidad virtual es una de las alternativas
predilectas y que es usada frecuentemente para responder a necesidades de educacién
permanente o continua. La generacion de programas de educacion para el trabajo o de educacion

empresarial esta en aumento, pues en las organizaciones capacitar y adaptar a los trabajadores es
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una constante latente. La virtualidad, gracias a sus caracteristicas y el apalancamiento en la
tecnologia, se convierte en la opcidn ideal de las instituciones que combinan trabajo y
actualizacion, dado que no implica acudir a un aula de manera permanente y si permite
escenarios de formacion a la medida, disponibles en todo instante.

Si la modalidad a distancia desde sus comienzos se catapultd como alternativa educativa
para la formacién de adultos, la formacion virtual permite que los estudiantes elijan sus horarios,
y trabajen en la plataforma desde cualquier lugar.

De esta forma, la educacion virtual abre nuevas posibilidades, convirtiéndose en una gran
alternativa, sobre todo, para quienes trabajan y desean estudiar en sus momentos libres. También
esta modalidad se convierte una herramienta que busca ayudar a los estudiantes no solo a
aprender nuevos conceptos sino a reforzar sus habilidades y conocimientos, aumentado la
motivacién y autonomia.

La mayoria de instituciones han comenzado a hacer uso de la educacion virtual, dado que
resulta ser tan buena como la educacién tradicional. Sin embargo, el disefio de cursos virtuales
tiene un costo mas elevado que el de crear material para las clases o simplemente formar a los
docentes, sobre todo si en la virtualidad se utilizan herramientas multimedia altamente
interactivas. Pero los costos de la virtualidad son cuantiosamente menores en comparacién con
los que se generan al disponer de instalaciones para clases, la dedicacion de los docentes, y el
tiempo de viaje de los estudiantes y la ausencia en su trabajo para asistir a clases.

Por otra parte, la educacion virtual permite ampliar la cobertura del publico destinatario
al ofrecer un sin de alternativas a quienes una educacion o clase convencional le representa
dificultades como:

1. Dispersion geografica (tiempo y/o recursos reducidos para viajar);
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2. Horarios y fechas rigidas (cuentan con un alto grado de compromisos que no
permiten cumplir con fechas u horarios fijos);

3. Ubicacion en zonas complejas (de conflicto o postconflicto), presentando una
movilidad restringida;

4. Particularidades culturales o religiosas (encuentros o eventos);

5. Generacion de conversaciones en tiempo real (otro idioma, timidez, etc.).

Es aqui donde la educacion virtual permite contar con técnicas eficaces para la ensefianza
como la combinacién de actividades colaborativas con estudio autodirigido, la retroalimentacion
asociada, la adaptacion de las rutas de aprendizaje segun las necesidades de la poblacion
estudiantil y el uso de simuladores y gamificaciones. De igual forma, la calidad de la ensefianza
en la educacidn virtual es equitativa para los estudiantes pues no depende de un profesor
especifico.

Con este trabajo se busca disefiar procesos educacionales, especificamente virtuales, en
correspondencia con las condiciones de la Fiscalia General de la Nacion, FGN, ampliando su
cobertura y reduciendo sus costos operacionales en formacion.

Con el fin de homogeneizar, estructurar y organizar la forma de trabajo y generacion de
acciones formativas, permitiendo establecer los lineamientos y estandares de formacion en la
FGN para los cursos que se disefien o ejecuten por la propia entidad o bajo el apoyo de otras
entidades.

Este proyecto, tiene como poblacién objetivo, un aproximado de 25.0000 funcionarios y
servidores distribuidos a lo largo del territorio colombiano y quienes cuentan con una
disponibilidad limitada para los procesos formativos debido al quehacer de la entidad y las

funciones propias de las areas misionales encargadas de operativos, investigaciones, entre otras.



16

Asi mismo se vera beneficiado el equipo de trabajo de la Direccion de Altos Estudios,
aproximadamente 80 personas, quienes contaran con lineamientos, reglas e instrumentos claros
para el disefio, ejecucion y seguimiento de las acciones formativas para el trabajo y el desarrollo

humano.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general Disefiar un estandar de capacitacion para acciones formativas
virtuales en la Fiscalia General de la Nacion, FGN, -ECAVI-, basado en las mejores practicas
existentes en educacion virtual y educacion para el trabajo y el desarrollo humano con el fin de

homogeneizar, estructurar y organizar un modelo pedagdgico propio.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar el estado del arte de los modelos pedagdgicos orientados a la virtualidad y la
educacidn para el trabajo y el desarrollo humano, identificando los estandares para
disefio, ejecucion y seguimiento de programas y cursos.

e Identificar el estilo de aprendizaje aplicable a la FGN para disefiar una propuesta de
modelo pedagogico que permita la implementacion de acciones formativas virtuales.

e Disefiar una propuesta para la creacion, ejecucién, evaluacion y seguimiento de las
acciones formativas virtuales para estandarizar los procesos de disefio de cursos virtuales

en la FGN.
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1.6. Delimitacion y limitaciones

1.6.1. Delimitaciones El proyecto se desarrolla en la Fiscalia General de la Nacion de
Colombia. Institucion que cuenta con la Direccion de Altos Estudios, DAE, dependencia
encargada de la formacion y desarrollo de los servidores y funcionarios de la entidad. La
poblacidn objetivo se estima en 25.000 personas vinculadas directamente con la FGN
distribuidos a lo largo del territorio colombiano, a quienes se busca beneficiar a travées del

establecimiento de estandares de calidad para las capacitaciones, en especifico, virtuales.

1.6.2. Limitaciones La limitacion mas importante podria ser la subjetividad de los
estudios o investigaciones pues cumple con la funcién cognoscitiva de la construccion de la
realidad, a partir de un proceso de adquisicion de conocimiento desde perspectivas particulares
en relacion con otras. Otra limitacion la constituye el tamafio de la muestra, dado que es una
poblacién muy grande, lo que no posibilitara generalizar los resultados a obtener sino se realiza
el analisis sobre un tamafio muestral correcto. Asi como la falta de cooperacion y disponibilidad

de los servidores y funcionarios de la FGN para suministrar informacion.

1.7. Definicion de términos
Accesibilidad: Referido a la educacion a distancia en linea, es la posibilidad de que las
tecnologias (hardware y software) permitan a las personas discapacitadas usarlas. Son
ejemplo de esto: la posibilidad de que los caracteres sean agrandados para su mejor
lectura en las personas con deficiencias visuales o el que un sitio Web tenga la

posibilidad de reproducir informacion en audio para los invidentes. (Roquet Garcia, 2008,

p.8)
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Ambiente de aprendizaje: Es el contexto y entorno en el que se realizan las actividades

e interacciones educativas sea entre los estudiantes o entre estos y quienes les apoyan en

el aprendizaje. Estos procesos se pueden dar en un espacio natural disefiado y construido

especialmente, con la infraestructura y equipamiento que se consideren necesarios para
proporcionar el aprendizaje. Software que facilita la capacitacion en linea de una

organizacion. (Grau, 2018, p. 2)

Aprendizaje a distancia: “El que logra una persona por alguna de las modalidades de la
educacion a distancia. Se emplea habitualmente para resaltar la no presencialidad de quien
aprende en el aula donde se ensefia”. (Grau, 2018, p. 3)

Aula virtual: Entorno telematico en pagina Web que permite a los estudiantes participar

en actividades educativas a distancia en forma virtual, es decir, obtener todos los

beneficios y recursos que tendria en un aula convencional (programa del curso, los
documentos de estudio, las actividades de aprendizaje y las formas de evaluacion del
aprendizaje). Ademas, se pueden utilizar recursos de comunicacion como: correo
electronico, foros de discusion, listas de distribucion, Chat y videoconferencias. (Roquet

Garcia, 2008, p. 24)

Autoaprendizaje: “Cada persona es protagonista de su proceso de aprendizaje. El
estudiante planifica, organiza, despliega, controla y evalla su proceso de aprendizaje, siguiendo
orientaciones e instrucciones que a menudo le son proporcionadas por una institucion educativa
0 por un docente”. (Grau, 2018, p. 4)

Biblioteca electrdnica: Es la que se encuentra dotada de equipo de computo con sistemas

de automatizacion que permiten la administracion de los materiales que resguarda,

principalmente en papel. Una biblioteca de este tipo cuenta, asimismo, con un sistema de
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telecomunicacion que permite acceder a la informacion en formato electronico en la

misma biblioteca o a distancia. (Roquet Garcia, 2008, p. 27)

Blended-learning: Mezcla entre procesos de ensefianza-aprendizaje presenciales con
otros que se desarrollan a distancia. También se denomina ensefianza semipresencial o docencia
mixta.

Campus virtual: “Es un conjunto organizado de recursos, actividades y procesos para
desarrollar, comunicar y extender conocimientos y contenidos culturales relativos a ciertas
tematicas, disciplinas, ciencias, artes y profesiones”. (Grau, 2018, p. 5)

Comunidad virtual: Referido a la educacion en Internet, es el espacio, sitio o lugar

donde se "encuentran™ varias personas (estudiantes y profesores) con uno o varios

objetivos de ensefianza-aprendizaje en comdn; un ejemplo de ésta seria un curso,
diplomado, maestria, foro de discusion, Chat, etcétera, en linea. También recibe el

nombre de Comunidad Virtual de Aprendizaje. (Roquet Garcia, 2008, p. 35)

Educacion a distancia: “Modalidad educativa no presencial que se basa en la creacion y
desarrollo de diversas estrategias metodologicas, medios y materiales de estudio para establecer
una relacion adecuada entre quienes participan conjuntamente en un proceso educativo, pero no
coinciden en tiempo o lugar”. (Grau, 2018, p. 9)

Educacion virtual: provision de contenidos educativos a través de un navegador web, ya

sea en internet, en una intranet privada o una extranet. Incluye enlaces a otros recursos

educativos como correo electronico, foros y grupos de discusion, y de contenidos a través
de emisidn satelital, cintas de audio o video, television interactiva 0 CD-ROM. (Grau,

2012, p. 8)



20

Estrategias didacticas: Conjuntos de decisiones para dirigir y regular el proceso de
aprendizaje en funcion de los logros propuestos, los recursos y las limitaciones. Consiste
en definir el curso de accion a seguir, a partir del andlisis de la situacion inicial, una
evaluacion de la necesidad y problemas implicados, una estimacion de los recursos y
tiempos disponibles, un analisis de las contingencias posibles de ocurrir y una
determinacion de las metas. (Grau, 2018, p. 13)

Estudiante virtual: Se le nombra asi a la persona que realiza estudios a distancia por
medios telematicos (teleconferencia, videoconferencia, Internet, etc.). Su “presencia” se
hace evidente a traves de medios de comunicacion (correo-e, foros de discusion, Chat,
etc.) y hace entrega de los trabajos realizados a la distancia a su tutor, como resultado de
las actividades de aprendizaje. Idealmente un estudiante virtual puede realizar actividades
e interactuar en cuatro ambitos virtuales que son: el aula, el laboratorio, la biblioteca y la
administracion (inscripcién, calificaciones, documentos personales, etcétera). (Roquet
Garcia, 2008, p. 58)

Evaluacion de o por Competencias: Histéricamente las competencias se desarrollaron
en el ambito profesional y laboral, consiste en establecer los estandares que debe alcanzar
una o varias personas en el desempefio de una profesion o puesto laboral. En la
educacion, las competencias se pueden ubicar de acuerdo con los estandares que se
establezca logren los alumnos. Por lo general un elemento importante para establecer las
competencias es que éstas se relacionen con las ejecuciones que se realizan en la realidad,
es decir, las habilidades cognoscitivas y psicomotrices que se emplean en la solucion de

problemas, la toma de decisiones y el pensamiento critico. Una manera de evaluar estas
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competencias es a través de la identificacion de aquellas caracteristicas que interesa
desarrollar como comportamiento competente en el curso. (Roguet Garcia, 2008, p. 60)
Feedback: “Significa retroalimentacion. En formacion, se puede definir como la
comunicacion entre formador y participante, que puede influir positivamente en el aprendizaje.
El participante recibe informacidn sobre sus aciertos y errores, en su conducta (como ha
desarrollado una tarea) o resultados obtenidos™. (Pineda, Valdiviay Ciraso, 2015, p. 47)
Habilidades de pensamiento / Taxonomia de Bloom: La taxonomia de Bloom y su
revision (Anderson, Krathwohl, y Bloom, 2001) es un sistema de clasificacion de
habilidades de pensamiento. Se cred la primera version en 1948, para estimular la
investigacion sobre los examenes. Es de utilidad para establecer los objetivos de una
formacion o una actividad. (Pineda, Valdivia y Ciraso, 2015, p. 47)
Hipermedia: Programa que contiene enlaces a otros medios, como archivos de audio,
video o gréaficos y esta estructurado hipertextualmente.
Innovacion educativa: Es cualquier proceso, método, técnica o estrategia que tiene
como intencidon mejorar algin sistema, programa o institucién educativa. Actualmente las
innovaciones educativas se estan dando con mayor frecuencia en el ambito de la
modalidad educativa a distancia. Un efecto que suelen producir estas innovaciones en
algunos docentes es la resistencia al cambio. (Roquet Garcia, 2008, p. 72).
Interactividad: En la informatica y la electrénica, es la capacidad, en mayor o menor
medida, que tienen los sistemas de computo y de comunicaciones para propiciar el
intercambio de informacidn entre personas o entre maquina y sujetos. El grado de
interactividad de un medio electrénico es el que permite una mayor o menor interaccion

comunicativa entre los usuarios. Entre algunos de estos elementos que pueden propiciar u
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obstaculizar la Interactividad estan: los servicios de comunicacion a Internet, el
tratamiento y nivel de complejidad del contenido, el equipo de computo que se tenga, el
software que se utiliza, etcétera. (Roquet Garcia, 2008, p. 74).
Laboratorio virtual: Aplicado a las redes de computo es el término que se emplea para
designar aquellos "laboratorios™ que Unicamente existen en forma de programas de
cémputo (software). Se caracterizan en que simulan situaciones reales, con resultados
iguales a los de la realidad, utilizando "equipos”, "instrumentos” y/o "sustancias™ iguales
que en la realidad tangible. Se diferencian, a su vez, de los laboratorios reales solamente
en su intangibilidad, pero en cuanto a los objetivos de aprendizaje a alcanzar podemos
decir que son los mismos que los de un laboratorio real. (Roquet Garcia, 2008, pp. 77-
78).
Material instruccional: Conjunto de recursos disefiados con una estructura didactica, es
decir, con el proposito de producir aprendizaje. Su caracteristica principal es que incluye
objetivos de aprendizaje, introducciones a temas, actividades de aprendizaje,
evaluaciones, etc. El contenido de este tiene un tratamiento acorde con el nivel especifico
de las necesidades del estudiante. (Roquet Garcia, 2008, p. 82).
Medios interactivos: Aquellos que permiten una interaccion bidireccional para el
intercambio de informacion.
Moodle: Es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en
Internet. Se disefid para dar soporte a un marco de educacién social constructivista. Este
programa informatico se distribuye de manera gratuita como software libre, bajo la
licencia publica de la empresa GNU. Esto significa que posee derechos de autor, aunque

los usuarios tienen algunas libertades, pues pueden copiar, usar y modificar el programa
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siempre gue se acepte: proporcionar el codigo fuente a otros, pero no deben modificar o
eliminar la licencia original o aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de
él (Roquet Garcia, 2008, p. 86).

Plataformas para el aprendizaje en linea: Son programas de computo (software) que
permiten disefiar, elaborar y poner en marcha un entorno educativo que esté disponible en
Internet con todos los recursos necesarios para cursar, gestionar, administrar y evaluar las
actividades educativas. La utilizacion de una plataforma permite la creacion y gestion de
cursos completos para la Web sin que sean necesarios conocimientos profundos de
programacion o de disefio grafico, el acceso al material didactico en forma de textos,
gréaficos o incluso videos con informacion del profesor, y diferentes opciones de
interaccion y retroalimentacion, tales como videoconferencia, correo electronico, foros de
discusion, Chats, etcétera, que permiten un intercambio de formacién muy enriquecedora
entre los diversos participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Roquet Garcia,
2008, pp. 95)

Ritmo de aprendizaje: Principio de la teoria del aprendizaje que establece que cada
persona tiene una cadencia para adquirir nuevos conocimientos o habilidades cognitivas.
Este principio se contraviene cuando la educacion es presencial, pues no todos los
estudiantes van aprendiendo en paralelo, en cambio tal principio adquiere mas
importancia en la educacion a distancia, pues en esta modalidad educativa el propio
estudiante, en forma auténoma e independiente, establece los tiempos, lugares y la forma
en que ha de estudiar. (Roquet Garcia, 2008, pp. 102)

Taller virtual: Se le llama asi al ambiente o entorno de comunicacion multimedia, que se

combina con acciones animadas, graficos, textos y ejemplos que permiten una interaccion
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con los contenidos y experiencias de aprendizaje. Aunque en un principio su sustento es
teorico, su intencion principal consiste en desarrollar habilidades practicas. Para que un
evento educativo alcance plenamente esta condicion es necesario que culmine con un
producto o instrumento susceptible de ser aplicado en forma practica e inmediata.
(Roquet Garcia, 2008, pp. 109)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: (Tic) Expresion que engloba a
todas las tecnologias que se utilizan en la informaética y la Internet. Es el conjunto de
procesos y productos de las tecnologias de hardware y software, y de las tecnologias de la
comunicacion telematica, que en su conjunto se encargan de procesar, almacenar y
transmitir informacién digitalizada. Se caracterizan por su inmaterialidad, instantaneidad,
innovacion, interactividad, interconexion, inmediatez, diversidad, accesibilidad, etc. Para
la educacion a distancia y cualquier otra forma de educacion, resultan ser de gran
importancia, pues permiten el acceso tanto a la informacién como a la comunicacion del
conocimiento, asimismo, son importantes porque estan modificando las estrategias para
aprender y construir el saber. (Roquet Garcia, 2008, pp. 110)

Teleeducacion: Se define con este término a la utilizacion de tecnologias de la
informacidn y comunicacion, como una estrategia de educacién que contribuya al
aprendizaje en personas que se encuentran en poblaciones alejadas, que estan en alguna
condicion especial (por ejemplo: prisién, minusvalidos, etc.), o que estan limitadas de
tiempo para acudir a un centro de estudio. (Roquet Garcia, 2008, pp. 110)

Tutor: “Docente que, utilizando elementos didactico-pedagogicos y manejando las

herramientas de telecomunicacién a su alcance, es capaz de conocer a su estudiante de tal manera
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que puede identificar sus necesidades, guiar sus actividades, orientar su aprendizaje fomentando
el autodidactismo y estimula la actitud analitica critica y constructiva”. (Grau, 2018, p. 3)
Tutoria: “Funcion del docente que lo responsabiliza de acompafiar de manera personal a
una estudiante a lo largo de un curso o actividad, o durante su permanencia en la institucion o
programa formativo™. (Grau, 2018, p. 27)
Virtual o Virtualidad: Condicion o circunstancia en la que una experiencia se aproxima
mucho a la condicion de realidad y en la que es necesario que haya una gran interaccién o
interactividad. Con el advenimiento de las nuevas tecnologias de la comunicacién, este
término se ha usado con mayor frecuencia cada vez y de una manera indiscriminada, sin
embargo, consideramos que resulta pertinente precisar en qué casos esta o0 no bien
aplicado. Los diccionarios dicen que algo es virtual cuando lo que no es real se presenta a
nuestros sentidos con apariencia de real; asi un elemento u objeto serd mas virtual
mientras mas se aproxime a la realidad (Realidad Virtual). Por ende, s6lo pueden ser
virtuales los elementos tangibles (profesor, edificio, libros, revistas, biblioteca,
laboratorio, oficina, documentos, etc.), en cambio NO pueden ser virtuales los elementos
intangibles (educacion, aprendizaje, ensefianza, conocimiento, pensamiento, etc.). Por
desgracia, el término virtual ha sido tomado textualmente y aplicado de la misma manera
en que lo usan en los Estados Unidos de Norteamérica, lo que ha producido una
degeneracion del concepto. . (Roquet Garcia, 2008, pp. 122-123)
Virtualizacion: Es el resultado del tratamiento de datos, informaciones y conocimientos,
que han sido representados en forma electronica digital (series concatenadas e
interrelacionadas de unos y ceros). El resultado de la virtualizacion son los objetos

virtuales: textos (revista-e, libro-e, articulo-e, etc.), imagenes abstractas o concretas, fijas
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0 en movimiento. La virtualizacion también puede comprender la representacion de
actores (docentes, estudiantes y demas personas) e informacion (articulos, libros, material
didactico, etc.). El término esta principalmente asociado al sentido de la vista, una
demostracidn de esto es que los sonidos nos estan considerados como elementos
virtuales, un caso muy concreto seria el de la musica, que en ninguna de sus
representaciones es considerada como una virtualizacion de la realidad. (Roquet Garcia,

2008, p. 123)
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Capitulo 2. Marco Referencial

La ciencia es una exploracion recurrente del conocimiento, cada proyecto de
investigacion nuevo debe basarse en el conocimiento existente y marcar su posicion frente al
mismo. Por este motivo, el marco referencial permitira conocer el marco general de la
fundamentacion tedrica y antropoldgica en la cual se desarrolla el estudio.

Este marco comprende: el marco filosofico-antropolégico, que busca exponer la
concepcidn filoséfica de lo virtual en la educacion virtual; el marco tedrico, que corresponde a la
fundamentacion tedrica enmarcada en enfoques como el aprendizaje autorregulado, el manejo de
la motivacion y el disefio de cursos empleando las Tic; el marco conceptual, que tiene por
funcidn definir los conceptos principales como pedagogia empresarial y el e-learning; el marco
legal, que muestra la normativa especifica para la investigacion; y el marco de antecedentes,

donde se abordara el estado del arte de la educacion virtual.

2.1. Marco filosofico-antropoldgico

A continuacion, se presenta, de forma breve, el marco filoséfico-antropoldgico o
concepcidn de la educacion virtual.

La capacitacion virtual, enmarcada como ambientes formativos mediados por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, son comunidades con intenciones y finalidades
especificas de aprendizaje, donde se presentan todo tipo de manifestaciones humanas como los
valores y los afectos.

Lo virtual, segun Vanegas, no se reduce a la informatica ni depende de ésta para existir.

Lo virtual es reforzado por las Tic, pero existia antes de su invencién. Su existencia

estaba ya en las representaciones iconograficas y en las artes plasticas. En lo virtual
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subyace una actividad creativa que transforma permanentemente los objetos, es creacion

y no es simple repeticion producida por instrumentos. Se puede entonces entender al ser

humano como un individuo virtual y lo virtual como espacio de creacion. (Pefia Sanchez,

2010, p. 130)

Como lo sostiene la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte (2005) el concepto de
virtualidad “estd construyendo una representacion social de toda comunicacion mediada por
redes electrénicas o software especializados” (p. 10). En este sentido, de acuerdo con Pefia
(2010), la interaccion entre los sistemas de educacion y la cibercultura debe analizarse desde la
relacion con el saber, estudiando aspectos como la renovacion de las destrezas y saberes, la
naturaleza de transmitir o producir conocimiento y la virtualidad como soporte de las tecnologias
intelectuales. Elementos que propician nuevas formas de acceso a la informacion y nuevos
estilos de aprendizaje que inciden en los vinculos y contactos que descentran las nociones
espacio temporales para la configuracién de la inteligencia colectiva y la conformacion de las
comunidades virtuales. (p. 125).

Para algunos las experiencias en educacion virtual, pese a sentir fria y deshumanizada la
mediacion tecnoldgica, estan cargadas de vivencias como cualquier otro espacio donde se
presentan interacciones humanas. Por esta razon, es fundamental que las investigaciones en torno
a la capacitacion virtual eviten caer en prejuicios que empobrezcan o limiten su comprension.

En la sociedad de la informacion se establecen nuevas formas de comunidad, donde los
entornos virtuales no son ni estan determinados por las Tic, pero si fijan su irrupcion, pues su
constante cambio permite representar diferentes alternativas de participacion y comunicacion, de

nuevas creencias y valores, de normas de comportamiento particulares en la red.
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Para que la educacion se denomine virtual debe problematizar y atender aspectos como la
constitucion de comunidades virtuales de aprendizaje, el trabajo colaborativo y los procesos
cognitivos en los entornos digitales, entre otros, de manera que no se convierta en una simple

representacion de la presencialidad con algunas herramientas tecnoldgicas.

2.2. Marco teorico

Partiendo del marco definido anteriormente, se expone el marco tedrico que busca
orientar el tema especifico de la investigacion que fundamentara el desarrollo del proyecto y el
debate sobre los productos obtenidos al momento de su finalizacion.

En la actualidad las instituciones educativas son necesarias para el cumplimiento de
requisitos normativos, sociales y laborales. Sin embargo, ¢estaran siendo las instituciones
educativas Utiles realmente para los estudiantes y para la misma sociedad? No se pretende
cuestionar la existencia de las instituciones educativas sino analizar su objetivo, su realidad y en
concreto el proceso de educacidn desde una perspectiva de mediacion pedagdgica.

Por regla general se definen las instituciones educativas como un espacio para la
ensefianza 0 como un espacio para el aprendizaje, es alli donde se inicia la disyuntiva conceptual,
sobre todo al identificar que algunos docentes consideran estos espacios como escenarios donde
Unicamente el docente es quien ensefia y los estudiantes solo aprenden. A caso los docentes no
aprenden junto con los estudiantes, es decir, que la metodologia y el rol en el proceso de
ensefianza son indiferente.

Segun Zapata-Ros (2015) “Mayer (1992a y b) a través de Beltran (2002) ha sefialado tres

metaforas para describir las dos grandes corrientes que fundamentan el aprendizaje. Las
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metéaforas son: el aprendizaje como adquisicion de respuestas, el aprendizaje como adquisicion

de conocimiento y el aprendizaje como construccién de significado” (p. 74)

Aprendizaje Ensenanza Foco instruccional Resultados
como
Adquisicion de Suministro de feedback Centrado en ¢l curriculo Cuantitativos (Fuerza
respucstas (Conductas correctas) de las asociacioncs)
Adquisicion de Transmision de Centrado en el curriculo Cuantitativos
conocimiento informacion (Informacion apropiada) (Cantidad de
informacién)
Construceion de Orientacion del Centrado en ¢l estudiante | Cualitativos
significado procesamiento cognitivo (Procesamiento (Estructura del
significativo) conocimiento)

Figura 1. Las tres metaforas del aprendizaje.Copyright 2015 por (Zapata-Ros, 2015, p. 74)

La Figura 1 muestra las metéaforas de aprendizaje, donde se evidencia que la primer
metéfora corresponde a la teoria conductista, las otras dos a la teoria cognitiva. El paso del
conductismo al cognitivismo se logra al permitir que el estudiante se comprometa en los
procesos cognitivos del aprendizaje, sin establecer un control consciente por parte del estudiante
de estos procesos.

Es aqui donde obligar al estudiantes a aprender a través de un sistema impuesto, parece
no ser el camino para potencializar su desarrollo. Puesto que, se considera al estudiante como un
simple espectador en el proceso educativo, dejando de lado sus acciones de aprendizaje y
enfocandose en un proceso productivo o industrializado que tiene por objeto un ciclo de vida
compuesto por las fases iterativas de explicar, estudiar y evaluar.

En este orden de ideas, las instituciones educativas han adquirido un papel de empresas
certificadoras que con sus diplomas dan el aval a los estudiantes para enfrentarse a una vida
laboral. Estas ideas se ven sustentadas en el articulo “La crisis educativa en Colombia: Un

analisis desde las instituciones sociales” de la revista Humanas en Contexto donde se expresa:
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La educacion ha perdido su ‘esencia’, en cuanto las instituciones educativas se limitan a
producir hombres heteronomos que, segun Gintis y Browles (citados por Zuleta, 1995),
poseen determinados conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes que permiten el
mantenimiento y la reproduccion de la estructura de clases. En este sentido, de acuerdo
con Zuleta (1995), se subordina la educacion al mercado laboral, cuyos principios
orientadores son la rentabilidad, la productividad y la competitividad: “poco importa que
la realizacion de las tareas productivas coincidan con los proyectos o0 expectativas del
hombre” (Zuleta, 1995, p. 63). (Tabla Rico, 2015, p. 110)

No se puede negar que las instituciones educativas son un lugar de socializacién, donde
se mantiene contacto fisico, se forma parte de la comunidad, etc. Sin embargo, no es seguro de si
esa forma de educar o socializar el conocimiento, realmente son mediaciones pedagogicas acorde
al momento historico propio de la realidad.

El sistema educativo actual es una carrera individual donde los resultados dependen casi
exclusivamente del esfuerzo en solitario. Un estudiante puede pasar todo su proceso educativo
encerrado en la habitacién sin necesidad de colaborar o participar en proyectos conjuntos con
otros. No se comparten los trofeos y la mentalidad competitiva de yo gano—tu pierdes esta muy
extendida. Después de todo, solo uno puede ser el nimero uno o sacar las notas mas altas.

La cuestion es que se aprende mejor en grupo, es parte de la naturaleza humana discutir,
pensar y reflexionar sobre un tema en especifico, sacar conclusiones. Esta claro que no se
aprende al sentarse y memorizar, sino comprometiéndose, moviéndose e interactuando. Teniendo
a mano curriculos que sean relevantes en las préacticas y en el saber hacer. Que vayan cambiando

a medida que el mundo va mutando y demandando nuevas habilidades.
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En este marco interpretativo el aprendizaje aparece eminentemente activo e implica un
fujo asimilativo de dentro hacia afuera. El estudiante no se limita a copiar el
conocimiento, sino que lo construye (constructivismo) a partir de elementos personales,
experiencia e ideas previas e implicitas, para atribuir significado (eso es ahora
comprender) y representarse el nuevo conocimiento con sentido adquirido (el contenido
del aprendizaje). Como consecuencia cambia el papel del profesor, que pasa de
suministrar conocimientos, a participar (a ayudar segun los casos) en el proceso de
construir el conocimiento junto con el estudiante 0 como una ayuda, se trata pues de un
conocimiento construido y, segun los modelos tedricos, compartido o ayudado. (Zapata-
Ros, 2015, p. 75)

Por esta razon, desde diferentes enfoques tedricos (Jerome Bruner, David Ausubel, Jean

Piaget y Robert Gagné), se considera la transformacién del aprendizaje como la transformacion

interna que tiene su inicio y foco en el estudiante.

Piaget, concibe el aprendizaje como el desarrollo de los procesos mentales producto de la

experiencia y la maduracion, dando como aporte el concepto de competencia que hace referencia

a la “capacidad caracteristica de la naturaleza humana, de producir alguna respuesta cognitiva en

funcion del desarrollo evolutivo” (Zapata-Ros, 2015, pp. 76-77). Por otro lado, Bruner plantea el

aprendizaje como un proceso de descubrimiento, donde el estudiante se enfrenta a escenarios

para la resolucion de problemas. Asi como Ausubel integra el concepto de aprendizaje

significativo, que implica ensamblar el contenido nuevo a las estructuras cognitivas previas, para

transformarlas en nuevo conocimiento.

“La teoria vygotskiana estd centrada en la “ley genética del desarrollo cultural”, de tal

manera que toda funcidn cognitiva aparece primero en el plano social, entendido como
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entorno proximo, y luego en el plano psicologico individual. El individuo, de esta forma,

es moldeado por el entorno social. Esta teoria no cabe la menor duda de que, aunque es

constructivista, atribuye un papel fundamental a las estrategias docentes como

dinamizadoras del entorno del alumno, y del maestro” (Zapata-Ros, 2015, p. 77)

Finalmente, Gagné considera que “‘el aprendizaje tiene una naturaleza social e interactiva,
se produce a partir de la interaccion de la persona con su entorno, pero pone énfasis igualmente
en los procesos internos, de elaboracion, y en tal sentido sefiala que hay un cambio en las
capacidades del aprendiz, produciendo maduracion en el desarrollo del individuo” (Zapata-Ros,
2015, p. 76)

Ahora bien, aprender en un entorno virtual no consiste en hacer copias 0 memorizar lo
que alli se presenta, sino en la transformacion de ese contenido a través de los aspectos
cognitivos del estudiante como las capacidades cognitivas y metacognitivas basicas, los estilos y
estrategias de aprendizaje, la autorregulacion, los factores afectivos, las motivaciones, etc.

En este sentido, se da importancia al cuestionamiento de si todos los estudiantes poseen
la motivacion y la disciplina para estudiar de manera autbnoma. El aprendizaje autodirigido no
es para todos y que muchos pueden no estar de acuerdo con esta receta. Sin embargo, lo que la
ciencia sostiene es se aprende mas y mejor cuando tiene un contexto y una experiencia con lo
aprendido, cuando su hacer tiene un impacto concreto en el mundo real y cuando siente un fuerte
compromiso e involucramiento.

Investigaciones y teorias han resaltado la importancia de atender no soélo a los
componentes cognitivos del aprendizaje, sino también a los componentes motivacionales o
afectivos. Sin embargo, se desconoce con precision el como interactian los aspectos cognitivos y

motivacionales, para beneficiar la formacion en los estudiantes.
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Si se analiza la motivacion, los autores parecen coincidir en que existen aspectos internos
(intrinsecos) y externos (extrinsecos) que inciden en el rendimiento influyendo en las tareas
elegidas, las metas propuestas, la planificacion, el esfuerzo y la persistencia de las acciones.
Segun Lamas (2008), “una persona que cree que el lugar, la causa o la raiz del control de los
resultados de su actuacion estd en ella misma y que los resultados que obtenga dependen de ella”
(p. 17), es una persona que su motivacion se centra en los aspectos internos, pero por otra parte
“si el individuo cree que el control esta fuera de él, en factores externos como la suerte, el
destino o la ayuda recibida” (p. 17), son personas que se centran en aspectos externos, sintiendo
menos responsabilidad en los éxitos o fracasos y justificandose en sucesos incontrolables.

Ahora bien, si se analiza los aspectos cognitivos implicados en el proceso de aprendizaje,
se hara referencia a las estrategias cognitivas, metacognitivas y de regulacion de recursos. En la
primera categoria se enuncian elementos de repaso como recitar o nombrar items de una lista a
ser aprendida que tienden a conducir a un procesamiento superficial del material, cuyo proceso
inciden sobre la atencion y los procesos de codificacion; asi como los elementos de elaboracion y
de organizacion, donde es ubicado el pensamiento critico y el procesamiento de los materiales de
estudio.

En cuanto a las estrategias metacognitivas, se encuentran elementos como el
planteamiento, que permite la activacion del conocimiento previo; y el control, que permite
evaluar la atencion. Finalmente, las estrategias de regulacion de los recursos abarcan elementos
como la organizacién del tiempo, que implica planear o programar los momentos de estudio; el
ambiente de estudio, que hace referencia al lugar o herramientas de trabajo; y la regulacién del
esfuerzo, que alude a la habilidad para desarrollar o persistir en las tareas.

En este punto es importante resaltar, de acuerdo con los aportes de Lamas (2008) que:
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Debe existir una relacion entre las estrategias empleadas y la motivacion para lograr un
determinado tipo de aprendizaje. Lo que surge aqui es el estilo de aprendizaje estratégico,
basado en el conocimiento de los objetivos de aprendizaje, por parte del alumno, de su
grado de motivacidn, y de las estrategias cognitivas y metacognitivas que debe desplegar

para obtenerlo. (p. 18)

Es conocido que los profesores organizan sus unidades o actividades segun los temas a
tratar y las caracteristicas que han tenido los programas de estudio a lo largo del tiempo, pero al
reflexionar sobre las competencias, aprendizajes o habilidades esperados resulta dificil articular
ambos &mbitos, en ocasiones se analizan en forma paralela o de manera separada los contenidos
y los aprendizajes.

En este sentido, al planificar actividades, en especial de indole virtual, se debe reflexionar
respecto a la relacion existente entre los aprendizajes esperados y los recursos de Tic utilizados.
Como indica Cortés (2012):

Los contenidos conceptuales poseen ciertas caracteristicas que propician el desarrollo de

habilidades especificas y a su vez los recursos tecnoldgicos también poseen ciertas

caracteristicas que propician el desarrollo de ciertas habilidades. Por lo tanto, al momento
de reflexionar sobre las Tic como recurso para el aprendizaje debe pensarse desde su
relacidn con los contenidos conceptuales y las habilidades propuestas, en forma

articulada. (p. 31)

2.3. Marco conceptual
Segun Zuluaga (1999), se entiende por pedagogia a la disciplina que conceptla, emplea y

experimenta los conocimientos referidos a la ensefianza de los saberes especificos, en las
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diversas culturas. (p. 11). Si bien el pilar de la pedagogia es el método, esta herramienta no debe
ser un simple procedimiento, debe referirse a “la formacién del hombre, al conocimiento, al
lenguaje, a la seleccidn del saber, a la escuela y su funcion social, a la concepcion del maestro.”
(p. 45).

Confundir la pedagogia con un marco tan extenso como las practicas de ensefianza, es
confundir docencia con pedagogia. Profundizar esta distincion permitird entender que la
pedagogia es mucho mas que la manera de ensefiar.

En este sentido, segun Meza (2012) un modelo pedagogico hace referencia al conjunto de
elementos que guian o permiten sistematizar la forma en que se lleva a cabo el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, siendo un marco de referencia que incluye teoria de base y una
metodologia educativa basada en esa teoria. Por ende, el modelo pedagdgico tendra como
funcidn principal guiar las tareas educativas, sobre todo las refrentes a la elaboracién de
contenidos didacticos, al disefio curricular, los actividades de aprendizaje de los estudiantes, las
labores de apoyo y orientacion, tanto de orden académica como de servicios, y los métodos de
evaluacion del aprendizaje. (p. 6)

Ahora bien, el &ambito empresarial constituye un aspecto adicional en el proceso
formativo de la personay, por ende, la formacidn en las organizaciones se convierte en un campo
mas de actuacion para los profesionales de la pedagogia. Frente al enfoque tradicional de las
instituciones educativas, se presentan cuestionamientos que buscan dar respuesta a la
problematica de la formacidn en el contexto no escolarizado. Tal es el caso de la pedagogia
empresarial que pretende formar personas en el &mbito de la empresa y educar las capacidades

humanas, integrando la orientacion técnica-profesional y ética.



37

Con el fin de ofertar programas educacion a los trabajadores, que no disponen de tiempo
para esta actividad, las empresas e instituciones educativas han empezado a incursionar en la
educacion virtual o eLearning. Definiendo como eLearning al:

Conjunto de espacios de ensefianza-aprendizaje virtuales que se desarrollan a través de

una infraestructura de redes electronicas en Internet, con la orientacion de un tutor. No

solamente es un mecanismo de apropiacion de conocimientos concretos, sino que puede
constituir un espacio de construccidn conjunta de saber, para lo cual la labor del tutor es

de suma importancia. (Meza, 2012, p. 8)

2.3.1. Pedagogia empresarial Meza Mejia (2009) expresa que la pedagogia empresarial
busca continuar con el desarrollo del proceso formativo en el entorno empresarial con el fin de
actualizar las competencias a nivel de los conocimientos, las habilidades, las destrezas y las
actitudes, que permitiran desemperfiar un puesto de trabajo y, a su vez, permite la mejora personal
y profesional, que conllevan al cambio y dar continuidad a la empresa. (p. 78)

Histéricamente la pedagogia empresarial, segin Meza Mejia (2009) ha pasado por
modelos como el artesanal, donde el maestro artesano convierte el taller en un espacio de
formacion en buenos habitos y el quehacer del arte u oficio; el modelo industrial, establece la
importancia en la practica repetitiva para generar un reflejo automatico que lleve a fabricar méas
con menor esfuerzo, dejando de lado factores como la cualificacion, habilidad, el conocimiento o
la disposicion; y el modelo de aprendizaje organizacional, que busca aumentar la competencia
colectiva, aprendiendo en conjunto aplicando el pensamiento sistémico. (pp. 79-80)

La pedagogia empresarial estudia la relacion entre educacion y trabajo y el espacio donde

se da dicha relacion. Permitiendo establecer 1) EI modelo de aprendizaje organizacional, modelo
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tedrico-normativo, que establece la correspondencia entre educacion, trabajo y empresa. Y 2) El
modelo de artes y oficios, modelo industrial, que analiza el desarrollo de una practica segun los
perfiles de la empresa.

Finalmente se puede resumir, que el modelo empresarial tiene sus bases conceptuales en
tres modelos o niveles de aprendizaje:

1. El modelo empirico, en el que se establece los “acuerdos sobre cdmo colaborar y
lo que se debe o permite hacer. Este es un aprendizaje que, a nivel individual y
colaborativo, se sitta en el nivel de las habilidades, y conduce a lo que Ilamamos
mejoramiento” (Meza Mejia, 2009, p. 84)

2. El modelo de Donald Schon, donde se coloca como “punto de partida la
competencia y el arte que ya forman parte de la practica efectiva; sobre todo, la
reflexion en la accidn (el «pensar en lo que se hace mientras se esta haciendo»)”
(Meza Mejia, 2009, p. 84)

3. El'modelo de David Kolb, donde se “sostiene que el aprendizaje es un proceso
ciclico: hacer — reflexo — entender — decidir — (re)hacer” (Meza Mejia, 2009,

p. 84) Siendo el aprendizaje un proceso permanente y de constante repeticion.
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2.3.2. Aprendizajes eLearning Segtin Lozano (2009) “Una sencilla definicion de e-
learning es la formacion que se imparte mediante el uso de las nuevas tecnologias, por tanto su
distincion respecto con la educacion tradicional se centra justamente en la enorme potencialidad
y oportunidades que nos ofrecen las TIC para ser usadas como medio excelente para formar a la
personas” Como se cita en (Concha Vergara, 2011, p. 116)

Los aspectos pedagogicos del eLearning se asemejan en buena medida a aquellos de la
ensefianza a distancia, aunque es el componente digital el que aporta la diferencia entre estos
conceptos, pues las TIC han facilitado el desarrollo del aprendizaje a distancia incorporando
aspectos de autoformacion, sobre todo los relacionados con el aprendizaje colaborativo.

En este sentido, el eLearning puede ser utilizado para fomentar el aprendizaje
colaborativo o para favorecer el aprendizaje autdbnomo. Razon por la cual, en el proceso de
aprendizaje eLearning se encuentran tres formas de participacion:

1. Como apoyo para el acceso a contenidos de los sistemas de ensefianza tradicional, pero

la docencia es presencial.

2. Ensefianza semipresencial. Una parte de la instruccion es presencial y otra parte
online, lo que se conoce en inglés como “blended learning”
3. Aprendizaje online, donde toda la formacién es por medio de la Web. (Rodenes

Adam, Salvador Vallés y Moncaleano Rodriguez, 2013, p. 147)

Por otra parte, la clasificacion de los modelos eLearning pueden analizarse bajo un
acercamiento temporal en relacion con la evolucion tecnoldgica, donde resulta adecuada la
metafora de la generacién que:

Segun Orddfiez (2009), las teorias del aprendizaje mas representativas son el

conductismo, el cognoscitivismo, el constructivismo y la cibernética (enfoque sistémico).
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desarrollado lo que se conoce como las generaciones de disefio instruccional G1, G2, G3

y G4. Como se cita en (Concha Vergara, 2011, p. 117)

En relacion con los argumentos anteriores, la Figura 2 muestra la metafora de linea de

tiempo, introduciendo los desarrollos tecnoldgicos mas importantes que han aparecido los

altimos 30 afios y que han tenido implicaciones decisivas para eLearning.
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Figura 2. La linea de tiempo del eLearning.Copyright 2015 por (Garcia-Pefialvo y Seoane Pardo)

2.3.3. Modelos, enfoques y sistemas en la educacion virtual Segin Lasso Cardenas,

Recursos multimedia

La Web

Objetos de aprendizaje

LMS

Dispositivos moviles

Disefio del aprendizaje
Gamificacion y aprendizaje basado en juegos
Recursos educativos en abierto
Medios sociales

Mundos virtuales

eBooks, tablets y smartphones
Mooc

Analiticas de aprendizaje

Munévar Garcia, Rivera Piragauta y Sabogal Padilla (2017):

La arquitectura del modelo de las redes de EAD (educacion abierta y a distancia) se basa

en las areas de conocimiento de la pedagogia y la tecnologia. El area pedagogica de este

modelo se concreta en la concepcion de curriculo abierto, el cual es remitido al modelo
pedagdgico del campo virtual; por su parte, el area tecnologica del mismo se desarrolla

teniendo en cuenta los estandares, la arquitectura y los procesos de los sistemas

informaticos y de comunicacion abiertos que forman parte de un sistema de aprendizaje
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basado en la Web. Como se cita en (Lasso Cardenas, Munévar Garcia, Rivera Piragauta y

Sabogal Padilla, 2017, p. 77)

En este sentido, el anélisis de la educacion virtual debe revisarse desde la interrelacion de
tres aspectos: el modelo, los enfoques y los sistemas. La creacion de una accién formativa en
modalidad virtual conlleva a precisar un modelo pedagogico que permita delimitar la forma de
trabajo de los contenidos, el proceso pedagdgico, la tutoria y los recursos tecnoldgicos. Modelo
que depende de las bases tedricas en relacion al aprendizaje, las funcionalidades de la tecnologia
y el rol del profesor y el estudiante (Lasso Cardenas, Munévar Garcia, Rivera Piragauta y
Sabogal Padilla, 2017).

La interrelacion entre el modelo y el enfoque en la educacion virtual se convierte en la
concrecion de la educacion en el marco de lo virtual, es decir, el curso virtual que es respuesta de
un modelo pedagdgico que guia el proceso de aprendizaje. Por ello, la educacion virtual presenta
diversidad de modelos y enfoques, que caracterizan su forma de actuar a traves de las
mediaciones pedagdgicas, resaltando que la educacion sigue siendo la educacién y lo diferente es
la forma de implementar el proceso de educacion y el papel de los medios que facilitan esta
implementacion.

Ahora bien, la interrelacion entre el enfoque y el sistema en la educacion virtual se ve
reflejado en el Entorno Virtual de Aprendizaje, EVA, siendo este el dinamizador del aprendizaje
pues suministra contenidos interactivos y es alli donde se permite la creacion u
operacionalizacion de escenarios que reflejen la formacion e intencionalidad.

Por otra parte, la interrelacion entre el modelo y el sistema en la educacién virtual
corresponde a la suma de las caracteristicas propias del modelo y el enfoque, que se materializan

en el entorno virtual de aprendizaje a través de espacios para “el pensamiento critico, el
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pensamiento creativo, el trabajo cooperativo y el uso requerido de la tecnologia” (Lasso
Cardenas, Munévar Garcia, Rivera Piragauta y Sabogal Padilla, 2017, p. 87). Asi como las
actividades de tutoria y apoyo para facilitar las interacciones del proceso de formacion.

En resumen, se identifica que la interrelacion entre modelos, enfoques y sistemas en la
educacion virtual permite “orientar la accion pedagogica partiendo de disefios afines al modelo o
arquetipo pedagdgico, en los que hay que definir enfoques y crear sistemas para su
materializacion” (Lasso Cardenas, Munévar Garcia, Rivera Piragauta y Sabogal Padilla, 2017, p.
90). Siendo el disefio instruccional el componente que permite materializar esta interrelacion a
través de guiones de aprendizaje o productos que permitan analizar y revisar previamente los
detalles del proceso a desarrollar por parte de los estudiantes.

Finalmente, la investigacion de Lasso Cardenas, Munévar Garcia, Rivera Piragauta y
Sabogal Padilla en el capitulo 4 aborda el estado del arte desde las experiencias nacionales e
internacionales en la articulacion de modelos, enfoques y sistemas en educacion virtual, donde se
resalta los siguientes enfoques:

De indole pedag6gico — didactico, se fundamenta en teorias socio-cognoscitivas donde
se buscan aprendizajes significativos.

Centrados en el estudiante, se fundamenta en dar total protagonismo al estudiante
encaminandole hacia el aprendizaje activo, apoyado en bases constructivistas que permitan la
generacidn de conocimiento desde entornos colaborativos.

Centrados en el aprendizaje, se fundamenta en la promocién de la autonomia para la
generacidn de espacios que permitan aprender a: aprender, ser, trabajar colaborativamente,

pensar, hacer e innovar.
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Asi como ratifica que el sistema “esta relacionado con la articulacion y organizacion de
cada institucién alrededor de la gestion de contenidos (documentum), el sistema de
comunicacion asincronico, los entornos de aprendizaje, el clauster (como unidad administrativa)
y la administracion de los recursos (con apoyo de las TIC).” (Lasso Cardenas, Munévar Garcia,

Rivera Piragauta y Sabogal Padilla, 2017, p. 107)

2.4. Marco legal

En este apartado se presenta la normativa vigente por medio de la cual se rigen los
procesos de educacion en Colombia, las caracteristicas especificas del empleo publico, el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, la estructura 'y
empleos de la Fiscalia General de la Nacion de Colombia y el servicio educativo para el trabajo y
el desarrollo humano:

Como punto de partida tenemos la Ley General de Educacién o Ley 115 de 1994 donde,
segun el articulo 5, se vislumbra el concepto de formacidn integral como objetivo principal del
proceso educativo. Entendiendo la educacion como el conjunto de acciones que permiten
desarrollar la capacidad intelectual, teniendo en cuenta las costumbres y tradiciones. En esta
norma se abordan conceptos tales como como la calidad de la educacién, la finalidad de la
educacion, los niveles de educacion en el territorio colombiano y el papel de la sociedad y la
familia en la educacién, asi como los lineamientos para la organizacion de las instituciones de
educacion, los proyectos educativos, los planes de estudio, las evaluaciones, las evaluaciones por
competencias, la inspeccion y vigilancia.

Por otro lado, al ser un proyecto para una institucién del estado, debemos tener en cuenta

el Cadigo Disciplinario Unico o Ley 734 de 2002 como el conjunto de normas que nos permiten
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conocer la forma como se investiga al servidor pablico al incumplir con sus obligaciones. Este
instrumento se convierte en una herramienta esencial, similar al reglamento académico de una
institucion educativa, pues contiene el catdlogo de deberes, prohibiciones, conflictos de intereses,
faltas y sanciones, junto con la definicion del procedimiento disciplinario para todos los
funcionarios y servidores publicos, que corresponde a la poblacion objetivo del proyecto.

En este sentido, debemos tener en cuenta la Ley 909 de 2004, por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones. En este instrumento se enfatiza la profesionalizacion del recurso humano al
servicio de la administracion pablica, a traves del desarrollo de competencias laborales y
capacitaciones que redunden en el aumento de los niveles de eficiencia de los servidores
publicos. Para ello, cada institucion publica debe formular los planes y programas de
capacitacion que se materializa a través de los proyectos de aprendizaje en equipo.

Dado que cada institucion publica debe generar sus programas de formacion, esta
educacion se considera como una educacion complementaria y, en ciertos casos, obligatoria.
Concepto gue antiguamente se conocia como educacion no formal. Por eso debemos abordar la
Ley 1064 de 2006, “por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacién no formal en la Ley General
de Educacion” (Ley 604, 2006).

Asi mismo, debemos tener en cuenta el Decreto 1075 de 2015 que reglamenta el Sector
de Educacion y suministra orientaciones en ambitos: pedagogicos, organizacionales, curriculares
(Planes Educativos Institucionales - PEI, manual de convivencia, plan de estudio, etc.), niveles
de educacion, sistema de evaluacion, servicios educativos especiales y distincion de las

instituciones pablicas o privadas para la educacién
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De otra parte, al proyecto tener como actor principal a la Fiscalia General de la Nacion,
debemos tener en cuenta la Ley 1083 de 2015, por medio de la cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica, cuyo objetivo es compilar y racionalizar lo
atinente a tematicas como al empleo publico las situaciones administrativas, la capacitacion, el
sistema de estimulos y el retiro del servicio, entre otros aspectos.

Ahora bien, si hemos hablado de que las entidades publicas deben formular sus planes de
formacion, este instrumento puede ser un simil del plan educativo institucional de una entidad de
educacion. Por eso debemos tener en cuenta segun el Decreto 1860 de 1994, por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994 en los aspectos pedagogicos y organizativos
generales, que el plan de estudios debe incluir el procedimiento de evaluacién de los logros que
permita constatar el avance en el desarrollo de las capacidades y la adquisicion de los
conocimientos a través del proceso pedagogico con el fin de poder adoptar las medidas
necesarias por parte de los involucrados para continuar apropiadamente el proceso educativo.

Con el Decreto 1567 de 1998, por el cual se crean el sistema nacional de capacitacién y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado. Podemos identificar el sistema de
capacitacion en las entidades publicas como el conjunto de politicas, planes, organismos,
dependencias y recursos destinados a aumentar el aprendizaje y las habilidades de los servidores.

La Fiscalia General de la Nacidn, a través de la Direccion de Altos Estudios imparte
capacitaciones y formacion para el trabajo y el desarrollo humano, por esta razon, el Decreto
2020 de 2006, por medio del cual se organiza el Sistema de Calidad de Formacion para el
Trabajo, nos delimita el sistema de calidad de formacion como los mecanismos de aseguramiento
y promocién de la calidad para certificar que la oferta de formacidn cuenta con la capacidad y los

medios para desarrollar los procesos educativos.
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Bajo esta misma linea, debemos tener en cuenta el Decreto 4904 de 2009, “por el cual se
reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para
el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones” (Decreto 4904, 2009). Dado
que en esta norma se enuncian los requisitos basicos de funcionamiento de los programas en esta
modalidad formativa.

Por ultimo, debemos contemplar el Decreto Ley 898 de 2017, donde se modifica
parcialmente la estructura de la Fiscalia General de la Nacion, la planta de cargos de la entidad,
se dictan otras disposiciones y se asignan las funciones formacidn para el trabajo y el desarrollo

humano a la Direccion de Altos Estudios de la Fiscalia General de la Nacién.
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Capitulo 3. Método
El objetivo del capitulo es ilustrar la metodologia que sustenta este proyecto de
investigacion, reconociendo esta actividad como “la estrategia general que adapta el
investigador, como factor para abordar un problema determinado, que generalmente se traduce
en un esquema o grafico y permite identificar los pasos que debera dar para identificar su

estudio” como se cita en (Moreno F., 2009, p. 177)

3.1. Enfoque metodologico

Toda investigacion parte de un paradigma que:

Sefiala el conjunto de principios y supuestos basicos que soportan la forma como se

concibe la naturaleza de la realidad investigada, la relacion que se establece entre el

investigador y lo investigado y el modo como se obtiene el conocimiento de dicha

realidad. (Vélez Restrepo & Galeano Marin, 2002, p. 29)

En el caso de esta investigacion, se ubica en el paradigma hermenéutico que “hace
explicita y directa la interpretacion como proceso que acompafia de principio a fin el trabajo
investigativo” (Vélez Restrepo & Galeano Marin, 2002, p. 49)

Por tanto, este paradigma busca descubrir los significados de las cosas a partir de las
interpretaciones existentes sobre el tema de estudio, permitiendo incluir las opticas de los autores
que hablan de la formacidn en las organizaciones y la capacitacion virtual.

Respecto al enfoque de investigacion, se plantea el enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), dado que no se trata de probar o de medir en qué grado se encuentra la virtualidad

en la Fiscalia General de la Nacién, sino de un entendimiento en profundidad que permita
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analizar los modelos pedagogicos e instruccionales virtuales, junto con la pedagogia empresarial,

para comprender las relaciones que pueden establecerse entre la virtualidad y la pedagogia.

3.2. Disefio metodologico

En relacion con el disefio, se plantea una investigacion propositiva, segun (Estela
Paredes) es un estudio donde se formula la solucién a la problematica planteada, previo
diagnostico y evaluacion. Siendo una investigacion que implica el Gltimo eslabon del nivel
descriptivo (p. 10).

Esta metodologia se fundamenta en una necesidad o vacio dentro de la Fiscalia General
de la Nacion, permitiendo realizar una propuesta de estandar de capacitacion para acciones
formativas virtuales que permitan superar la problematica actual y las deficiencias encontradas.

Para ello, “Supone la revision cuidadosa y sistemética de estudios, informes de
investigacion, literatura existente sobre el tema con el fin de contextualizarlo y lograr "estar al
dia" sobre lo que circula en el medio con relacion al tema que se pretende investigar.” (Vélez

Restrepo & Galeano Marin, 2002, p. 40)

3.3. Método de investigacion

En tanto que esta investigacion busca crear una propuesta de un estandar de capacitacion
para acciones formativas virtuales en la Fiscalia General de la Nacidn, como técnicas para la
generacién de datos o recoleccién de informacidn se establece la observacion, el analisis
documental y la entrevista

En cuanto a las dos primeras técnicas, para este caso se adopta la revision del estado del

arte de las teorias sobre modelos pedagdgicos orientados a la virtualidad y la formacion
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empresarial, que consiste en recolectar y analizar la literatura o estudios existentes sobre la
tematica en cuestion para generar un comparativo y los factores claves de éxito que permitan dar
apertura al disefio de propuesta objeto de la investigacion.

En relacion con las entrevistas, se recurre a entrevistas semiestructuradas dado que, en
ellas se predefinen las areas globales a abordar. Con esta técnica se pretende identificar el estilo
de aprendizaje aplicable a la Fiscalia General de la Nacion y la aplicabilidad de la guia 34 del

Ministerio de Educacién de Colombia en el aspecto de gestién académica.

3.4. Poblacion y muestra de la investigacion

La poblacion objetivo, estudiantes, es de aproximadamente 25.0000 funcionarios y
servidores distribuidos a lo largo del territorio colombiano. De otra parte, los docentes que
ejercen coordinacion de las acciones formativas corresponden a 50 servidores ubicados en la
Direccion de Altos Estudios.

Por esta razon, para identificar el tamafio de la muestra, establecemos los siguientes
parametros: cometer un margen de error del 5% en los datos que se observen y contar con el 95%
de nivel de confianza teniendo en cuenta que la diversidad de la poblacion es de un 50%.

En este orden de ideas, aplicaremos la formula del tamafio de la muestra con el tipo de
poblacion finital

_ N+Z?xp*(1-p)
N (N—-1)xe?+Z?xpx(1—p)

n

Ecuacion 1. Tamafio de muestra poblacion finita

Donde:

! Tamario de una muestra para una investigacion de mercado. Trabajo de dos profesoras de la Universidad
Rafael Landivar. Ver: http://www.tec.url.edu.gt/boletin/URL_02_BAS02.pdf
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n = El tamafio de la muestra que se quiere calcular

N = Tamafio del universo (25.000 estudiantes y 50 Docentes coordinadores)

Z = Desviacion media aceptada para conseguir un nivel de confianza deseado. El nivel e
confianza a usar corresponde al valor 95% -> Z=1,96

e = Error maximo admisible (5%)

p = Proporcion a encontrar.

La variable p aparece en la formula cuando es una poblacién bastante uniforme, por
tanto, la convergencia es mas precisa. Como regla general se usa p=50% si no se tiene alguna
informacidn sobre el valor que se espera encontrar.

A continuacion, se detalla el calculo del tamafio de la muestra para el caso de estudiantes:

_ (25000) * (1.96%) * (0.5) * (1 — 0.5)
~ (25000 — 1) * (0.052) + (1.962) = (0.5) * (1 — 0.5)

n = 378

Ecuacion 2. Muestra poblacional de estudiantes

Si se encuesta a 378 servidores o funcionarios en las actividades de la investigacién que
involucran a estudiantes, el 95% de las veces el dato que se quiere medir estara en el intervalo
+5% respecto al dato que se observe en la encuesta.

De igual forma, se detalla el célculo del tamafio de la muestra para el caso de los docentes
coordinadores:

(50) * (1.96%) * (0.5) * (1 — 0.5)

"= 50— 1) (0.059) + (1.962)* (05) « (1—05) 0

Ecuacidn 3. Muestra poblacional de docentes coordinadores

Si se encuesta a 40 servidores o funcionarios en las actividades de la investigacién que
involucran a docentes coordinadores, el 95% de las veces el dato que se quiere medir estara en el

intervalo £5% respecto al dato que se observe en la encuesta.
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Si se desea validar la metodologia de calculo del tamafio de la muestra, se sugiere revisar

las siguientes paginas que cuentan con calculadoras disefiadas para tal fin: NETQUEST.COM

(http://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras.html) y Feedback Networks

(http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-prequntar-calcular.html).

3.5. Variables o categorias de investigacion

Objetivos especificos  Variables Subvariables Instrumentos Fuente
Analizar el estado del  Modelos pedagogicos Propositos de Fichas RAE sobre Literatura
arte de los modelos para la virtualidad los modelos modelos pedagogicos sobe la
pedagdgicos Caracteristicas  orientados a la tematica
orientados a la Estrategias virtualidad

virtualidad y la
educacion para el
trabajo y el desarrollo
humano, identificando
los estandares para
disefio, ejecuciéon y
seguimiento de

programas y cursos.

Identificar el estilo de  Estilo de aprendizaje Concepcion de
aprendizaje aplicable a aplicable ala FGN aprendizaje

la FGN para disefiar Proposito

Cuestionario de estilos
de aprendizaje de la

FGN

Servidores de

la FGN



http://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras.html
http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html
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Objetivos especificos  Variables

Subvariables Instrumentos

Fuente

una propuesta de
modelo pedagogico
que permita la
implementacion de
acciones formativas

virtuales

Caracteristicas

Disefar una propuesta  Propuesta formativa
para la creacion,

ejecucidn, evaluacion

y seguimiento de las

acciones formativas

virtuales para

estandarizar los

procesos de disefio de

cursos virtuales en la

FGN.

Fundamentacion Autoevaluacion por
teorica gestion académica guia
Propositos 34 del Ministerio de
Estrategias Educacion de Colombia
Valoracion y

seguimiento

Coordinadores

de la DAE

Tabla 1. Variables de la investigacion

3.6. Instrumentos de recoleccion de datos

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o instrumento

para la recoleccion de informacion para una investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de

investigacion definido para este trabajo, se utilizaran los siguientes instrumentos:
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Fichas RAE sobre modelos pedagogicos orientados a la virtualidad: técnica basada en
fichas bibliografica que tiene como propdsito analizar el estado del arte de los modelos
pedagdgicos orientados a la virtualidad y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
identificando los estandares para disefio, ejecucién y seguimiento de programas y cursos. Ver 0

Cuestionario de estilos de aprendizaje de la FGN: Teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacion estudiantil y el contexto educativo elegido para ser estudiado, se
decidié tomar como modelo de aprendizaje el propuesto por Ned Herrmann (cuadrantes
cerebrales), el cual se centra en demostrar como el cerebro humano se divide en cuatro maneras
distintas de asimilar el mundo. A partir de esta clasificacion se organizo un cuestionario que
tiene como objetivo conocer los cuadrantes de dominancia de la poblacion muestra y asi poder
seleccionar de forma correcta el disefio de las actividades académicas a plantear para esta
poblacién heterogénea. Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Cuestionario de autoevaluacion por gestion académica guia 34 del Ministerio de
Educacion de Colombia: Instrumento que permitira valorar el estado de desarrollo de la FGN
en el area de Gestion académica. Estableciendo el nivel de desempefio de cada uno de los
aspectos de este componente de la guia. Ver jError! No se encuentra el origen de la

referencia.

3.7. Procedimientos

La recopilacion de informacion es un proceso que implica una serie de pasos. Aqui se
presenta el esquema general usado en la investigacion para la recoleccion de los datos
necesarios. Estos pasos son:

a. ldentificar los objetivos de la investigacion y sus variables de hipotesis
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b. Seleccionar la poblacion objeto de estudio
c. Definir los métodos de recoleccién de informacion.

d. Recolectar la informacidn para procesarla y generar su analisis y discusion.

3.8. Fases y cronograma

El abordaje de la investigacion se realiza bajo la guia de las siguientes fases y

cronograma.
Fase Actividad Semestre 1 | Semestre 2 | Semestre 3 | Semestre 4
Preparatoria Lectura de bibliografia Reflexiva

especializada

Caracterizacién de la FGN
Elaboracién del marco
referencial

Definicién del disefio de la
investigacion

Preparacién de los
instrumentos

Trabajo de campo |Recoleccién de la informacion
a través de los instrumentos
Revision del disefio y marco
referencial de la investigacion

Aplicacién de

instrumentos

Analitica Reduccién de datos etk
Disposicidn y transformacién datos
de datos
Obtencién y verificacién de
conclusiones Obtencion de
Informativa Informe y conclusién de resultados
resultados

Revisién y ajustes del proyecto Hallazgos y
de investigacion conclusiones,
Creacién de los productos de
difusion

Publicaciones

Figura 3. Fases y cronograma de la investigacion.(Fuente propia)
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Capitulo 4. Analisis y resultados
En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos como producto de la
investigacion. Por ello, se trataran temas como la revision de la literatura sobre modelos
pedagdgicos orientados a la virtualidad, el analisis del estilo de aprendizaje de los servidores de
la FGN, el diagnostico de la gestion académica de la FGN y la propuesta del estandar de

capacitacion producto de este proyecto.

4.1. Revision de la literatura sobre modelos pedagdgicos orientados a la virtualidad

La propuesta abordada desde el articulo “Modelo de gestidn para disefio curricular
basado en practicas de ingenieria de software” fue estructurada por la union de tres areas de
proceso del Modelo CMMI y los métodos del Disefio Curricular. Esta integracion se desarrollé
bajo el modelo de Boehm, lo que permitid construir una propuesta estructurada, sencilla 'y
ordenada que define las tareas y actividades para la gestacion de Programas Educativos. Junto a
la propuesta se crearon una serie de herramientas como guias para la implementacion del
modelo.

La version beta fue aplicada sobre un programa de educacion real y sus resultados fueron
evaluados por expertos que expresaron de manera positiva el uso del modelo, permitiendo
evidenciar que la propuesta representa una opcion interesante en el disefio de programas,
destacandose por elementos como la planeacion, una documentacion facil de realizar y la
prevision de riesgos, asi como su valor agregado al integrar métodos de otras areas del
conocimiento, como la Ingenieria de Software, al disefio curricular.

Por esta razon, hoy dia los posgrados en innovacion educativa incentivan a los

estudiantes a usar los contenidos académicos en sus empresas, empleando de manera empirica
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los recursos que oferta las TIC. Sin embargo, los procesos de desarrollo de aulas virtuales se ven
limitados, pues los profesionales en educacion muestran fuertes signos de carencia en formacion
sobre el uso y apropiacion de las TIC.

Es aqui donde el documento “Disefio de un modelo curricular E-learning, utilizando una
metodologia activa participativa” plantea la consolidacion de los factores que limitan el
aprendizaje de los estudiantes cuando la formacion en TIC no hace parte de las habilidades
profesionales de los expertos en educacion, permitiendo generar un modelo curricular e-learning
enfocado a estrategias pedagdgicas con el uso de las TIC que transformen el disefio curricular
presencial a un disefio curricular en linea.

De ahi, que se concluya que el desarrollo de estrategias pedagogicas durante la ejecucién
de un curso para lograr el aumento del aprendizaje significativo, es un elemento esencial que
busca la generacién de nuevos conocimientos. Donde los esquemas de participacion activa,
integrados a la propuesta, disminuyan los tiempos de disefio curricular.

Dado que se debe hablar de la participacion activa como una herramienta que genere
valores como la organizacion, el liderazgo, la disciplina y, en especial, el compromiso conjunto
hacia el bien comin. Entendiéndose como una metodologia donde los participantes dejan de
recibir Gnicamente orientaciones de sus procesos educativos y pasan de un aprendizaje centrado
en el estudiante, a proyectarlos en una prospectiva critica. Lo que permite la construccion de un
escenario democratico en el que todos participan y reconocen que la generacion de conocimiento
no es propiedad de ciertos grupos.

De otra parte, con el estudio “Aprendizaje autorregulado, motivacion y rendimiento

académico” se da a conocer la importancia que actualmente ha cobrado en los entornos
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educativos la idea de que los estudiantes sean aprendices autdbnomos y exitosos, es decir, la
capacidad que han venido desarrollando centrada en regular su propio proceso de aprendizaje.

Para ello se expone la relacion existente entre el aprendizaje autorregulado, la motivacion
y el rendimiento académico de los escolares, haciendo un despliegue riguroso acerca de las
estrategias metacognitivas; las estrategias cognitivas; y la direccion y control del esfuerzo, que
son algunos de los recursos con los que cuentan los estudiantes para que se promueva la
autorregulacion en su aprendizaje de manera motivada

En términos generales el autor de este articulo concluye que actualmente dentro de las
practicas educativas modernas, el aprendizaje autorregulado esta siendo estudiado y analizado
como eje fundamental del desarrollo estudiantil. Asi mismo, dichas practicas educativas deben
estar encaminadas a promover en los educandos el desarrollo de estrategias cognitivas,
metacognitivas, de autorregulacién personal o motivacional, con el objetivo de alcanzar sus
valiosas metas y mejorar, de esta manera, su rendimiento académico.

En este sentido, a modo de cumplimentacion, el articulo “Teorias de autorregulacion
educativa: una comparacion y reflexion tedrica” permite analizar la autorregulacion como
competencia, la cual permite activar en los estudiantes diversas estrategias de aprendizaje, con la
finalidad de alcanzar los objetivos establecidos. Para ello se analizan siete grandes teorias sobre
la autorregulacion, discutiendo sobre los aportes que pueden ofrecer cada una de ellas, con
relacién a cinco aspectos fundamentales para comprender el proceso autorregulatorio. Con el
analisis y los aportes obtenidos por parte de estas teorias frente a las preguntas planteadas, se
puede concluir finalmente qué es la autorregulacién y como hacer para fomentarla en los

estudiantes
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Al finalizar este estudio y hacer el anélisis de los aportes de cada una de las teorias
presentadas, se pudo concluir que la manera como se regula el aprendizaje por parte de los
estudiantes depende principalmente de las metas que se establezca y del contexto en el que se
desarrolle. Por tal razon, es importante evaluar las necesidades de los educandos con el fin de
promover en ellos el desarrollo de estrategias necesarias para las tareas requeridas.

Asi mismo, fue posible deducir que, en téerminos de efectividad y rendimiento, las
actividades aplicadas bajo la teoria sociocognitiva obtienen mejores resultados con los alumnos
de primaria, a diferencia de las actividades bajo teorias metacognitivas o de procesamiento de
informacidn que presentan una eficacia mejor con los alumnos de secundaria

Por otro lado, en el estudio “Autoeficacia y uso de estrategias para el aprendizaje
autorregulado en estudiantes universitarios” los autores evaluaron un grupo de estudiantes
universitarios, con el fin de identificar la relacion existente entre la autoeficacia percibida, los
problemas de concentracion, las metas de aprendizaje y las estrategias cognitivas y
metacognitivas en las actividades de estudio.

Para ello se tuvieron en cuenta los analisis de los modelos de medida de dos
instrumentos: el SELF-A o Cuestionario de Autoeficacia para el Aprendizaje, en una versién en
espafol desarrollada en México y el CEPAA o Cuestionario de Estrategias para el Aprendizaje
Autorregulado, cuyos resultados fueron analizados Lo que llevo a sefialar seis factores con
aspectos psicométricos: la autoeficacia en el aprendizaje, las dificultades en la concentracion, las
destrezas metacognitivas, las habilidades de dominio, los objetivos de aprendizaje y las practicas
de comprension. Los resultados se interpretaron desde la perspectiva cognitivo social del

aprendizaje autorregulado.
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4.2. Cuestionario para analizar el estilo de aprendizaje de la FGN

La encuesta se disefid y se presentd desde la orientacion de lo propuesto por Ned
Hermann, quien postula como modelo de aprendizaje los cuadrantes cerebrales donde se trata de
demostrar como el cerebro humano se divide en cuatro maneras distintas de asimilar el mundo.
Para sefialar los resultados que arrojé la presentacion de la encuesta, es necesario indicar en quée
consiste cada uno de ellos y los criterios que se tuvieron en cuenta para hacer que los resultados
fueran més confiables. Es necesario decir que, segun la teoria trabajada (cuadrantes cerebrales)
los individuos aprenden de manera distinta y lo hace de acuerdo con el cuadrante que sobresalga
de los demaés. Dependiendo de esto, se da un aprendizaje desde lo emocional, analitico,
organizado o intuitivo, respectivamente.

Ahora bien, el cuestionario busco la oportunidad de indicar el cuadrante con menos
dominancia en la poblacion objeto y de esta manera poder indicar o sugerir posibles estrategias
desde la didactica que pudieran atender a las necesidades de aprendizaje. La poblacién
seleccionada oscil6 entre los 20 y los 63 afios de edad, masculinos y femeninos; con una actitud
y postura madura frente a lo que se le estaba preguntando. La encuesta se disefid y se aplicd en
linea atendiendo a las oportunidades y facilidades que las herramientas tecnoldgicas ofrecen en
los quehaceres de la persona.

Las preguntas fueron disefiadas desde el campo psicoldgico y desde el comportamiento
académico, respectivamente. El instrumento fue revisado y validado por una profesional la cual
aporto sus sugerencias y de esto se halla soporte en el trabajo presentado. El instrumento se da
desde la interpretacién que esta relacionada con los postulados de la teoria seleccionada e indica
como criterios, los siguientes:

1. Cada respuesta puntla segun el nimero que la precede.
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2. Sumaremos todas las puntuaciones, el valor final debe estar entre 9 y 36 puntos.
3. Segun la puntuacion se clasificaria en:

a) Dela9, cuadrante predominante A (CI)

b) De 9 a 18, cuadrante predominante B (LI)

c) De 18 a 27, cuadrante predominante C (LD)

d) De 27 a 36, cuadrante predominante C (CD)

El instrumento fue resuelto por trecientos setenta y 8 (378) participantes y atendiendo a
los literales e indicaciones que en el mismo se describen, el comportamiento de la encuesta,
segun los predominantes se dio de la siguiente manera:

a. Predominante A (l6gico matematico) cuadrante CL, encuestados 44.

b. Predominante B (organizado analista) cuadrante LI, encuestados 199.
c. Predominante C (emocional sensitivo) cuadrante LD, encuestados 41.
d. Predominante D (intuitivo imaginativo) cuadrante CD, encuestados 94.

Atendiendo al comportamiento, se puede leer que el predominante B, organizado y
analista registra un (53%), el predominante D intuitivo e imaginativo un (25%), el predominante
A, l6gico matematico con un (12%) y el predominante C, emocional sensitivo con un (11%)

respectivamente como se muestra en la gréafica 1.
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Estilos de aprendizaje en la FGN

94; 25%

B Predominante A (l6gico-matematico)
B Predominante B (organizado- analista)
B Predominante C (emocional-sensitivo)

Predominante D (intuitivo-imaginativo)

Figura 4. Estilos de aprendizaje. (Fuente Propia)

Se puede evidenciar en el comportamiento de los resultados el limbico izquierdo (L1).

SECUENCIAL gue manifiesta un comportamiento introvertido, emotivo, controlado;
minucioso, maniatico, monologa, le gustan las formulas, es conservador, fiel, defiende su
territorio, ligado a la experiencia, ama el poder. En cuanto a los procesos; suele planificar,
formaliza, estructura, define los procedimientos, es secuencial, verificador, ritualista y metddico.
A nivel de competencia maneja: la administracion, organizacion, la realizacion, la puesta en
marcha, es conductor de hombres, orador, trabajador y consagrado.

Entonces, se puede decir que, se podria proyectar estrategias sobre el predominante B
atendiendo a las necesidades sentidas de la organizacion y el analisis (LI).

Con la encuesta orientada, se podra decir que se cuenta con un diagnostico que sugiere un
punto de partida confiado en la interpretacion de datos y graficas que surgen del comportamiento
de las respuestas de una muestra de 378 encuestados.

A raiz de este, surge las estrategias que proyectan la solvencia de la necesidad sobre el
cuadrante a trabajar, atendiendo a la teoria objeto en este ejercicio, cabe destacar que esta teoria

es ambiciosa y reconoce las opciones y oportunidades de trabajo en cualquiera de los campos a
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tener presente, en este caso, se postulan las acciones de apoyo desde lo educativo fortaleciendo

los procesos y el desempefio de quienes se hallen vinculados.

4.3. Diagnostico de la gestion académica en la FGN (Guia 34 del Ministerio de Educacion
de Colombia)

Este componente recoge lo que se considera una de las funciones claves para Direccién
de Altos Estudios de la Fiscalia General de la Nacion, como dependencia encargada de la
formacion y capacitacion que busca asegurar las competencias de los estudiantes. En este
sentido, el diagnoéstico de este componente se realiza desde tres dimensiones:

Primero, la dimension de disefio curricular que corresponde al plan de estudios, al
enfoque metodoldgico, a la evaluacidn, a los recursos para el aprendizaje , la jornada escolar y a
todos los elementos que dan sustento, idoneidad y coherencia al trabajo en el aula.

Segundo, la dimensidn de practicas pedagdgicas que hace referencia a los elementos que
permiten ampliar la capacidad institucional para el desarrollo de la propuesta educativa bajo un
entorno de innovacion e investigacion, Entre estos aspectos se encuentran la planeacion en el
aula, la relacion pedagodgica, el estilo pedagogico y la evaluacion en el aula.

Tercero, la dimension de seguimiento académico que se enfoca en el analisis de las
estrategias que permiten el monitoreo de la ensefianza-aprendizaje, para que los resultados de los
estudiantes sean insumo en la revision del desarrollo de las competencias y la gestion escolar.
Por eso aborda elementos como el seguimiento de resultados académicos, el seguimiento al
ausentismo, el uso pedagdgico de la evaluacidn externa, actividades de recuperacion y apoyo
pedagdgico.

Una vez aplicado el instrumento se obtiene:
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Proceso Elementos Escala Promedio
Disefio curricular Plan de estudios 2
Enfoque metodoldgico 1
Evaluacion 1
Recursos para el
aprendizaje 2
Jornada escolar 2
TIC 1
Practicas pedagdgicas Relacién pedagdgica 2
Planeacidn del aula 2
Estilo pedagdgico 1
Evaluacion en el aula 1
Seguimiento académico  Seguimiento al ausentismo 1
Seguimiento de resultados
académicos 1
Uso pedagodgico de la
evaluacién externa 1
Actividades de
recuperacion 1
Apoyo pedagdgico 1

Promedio General

Tabla 2. Resumen Guia 34 — Gestion Académica. (Fuente Propia)
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Lo que permite evidenciar de manera general que el area de gestion académica se
encuentra en la etapa 1, mostrando un desarrollo inicial donde los procesos estan aun por
organizarse y son respuesta a esfuerzos individuales.

Si bien los procesos como disefio curricular y practicas pedagdgicas se ubican en la etapa
2, reflejando en estos procesos que la institucion se encuentra organizada y cuenta con algo de
documentacion de sus procesos. Es de resaltar que existen elementos por fortalecer como el
enfoque metodoldgico, evaluacion, TIC, estilo pedagdgico y evaluacion en el aula.

Con base en el analisis de la documentacion y el estado de los indicadores para el area de
gestion, se puede reconocer que no se cuenta con un sistema documentado, existen borradores o
documentos de trabajo no alineados a los procesos existentes. En este sentido, la documentacion
no esta organizada o centralizada, se carece de indicadores y solo se cuenta con sistematizacion
bésica a nivel de asistencia, participacion y certificacion de las acciones formativas.

En razén a lo anterior, se hace necesario que la institucion disefie, como parte de su plan
de mejoramiento, acciones que permitan llevar a cada elemento de los procesos del area de

gestion académica a un nivel, por lo menos, tres (3) o de apropiacion.

4.4. Propuesta del estdndar de capacitacion para acciones formativas virtuales en la
Fiscalia General de la Nacion

Una vez realizada la revision de la literatura sobre los modelos pedagogicos orientados a
la virtualidad, el analisis del estilo de aprendizaje de los servidores y el diagnostico de la gestion
académica en la Fiscalia General de la Nacion, se presenta la propuesta del estandar de
capacitacion para acciones formativas virtuales que contiene el modelo pedagdgico y el disefio

instruccional.
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Como se enuncia en los lineamientos para la educacion virtual en la educacion superior

del Ministerio de Educacion Nacional (2010), donde se resalta los planteamientos de Unigarro

(2004), las caracteristicas para tener en cuenta en la formulacién de un modelo de educacién

virtual son:

Estar disponible en cualquier lugar. Los escenarios de encuentro, contenidos,
tareas, puntos de contacto solo requieren de una red de internet.

Flexibilidad horaria. Garantiza una disponibilidad de 24 horas los siete dias de
la semana, favoreciendo el ritmo de trabajo segun la disponibilidad del estudiante.
El estudiante es responsable de su aprendizaje. La virtualidad incentiva el
aprendizaje abierto y flexible, permite al estudiante tomar sus propias decisiones
(qué, cuédndo, cuéanto, donde y cémo aprender). Se fundamenta en el aprendizaje
significativo, teniendo en cuenta que las personas aprenden lo que les resulta con
sentido para su existencia.

Variedad de formatos, ritmos, contenidos, etc. Reduce las limitantes espacio —
temporales, permitiendo a cada uno desarrollar su propia manera de trabajar
Diversidad de disefios y materiales educativos. La generacion de materiales con

el uso de las TIC permite involucrar mas sentidos en el proceso de aprendizaje.

Partiendo de las premisas anteriores se realiza la construccion de la propuesta objeto del

presente documento, como se muestra en los apartados 4.4.1y 4.4.2,
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4.4.1. Modelo pedagdgico EI modelo pedagodgico para la Direccion de Altos Estudios de
la Fiscalia General de la Nacion fue disefiado a partir del analisis documental sobre los distintos
modelos pedagogicos orientados a la virtualidad y el estilo de aprendizaje de los servidores de la
entidad.

Este disefio se fundamenta en los lineamientos para la educacion virtual en la educacion
superior y la guia 34 para el mejoramiento institucional, ambos instrumentos del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia.

En este orden de ideas, el modelo pedagdgico para la FGN estd compuesto por cinco
anillos: el centro que es el estudiante; un segundo anillo donde se ubica las dimensiones
organizacional, pedagdgica y tecnoldgica; un tercer anillo para el disefio curricular; un cuarto
anillo para préacticas pedagdgicas y un quinto anillo para el seguimiento académico. Se debe
resaltar que la dimension tecnoldgica es transversal a los anillos, dado que cada uno de ellos

requiere de este componente para su operacion o ideacion de las actividades que alli se planteen.

Estudiante
v

Figura 5. Modelo pedagégico propuesto (Elaboracidn Propia)
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A continuacion, se detallan las distintas partes del grafico; para ello se iniciara desde el

centro hacia afuera.

4.4.1.1. El centro: El estudiante La ubicacion que recibe el estudiante dentro del modelo,
indica que se encuentra enfocado en el estudiante y, por tanto, privilegia el aprendizaje
autonomo, el aprendizaje colaborativo, la flexibilidad formativa, el aprendizaje basado en la
experiencia, la autorregulacién y los contenidos interactivos.

Segun Salinas Ibafiez (2004) “La experiencia nos muestra que la necesaria flexibilizacién
de las estructuras docentes implica nuevas concepciones del proceso de ensefianza y aprendizaje
en las que se acentla la implicacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje”. (p. 70) En
definitiva, lo que se busca con este planteamiento es que los estudiantes, ademas de usuarios de
la formacion, se conviertan en elementos activos del proceso de ensefianza-aprendizaje, haciendo
hincapié en el aprendizaje mas que en la ensefianza

En este sentido, la manera como se regula el aprendizaje por parte de los estudiantes
depende principalmente de las metas que se establezcan y del contexto en el que se desarrolle.
Por tal razén, es importante evaluar las necesidades de los estudiantes con el fin de promover en
ellos el desarrollo de estrategias necesarias para las tareas requeridas.

De acuerdo con Peters (1983) se debe automatizar los procesos pedagdgicos, sin olvidar
que los estudiantes son seres humanos, cada uno distinto del otro, por tanto, deben ser autbnomos
y tener el control de su propio aprendizaje, pues no todos tienen la misma capacidad de
aprendizaje o tiempo de dedicacion. (Como se citd en Bournissen, 2017)

Por esta razon, Holmberg (1985), plantea la conversacion didactica guiada como

caracteristica fundamental en los materiales didacticos, conocida como conversacion interior y
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que corresponde a la esencia del material formativo, es decir, que el docente debe estar inmerso
en los materiales, transmitiendo una relacion de cercania al estudiante, permitiéndole percibir al
estudiante que el docente le esta hablando. (Como se cit6 en Bournissen, 2017).

Este primer elemento del modelo pedagogico se fundamenta en teorias como: el
cognitivismo, al plantear que el estudiante entiende su realidad a partir la informacion sensorial,
las zonas de desarrollo proximo de Vygotski, al plantear el avance del estudiante desde sus
habilidades o competencias hasta lograr los objetivos de la formacion; la motivacion desde el
punto de vista de Ryan y Deci, al plantear que la motivacion es el incentivo infundado para hacer
algo, y el aprendizaje significativo de David Ausubel, al plantear que los nuevos conocimientos
estan basados en los conocimientos previos del estudiante y su cambio cognitivo permite la

aplicacidn, de estos nuevos conocimientos, en nuevas situaciones y contextos.

4.4.1.2. Segundo anillo: Las dimensiones Tomando como base el estudio de Salinas,
Negre Bennasar, Gallardo y Escandell (2006) donde se considera el entorno virtual de formacion
como un espacio organizado cuyo objetivo es lograr el aprendizaje a través de su funcion
pedagdgica (actividades de formacidn, situaciones de ensefianza, materiales educativos, tutoria,
evaluacion, etc.) con el uso de tecnologia apropiada (herramientas de Tl en consonancia con el
modelo pedagogico) y los aspectos organizativos que implican su concepcion y desarrollo
(espacio, gestion administrativa, etc..) (p. 4).

El segundo anillo se aborda bajo la mirada de las dimensiones: pedagdgica, consolida
elementos de planificacion y desarrollo del proceso de ensefianza—aprendizaje apoyado por TI;
organizacional, consolida los aspectos administrativos que se deben definir antes de iniciar la

experiencia formativa y tecnoldgica, hace referencia a las herramientas de TI dispuestas para la
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concepcidn del espacio de formacidn y las interacciones que se puedan presentar en el proceso

de aprendizaje.

4.4.1.2.1. Dimension pedagdgica Los cursos virtuales deben ser disefiados teniendo en
cuenta el plan de formacion y capacitacion de la entidad, el estilo de aprendizaje de sus
servidores y la rigurosidad tematica requerida segun las habilidades o competencias a desarrollar

Asi como pueden tener componentes sincronos (reuniones presenciales o
videoconferencias) o asincronos (espacios sin coincidencia temporal de los involucrados). De
acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2010): “Cuando un programa opte por ciertas
actividades sincronicas debe tener en cuenta que el tiempo requerido para ellas no debe pasar del
20% del total de créditos. Si ese tiempo sobrepasa esa cifra, no se podra considerar como virtual”
(p. 42)

El curso virtual debe desarrollar la autonomia del estudiante (aprendizaje autbnomo),
permitiendo al estudiante total libertad en el desarrollo de su proceso de aprendizaje para tomar
decisiones como buscar otras fuentes, otros métodos, el qué aprender, cbmo aprender, cuando
aprender y cuando preguntar. Esto no quiere decir, que se deje de lado los espacios de
interaccion docente-estudiante.

También, en la virtualidad debe establecerse con claridad los procesos de evaluacion que
permitan verificar las habilidades y/o competencias a desarrollar. Teniendo en cuenta que ciertas
competencias o habilidades no se pueden verificar por las pruebas tradicionales y ha de ser
necesario crear otros escenarios o desarrollas espacios de presencialidad de forma

complementaria.
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En los cursos virtuales debe mitigarse la desercion estudiantil a través de un proceso de
induccidn a la virtualidad (mddulo introductorio) que permita conocer las reglas de juego, las
responsabilidades, la ausencia de tutorias permanentes y los escenarios o herramientas con que
cuenta el estudiante.

Todo curso virtual debe contar con los tutores (expertos tematicos) para la resolucion de
dudas académicas y uno o varios facilitadores, segun la poblacion de estudiantes, para el
seguimiento, contacto permanente con los estudiantes y docentes. Ademas, es necesario capacitar
a los tutores sobre que es la virtualidad y como deben desempefiar su rol.

La virtualidad permite ampliar la cobertura en la formacion de los servidores en una
entidad. Sin embargo, si es un curso de autoaprendizaje, sus actividades deben generar una
conversacion didactica guiada transmitiendo una relacion de cercania al estudiante, de forma tal
que el estudiante perciba que en los materiales el docente le esta hablando. Ahora bien, si es un
curso que requiere de acompafiamiento de tutores, debe establecer con claridad el nimero de

estudiantes que le permitan al docente atender de manera personalizada las asesorias.
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4.4.1.2.2. Dimension organizacional Para los cursos virtuales debe generarse los
lineamientos académicos y administrativos que permitan reconocer el horizonte de la virtualidad
en la entidad y su dindmica en cuanto a las normas, deberes y derechos de los participantes en la
educacion virtual. Asi mismo, debe establecerse una estructura, dentro de la organizacion,
encargada de las acciones formativas virtuales, dado que un curso bajo educacion virtual requiere
el “concurso interdisciplinario de quien es el profesor, de un asesor pedagdgico, del responsable
del diseno gréafico y del web master. [...] un equipo dedicado evita la dispersion que, para el
disefio, produccion y desarrollo de programas y cursos virtuales, resulta siendo problematica.”
(Ministerio de Educacion Nacional, 2010, p. 49)

De otra parte, durante las etapas de planeacion o actualizacion de las ofertas virtuales,
deben proyectarse los recursos tecnoldgicos, la produccion de materiales, los tiempos de disefio y

desarrollo y demas elementos que permitan establecer la viabilidad y pertinencia del curso.

4.4.1.2.3. Dimension tecnoldgica En los cursos virtuales debe propiciarse la interaccion
entre los estudiantes, los docentes y los materiales a través de herramientas o escenarios de
comunicacion. La eleccion de estas herramientas debe estar en linea con el propdsito y los
momentos de aprendizaje.

Una de las principales caracteristicas que se deben aprovechar de las herramientas
tecnoldgicas es la posibilidad de usar diferentes medios y formatos, permitiendo adelantar el
proceso de aprendizaje con o sin el uso permanente de internet.

El uso de las TIC debe enfocarse en aprovechamiento de los recursos multimediales, “los

materiales no han de reducirse a unos textos en formato electronico. Se espera que programas y
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cursos virtuales incorporen en sus disefios material grafico, sonoro y que, [...], se usen
simuladores” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, p. 45)

Es fundamental establecer canales alternativos de comunicacion y de apoyo a los
estudiantes para garantizar la atencion de los participantes, brindando diferentes rutas en caso de
fallos. Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2010): ... el tiempo de respuesta a las
inquietudes de los estudiantes no demorard méas de 24 horas. Asumir ese estandar garantiza que
la comunicacion sea oportuna ademas de mostrar que hay seguimiento y tutoria permanente.” (p.
46)

En resumen, la dimensidn tecnologica, siendo un elemento transversal, debe suministrar
las herramientas para que las estrategias didacticas, las metodologias planteadas, el disefio
curricular, las practicas pedagogicas, el seguimiento académico y demas elementos del modelo

pedagdgico puedan llegar a quienes participan del proceso educativo.

4.4.1.3. Tercer anillo: El disefio curricular El anillo de disefio curricular basicamente se
refiere a aspectos como el plan de estudios, el enfoque metodolégico, la politica de evaluacion,
los recursos para el aprendizaje, la intensidad o dedicacion, la integracion de los recursos de TIC
para el aprendizaje, los mecanismos de seguimiento de horas académicas recibidas y las politicas
de uso y adecuacion de TIC, con el fin de dar sustento, idoneidad y coherencia al trabajo en el
aula.

En este apartado se aborda la mediacion pedagogica como proceso para la
implementacidn de recursos, estrategias y actividades que promuevan la interaccion entre los
estudiantes, los docentes y el aula virtual para la consecucion de los objetivos de aprendizaje,

teniendo en cuenta las recomendaciones de las dimensiones del modelo pedagdgico.
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4.4.1.4. Cuarto anillo: Las practicas pedagdgicas El anillo de practicas pedagogicas
corresponde a los aspectos que amplian la capacidad de la institucion para el desarrollo de su
propuesta educativa en un marco de innovacion e investigacion. En este apartado se propone un
constante andlisis de los criterios como la relacion pedagdgica, el estilo pedagdgico y la
planeacion y evaluacion en el aula.

Este analisis debe girar en torno a la premisa que la educacién virtual permite escenarios
donde los docentes y estudiantes pueden construir nuevas formas de interaccion. Espacios que en
conjunto con el apoyo Yy la tutoria garantizan la permanencia de los estudiantes, la calidad

académica e impregnan de la calidez humana el proceso de aprendizaje.

4.4.1.5. Quinto anillo: El seguimiento académico El anillo de seguimiento académico
aborda el analisis de las estrategias para el monitoreo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
convirtiendo los resultados de los estudiantes en insumo para revisar el desarrollo de las
competencias y la gestion académica de la institucion. Por esta razdn, se deben analizar aspectos
como el ausentismo, los resultados académicos, las actividades de recuperacion, el uso

pedagdgico de la evaluacién externa y el apoyo pedagdgico.
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4.4.2. Modelo instruccional Al momento de crear un curso virtual se aborda un proceso
que permite disefiar y generar acciones formativas atractivas y de calidad. Por esta razon, es
primordial contar con un modelo que guie el proceso y establezca las fases y los criterios. Por
ejemplo, para Sharif y Cho (2016): “Los modelos de disefio instruccional proporcionan
directrices o estructuras para ayudar a organizar los procedimientos para disefiar y desarrollar
actividades educacionales. [...] varios modelos pueden ser usados en el proceso de disefio
instruccional siempre que sean aplicables al contexto o la materia en particular.” (p. 75)

Existen un sinfin de modelos de disefio instruccional como ADDIE, Kemp, Dick y Carey,
prototipado rapido y ASSURE, entre otros. En la mayoria de los casos son variaciones o
complementos uno del otro. En la Figura 6 se presenta, segun Sharif y Cho (2016), un cuadro
comparativo de la metodologia ADDIE con otras metodologias, considerando a ADDIE como el

modelo tradicional y del cual se han generado la mayoria de los modelos de disefio instruccional.
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ADDIE

Dick y Carey

Kemp Prototipado rapido

ASSURE

PDPIE

Modelo interactivo, en donde
los resultados de la evaluacion
formativa de cada fase
pueden conducir al disefiador
instruccional de regreso a
cualquiera de las fases previas.
El producto final de una fase
es el producto de inicio de la

Enumera un amplio y
detallado proceso de
disefio basado en la
teoria de sistemas

Pone el énfasis
principalmente en las
caracteristicas de los

Se usa para desarrollar
materiales
instruccionales en un
estudiantes, asi como ciclo de disefio-

en los recursos para  evaluacién que
apoyar la instruccién y continda a lo largo de
las actividades de la vida del proyecto

aprendizaje

Parte de las
caracteristicas
concretas del
estudiante, sus estilos
de aprendizaje y
fomentando la
participacion activa y
comprometida del

Modelo del Centro de
Ensefianza,
Aprendizaje y
Tecnologia de la
Universidad de British
Columbia, hay cinco
procesos de disefio y
desarrollo principales

Fase de Diseiio

Fase de Desarrollo

siguiente fase estudiante
El paso inicial es analizar el Anélisis de Andlisis de los Recopilacion de Analizar a los Planificacién
alumnado, el contenido y el necesidades para problemas informacién estudiantes
entorno cuyo resultado sera la identificar las metas,  instruccionales,
descripcion de una situacion y analisis de instruccion, caracteristicas de los
sus necesidades formativas.  analizar a los alumnos y tarea

estudiantes y el

contexto
Se desarrolla un programa del Desarrollar una Desarrollar y disefiar ~ Establecer objetivos,  Establecer normasy  Desarrollo
curso deteniéndose estrategia de estrategias de disefar el prototipo,  objetivos, seleccionar
especialmente en el enfoque  instruccion, desarrollar instruccién, disefiar la  perfeccionarlo estrategias, tecnologia,
pedagodgico y en el modo de vy seleccionar secuencia del medios y materiales
secuenciar y organizar el materiales de contenido y disefiar el
contenido. instruccion, disefiar la  mensaje, disefio de

evaluacion formativa, elementos de

revisar la instruccion  evaluaciéon
La creacion real (produccién)  Elaborar actividades ~ Desarrollo de Construir el prototipo  Utilizar tecnologia, Produccion

Fase de

Implementacion

de apoyo

de los contenidos y materiales de desempefio, instrucciones medios y materiales
de aprendizaje basados en la  desarrollar
fase de disefio. instrumentos de
evaluacion, desarrollar
estrategia de
ensefianza, revisar
instruccion
Ejecucion y puesta en practica Elaborar y seleccionar Entrega e Usar el prototipo Requerir la Implementacion
de la accion formativa con la materiales didacticos ~ implementacion participacion del
participacion de los alumnos. instruccional y servicio estudiante

EEECENSEIETEN Esta fase consiste en llevar a

cabo la evaluacion formativa
de cada una de las etapas del
proceso ADDIE y la evaluacién
sumativa a través de pruebas
especificas para analizar los
resultados de la accién
formativa.

Llevar a cabo el disefio
de la evaluaciéon
formativa,
disenar/llevar a cabo la
evaluacién sumativa

Evaluacion formativa, Revisar
confirmativa y

sumativa

Evaluar y revisar

Evaluacion

Figura 6. Comparativo de los modelos de disefio instruccionalAdoptado de (Sharify Cho, 2016)
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En este sentido, el modelo instruccional para la FGN se crea bajo las influencias
expuestas anteriormente y considerando el proceso de modelado instruccional como un proyecto
que tendra como marco de referencia el enfoque de gestion de proyectos de Scrum?. A

continuacion, se detallan las etapas del modelo instruccional propuesto:

Planeacién Construccion Desarrollo

Modulo

. Ejecucion
Vi, *
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Preparacién
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Curso Fin del Curso
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Revision Porte (Acade™”
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Adecur Resultados

Académicos

I
Mdédulo ‘:)

Retrospectiva

Figura 7. Modelo instruccional propuesto(Elaboracion Propia)

El modelo consta de tres macroprocesos: La planeacion (Preparacion), la construccion
(disefio, virtualizacién y revision) y el desarrollo (ejecucién y apoyo y soporte al desarrollo del
curso). En cada uno de estos macroprocesos se plantean subprocesos que permitiran un avance

iterativo sobre las tareas del disefio instruccional.

2 Scrum es una metodologia agil para la gestion de proyectos “en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado [...] se
realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan”
(proyectosagiles.org, s.f., parr. 1-2)
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4.4.2.1. Planeacion (Preparacion) Este macroproceso tiene un solo proceso denominado
preparacion (el qué), su objetivo es delimitar, no detalladamente, la necesidad y objetivo del
curso. En este punto del modelo se debe asignar los responsables, estimar los recursos necesarios
para la construccion y desarrollo del curso y una proyeccion tentativa de su puesta en operacion.
Para el desarrollo de este proceso, se propone el formato “Ficha del curso” del 0.

Es de resaltar que en este proceso se estima y formaliza los insumos para los siguientes
macroprocesos, pues la construccién de un curso puede ser tercerizada (realizar por otra entidad),
bien sea para su disefio de contenidos y/o virtualizacién, asi como puede ser contratado un
servicio de apoyo y soporte tanto técnico como académico para el desarrollo del curso. De ahi la
importancia que en la preparacion se proyecten y formalicen los recursos para el cumplimiento

de las fases subsecuentes.

4.4.2.2. Construccion Este macroproceso esta compuesto por tres procesos: disefio,
virtualizacion y revision. Actividades que pueden ser desarrolladas de manera iterativa para la
construccién de cada uno de los modulos que conforman el curso, es decir, cada proceso entrega
como insumo el compendio de informacidn que representa un maédulo.

No se debe olvidar que la unidad base de informacion entre cada proceso es el médulo
del curso, elementos de inferior categoria complejizarian el ciclo. Ademas, la ejecucion del ciclo
se lleva a cabo por lo menos tantas veces como modulos del curso y ajustes se tengan.

Al final de esta etapa se tiene como producto el curso listo para iniciar su desarrollo por

parte de los estudiantes.
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4.4.2.2.1. Disefio Este proceso consiste en la construccion de los contenidos del curso, de
acuerdo con la metodologia, es una actividad que enmarca una serie de tareas ciclicas que
permitiran la generacion de los contenidos y tiene como insumo las caracteristicas enunciadas en
la ficha del curso, el estilo de aprendizaje, las practicas pedagdgicas y la retroalimentacion que se
genere de los mddulos virtualizados.

Para esta actividad, es necesario resaltar que: 1) se debe contar con expertos tematicos
(personas conocedoras de la tematica) para la generacion de contenidos, pedagogos que realicen
la adecuacion instruccional del contenido y correctores de estilo y curadores de contenido para la
revision del material y 2) la generacion de los contenidos no corresponde al formato final que se
publicara en la herramienta o plataforma de capacitacion virtual, ese objetivo se aborda en el
proceso de virtualizacion, pero si debe indicar las herramientas a usar en el proceso de
aprendizaje.

En este proceso se deben ejecutar las siguientes tareas:

e Esquema estructurado del curso. Se realiza la determinacion de los
conocimientos, la seleccion y jerarquizacion de los contenidos, la secuenciacion
curricular y la evaluacion del curso. En este aspecto se propone el formato
denominado “Estructura del curso” del Anexo 2

e Construccién de los modulos. Se realiza la generacién de contenidos del
maodulo, construyendo cada una de las actividades sumativas y formativas. Se
debe tener en cuenta que el modelo esta centrado en el estudiante, donde ellos
aprenden haciendo e interactuando. En este sentido, este apartado se enfoca en la
construccién de actividades que estimulen el trabajo en equipo, autbnomo,

practico y relacionen situaciones concretas encaminadas al desarrollo de
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competencias y resolucién de problemas.

Por tal motivo, las actividades deben usar “metodologias activas como: busqueda
y procesamiento de la informacion, proyectos, estudios de casos, juego de roles, la
resolucion de problemas y el desarrollo colaborativo de productos” (Silva, 2017,
p. 9) Asi como deben suministrar “las indicaciones especificas que se deben
ejecutar para lograr los objetivos propuestos, lo cuales puedes ser conceptuales,
actitudinales o procedimentales [...] se articulan los otros aspectos del curso
como contenidos, herramientas de la plataforma, recursos de aprendizaje,
evaluacion, etc.” (Silva, 2017, pp. 9-10)

En este aspecto se propone el formato denominado “Estructura del modulo™ del

Anexo 3

4.4.2.2.2. Virtualizacién Este proceso, de tareas ciclicas, consiste en la creacion o
diagramacion de los materiales multimediales® requeridos en las actividades de cada modulo, por
ende, del curso, y la implementacion de estos elementos en la herramienta o plataforma de
capacitacion virtual. Tiene como insumo la estructura del curso, la estructura del médulo
entregado para virtualizar, los lineamientos de virtualizacion y la retroalimentacion que se genere
de los médulos virtualizados. Se debe resaltar que esta actividad tiene como producto los

maodulos implementados y/o actualizados en la herramienta o plataforma de capacitacién virtual.

3 Debe entenderse materiales multimediales, todo contenido creado con el uso de las TIC como
documentos, paginas web, recursos interactivos, videos, infografias, podcast y recursos propios de una plataforma ce
capacitacion virtual, entre otros.
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4.4.2.2.3. Revision Este proceso consiste en detectar desviaciones de las necesidades
originalmente planteadas en la estructura del curso y el modulo, a fin de prever medidas
correctivas. Para ello, se realiza el reporte de errores o desviaciones del disefio y/o la
virtualizacion, generando la propuesta de cambio y aceptacion (ver Anexo 4) que permite
consolidar el estado del médulo, e indirectamente el del curso, pues valida la implementacion de
los elementos del mddulo en la herramienta o plataforma de capacitacion virtual. Para el proceso
de revision se propone el uso de la herramienta Adecur* como instrumento de evaluacion en el
analisis e identificacion de los rasgos de calidad didactica.

En esta fase se puede evidenciar: 1) problemas de la fase de disefio, es decir, que la
informacidn generada por el equipo experto de la tematica no es suficiente o las estrategias
propuestas, al estar en plataforma, no cumplen con lo esperado, por tato, deben replantearse y 2)
una diagramacién multimedial no ajustada a los objetivos del curso y los lineamientos de
virtualizacion que obligan a redisefiar los elementos.

Es de resaltar que la fase de revision se ejecuta tantas veces como sea necesaria y la
aplicacién del instrumento Adecur es complementaria, tipo marco de referencia, a las revisiones
de los médulos y la globalidad del curso. Finalmente, esta fase dara paso al macroproceso de
desarrollo para la puesta en operacion, una vez se cumpla con los criterios de aceptacién

esperados del curso, en caso contrario, seguira iterandose el macroproceso de construccion.

4 Descripcion de un instrumento didactico para el analisis de modelos y estrategias de ensefianza de cursos
universitarios en red (A.D.E.C.U.R). de Julio Cabero Almenara y Eloy Lopez Meneses
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4.4.2.3. Desarrollo Este macroproceso estd compuesto por dos procesos: ejecucion y
apoyo Yy seguimiento. Actividades que se desarrollan de manera simbidtica a lo largo de la puesta
en operacion del curso. Aunque pueden existir casos donde el estudiante realice con total
autonomia el curso sin requerir de un apoyo académico o técnico, sin embargo, esto no debe
excluir el seguimiento que debe realizarse al curso, los estudiantes y los tutores.

El producto final de esta fase permitira conocer la eficacia del curso, aspectos a mejorar o

resaltar y nuevas oportunidades para la creacion de otros cursos.

4.4.2.3.1. Ejecucidn Este proceso corresponde al desarrollo de las actividades del curso
por parte del estudiante. Esta etapa es la que implica la responsabilidad, autonomia, dedicacion y
motivacion del participante. De ahi la importancia en la eleccion de las estrategias de aprendizaje

y los elementos de interactividad generados en el macroproceso de construccion.

4.4.2.3.2. Apoyo y seguimiento Este proceso hace referencia a dos aspectos importantes
para el logro de los objetivos del estudiante a lo largo del curso. El primero, corresponde a las
asesorias que deben darse tanto académicas como técnicas (TIC) y el segundo, al seguimiento
permanente que se deben realizar a los estudiantes, docentes y agentes de tecnologia. A
continuacion, se detalla cada aspecto:
e Apoyo académico y/o técnico. El curso, independiente de si es autodirigido, debe
contar con una persona, denominada facilitador, que pueda dar solucion a
cuestionamientos académicos o técnicos del curso, teniendo en cuenta que los
cuestionamientos pueden ser del estudiante o los docentes. Esto permite que

exista un acompafiamiento en las acciones formativas y se aporte a la consecucion
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de resultados del curso, pues el facilitador puede dar respuesta (si la conoce) o
pude hacer el escalamiento para obtener la solucién.

En el caso de cuestionamientos académicos, es recomendable contar con un banco
de expertos que puedan apoyar la resolucién de estos y para los cuestionamientos
técnicos: 1) contar con capacitacion sobre la herramienta o plataforma, tanto para
el facilitador como para los tutores del curso y 2) disponer de agentes de
tecnologia para la atencion de los casos.

e Seguimiento al curso. Este aspecto es de total responsabilidad del facilitador,
quién debe de manera permanente revisar e incentivar a los participantes
(estudiantes y docentes) en el desarrollo de las actividades del curso, asi como la
ejecucion de configuraciones especiales que se deban activar a lo largo del curso,
por ejemplo, ocultar moédulos, mostrar actividades, etc.

En resumen, el objetivo de este proceso es consolidar los resultados académicos
obtenidos después de ejecutado el curso. Dentro de este reporte debe existir informacién
referente a la desercion, tiempos de respuesta a la resolucion de dudas e inquietudes, el
comportamiento de los participantes con la metodologia de ensefianza-aprendizaje, el aporte de
la formacion a los participantes, la pertinencia de las herramientas utilizadas, sugerencias o
ajustes sobre los contenidos del curso, el analisis del sistema de evaluacion empleado y el

analisis del desempefio de los docentes, entre otros elementos.
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Capitulo 5. Conclusiones
En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas como producto de la
investigacion. En este sentido, se aborda aspectos como los principales hallazgos, las nuevas
ideas que nacen a partir de la investigacion, la solucion a la pregunta de la investigacion y el
cumplimiento de sus objetivos, asi como las limitantes, los nuevos interrogantes que se generany

las recomendaciones para futuros trabajos de este corte y los nuevos retos planteados.

5.1. Principales hallazgos

A lo largo de la investigacion se evidencia que el desarrollo de aulas virtuales se
encuentra limitado por la ausencia de formacion en TIC de los profesionales en educacion,
quienes ante el desconocimiento de las herramientas reducen el universo de posibilidades en el
disefio de las acciones formativas con el uso de las TIC.

Es importante reformar el rol del docente en el aula, no centrar el proceso en la
ensefianza, sino encaminarse a un proceso educativo centrado en el estudiante y realmente en el
aprendizaje, esto implica un analisis exhaustivo de la autorregulacién y la motivacion como
competencias para activar en los estudiantes las diversas estrategias de aprendizaje que deben
reflejarse en todo modelo de educacién virtual.

Sin embargo, en procesos virtuales la apropiacion y uso de las TIC no es una tarea
exclusiva de los responsables en la generacion de estos espacios, también es una responsabilidad
de los estudiantes y, por ende, se convierte en una estrategia vital hacia ellos pues son quienes se
enfrentaran a estos espacios de manera autbnoma y segun sus habilidades y destrezas tendran

éxito en el manejo, gestion y desarrollo de sus actividades.
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Ahora bien, al centrarse propia mente sobre la institucion objeto de la investigacion, bajo
el modelo de aprendizaje de los cuadrantes cerebrales de Ned Hermann se identifico que en su
mayoria los servidores (53 %) se ubican en el cuadrante predominante B, es decir, son
organizados y analistas, presentando una tendencia a la planificacion, secuenciaciéon y
estructuracion.

De otra parte, la institucion, después del diagndstico, se evidencia que en la etapa 1 del
area de gestion académica de la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
indicando que tienen un desarrollo inicial y sus procesos estan por organizarse y responden a
iniciativas mas de caracter individual que institucional.

Si bien los procesos de disefio curricular y practicas pedagdgicas, en el estudio, se
ubicaron en la etapa 2, mostrando que la institucidn se encuentra organizada y cuenta con algo de
documentacion de sus procesos. Se resalta del analisis la necesidad de fortalecer el enfoque
metodoldgico, la evaluacion, la integracion de las TIC, el estilo pedagdgico y la evaluacién en el
aula. Esto lleva a que la institucion carezca de indicadores académicos y solo cuente con
sistematizacion basica a nivel de asistencia, participacion y certificacion de las acciones

formativas.

5.2. Generacion de nuevas ideas

Con el fin de apalancar la educacién virtual en una institucion es necesario contar con
una politica y estrategia de uso y apropiacion de las TIC para integrar a las personas a este
ambiente e iniciar el desarrollo de una cultura que facilite la adopcion de tecnologia. Para esto, es
necesario, de acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(2019) “Disenar Estrategias de Uso y Apropiacion que permita la movilizacion de los grupos de
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interés [...] Desarrollar competencias de TI [...] Disefar estrategias que propicien una adecuada
preparacion del cambio y gestion de impactos [...] Implementar indicadores de Uso y
apropiacion” (pp. 12-13). En este sentido, a todo modelo educativo virtual debe integrarse una
politica de este tipo para garantizar su efectividad y su constante innovacion.

Segun los resultados obtenidos en el analisis del area de gestion academica de la guia 34
del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia para la Fiscalia General de la Nacion, debe
desarrollarse el plan de mejoramiento que le permita llevar a cada elemento de los procesos de
esta area a un nivel, por lo menos, de tres (3) o de apropiacion.

Con base en el modelo pedagdgico, el modelo de disefio instruccional y los formatos
propuestos en este trabajo, es posible crear un documento cuya intencion didactica sea condensar

y guiar al momento de crear y poner en operacién un curso virtual.

5.3. Respuesta a la pregunta de investigacion y objetivos

La construccion de la propuesta del modelo pedagogico y el modelo de disefio
instruccional ha permitido responder al interrogante de la investigacion ;Como establecer un
modelo de educacion virtual que permita el disefio y ejecucion de cursos de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano que responsa a las necesidades del personal de la FGN? Dado que
estos dos instrumentos guian el proceso de creacién y puesta en operacion de los cursos en
modalidad virtual, estableciendo los criterios de calidad y pertinencia que deben cumplir las
acciones formativas, asi como las directrices para su creacion ejecucion, evaluacion y
seguimiento.

Lo anterior lleva directamente al cumplimiento del objetivo general dado que se disefia

un estandar de capacitacion para acciones formativas virtuales en la Fiscalia General de la
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Nacion, FGN, -ECAVI-, basado en las mejores practicas existentes en educacion virtual y
educacion para el trabajo y el desarrollo humano con el fin de homogeneizar, estructurar y
organizar un modelo pedagogico propio.

Por consiguiente, para la ideacion de estos modelos, de acuerdo con el primer objetivo
especifico, fue necesario realizar el analisis del estado del arte de los modelos pedagdgicos
orientados a la virtualidad y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano que permitiera la
identificacion de los estandares para disefio, ejecucion y seguimiento de programas y cursos.
Analisis que permitid resaltar conceptos como la autorregulacion, el aprendizaje significativo, la
motivacion, el aprendizaje centrado en el estudiante y los modelos de disefio instruccional
representativos en educacién virtual.

De otra parte, la identificacion la identificacion del estilo de aprendizaje de los servidores
de la FGN, planteado en el segundo objetivo especifico, dio como resultado un estilo de
aprendizaje orientado a la secuencialidad, la organizacién y el analisis. Factores claves para la
generacion de la propuesta del modelo pedagdgico y la construccion del modelo de disefio
instruccional.

Finalmente, con el modelo de disefio instruccional propuesto se logra cumplir el tercer
objetivo especifico de la investigacion, dado que este instrumento contempla las fases para la

creacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento de las acciones formativas virtuales.

5.4. Limitantes
La limitacién méas importante puede ser la subjetividad de los estudios o investigaciones
consultadas pues cumple con la funcién cognoscitiva de la construccion de la realidad, a partir de

un proceso de adquisicion de conocimiento desde perspectivas particulares en relacion con otras.
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Otra limitacion es la resistencia al cambio por parte de los involucrados en el proceso de
adopcion del estandar. Propuestas como estas generan puntos de tension en cuanto a los modelos
preexistentes, las practicas pedagogicas arraigadas en la institucion, la orientacion real a la

virtualidad y la gestion y uso de la tecnologia.

5.5. Nuevas preguntas de investigacion
El desarrollo de esta investigacion permite iniciar a preguntarse sobre:
e (El estandar Ecavi es aplicable a la presencialidad o los modelos de alternancia?
e ¢Qué validez o fiabilidad tienen el estandar Ecavi ante una evaluacion y
valoracion de expertos?
e ;Los procesos de Ecavi pueden ser automatizados en una herramienta que guie su

aplicacion?

5.6. Recomendaciones

En la sociedad actual, los procesos de investigacion son actividades que requieren de una
rigurosidad académica y estan a la merced de la subjetividad, por tanto, es imprescindible contar
desde el planteamiento de la problematica con un horizonte metodolégico definido y una
identificacion o afinidad por las teorias que permitiran sustentar los planteamientos de la
investigacion.

Puede que se tenga el conocimiento empirico y la forma de comprobar los postulados de
manera practica, pero sin sustentos o argumentos que apoyen la teoria planteada, esta puede ser

considerada como una apuesta mas de las existentes. No se debe olvidar ante cualquier
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interrogante, lo primero que se debe hacer es identificar si ese cuestionamiento alguien mas lo
tuvo, para construir sobre lo construido.

Ahora bien, desde el punto de vista de la investigacion, se recomienda un trabajo fuerte
en el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas de quienes definen los procesos de formacion
virtual. No es que la virtualidad pese mas que la parte académica, al contrario, debe existir una
simbiosis entre la academia y la tecnologia, de forma tal, que se creen estrategias y articulaciones
enfocadas realmente a escenarios de virtualidad. En ocasiones, se toma la experiencia de
expertos académicos en la presencialidad, en busca de homologar estas experiencias a la
virtualidad, situacion que puede hacer de la virtualidad un ritualismo, donde se establecen y
cumplen ciertos aspectos enfocados en una vision corta en estratégicas, cuando la virtualidad ha
permitido evolucionar la formacion y capacitacion a un nivel de autoaprendizaje y escenarios de
pares.

De ahi, que la recomendacion gira entorno a la apertura e inclusion de nuevas formas de
hacer los procesos de ensefianza, con la vision siempre puesta en el analisis y pertinencia
pedagdgica de las herramientas, reconociendo que la sociedad dia a dia es mas tecnolégica y que
la poblacion siempre estara dividida entre los que son nativos tecnolédgicos y los que deben ser
actualizados de forma constante en la tecnologia y sus novedades.

Por ultimo, quiero resaltar que la virtualidad es un tema que desde hace afios cuenta con
diferentes analisis y definiciones, sin embargo, cada una nace con la intencién de atender
necesidades particularizadas. Deberia existir un vademécum que contenga las nociones e
informacidn fundamental sobre la materia, donde se cuente con un modelo pedagdgico y un
modelo instruccional que permita ser ajustado a cualquier institucion, asi como el postulado de

estrategias de aprendizaje enfocadas a la virtualidad.
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Anexo 1. Ficha del curso

Fecha de registro

Datos basicos

Nombre del curso

Codigo (Abreviatura) Intensidad

horaria

(créditos)
Duracion del curso Prerrequisitos NA
(semanas)

Linea de formacion

Estado o fase del
curso

__ D - Por disefar

__V - Por virtualizar

__AD - Por cambiar aspectos del disefo

__ AV — Por cambiar aspectos de la virtualizacién
__LO - Listo para operar

Autor

Tipo de curso (marcar c

on X)

De informacion

Tipo taller De profundizacion

Distribucion actividad académica (No. Horas semanales)

Acompahada por
docente (HTAD):

Independiente (HTI):

Total (HTAD+HTI):

Justificacion

Aqui va la justificacion del curso

Perfil de ingreso

Aqui va el perfil del participante

Perfil de egreso

Aqui va el perfil del participante después de desarrollado el curso
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Competencias generales del curso

100

Tenga en cuenta la Taxonomia de Bloom. Le sugerimos definir una competencia general por cada Unidad Tematica y
competencias especificas de las actividades.

Numero de la
competencia

Competencias generales

Competencia 1

Competencia 2

Competencia 3

Recursos para la accion formativa

Relacione los insumos que requiere para el desarrollo de la accion formativa, indique en
la columna fase si el recurso se necesita para el proceso de disefio (D), virtualizacion (V)
0 apoyo y seguimiento (AS)

Descripcién Fase Cantidad Vr Unitario Vr Total
Total
Cronograma tentativo de grupos
Grupo Sede Fecha Inicio Fecha Fin Cupos

Total




Anexo 2. Estructura del curso

Fecha de registro

Datos basicos

Nombre del curso

Codigo (Abreviatura) Intensidad

horaria

(créditos)
Duracion del curso Prerrequisitos NA
(semanas)

Linea de formacién

Autor

Tipo de curso (marcar c

on X)

De informacion

Tipo taller

De profundizacién

Distribucion actividad académica (No. Horas semanales)

Acompahada por
docente (HTAD):

Independiente (HTI):

Total (HTAD+HTI):

Introduccion al curso
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El estudiante podra hacerse una idea general del curso antes de iniciarlo. Por tanto, exponga de manera sintética el contenido del
curso, mencionando su finalidad, su estructura y la manera como se desarrollara. Igualmente, un parrafo o frase motivadora que
invite al estudiante a trabajar con entusiasmo y dedicacion. se recomienda que la Introduccién contenga minimo 400 y maximo

500 palabras.

Recurso visual de apoyo

luego haga una breve descripcion

de esta

La Introduccién debe contener una imagen, para ello escriba una alternativa principal y una alternativa secundaria de referencia,

Alternativa principal
Alternativa secundaria

Descripcion




Competencias del curso

102

Tenga en cuenta la Taxonomia de Bloom. Le sugerimos definir una competencia general por cada Unidad Tematica y
competencias especificas de las actividades.

General 1

Competencia
especifica 1, de la
competencia
general 1

Competencia
especifica 2, de la
competencia
general 1

General 2

Competencia
especifica 1, de la
competencia
general 2

Competencia
especifica 2, de la
competencia
general 2

General 3

Competencia
especifica 1, de la
competencia
general 3
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Vista del curso

Nombre del Curso

Moédulo 1 Modulo 2 Modulo 3

Estructura del contenido tematico

Bienvenida Actividades iniciales del curso

Titulo
Médulo 1

Titulo
Médulo 2

Titulo
Médulo 3

Cierre Actividades de cierre del curso

Canales de comunicacion
Marque con una X los canales a usar en el curso

Chat
Foro de acompafiamiento permanente
Mensajeria interna

Correo electronico institucional

Evaluacion
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Maédulo Tipo de técnica y/o Nombre de la
herramienta actividad

Porcentaje de la
actividad

Actividades de bienvenida

Actividades de cierre

Total




Anexo 3. Estructura del modulo

Fecha de registro

Datos basicos

Nombre del curso

Codigo (Abreviatura)

Autor

Introducciéon del médulo

Mddulo N° Y

Titulo del modulo

COMPETENCIA DEL MODULO

INTRODUCCION DEL MODULO
A continuacion, se exponen las directrices para realizar la introduccion del médulo.

Desarrolle los elementos:

Contexto (Tema): Extension entre
1 y 2 parrafos. Es indispensable
contextualizar al estudiante en la
tematica propia del y en la relacién
con la competencia a lograr, la
actividad a desarrollar y el material
de consulta.

Propésito: Extension de 1 pdrrafo.
Después de contextualizar al
estudiante, es necesario indicar cual
es el propoésito del modulo, en
donde se indica la competencia que
logrard y como la actividad le
ayudaré a hacerlo.

Expectativa. Extension de 1
parrafo. Es necesario indicar, sin
entrar en detalles, qué actividades se
realizardn 'y cudles seran los
productos finales (entregables).

PASO A PASO DEL MODULO

Titulo de la infografia

Paso 1 (tener en cuenta el
entregable de la actividad 1)

Paso 2 (tener en cuenta el
entregable de la actividad 2)

Paso N (tener en cuenta el
entregable de la actividad N)

Tematicas y actividades

105

A continuacidn, encuentra la estructura para la creacidn de las tematicas y actividades del médulo, copie
y pegue esta estructura tantas veces como tematicas y actividades tenga.



106

Tematica N° Y: Titulo de la tematica

ACTIVIDAD SUMATIVA N° Y

Competencia especifica

Nombre de la actividad

Técnica y/o herramienta
didactica

Descripcion de la actividad
Describa el procedimiento (instrucciones paso a paso)
que debe desarrollar el estudiante para llevar a cabo

la actividad propuesta. Esta actividad debe ser de
construccion de conocimiento individual o
colaborativa. Redacte detalladamente como debe
funcionar la actividad y coloque imagenes de apoyo o
utilice un PowerPoint explicando los estados o
escenarios de la actividad, en este caso digite en el
campo el nombre del archivo

Entregable
Describa las caracteristicas que debe poseer el
producto que entregara el estudiante. Las
caracteristicas que tendra el entregable debe tener
relacién con lo que se menciona en la ribrica de
evaluacion.

Recursos de revision basica
De los relacionados en la bibliografia o cibergrafia del
Ccurso

Recursos complementarios o
de apoyo

De los relacionados en la bibliografia o cibergrafia del
curso

RUBRICA DE EVALUACION

Esta seccion solo aplica a las actividades abiertas, es decir, que el estudiante envia algo para ser revisado por el tutor. En caso contrario elimine esta seccion o déjela sin

diligenciar. Si requiere de mas criterios, inserte las filas que sean necesarias.

ESCALA

CRITERIO 0

1 2 3

Criterio 1

Criterio 2

Criterio N

Esta seccion solo aplica a las actividades que automéaticamente generan su puntuacion. En caso contrario elimine esta seccion o déjela sin diligenciar.

RETROALIMENTACION GENERAL

Nota menor a
3.5

Nota mayor o
igual a 3.5

Actividad formativa N° Y (no calificable)

Nombre de la actividad

Técnica y/o herramienta
didactica
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Nota menor a 3.5
Nota mayor o igual a 3.5







Anexo 4. Reporte de error o desviaciones

Fecha de registro

Datos basicos

Nombre del curso

Codigo (Abreviatura)

Modulo

Autor

Revision Adecur

109

Dimension/ Eje / Componente de
progresion didactica

Porcentaje de avance

Psico- didactica

Ambiente virtual

Relaciones de poder y afectivas

Aprendizaje

Significatividad/ comprension

Interaccién social

Integracion

Funcionalidad

Objetivos

Funcion

Formulacion

Contenidos

Funcion

Diversidad de contenidos y de fuentes

Significatividad potencial y validez
didactica
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Dimension/ Eje / Componente de
progresion didactica

Porcentaje de avance

Actividades y secuenciacién. (Opcion
metodoldgica)

Tipos de actividades

Colaboracion

Autonomia

Secuenciacion

Coherencia entre objetivos,
contenidos y actividades

Contextualizacion

Psico- didactica

Evaluacion y accion tutorial

Tipo de evaluacién

Instrumentos de evaluacion

Criterios de evaluacion

Tipo de accion tutorial

Técnica- estética

Recursos y aspectos técnicos

Calidad del entorno hipermedia

Disefo y sistema de navegacion

Facilidad de uso. (Usabilidad)

Total

Errores o desviaciones
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Actividad o
seccion

Evidencia de
errores o
desviaciones

Cambios por
realizar

Procesos
involucrados

(Disefio y/o virtualizacion)

¢Se autoriza el

cambio?
(Si o No)
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Apéndices
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Apéndice A. Ficha RAE
Validacion del instrumento
Este instrumento no se lleva a juicio de expertos por contar con una validez de criterio,
dado que esta bajo el formato establecido y entregado por la Corporacion universitaria Minuto de

Dios a lo largo del desarrollo de la Maestria en Educacion.

Formato

FICHA BIBLIOGRAFICA

1. Informacion General

Tipo de documento

Acceso al documento

Titulo del documento

Autor(es)

Publicacion

Unidad Patrocinante

Palabras Claves

2. Descripcion

3. Fuentes

4. Contenidos
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5. Metodologia

6. Conclusiones

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha de elaboracion del

resumen:
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Apéndice B. Cuestionario de estilos de aprendizaje de la FGN

Validacion del instrumento

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion estudiantil y el contexto educativo
elegido para ser estudiado, se decidié tomar como modelo de aprendizaje el propuesto por Ned
Herrmann (cuadrantes cerebrales), el cual se centra en demostrar como el cerebro humano se
divide en cuatro maneras distintas de asimilar el mundo: Cortical Izquierdo, Cortical Derecho,
Limbico Izquierdo y Limbico Derecho; cada individuo aprende de acuerdo al cuadrante que se
imponga sobre los demas, obteniendo con ello algunos rasgos especificos tales como ser
emocional, analitico, organizado o intuitivo. A partir de esta clasificacion se organizé un
cuestionario que tiene como objetivo conocer los cuadrantes de dominancia de la poblacion
muestra y asi poder seleccionar de forma correcta el disefio de las actividades académicas a
plantear para esta poblacion heterogénea.

Para que la aplicacién del instrumento tuviera validez, fue necesario contar con la opinion
de un experto, en este caso la profesional Clara Ruth Vargas de la direccion de altos estudios de
la Fiscalia General de la Nacion a quien se le solicitd, formalmente la validacion de cada una de
las preguntas, con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores y la redaccion de estas.

En los archivos adjuntos, se halla la solicitud por escrito y la respectiva realimentacion de
la profesional, aparte de ello se dio comunicacién via telefénica. En esta validacion se resalta la
participacion del grupo de trabajo el cual trabajo de manera cooperativa y con la designacion de
roles usando la herramienta de Google Drive para la realimentacion pertinente.

La profesional Clara Vargas, reconoce el ejercicio orientado desde la teoria de Ned

Herrmann (cuadrantes cerebrales) y desde lo sugerido en cada uno de los literales, aportd
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orientaciones basadas en el campo sintactico y la funcién que éstas cumplen dentro de la

intencion comunicativa que se desea lograr. En este sentido, el proceso se desarrollo asi:

Bogota, 21 de octubre de 2019

Estimada:
Clara Ruth Vargas
Prafesional experto
Direccion de Altos Estudics
Fiscalia General de la Nacion

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido del instrumento “Encuesta dominancia cerebral” en la Direccidn
de Altos Estudios de la Fiscalia General de la Macion”, que serd aplicada para conocer
los cuadrantes de dominancia de la poblacion estudiantil v asi poder seleccionar de
forma comecta el disedfio de las actividades académicas.

Su valiosa avuda consistird en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las
preguntas con los objetivos, vanables, dimensiones, indicadores, ¥ la redaccion de las
mismas, En tal sentido, adjuntamos a este comunicado la hoja de valoracidn v el

formato de la encuesta.

Agradeciendo de antemanao su valiosa colaboracion.

Cordialmente,

Fabian Antonio Marifio Riveros
Cristian Eduardo Forero Mosguera
Edgar German Martinez
Jose Ramire Moncada

Estudiantes Maesiria en Educaciin
Corporacion Universitaria
Minuto de Dios
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El aporte de la profesional fue enriquecedor para el equipo y para el propdsito por el cual

se disefid el instrumento. Adicionalmente, este instrumento cuenta con una validez por criterio
dado que se cuenta con una prueba reconocida previamente, que permite contrastar el

instrumento, su fundamento y las predicciones a obtener. Para detallar el instrumento

https://www.psicoactiva.com/tests/herrmann/test-herrmann.htm y

http://www.ipn.at/ipn.asp?BHX



https://www.psicoactiva.com/tests/herrmann/test-herrmann.htm
http://www.ipn.at/ipn.asp?BHX

Formato
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Encuesta dominancia cerebral I 2019

ENCUESTA DOMINANCIA CEREBRAL

Nombre y apellidos:

# Identificacion:

Edad:

Sexo:

Marca con una X la opcién que consideres més acorde, segun tu comportamiento.
Este cuestionario tiene como finalidad indagar cudl es tu estilo para aprender.
5é& lo mas sincero posible. Recuerda que no hay respuestas buenas ni malas.

A) Cuando un buen amigo, pareja o familiar acude

ni para contarme sus problemas:
No presto atencidn si no es considerablemente
grave

2 | Le doy un listado de soluciones

3 | Me aflijo por él y le brindo un abrazo

Disefio un plan para ayudar

B) Antes de una prueba o examen:
Me gusta prepararme haciendo ejercicios

Planeo todo lo gque necesito estudiar, con
tiempos de descanso y momentos de
concentracion

3 | El dia antes del examen los nervios y la ansiedad
se apoderan de mi

4 | Hago esquemas graficos y género apuntes
divertidos para recordar

De las siguientes dreas preferiria:
Matematica, fisica o ingenieria

Administracién, contaduria o gerencia

Psicologia, periodismo o trabajo social

=N 5N SN

Arquitectura, literatura o disefio

aprovechan de &l para no hacer nada o hablar
de otra cosa... no se puede trabajar seriamente.

Es eficaz si esta bien planeado, pero es
necesario que las instrucciones sean muy claras.

Es divertido, hablamos, discutimos,
socializamos...

Hay que seguir instrucciones y respetar las
opiniones de los compafieros. No consigo hacer
valer mis ideas.
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C) Busco que mi pareja sea:
Alguien con quien pueda compartir

H) Por lo general con los profesores:

Aprecio a quienes conocen bien su materia y
hacen sus clases muy intensas.

Prefiero a quienes saben llevar su clase, incluso
si me intimidan y me dan miedo.

! conocimientos

2 | Alguien agradable, atractivo/a y compatible con
mi personalidad

3 | Alguien amoroso y apasionado

Alguien para aventurar y tener nuevas
experiencias

Siempre trabajo mejor con quienes me resultan
simpaticos.

Cuando discuto con mi familia:

Prefiero siempre a quienes son fantasiosos e
inventivos, a quienes hacen que la clase sea algo
fuera de lo comun.

matura:
Es importante terminarlo para estar en buenas
condiciones al comenzar el curso siguiente.

Es bueno tenerlo por escrito. Asi se sabe a
donde se va.

Debe permitir incluir discusiones interesantes y
no solo preocuparse por terminar segan lo
planeado.

Deberia obviarse y hablar de temas
apasionantes y detenerse en ellos mucho
tiempo.

1 | Observo cdmo se comportan y no me involucro

2 | Actuo segin el comportamiento que tengan los
demas

3 | No soporto las peleas familiares y me pongo a
llorar

4 | Invento una dinamica o actividad para calmar
todo

E) Por lo general ante un presentimiento:

1 | No he tenido esas sensaciones

2 | Busco explicacién a esa sensacidn

3 | Me alegro al sentir gue mi mente trata de
decirme algo

4 | Sigo lo que me dice mi mente
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Apéndice C. Cuestionario de autoevaluacion por gestion académica guia 34 del
Ministerio de Educacion de Colombia
Validacion del instrumento
Este instrumento no se lleva a juicio de expertos por contar con una validez de criterio,

dado que esta bajo el formato establecido por el Ministerio de Educacion de Colombia para la

Autoevaluacion del estandar de gestion académica mediante la guia 34.

Formato

PRroceso: DISENO CURRICULAR

ASPECTO 1 EXISTENCIA

2 PERTINENCIA

3 APROPIACION

4 MEJORAMIENTO
CONTINUO

|
Plan de estudio. | B Plan de estudios es
| un agregado de planes
| de area elaborados de
forma aislada e indivi-
dual y sin coherencia
con lo estipulado al res-
pecto en el PEl.

Bxiste un Plan de estu-
dios institucional que
cuenta con proyectos
pedagdgicos y conteni-
dos transversales, y en
su elaboracion se toma-
ron en cuenta las carac-
teristicas del entorno, el
PEl, los estandares y los

Se cuenta con un Plan
de estudios paratodala
institucién que, ademas
de responder a las pol-
ticas trazadas en el PH,
los ineamientos nacio-
nales y estandares, fun-
damenta los planes de
aula de todos los do-

El Plan de estudios
cuenta con mecanis-
mos de seguimiento y
retroalimentacion a tra-
vés de los cuales se
mantienen su pertinen-
cia y calidad.

neamientos curriculares | centes.
| establecidos por el MEN.

Enfoque | Lainstitucion ha defini- | La institucion cuenta | Las practicas pedagégi- | Lainstitucion evalia pe-
metodolégico. do parciaimente un en- | con un enfoque meto- | cas de aua de los do- | riddicamente la coheren-
foque metodolégico | dolégico que hacen ex- | centes de todas las | cia y articulacién del
que hace explicitos los | plicitos los acuerdos | éreas y sedes desarro- | enfoque metodolégico
métodos de ensefanza | basicos relativos a mé- | llan el enfoque metodo- | institucional con las
‘ por éreas. todos de ensefianza, re- | légico comtnen cuanto | practicas de aulade sus
lacion pedagdgicay uso | a métodos de ensefan- | docentes, informacion
de recursos. 2za, relacion pedagégica | que usa como base para
Yy Usos de recursos. la elaboracién de estra-
| tegias de mejoramiento.
Evaluacion. | La evaluacién del de- | Se cuentaconunapolti- | La institucién tiene una | La institucién despliega
sempefio académico | cainstitucionaldeevalua- | politica de evaluacion | mecanismos de segui-
estudiantil responde a | cién de los desempefios | fundamentada en los | miento a través de los

| criterios individuales o
[ de dreas.

académicos de los estu-
diantes que contempla

estandares y los articu-
los 2y 3del Decreto 230

cuales controla, ajustay
retroalimenta la imple-

los ariterios de los docen- | de 2001, que se tradu- | mentacion de sus poli-
teseintegralalegisiacion | ce en las practicas los | ticas de evaluacion por
vigente. docentes. parte de los docentes,
asi como sus efectosen
| ¢l estudiantado.
Recursos para | Ocasionalmente se han | La poliica institucional | La politica institucional | Lainstitucion evalta pe-

el aprendizaje. establecido procesos
administrativos para la
dotacién, el uso y el
mantenimiento de los
recursos para el apren-
dizaje. Cuando existen,

de dotacion, usoyman-
tenimiento de los recur-
sos para el aprendizaje
establece un puente
entre el énfasis de lains-
titucion y los criterios

de dotacidn, usoyman-
tenimiento de los recur-
sos para el aprendizaje
constituye una herra-
mienta real de apoyo al
trabajo académico de

riédicamente la perti-
nencia y funcionalidad
de los procedimientos
establecidos parala do-
tacion, uso y manteni-
miento de los recursos

pocas veces se aplican. | administrativos. docentes y estudiantes. | para el aprendizaje.
Jomnada escolar. | La institucion posee | La institucion cuenta | Los mecanismos para el | La informacion produci-
mecanismos aislados | conmecanismos articu- | seguimiento de las horas | da por el sistema de se-

para ejecutar el control
de las horas efectivas de
clase recibidas por los
| estudiantes.

lados y sistematicos
para el seguimiento de
las horas efectivas de
clase recibidas por los
estudiantes.

efectivas de clase, recbi-
das por los estudiantes,
hacen parte de un siste-

tra implementado en
todas las sedes y es api-
cado por los docentes.

guimiento al tiempo
efectivo de clase refro-
alimenta el ciclo de me-
joramiento institucionaly
la evaluacion del desem-
pefio de los docentes.

Tecnologias de ‘ La institucion cuenta

La politica institucional

La institucién cuenta

La institucion hace se-

lainformaciény | con algunos politicas | parael usode las tecno- | con una pdiitica institu- | guimiento a laincidencia
comunicacion | para el uso de las Tec- | logasdelainformaciény | cional clara y equitativa | en las practicas de aula,
(TIC). [ nologias de la informa- | comunicacion responde | sobre la adquisicion y | de su politica de uso de
| cién y comunicacion a las necesidades del | uso de tecnologias de | las TIC's y disefia accio-

plan de estudios, perono | informacién y comuni- | nes de mejoramiento de

se aplica equitativamen-

| te entodas las dreas.

cacion en relacion con
lo establecido en el PE.

las debilidades eviden-
ciadas.




Proceso: PRACTICAS PEDAGOGICAS

ASPECTO 1 EXISTENCIA 2 PERTINENCIA 3 APROPIACION 4 MEJORAMIENTO
CONTINUO
Relacion Se reconoce en la inte- | Los equipos docentes | Las précticas pedagdgi- | La institucion realiza se-
pedagégica. raccion pedagogica un | han realizado esfuerzos | cas apropian la comuni- | guimiento de las relacio-
pilar del proceso edu- | coordinados para apo- | cacién, la cogestion del | nes de aula y disefia ac-
cativo si bien la organi- | yar el proceso de ense- | aprendizaje y la relacién | ciones de mejoramiento
zacién del trabajo en el | fanza-aprendizaje en la | afectiva,comoelementos | para contrarrestarlas de-
aula privilegiala relacion | comunicaciénreciproca, | facilitadores del proceso | bilidades evidentes.
unilateral con el docen- | las relaciones horizonta- | deensefianza-aprendiza-
te. les y la negociacion con | je, se evidencian en la or-
los estudiantes. ganizacion del aula y en
las estrategias de apren-
dizaje en curso.
Planeacion de Los docentes cuentan | Los planes de aula de- | La planeacion de aula | La informacién que se
aula. con una herramienta de | sarrollan el Plan de es- | es reconocida como la | produce a partir del se-
planeacion muy general | tudios institucional y | estrategia que posibili- | guimiento sistematico
que hace explicitos: 1. | definen: 1. Los conteni- | ta establecery aplicarel | de los planes de aula y
Los contenidos del | dos de aprendizaje, 2. | conjunto ordenado de | su incidencia en los lo-
aprendizaje, 2. Logrosy | Logros, 3. El rol del do- | actividades estructura- | gros del estudiantado se
3. Los recursos didéc- | cente y del estudiante, | dasyarticuladas parala | utiliza para el disefio de
ticos. 4. La eleccion y uso de | consecucion de un ob- | procesos de fortaleci-
los recursos didacticos, | jetivo en relacién conun | miento de las préacticas
5. Los medios, momen- | contenido concreto, | docentes.
tos y criterios para la | una definicién de recur-
evaluaciony 6. el estan- | sos didacticos, unos
dar de referencia. procesos evaluativos y
un(o) estandar(es) de
todo lo cual son eviden-
cia las clases.
Estilo Eneltrabajoenclase se | Los estilosde trabajoen | En los estilos pedagogi- | La institucion realiza un
pedagdgico. privilegian lo disciplinar, | el aula recuperan distin- | cos de aula se privilegian | seguimiento sistematico

como fuente exclusiva
de estructuraciéon de
contenidos de ensefan-
za, y la exposicion ma-
gistral del conocimiento.

tas fuentes para la
estructuracion de los
contenidos de ensefan-
zay se fundamentan en
didacticas que garanti-
zan el dominio de la in-

las perspectivas de do-
centes y estudiantes en
la eleccion de contenidos
yenlasestrategias de en-
sefanza (proyectos, pro-
blemas, investigacion en

de las précticas de aula
que se utiliza en la eva-
luacién del desemperio
y en el proceso de for-
talecimiento del cuerpo
docente.

formacion por parte del | el aula, etc.) que favore-
estudiantado. cen el desarralio de las
competencias.
Evaluaciénenel | La evaluacién de los | Las actividades de eva- | Losdocentesimplemen- | Las practicas evaluativas
aula. aprendizajes escolares | luacién en el aulacom- | tan un proceso de eva- | deaulasonobjetodeun

se realizaa través de un
examen o prueba final
que establece el nivel de
conocimientos alcanza-
dos por los estudiantes.

prenden distintas fases:
una evaluacion inicial de
las ideas previas de los
estudiantes, la valora-
cién del progreso de
sus conocimientos y
una evaluacion de los
saberes construidos
por los mismos, al final
de una unidad didacti-
ca.

luacion en el aula que:
contempla distintos mo-
mentos, obedecea crite-
rios publicos y concerta-
dos desde el comienzo,
elabora los juicios de va-
lora partir delas perspec-
tivas de docentesy estu-
diantes; altiempo que es
unreferente de ajuste de
las précticas docentes de
aula.

analisis sistematico a
partir del cual se gene-
ran acciones correctivas
que redundan en un
mejor desemperio delos
estudiantes.
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PROCESO: SEGUIMIENTO ACADEMICO

ASPECTO 1 EXISTENCIA 2 PERTINENCIA 3 APROPIACION 4 MEJORAMIENTO
CONTINUO
Seguimiento al | Existen algunas estrate- | La institucion cuenta | La politica institucional | La institucién evaltia pe-
ausentismo. gias para controlar el | con una politica clara | de control, andlisisy tra- | riédicamente el trata-
ausentismo, pero se | para el andlisis, control | tamiento del ausentismo | miento del ausentismo,
aplican esporadicamen- | y fratamiento de las cau- | contempla la participa- | paradisefar estrategias
te y sin indagar en sus | sas del ausentismo que | cién activa de padres, | de mejoramiento en
causas. se centra en los estu- | docentes y estudiantes. | este sentido.
diantes.
Seguimiento de | El seguimiento que se | El cuerpo docente hace | El seguimiento sistema- | La institucion revisa pe-
resultados hace a los resultados | un seguimiento periédi- | tico de los resultados | riédicamente su sistema
académico. académicos de los es- | co y sistematico del | académicos cuenta con | de seguimiento acadé-
tudiantes se utiliza de | desempefio académico | indicadores y mecanis- | mico y realiza los ajus-
forma aislada e indivi- | de los estudiantes para | mos claros de refroali- | tes correspondientes al
dual. disefar acciones de | mentacién para estu- | término de la misma.
apoyo a los mismos. diantes, padres de
familia y practicas do-
centes.
Uso pedagdgico | Los resultados de las | El analisis de los resul- | Las conclusiones del | Sehace seguimientoala

de la evaluacion
externa

pruebas censales (SA-
BEReICFES) son cono-
cidos por los docentes.

tados de las pruebas
censales (SABER e
ICFES) origina acciones
de refuerzo para los es-
tudiantes.

andlisis de resultados de
las pruebas censales
son fuente de mejora-
miento de las précticas
de aula en el marco del
Plan de mejoramiento
institucional.

incidencia de los resulta-
dos en las précticas de
aulay se despliegan ac-
ciones correctivas para
su ajuste.

Actividades de
recuperacion.

Las actividades peri6di-
cas de recuperacion
han sido disefadas a
partir de criterios indivi-
duales que no garanti-
zan el mejoramiento del
desempenio estudiantil.

Las dreas han disefiado
de manera conjunta ac-
tividades de recupera-
cién permanente que
inciden positivamente
en el desempefio estu-
diantil.

Las précticas de los do-
centes incorporan activi-
dades de recuperacion
basadas en estrategias
alternativas cuyo fin esel
de ofrecer un apoyo real
al desarrollo de las com-
petencias bésicas de los
estudiantes.

Las actividades de recu-
peracién cuentan con
indicadores y mecanis-
mos a partir de los cua-
les se implementan
acciones correctivas
para elevar su impacto
en el desemperio estu-
diantil.

Apoyo
pedagégico.

Por iniciativa individual,
algunos docentes se
ocupan de los casos de
bajo rendimiento y pro-
blemas de aprendizaje
de sus alumnos.

La institucién cuenta
con politicas y mecanis-
mos para abordar los
casos de bajo rendi-
miento y problemas de
aprendizaje, pero no se
hace seguimiento a los
mismos ni se acude a
recursos externos.

Los programas de apo-
yo pedagégico alos ca-
s0s de bajo rendimiento
académico cuentan con
mecanismos de segui-
miento, actividades ins-
titucionales y soporte
interinstitucional.

Los programas de apo-
yo pedagdgico a los es-
tudiantes son valorados
periédicamente y se
realizan las acciones
correctivas correspon-
dientes.

| L]
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Tabla de resultados de Gestion académica

PROCESO ELEMENTOS Escala
112134
Diseno curricular Plan de estudios
Enfoque metodolégico
Evaluacion

Recursos para el aprendizaje

Jornada escolar
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
Promedio
Practicas Relacion pedagégica
pedagdgicas Planeacion de aula
Estilo pedagdgico
Evaluacion en el aula
Promedio
Seguimiento Seguimiento al ausentismo
académico

Seguimiento de resultados académicos

Uso pedagégico de la evaluacion externa

Actividades de recuperacion

Apoyo pedagogico

Promedio

Promedio general

Perfil de Gestion académica

Para obtener €l perfil de gestion para esta area, los resultados obtenidos al sumar cada
columna de la escala, en cada proceso, deberan dividirse por el nimero de aspectos de
cada proceso. Este ultimo resultado se consignara en el recuadro inferior.

- (N

Diseno curricular

Précticas pedagdgicas

Seguimiento académico

128
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Apéndice D. Fichas RAE sobre modelos pedagdgicos orientados a la virtualidad

RAEO1 - FICHA BIBLIOGRAFICA

1. Informacién General

Tipo de documento Articulo cientifico

Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Acceso al documento
Desarrollo Educativo

Disefio de un modelo curricular E-learning, utilizando
Titulo del documento
una metodologia activa participativa

Autor(es) Filiberto Candia Garcia

RIDE. Rev. Iberoam. Investig. Desarro. Educ vol.7 no.13
Publicacién

Guadalajara jul./dic. 2016
Unidad Patrocinante Universidad Autdnoma de Puebla, México

e-learning, disefio instruccional, disefio curricular, LMS,
Palabras Claves
EVA’'s

2. Descripcion

Hoy dia los posgrados en innovacion educativa incentivan a los estudiantes a usar los contenidos
académicos en sus empresas, empleando de manera empirica los recursos que oferta las TIC. Es por
esta razon, que los procesos de desarrollo de aulas virtuales se ven limitados, pues los profesionales
en educacion muestran fuertes signos de carencia en formacion sobre el uso y apropiacion de las TIC.
Es aqui donde el proyecto desde el andlisis que realiza a un grupo que aprende sobre TIC, se plantea
la idea de incorporar estos aspectos al disefio curricular e-learning a traves de las plataformas

virtuales. En este sentido, la investigacion genera un modelo de disefio curricular e-learning para
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guiar a los estudiantes durante su formacion en los Sistemas de Gestion de Aprendizaje para la disefio
de cursos virtuales.

El valor agregado de este trabajo consiste en la consolidacion de los factores que limitan el
aprendizaje de los estudiantes del posgrado en innovacién educativa, cuando la formacion en TIC no
hace parte de las habilidades profesionales de los expertos en educacion. Esto permite generar un
modelo curricular e-learning enfocado a estrategias pedagdgicas con el uso de las TIC que

transformen el disefio curricular presencial a un disefio curricular en linea.

3. Fuentes

Ariel Clarenc, C. (2013). Analizamos 19 plataformas de e-learning. Investigacion colaborativa sobre

LMS. www.congresoelearning.org: Grupo GEIPITE.

Barrera Quirds, C., y Quintero Cifuentes, A. (2008). ;Como trabajar el Disefio Instruccional de
cursos virtuales a partir de los Lineamientos Pedagogicos Institucionales? Medellin: Politécnico
Colombiano Jaime lzasa Cadavid.

Benavides, M. A, et al. (2011). Crear y publicar con las TIC en la escuela. Colombia: FERIVA.
Cabero Almenara, J., y Roméan Gravan, P. (2006). E-ACTIVIDADES. Sevilla: Editorial MAD, S.L.
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4. Contenidos

El estudio resalta que el desarrollo de estrategias pedagogicas durante la ejecucién de un curso para
lograr el aumento del aprendizaje significativo, es un elemento esencial que busca la generacion de

nuevos conocimientos. Centrandose posteriormente en el analisis de la participacion activa.

5. Metodologia

El proyecto comienza con el analisis de la asignatura Integracion de Plataformas al Disefio y
Evaluacién Curricular (IPDEC) para transitar del disefio curricular presencial al disefio curricular en
e-learning con uso de las plataformas virtuales como Moodle.

El tipo de investigacion se determina como cuantitativa debido a que se busca conocer y evaluar los
aspectos relacionados con el disefio curricular e-learning en una IES privada siendo una investigacion
descriptiva, mientras, desde el método cualitativo se abord6 los aspectos de las expectativas de los

participantes.

6. Conclusiones

El estudio resalta que el desarrollo de estrategias pedagdgicas durante la ejecucion de un curso para
lograr el aumento del aprendizaje significativo, es un elemento esencial que busca la generacion de

nuevos conocimientos. Por ello, muestra un modelo curricular e-learning para una IES privada que
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permite identificar los procesos de virtualizacion que se deben aplicar a la formacion presencial.
Donde los esquemas de participacion activa, integrados a la propuesta, disminuyeron los tiempos de
disefio curricular en ambas modalidades (e-learning y presencial).

Dado que se habla de la participacion activa como una herramienta que genera valores como la
organizacion, el liderazgo, la disciplina y, en especial, el compromiso conjunto hacia el bien comdn.
Se entiende como una metodologia donde los participantes dejan de recibir Gnicamente orientaciones
de sus procesos educativos y pasan de un aprendizaje centrado en el estudiante, a proyectarlos en una
prospectiva critica. Lo que permite la construccion de un escenario democrético en el que todos
participan y reconocen que la generacion de conocimiento no es propiedad de ciertos grupos.

La evidencia de aprendizaje obtenido es un “programa de estudios desarrollado bajo una vision del
disefio curricular e-learning”, donde es posible reproducir la metodologia propuesta y avanzar hacia
la transformacidn del plan de estudios del posgrado en estudio, haciendo que la IES tenga la

capacidad de impartir la maestria en innovacion educativa en la modalidad on-line.
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2. Descripcion

Con este estudio se pretende dar a conocer la importancia que actualmente ha cobrado en los
entornos educativos la idea de que los estudiantes sean aprendices autbnomos y exitosos, es decir, la
capacidad que han venido desarrollando centrada en regular su propio proceso de aprendizaje. Para
ello se expone la relacion existente entre el aprendizaje autorregulado, la motivacion y el rendimiento
académico de los escolares, haciendo un despliegue riguroso acerca de las estrategias metacognitivas;
las estrategias cognitivas; y la direccion y control del esfuerzo, que son algunos de los recursos con
los que cuentan los estudiantes para que se promueva la autorregulacién en su aprendizaje de manera

motivada.
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4. Contenidos

En este articulo se hace un anélisis detallado de la parte motivacional y cognitiva, asumidos como
dos de los principales aspectos implicados en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Con el
primer aspecto se hace un despliegue acerca de la importancia que tienen las motivaciones
extrinsecas e intrinsecas en dicho proceso, por lo cual se concluye que mientras las actividades
académicas tengan una mayor percepcion de importancia y utilidad, asi mismo sera mayor la
disposicion demostrada por el estudiante para aprender con comprension. En el segundo aspecto se

analizan las diferentes estrategias cognitivas, metacognitivas y de regulacion de recursos, a partir de
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las cuales se establecen una serie de habilidades consideradas de vital importancia para el éxito

academico, en la medida que implica compromiso con las actividades y tareas propuestas.

5. Metodologia

Para el desarrollo de este articulo inicialmente se realizo el andlisis de los aspectos motivacionales y
cognitivos implicados en el aprendizaje. Posteriormente se destacaron las principales caracteristicas
que debe tener un estudiante para alcanzar el mayor grado de eficacia en su proceso autorregulado de
aprendizaje, frente a lo cual se estableci6 que cualquier acto cognitivo importante tiene
consecuencias motivacionales y afectivas que sirven para potenciar futuras conductas
autorreguladoras. Por ultimo, se hizo un estudio de los diversos estilos de aprendizaje, motivacion y
metacognicion, destacando que sin importar cuél sea el estilo implementado por el estudiante
(superficial, profundo o estratégico), su efectividad radica en la claridad de los objetivos trazados. La
identificacion de objetivos corresponde al andlisis de las necesidades de la tarea, a las metas
personales del sujeto, y a la definicion y regulacion de las estrategias cognitivas y metacognitivas

empleadas para el desarrollo de la tarea.

6. Conclusiones

En términos generales el autor de este articulo concluye que actualmente dentro de las practicas
educativas modernas, el aprendizaje autorregulado esta siendo estudiado y analizado como eje
fundamental del desarrollo estudiantil. Asi mismo, dichas practicas educativas deben estar
encaminadas a promover en los educandos el desarrollo de estrategias cognitivas, metacognitivas, de
autorregulacion personal o motivacional, con el objetivo de alcanzar sus valiosas metas y mejorar, de

esta manera, su rendimiento académico.
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2. Descripcion

En este articulo se propone un modelo para administrar, coordinar y evaluar el proceso para el disefio
de programas educativos. Esta alternativa complementa las metodologias tradicionales de disefio

curricular mediante la integracion de aspectos formales del modelado de procesos (Modelo de
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Boehm) propios de la Ingenieria de Software y del Modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integration). EI modelo genera varios formatos como guia para su implementacion, ambos fueron

evaluados mediante un método de validacion de estudios conceptuales.

3. Fuentes

Arnaz, J. A. (1981). La planeacién curricular. México: Trillas.

Avila, M. E. y Rodriguez, M. (2009). Metodologia para el disefio curricular de nuevos programas
educativos. México: Universidad Autdnoma de Zacatecas.

Boehm, B. W., (1998). A spiral model of software development and enhancement. Computer, 21(5),
61-72.

Byrne, B. (2013). Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts, Applications, and
Programming. EUA: Routledge.

Casarini, M. (1999). Teoria y disefio curricular. México: Trillas.

Corvaléan, O., Tardif, J., Montero P., Goudreau J., Lachiver G., Méndez M., et al.

(2013). Metodologias para la innovacion curricular universitaria basada en el desarrollo de
competencias. México: ANUIES.

Déry, R., Landry M. y Banville C. (1993). Revisiting the issue of model validation in OR: An
epistemological view. European Journal of Operational Research, 66(2), 168-183.

Departamento de Disefio Curricular (DDC-UAA). (2008). Lineamientos generales para el disefio de
planes de estudio. Universidad Autonoma de Aguascalientes.

Diaz Barriga, F., Lule, M. L., Pacheco, D., Rojas, S. y Saad Dayan, E. (1984). Metodologia de disefio

curricular para la ensefianza superior. Perfiles Educativos, V11(26), 30-40.




139

Diaz Barriga, F., Lule, M. L., Pacheco, D., Saad Dayan, E. y Rojas, S. (1990). Metodologia de disefio
curricular para Educacion Superior. Mexico: Trillas.

Diaz Barriga, F. (2005). Desarrollo del curriculo e innovacion: Modelos e Investigacion. Perfiles
Educativos, XXVI1(107), 57-84.

Diaz Barriga, F. (2010). Los profesores ante las innovaciones curriculares. Revista Iberoamericana
de Educacién Superior, 1(1), 37-57.

Filloy, E. (1995). Disefio y desarrollo curricular para la ensefianza de las Matematicas. Perfiles
Educativos, 68, 26-28.

Gil Rivera, M. C. (2004). Modelo de disefio instruccional para programas educativos a

distancia. Perfiles Educativos, XXVI1(104), 93-114.

Jonnaert, P. (2011). Curriculum, entre modele rationnel et irrationalité des sociétés. Revue
Internationale d'éducation de Sevres, 56, 135-145. Recuperado

de http://ries.revues.org/1073?lang=en

Lunenburg, F. (2011). Theorizing about curriculum: conceptions and definitions. International
Journal of Scholarly Academic Intellectual Diversity, 13(1).

Mora Tavares, M. (2004). Método de investigacion conceptual. México: Universidad Autonoma de
Aguascalientes.

Oktaba, H. e Ibarguengoitia, G. (1998). Software process modeled with objetcs. Computacion y
Sistemas, 1(4), 228-238.

Pansza, M. (1987). Notas sobre planes de estudio y relaciones disciplinares en el curriculo. Perfiles

Educativos, 36, 16-34.



http://ries.revues.org/1073?lang=en

140

Rangel, H. (2015). Una mirada internacional de la construccion curricular. Por un curriculo vivo,
democrético y deliverativo. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 17(1), 1-16. Recuperado

de http://redie.uabc.mx/vol17nol/contenido-rangelt.html

Rincon Pudn, M. (2009). El perfil docente ante la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Educacion. Revista E-Formadores. Recuperado

de http://red.ilce.edu.mx/sitios/revista/e formadores oto 09/articulos/Maribel Rincon.pdf

Secretaria de Economia (2008). Programa de Desarrollo del Sector de Servicios de Tecnologias de
Informacion. PROSOFT 2.0. México. Recuperado

de http://www.prosoft.economia.gob.mx/doc/prosoft20.pdf

Software Engineering Instituto/Carnegie Mellon (2006). CMMI® for Development,Version 1.2.

Recuperado de http://cmmiinstitute.com y http://www.sei.cmu.edu/reports/06tr008.pdf

Vincent, S. y Focht, W. (2011). Interdisciplinary environmental education: elements of field identity
and curriculum design. Journal of Environmental Studies and Sciences, 1, 14-35

Vélez, G.y Teran Delgado, L. (2010). Modelos para el disefio curricular. Pampedia, 6, 55-65

4. Contenidos

La propuesta abordada desde este documento analiza las diferentes perspectivas curriculares, en
ambitos como la evaluacion, la coordinacion y la administracion del proceso de disefio y desarrollo
curricular. El estudio hizo uso de metodologias de la Ingenieria de Software que permitieran

reestructurar las metodologias convencionales de disefio curricular.

5. Metodologia

Este articulo es de tipo de revision pues muestra el estudio de tres areas de proceso del Modelo

CMMI, integrando la informacidn esencial en una perspectiva unitaria y de conjunto como propuesta
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para la generacion de programas educativos. En el articulo se desarrolla la estructura y
fundamentacion del modelo propuesto junto con su aplicacién y posteriormente valida esta propuesta

mediante panel de expertos.

6. Conclusiones

La propuesta de modelo fue estructurada por la unién de tres areas de proceso del Modelo CMMI y
los métodos del Disefio Curricular. Esta integracion se desarrolld bajo el modelo de Boehm, lo que
permitid construir una propuesta estructurada, sencilla y ordenada que define las tareas y actividades
para la gestacion de Programas Educativos. Junto a la propuesta se crearon una serie de herramientas
como guias para la implementacion del modelo.

La version beta del modelo se aplico sobre un Programa Educativo real y los resultados arrojados
fueron evaluados por un panel de expertos quienes se expresaron positivamente del modelo
propuesto. Esto permitié visualizar que el modelo de procesos propuesto puede representar una
alternativa interesante para el disefio de programas educativos, destacando aspectos como la facilidad
para realizar la documentacién, la planeacién y la prevision de riesgos, asi como su innovacion al
incorporar técnicas de otras areas del conocimiento (Ingenieria de Software) al disefio curricular,
integrando estructura y flexibilidad. A través del caso de estudio se observo que el modelo facilita la
documentacién de las actividades y tareas asi como su planeacion en las diferentes fases, ademas
fomenta la prevision y administracion de riesgos, ya que esta basado en el modelo CMMI probado y
ampliamente utilizado en la Ingenieria de Software.

Tal como se menciona no existe una forma consensada que justifique la validez de un modelo, sin
embargo, se considera como trabajo futuro el analisis a partir de uno o mas métodos adicionales y

comparar la percepcion favorable de los expertos obtenida a partir del estudio empirico realizado.
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Otros aspectos que se pretenden atender incluyen la automatizacion de la propuesta con el fin de

crear un software que generalice la aplicacion del modelo permitiendo a los equipos de trabajo de

disefio curricular administrar, coordinar y evaluar los procesos de creacion de Programas Educativos

de sus instituciones.

A través del uso del modelo se pretende contribuir en la mejora de los procesos de disefio de nuevos

planes y programas de estudio en las IES y Centros de Investigacion en todas las areas de

conocimiento.
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2. Descripcion

Este articulo se centra en analizar la autorregulacién como competencia, la cual permite activar en los
estudiantes diversas estrategias de aprendizaje, con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos.
Para ello se analizan siete grandes teorias sobre la autorregulacion, discutiendo sobre los aportes que
pueden ofrecer cada una de ellas, con relacion a cinco aspectos fundamentales para comprender el
proceso autorregulatorio. Con el andlisis y los aportes obtenidos por parte de estas teorias frente a las
preguntas planteadas, se puede concluir finalmente qué es la autorregulacion y como hacer para

fomentarla en los estudiantes.
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Education (pp. 299-315). New York: Routledge.

4. Contenidos

En este articulo se establece una amplia discusion sobre los aportes ofrecidos por parte de las
principales teorias de la autorregulacion, basada en la explicacion que brindan acerca de cinco
procesos fundamentales: 1) identificar el punto de arranque de la motivacion por autorregularse; 2)

delimitar las actividades para adquirir la conciencia de autorregulacion; 3) establecer los procesos de



http://dx.doi.org/10.6018/analesps.30.2.167221

145

autorregulacion elementales para las siete teorias analizadas; 4) definir el impacto del medio social y
fisico en la autorregulacion; 5) Generar las actividades que permitan el desarrollo las habilidades para
la autorregulacion. El principal objetivo de este anélisis esta centrado en comprender como los
estudiantes adquieren la competencia autorregulatoria, asi como también, tratar de determinar cual de

las teorias tiene mayor efecto en el aprendizaje

5. Metodologia

En este articulo se analizan los aportes realizados por siete grandes teorias sobre el proceso del
aprendizaje autorregulado. Teoria Operante (Homme — 1965), Teoria Fenomenoldgica (Maslow —
1943), Teoria del Procesamiento de la informacion (Johnson-Laird — 1988), Teoria Sociocognitiva
(Bandura — 1986 y 1997), Teoria Volitiva (Kuhl — 1984, 1987 y 2000), Teoria Vigotskiana (Vigotsky
—1962 y 1978) y Teoria Constructivista (Piaget — 1926, 1932 y 1952).

Cada una de estas teorias dio respuesta a los cinco procesos fundamentales planteados en el punto
anterior, permitiendo asi identificar los aportes mas significativos en la construccién del concepto de

autorregulacion.

6. Conclusiones

Al finalizar este estudio y hacer el analisis de los aportes de cada una de las teorias presentadas, se
pudo concluir que la manera como se regula el aprendizaje por parte de los estudiantes depende
principalmente de las metas que se establezca y del contexto en el que se desarrolle. Por tal razon, es
importante evaluar las necesidades de los educandos con el fin de promover en ellos el desarrollo de
estrategias necesarias para las tareas requeridas. Asi mismo, fue posible deducir que, en términos de

efectividad y rendimiento, las actividades aplicadas bajo la teoria sociocognitiva obtienen mejores
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resultados con los alumnos de primaria, a diferencia de las actividades bajo teorias metacognitivas o

de procesamiento de informacion que presentan una eficacia mejor con los alumnos de secundaria.
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Para la realizacion de este estudio fue necesario contar con una muestra de 766 estudiantes
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6. Conclusiones

Para el desarrollo de este estudio los autores decidieron aplicar una serie de cuestionarios que
midieran la autoeficacia para el aprendizaje (SELF-A y CEPAA), los cuales fueron adaptados a las
necesidades del contexto donde se ejecutaron; dichos cuestionarios estaban compuestos por un
numeroso grupo de preguntas, para las cuales se ofrecen varias opciones de respuesta. Asi mismo,
sumado a lo anterior, se complementd el trabajo arrojado por las dos pruebas con algunos items de
metas para el aprendizaje y otros derivados de la adaptacion, los cuales se refieren al manejo del

conflicto entre problemas con los comparfieros y de situaciones sociales con el estudio.
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