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3 Resumen

Hoy en dia las organizaciones reconocen el clima laboral como un factor importante y/o una
inversion para la permanencia a través del tiempo, lo cual lleva evaluar uno de los factores mas
importantes de la organizacion; la productividad, esto teniendo en cuenta que una excelente

productividad es necesaria para el crecimiento y desarrollo de las mismas.

De acuerdo al anterior planteamiento se desarrollé este trabajo investigativo, el cual tuvo
como objetivo general analizar los principales factores del clima organizacional que afectan la
productividad y por ende el rendimiento de los empleados en la compafiia Productos
Alimenticios Bellini S.A.S., empresa ubicada en el municipio de Madrid, Cundinamarca la cual
se dedica a la elaboracion de productos de molineria, es por esto se ha denominado este proyecto
“analisis de clima organizacional y su influencia en la productividad de los empleados de la

compaiiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S”.

El analisis se baso principalmente en los siguientes interrogantes ¢ El clima laboral impacta de
manera directa la productividad? Si esta premisa es verdad ;Como esto sucede? Para dar
respuesta a estas preguntas se realizd una encuesta de clima laboral en una pagina especializada
en encuestas, la cual fue aplicada a la totalidad de los empleados directos y temporales, donde se
logro conocer las opiniones de los empleados en aspectos que afectan la productividad,

evidenciando la necesidad de crear un plan de mejora de clima organizacional por dimensiones.
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Asi se concluyo que el mal clima laboral influye directamente en la productividad de la
compafiia especialmente en el area de comercial y produccion, pero esto podria mejorar al

disefiar un plan de mejora.

Palabras clave: Clima organizacional, productividad, encuesta

4  Abstract

Currently all organizations recognize the work environment as an important factor and/or an
investment for the permanence over time. This leads us to evaluate one of the most important
factors of the organization; productivity, this taking into account that an excellent productivity is

necessary for the growth and development of the organization.

This research work was developed according to the previous approach, which had as a general
objective to analyze the main organizational climate factors that affect productivity and therefore
the performance of employees in the company Productos Alimenticios Bellini SAS. Productos
Alimenticos Bellini SAS is a company located in the municipality of Madrid, Cundinamarca
which is dedicated to the development of milling products. That is why we have called this
project "analysis of organizational climate and its influence on the productivity of employees of

the company Productos Alimenticios Bellini SAS,”
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Our analysis was based mainly on the following questions: Does the work climate directly
impact productivity? If this premise is true, how does this happen? In order to answer these
questions, a survey on the working environment was carried out on a specialized survey, which
was provided to all the permanent and temporary employees. Its focus was to learn the opinions
of employees on aspects that affect productivity, evidencing the need to create an organizational
climate improvement plan by dimensions. Thus, it was concluded that the bad work climate
directly affects the productivity of the company, especially in the area of sales and production,

but this could be improved by designing an improvement plan.

Key words: Labor Climate, Productivity, survey
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5 Empresa a analizar

=
BELLINI'

o

Fuente: Imagen corporativa Productos Alimenticios Bellini S.A.S

5.1 Su Labor

Productos Alimenticios Bellini S.A.S, esté orientada a satisfacer las necesidades de los
clientes y consumidores, fabricando y comercializando productos alimenticios con altos
estandares de calidad que permitan lograr un crecimiento rentable y sostenido generando valor a

los accionistas y bienestar a sus empleados.

5.2 El futuro

Ser reconocidos como una empresa que brinda productos alimenticios de alta calidad con un

portafolio de marcas, productos y servicios posicionados en Colombia; y con una participacion

interesante en mercados internacionales.
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5.3 Valores corporativos

S
BELLINI

T ——
_

Respeto Perseverancia

Fuente: Compaifiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S

6 Introduccion
Este trabajo tiene como fin analizar el clima organizacional de la compafiia Productos
Alimenticios Bellini S.A.S, empresa dedicada la elaboracion de productos de molineria ubicada

en el municipio de Madrid Cundinamarca.

Se busca determinar cémo el clima laboral afecta en el rendimiento de los trabajadores de la
compaifiia, identificando la importancia de la conformacién de soluciones préacticas que permitan

el éxito de la compafiia y la perdurabilidad en el tiempo.
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El autor Alvarez, (2018) argumenta lo siguiente; “El clima organizacional es la percepcion
que construyen las personas como consecuencias de las relaciones que tienen con el jefe, con los
compafieros y las formaciones formales que tienen con la organizacion”. Estas apreciaciones
tienen su origen en diferentes procesos como ser lider, habilidad de trabajo en equipo,
comunicacion, solucién de conflictos, motivacion, satisfaccién y toma de decisiones entre otros,
en consecuencia, de lo anterior el clima laboral tiene influencia en la satisfaccion de trabajador
por ello estos aspectos hacen parte de los comportamientos de los individuos como parte de un

grupo y de manera individual.

El problema del anlisis parte de la necesidad de entender el funcionamiento de la compafiia y
como esto puede afectar en el comportamiento de los trabajadores, el ambiente donde los
colaboradores desarrollan sus funciones puede verse afectado por un mal clima laboral,
influyendo en la productividad y se puede manifestar de forma negativa, perjudicando diversos
aspectos como la interaccidn en forma jerarquica y en las actividades asignadas a cada empleado,
es por ello que se debe gestionar un anélisis de variables como el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores, la comunicacién , la supervision y las condiciones en las que
laboran en Productos Alimenticios Bellini S.A.S y en qué medida esté afectando su
rendimiento en la organizacion, teniendo en cuenta sus habilidades, evaluacion de desempefio,

relaciones interpersonales, trabajo en equipo y liderazgo.
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7  Planteamiento del problema

El capital humano actualmente es muy importante y dia a dia es més valorado en todas
organizaciones, segin Juérez, (2015) para que una organizacion tenga éxito es necesario que las
personas trabajen en equipo y busquen un objetivo en comun, para esto es necesario contar con
los talentos, conocimientos y demas atributos que cada uno de los trabajadores poseen, debido a
que el capital humano se considera una inversion a largo plazo, un buen clima o mal clima
organizacional, puede presentar aspectos positivos 0 negativos en el cumplimiento de sus
labores, logros y objetivos planteados por la compafiia. Si se tiene en cuenta que un buen clima
laboral, incrementa la experiencia de productividad de los colaboradores, lo cual baja la rotacion
de personal y mantiene la motivacion, esto permite que los trabajadores tengan un alto
compromiso hacia la empresa que se ve reflejado en el cumplimiento de la misién y la vision,
Por otro lado los aspectos negativos que se pueden observar cuando se presenta un mal clima

laboral son los altos indices de rotacion de personal.

Productos alimenticios Bellini S.A.S, es una organizacién, ubicada en el municipio de
Madrid, Cundinamarca que elabora productos de molineria, la cual se estéa viendo afectada por

un mal clima laboral.

La motivacion es otro factor importante que afecta la productividad de los colaboradores
de la compaiiia, si hay un alto grado de motivacion el compromiso de los trabajadores

también aumenta para lograr los objetivos y por ende la productividad. En productos
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alimenticios Bellini es comdn encontrar colaboradores desmotivados por la falta de

capacitaciones, espacios de esparcimiento y apoyo para lograr sus metas personales.

lustracion 1. Arbol de problemas

Pérdida de compromiso Incumplimiento de Riesgos de
con el objetivo de la funciones accidentalidad
compariia

Insatisfaccion laboral

Disminucidén en
rendimiento y
productividad

Ausencia y
rotacion de
personal

Imagen negativa
para las
organizacion

* Falta de motivacion laboral Problemas de comunicacion

Liderazgos autoritarios

. . Falta de inteligencia
Mal manejo de conflictos £

emocional

= Falta de iniciativa de los
empleados.

Fuente; Elaboracién propia (2019)

8 Pregunta de investigacién

¢ Como el clima organizacional afecta la productividad de la compafiia Productos

Alimenticios Bellini S.A.S?

9 Objetivo General

Analizar los principales factores del clima organizacional que afectan la productividad y

rendimiento de los empleados de la compafiia de productos Alimenticios Bellini.
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9.1 Objetivos especificos

e Observar el clima organizacional de la compafiia Productos Alimenticios Bellini
S.AS.

e Determinar los factores motivacionales que influyen en la productividad laboral.

e Analizar los indicadores de rotacion y productividad de la empresa Bellini S.A.S. del
afio 2018.

e Determinar el instrumento para medir el clima laboral involucrando todo el personal
de la Compaiiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S.

e Recopilar la informacion del instrumento e identificar los aspectos a mejorar que
afectan el clima laboral dentro de la organizacion.

e Elaborar una propuesta de valor con el fin de mejorar el clima organizacional.

10 Justificacion

Este analisis se hace con el fin de que la Compafiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S,
obtenga la informacion necesaria para la toma de decisiones que mejore el clima organizacional
y verificar si este afecta la rotacién de personal como también la productividad de la
organizacion. El clima organizacional dia a dia cobra mas importancia dentro de las
organizaciones, este influye en la productividad empresarial, impacta el comportamiento y
eficiencia de las personas que conforman la empresa, ya que se considera que el capital humano

es la fortaleza que puede llevar a una empresa al éxito. EI ambiente de las organizaciones es dado
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por las apreciaciones de los empleados con respecto al entorno en el que desarrollan sus
funciones a diario, por lo cual el clima laboral no es el mismo en todas las compafiias.
Al realizar una encuesta de clima laboral en Productos Alimenticios Bellini S.A.S, se puede
identificar las areas fuertes y débiles, los aspectos que tienen oportunidades de mejora, los
comportamientos y opiniones individuales, con esta informacion es posible tomar decisiones con
respecto a cambios viables para fortalecer el clima organizacional, se debe aprovechar la
informacion positiva con el fin de verificar cuéles son los aspectos que generan satisfaccion o
insatisfaccion en los trabajadores y asi mejorar la comunicacion, el compromiso y el trabajo en
equipo.

El andlisis se realiza para disponer con bases que sirvan para mejorar el clima organizacional
dentro de la compafiia y de esta manera contar con personal comprometido en el cumplimiento
de la mision y la vision.

11 Alcance

El presente proyecto se realiz6 con la colaboracion del area de gestion humana de Productos
Alimenticios Bellini S.A.S permitiendo analizar si el clima organizacional afecta la rotacion de
personal y por consiguiente la productividad de la compafiia. Lo cual implicé la utilizacion de
herramientas cientificas y objetivas tales como, encuestas de clima organizacional, 2016-2018, los
indicadores de rotacion de personal y de productividad para conocer cudles eran las falencias del

clima organizacional.

Al momento de realizar la encuesta para el afio 2019, uno de los inconvenientes que se presentd
fue la falta de espacios para la realizacion de la encuesta, motivo por el cual fue necesario visitar

varias veces las instalaciones para concretar el proceso de manera cabal.
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12 Antecedentes

La medicion del clima laboral es de vital importancia en las organizaciones para tomar
decisiones que mejoren este aspecto, actualmente existe sistemas de medicion de clima laboral,
como es el IMCOC (instrumento para medir el clima en las organizaciones de Colombia)

disefiado por el autor Carlos Eduardo Méndez, (1980).

Para los profesores Litwin y Stinger Scheidlinger, (2015), el clima organizacional tiene las
siguientes dimensiones, las cuales son, estructura, responsabilidad, recompensa, relaciones,
cooperacion, estandares, conflictos e identidad, las cuales son medibles y se tienen en cuenta
para la encuesta de clima organizacional, actualmente de la encuesta se desprender los programas
que crean las empresas para mantener personal motivado y asi elevar su compromiso con los

objetivos de la compaifiia.

A simple vista se observa que las compafiias hacen eventos o tienen planes motivacionales,
como las ayudas monetarias para los colaboradores que estan estudiando en base a las notas del
semestre, y otros planes de ayudas o incentivos no monetarios, adicional se contempla que otras
organizaciones no lo hacen y tienen un mal clima organizacional lo que trae situaciones

negativas, sobre costos en procesos y baja productividad.

El contar con colaboradores felices es una parte importante para mantener la lealtad a la

organizacion y si Productos Alimenticios Bellini S.A.S. brinda las oportunidades necesarias para
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que el colaborador crezca personal y profesionalmente invierte a largo plazo en capital humano

eficaz y eficiente que haran creer a la compafiia.

A continuacion, se anexa los resultados obtenidos en la encuesta realizada por el area de
talento humano de compafiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S en el afio 2016,2017 y 2018,
es importante aclarar que en dichas encuestas solo tuvieron en cuenta el personal directo de la
compafiia y no al personal temporal.

Los aspectos que tuvieran en cuenta para la elaboracion de las encuestas fueron los siguientes:

Compromiso: Se califica el nivel de lealtad que los trabajadores tienen con el objetivo de
compafiia.

Estructura gerencial: Se califica las relaciones jerarquicas de la compafiia como trato y
apoyo que se obtienen en los diferentes niveles del organigrama.

Informacién y conocimientos: Se califica el conocimiento que los colaboradores tienen
sobre la compafiia y sus funciones diarias, como también la comunicacién empresa-empleados

La gente: Se califica la comunicacion entre empleados, la evolucion profesional y personal
de los colaboradores.

Poder de decision: Se califica la participacion en las decisiones que afectan en las funciones
y si los aportes son escuchados.

Procesos de trabajo: Se califica el conocimiento de los procesos de cada area, si es adecuado
0 cuenta con los materiales necesarios para desarrollar dichos procesos, como también el apoyo

de las demas areas para que se cumpla el objetivo.
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Recompensas: Se califica el nivel de satisfaccion que tienen los empleados con respecté a los

beneficios o reconocimientos que brinda la empresa.

Tabla 1. Aspectos de la encuesta

2018 CONSOLIDADO REFERENTE

COMPROMISO

ESTRUCTURA GERENCGAL
INFORMACION Y CONOCIMIENTOS
LA GENTE

PODER DE DECISION

PROCESOS DE TRABAIO
RECOMPENSAS

BELLINI

Fuente: Compaiiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S (2018)

De acuerdo con Vadillo, (2015) “El compromiso emocional es el vinculo que generan las
personas con la organizacion cuando sus necesidades y expectativas se satisfacen”. Un factor que
debe prevalecer es la buena relacién del empleado con la organizacion, por esta razén la
motivacion se considera uno de los elementos mas importantes. Se debe tener en cuenta la
importancia de las necesidades humanas como fisioldgicas, psicoldgicas y sociales, actualmente
la mayoria de personas pasan mas tiempo en el trabajo que en sus hogares, debido a eso tener un
buen ambiente laboral es muy importante, ya que el capital humano es el engrane para que una
organizacion sea exitosa en el desarrollo de sus objetivos, por tal motivo si el colaborador esta

comprometido con las metas de la compafiia, se encaminara al éxito.

A través de las siguientes tablas se puede observar el indice de rotacion de personal y el de

productividad en la compafiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S para el afio anterior 2018
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13 Rotacién de Personal

Segun Chiavenato, (2009) la rotacion de personal es la cifra de colaboradores de la empresa
que se salen de forma voluntaria como también involuntaria con justa o sin justa causa, por
factores internos o externos en periodos definido, esto se mide de forma cuantitativa, esto

determina el indicador de rotacion de personal en la compafiia.

13.1 Tipos de Rotacion de personal

De acuerdo Garcia, (2016) dentro de las organizaciones existen dos tipos de rotacion de
personal la interna y externa, la primera se realiza cuando dentro de una empresa se produce una
transferencia de puesto o departamento, estos movimientos deben ser bien planificados con el fin
de verse como crecimiento de los colaboradores dentro de una organizacion. La externa surge
por cambios organizacionales y tiende a enfocarse a un mal desempefio, jubilaciones y busca de

mejores oportunidades fuera de la organizacion.
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Tabla 2. Indicador Rotacion de Personal de la compariia Productos Alimenticios Bellini

S.A.S afo 2018
DIRECTOS
2018| RETIROS TOTAL PERSONAL ROTACION ACUMULADO

ENERO 1 61 2% 2%
FEBRERO 2 62 3% 2%

MARZO 0 65 0% 1%

ABRIL 2 65 3% 1%

MAYO 1 66 2% 1%

JUNIO 1 66 2% 1%

JULIO 4 69 6% 2%
AGOSTO 2 65 3% 2%
SEPTIEMBRE 0 64 0% 2%
OCTUBRE 3 70 4% 2%
NOVIEMBRE 1 69 1% 2%
DICIEMBRE 1 69 1% 2%

TEMPORALES
2018 RETIROS TOTAL PERSONAL ROTACION ACUMULADO

ENERO 10 37 27% 27%
FEBRERO 12 46 26% 27%
MARZO 4 52 8% 1%
ABRIL 12 48 25% 8%
MAYO 7 44 16% 10%
JUNIO 4 41 10% 6%
JULIO 6 52 12% 5%
AGOSTO 3 52 6% 4%
SEPTIEMBRE 12 59 20% 17%
OCTUBRE 8 55 15% 15%
NOVIEMBRE 4 54 7% 13%
DICIEMBRE 4 54 7% 13%
Fuente: Compafiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S (2018)

Tabla 3. Porcentaje de rotacién de personal afio 2018

INDICADOR ENE | FEB MAR | ABR MAY |JUN| JUL AGO SEP ocT Nov pic

Personal Directo (MES)

Personal temporal (MES)

META DIRECTOS

META TEMPORALES

Fuente: Compaiiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S (2018)
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Grafica 1. Porcentaje de rotacién de personal afio 2018

ROTACION
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Fuente: Compafia Productos Alimenticios Bellini S.A.S (2018)

13.2 Riesgos por alta rotacion de personal

La rotacion de personal es cada vez mas constante en las empresas, esto genera gran
preocupacion en sus directivos, ya que este fendmeno esté afectando directamente el clima
organizacional, y el presupuesto de las compafiias que es dificil de recuperar, adicional es un
aspecto negativo para la imagen de una organizacion. De acuerdo con Chiavenato, ( 2007) la
rotacion de personal implica costos primarios, secundarios y terciarios relacionados directamente
con la separacion de cada empleado y sustitucion por otro, los primarios son las inversiones que
realiza la empresa para contratar al personal para cubrir las vacantes, los secundarios son los
que destina la empresa durante el tiempo en el que queda cubierta la vacante y de terciarios o de
sustitucion de recursos humanos son: costos de reclutamiento, de seleccion, de formacion y de la

ruptura laboral( P.142).
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Tabla 4. Costos de la rotacién de personal.

Costos de
l& redacidn
de personal

Fuente: Chiavenato, (2007)

14

Costos primarios

Costos secundarios

Costinsferciarios

De reclutamiento y seleccin

De registro y documentacidn

De integracion

D& separacion

Repercusionas en la produccidn
Repercusionas en la actitud del personal
Costo laboral extracrdinario

Costo operativo extraordinario

Costo de inversidn extraordinario
Pérdidas en Ins negocios

Indicador de productividad

Dentro de las organizaciones existe un indicador que permite medir que tan productivo puede

ser el tiempo de una persona dentro de su horario laboral, dicha productividad es medida

teniendo en cuenta sus labores. De acuerdo con Sandoval, (2014) “Se reconoce que la

productividad esta asociada a la produccion, y que inicid con la revolucion industrial, pero fue a

partir de la segunda guerra mundial que tom¢ auge. En 1948, se crea el “Consejo Productivo

Anglo-Americano” que sirvio de base entre la Europa devastada por la guerra y los Estados

Unidos victoriosos y posicionados como potencia econémica y militar”

El indicador de productividad de Productos Alimenticios Bellini S.A.S. muestra que baja la

productividad en los meses donde la rotacion de personal aumenta, se puede analizar que el

personal es parte fundamental para el desarrollo del objeto social de la compafiia lo cual implica

tener el personal necesario para realizar todos los procesos.

La siguiente tabla muestra la productividad en horario normal sin horas extras.
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Tabla 5. Indicador de productividad la compafiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S

ADMINISTRACION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
PROCESO MEJORA

Alcanzar voliumenes de produccion proyectados, manteniendo

LIS PIZ (& 2ae intactas las caracteristicas de calidad de las materias primas.

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO PLAN DE PRODUCCION
Objetivo del . i Férmula para -
indicador Lograr los volimenes de produccion proyectados su Calculo Toneladas procesadas / producto planificado
Unidad de Porcentaie Aspectos Los valores se obtienen de los registros de
medida € metodoldgicos produccion
Periodicidad Mensualmente, haciendo corte el Ultimo dia del mes Euarie 6 los
/ Fechas de para presentarlo durante los 5 primeros dias del mes datos Departamento de Produccion
medicion siguiente.
Responsable Responsable
de generar el Director de Produccion del seguimiento DIRECTOR DE PRODUCCION
indicador del indicador
AR = q META
i e  >05% |
Evaluado 2018 evaluacion NORMAL =
RIESGO
EN PROM
INDICADOR E FEB MAR | ABR MAY JUN | JUL AGO | SEP OCT NOV DIC EI?IO
ANO

CUMPLIMIENT 99,79% | 92%
O PLAN DE

PRODUCCION

Fuente: Compaiiia Productos Alimenticios Bellini S. (2018)

Grafica 2. Indicador de produccion

CUMPLIMIENTO PLAN DE PRODUCCION
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Fuente: Elaboracion propia (2018)
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15

Indicador de Horas extras

Segun la grafica (cumplimiento plan de produccion), se puede evidencia que no se cumple la

meta de productividad en los meses en que la rotacion de personal es muy alta, ya que los

colaboradores se retiran por el mal clima laboral, se puede observar en el siguiente indicador que

la empresa incurre a las horas extras para cubrir los retiros, lo cual también afecta el clima

laboral ya que los trabajadores tienen que cumplir horarios muy extensos para cumplir con el

plan de produccion asignado.

Tabla 6.Indicador de Horas extras

QUINCENA TEMPORAL DIRECTO TOTAL QUINCENA TOTAL MES
1-ene 0,00 0,00 0,00 209,00
2-ene 76 133 209,00
1-feb 381 125 506,00 113850
2-feb 522,5 110 632,50
1-mar 698,5 305,5 1004,00 201350
2-mar 365 644,5 1009,50
1-abr 4575 770,5 1228,00 217951
2-abr 519 432,511 951,51

1-may 496,1 511 1007,10 2662,60
2-may 7115 944 1655,50
l—J_un 994,5 840,5 1835,00 3562,00
2-jun 994 733 1727,00
1—J_ul 858,5 816,5 1675,00 3083,15
2-jul 707,6 700,55 1408,15
1-ago 527 555,5 1082,50 2150,50
2-ago 378,5 689,5 1068,00
1-sep 923 583 1505,50 2892,00
2-sep 693 693,5 1386,50
1-oct 773,5 878 1651,50 2907.50
2-oct 719 537 1256,00
1-nov 963 795 1758,00 2609,50
2-nov 79 772,5 851,50
1-d!c 1109 941,5 2050,50 2873.00
2-dic 200 622,5 822,50

Fuente; Elaboracién propia
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Tabla 7. Indicador de horas extras la compafia Productos Alimenticios Bellini S.A.S

PROCESO

ADMINISTRACION SISTEMA INTEGRADOD DE GESTION Y

ME.J

RA

OBJETIVO DE CALIDAD

Alcanzar volimenes de produccion proyectades, manteniendo la
meta de horas extras

DEFINICION DEL INDICADOR
NOMERE DEL INDICADOR HORAS EXTRAS
ii:;gk;e:d\rgrdel Lograr los volimenes de produccion proyectados para STEEIH';:” HORAS MES / 1500
Unidad de Porcentaie Azpectos Loz valores se oblienen de los regisiros de
medida je. metodologicos produccion
Periodicida Mensualmente, haciendo corte el Gtimo dia del Fuente de
d/ Fechas de | mes para presentarlo durante los 5 primeros dias del los datos Departamente de Produceion
medicion mes siguiente.
Responzabl Risgec;nsahl
e de generar el DIRECTOR GESTION HUMAMNA, - GESTION HUMANA,
indicador seu_mmlentu del
indicador
e META
Ano Rangos de
2018 i NORMAL
Evaluad I
valuado evaluacion RSO
INDICADOR ERE"'EE_

CUMPLIMIENTO

PLAN DE
HORAS
EXTRAS

Fuente: Compafia Productos Alimenticios Bellini S. (2018)

Grafica 3. Indicador de horas extras
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Como se ha observado, uno de los motivos mas concluyentes al hablar del mal clima laboral
recae en la alta rotacion del personal, ya que como se menciono anteriormente obliga a los
colaboradores a tomar turnos mas largos de trabajo lo cual no solo afecta la situacion animica en

la compafiia sino que también afecta su vida personal.

16 Bases tedricas

Para el desarrollo del anlisis de investigacion se tomaron como base tedrica informacion
relacionada con el clima laboral y sus consecuencias, también las soluciones que se presentan

actualmente para su mejoramiento.

16.1 Concepto de Clima laboral

El clima organizacional se define como el ambiente fisico donde se desempefian las funciones
de los miembros de una organizacién y como manejan sus relaciones interpersonales, se tienen
diferentes variables que conforman la definicion, como son la variable ambiente fisico, variable
estructural, variable social, variables personales y variables propias de comportamientos
organizacionales segun las obras de los pioneros Scheidlinger, (2015) Lewin, Lippitt y whithe
(1939). Los instrumentos evaluadores son la encuesta organizacional, evaluacion de clima

organizacional, evaluacion de riesgos Psicosociales, evaluacion de carga fisica.

16.2 Influencia de la cultura organizacional en el clima laboral
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De acuerdo con Salazar (2009) el clima laboral ejerce gran influencia en la cultura
organizacional y esto se debe a las conductas, creencias y valores compartidos por los integrantes
de una organizacion y son factores de gran importancia en la productividad de los empleados de
una compafiia , y esto se debe en gran medida a la percepcion, las actividades, las interacciones
y las experiencias que cada miembro de una empresa adquiere, estos componentes determinan el
clima de una organizacién y la relacion entre el trabajador y la compafiia, adicional estos
elementos inciden en la productividad, efectividad eficiencia, eficacia impacto social y el

desempefio general de la organizacion.

Por otro lado, Alvarez (2018) en su libro hace un comparativo importante sobre cultura 'y
clima organizacional, dentro de dicho anélisis destacan componentes importantes como; el
conocimiento de la realidad, fundamentacion, comportamiento o percepciones, produce
comportamientos, continuidad en el tiempo, alcance en el conocimiento, referentes para el

andlisis e importancia en el comportamiento de las personas.

Tabla 8.Comparacion entre cultura y clima organizacional

Cultura erganizacional Clima erganizacional
1. Conocimiento . . ) - S
; Ceonstruccidn colectiva Construccign individua
de la rzalidad
2. Fundaments Categorias de

WVariables que conducen a

cormparta miento: comportamiantes ;
diferentes percepciones
O PEMCERCIONes estandsrizados
7. Procucs Formaliza comporamientos  Influye an compartamientos
compartamicnlog i wpraloes |)._|'Ii::|,||._|'|:':
4. Continaidad a ) . - )
) 'srmanencia relativa Cambia par covunturas
en el tiampo
5. Alzance en el . ’
e Se describe Se mide
conocimiento
= " - Calegaria maenor, resuliada
&, Rulerentes parn Categoriz mayor, guiz ol o

. de comooriamianios
el aralisis comportarmients colectiva
colectvos
7-Importancia en el

corripeatAnmientos

de las personas

Establece marca gue requla Consecuencia de calidad en
relaciones saciales relacianes sociales

Fuente: Alvarez, (2018)
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Segun el estudio realizado por Ramos y Tejeira (2017), afirman que la cultura organizacional
tiene alta relacion con el clima laboral, ya que es de gran importancia para la toma de decisiones,
esto ayuda en el mejoramiento del clima laboral, aplicando algunas dimensiones como;
innovacion cultural, motivacion en la organizacion, reconocimiento al desempefio, justicia entre

dimensiones.

16.3 Definicion de productividad

La productividad es definida por Chiavenato, (2009) como una medida de desempefio que
incluye la eficiencia y la eficacia. La eficiencia es el uso adecuado de los recursos disponibles, es
decir, hace hincapié en los medios y los procesos. La eficacia es el cumplimiento de metas y
objetivos perfectamente definidos; en este caso o mas importante son los fines y los resultados.

(Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2009)

16.4 Influencia de la motivacion en la productividad

La teoria de la motivacién humana de Abraham Maslow, ensefia algunas clases de
necesidades y factores que motivan a las personas clasificandolas en cinco categorias en orden
jerarquico ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de
motivacion, en primer lugar estan las necesidades fisiologicas, le siguen necesidades de
seguridad, las necesidades sociales de amor y pertenencia, las necesidades de estima y por ultimo
estan las necesidades de auto-realizacion segun este teoria, a medida que el hombre satisface sus
necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo (Rodriguez,

2019).
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La teoria de motivacion de Victor H. Vroom, habla de la motivacion para producir, esta teoria
reconoce las diferencias que pueden existir entre los individuos de una organizacion, en cada
colaborador existen tres factores importantes que establece su motivacion para producir.
(Chiavenato, 2009)

1. Los objetivos individuales- Expectativas.

2. La relacion que el individuo percibe entre productividad y logro de sus objetivos
individuales- Recompensas.

3. Capacidad del individuo para influir en su propio nivel de productividad, a medida que cree

poder influir en el. -Relacidn entre expectativas y recompensas.

Para explicar la motivacion para producir, se plantea un modelo de expectativas, se basa en
objetivos intermedios y el progreso del mismo los cuales pueden conducir a cumplir el objetivo
final. Victor H. Vroom pone como ejemplo un individuo que persigue elevar la productividad,

busca los medios para alcanzar un resultado final como dinero, beneficios sociales entre otros.

Tabla 9. Motivacion para producir

Resultados
intermedio Dinero
nNero
Benelicios
/ sociales
e Apoyo del
derl )
Supenvisor
NavIduo \
Promocion
Aceptacin
del grupo

Fuente:Chiavenato, (2009)
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Dentro de las empresas nunca debe carecer el factor de motivacion en sus empleados, ya que
se considera como el estimulo positivo de los trabajadores en relacion con las actividades que
realizan para llevar a cabo los objetivos y metas de la organizacion, Reeve ( 2010) explica que la
motivacion no surge totalmente de la naturaleza humana, revelan que se puede adquirir a traves
de la experiencia, el aprendizaje personal, social y cultural de un individuo, donde se incluyan
valores, actitudes, expectativas, perspectivas de logro y aspiraciones personales, viendo este
factor como importante dentro de una compafiia para mejorar la productividad, la satisfaccion

laboral y lograr tener un buen clima organizacional.

16.5 EL clima organizacional y la influencia en la productividad

Mejorar el indice de productividad es una de las principales preocupaciones de las compafiias
hoy en dia, es evidente que el clima laboral influye directamente en dicha productividad y en la
satisfaccion total de los empleados, existen algunos factores que permiten mayor rendimiento
como son la participacion e inclusion de los empleados en proyectos de la empresa, como
también la comunicacion cordial y honesta, el reconocimiento por el esfuerzo, el respeto y la
sana competitividad. De acuerdo con Cristancho, (2015) la innovacién, la creatividad y el
liderazgo colaborativo permiten convertir las organizaciones en sitios enriquecedores para los
empleados, donde puedan desarrollar sus ideas y construir nuevas estrategias para aumentar la

productividad y la competitividad de la compafiia en el mercado.
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17 Marco Legal

La resolucion 2646 del 17 de junio 2008 del Ministerio de Proteccion, tiene como
descripcion: “Por lo cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional”

Capitulo Il. Identificaciones de los factores Psicosociales en el trabajo y sus efectos.

Articulo 6. Factores Psicosociales intralaborales que deben evaluar los empleados en gestion
organizacional, caracteristicas de trabajo, del grupo social de trabajo, condiciones de la tarea,
carga fisica, del medio ambiente de trabajo, interface persona-tarea, jornada de trabajo, nimero
de trabajadores por tipo de contrato, tipos de beneficios recibidos a través de los programa de

bienestar de la empresa, programa de capacitaciones y formacion permanente de los trabajadores.

18 Hipotesis

De acuerdo con lo que menciona Hernandez S, (2006) que las hipotresis muestra lo que se
trata de demostrar y se define como explicaciones tentativas del fenomeno investigado, esto se
genera a manera de proposiciones, una vez se establen los principales factores que estan
afectando el clima laboral en Productos Alimenticios Bellini S.A.S. aplicando una encuesta de

clima organizacional para hacer una medicion més real del ambiente laboral con la cual se podria




36

conocer como este afecta la productividad de la Compafiia, se tiene la posibilidad de hacer un

disefio de un plan de mejora.

Si se conoce que la compafiia efectivamente esté teniendo un mal clima laboral se puede saber

que factores del ambiente organizacional afecta la productividad.

19 Variables

19.1 Independiente

Clima Laboral es el ambiente interno de la compafia este puede ser positivo donde las

personas se sientan comodas y felices al ir a trabajar o puede ser negativo donde las personas se

levantan con indisposicidn para cumplir con sus labores diarias.

19.2 Dependiente

La compafiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S tiene como objetivo la manufactura de

maiz, como una compafiia industrial se tiene como principal objetivo generar utilidades.

Estas variables se pueden verificar en las siete dimensiones anteriormente mencionadas

teniéndolas en cuenta en la encuesta de clima laboral aplicada a los trabajadores de la compaiiia.
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20 Metodologia

Segun el libro de Méndez (2006) Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion
con énfasis en ciencias empresariales, los resultados de los estudios se apoyan en la aplicacion de
técnicas de investigacion. Teniendo en cuenta esta afirmacion y con el propdsito de lograr el
cumplimiento de los objetivos establecidos, se realiza un andlisis de medicién cuantitativa
mediante una encuesta en la cual se tomara como muestra el total de los empleados de la
compafia Productos Alimenticios Bellini S.A.S. Ya que la empresa ha tenido inconvenientes con
respecto a las causas de rotacion de personal, observado que no tiene un buen clima laboral, lo
cual afecta de manera directa la productividad, también se desarrolla una propuesta que pretende
dar unas recomendaciones para mejorar problema planteado, es decir crear unas estrategias para

aliviar el mal clima laboral de la Compafiia.

Para medir el clima laboral se utilizo siete dimensiones y por cada una de ellas se elaboraron tres
preguntas para un total de veintiuna preguntas y una pregunta abierta donde los colaboradores

podian dejar sus opiniones, en la escala se utiliz6 un puntaje de uno a cinco, siendo 1 “totalmente
en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo” 3 “parcialmente de acuerdo”, 4 “de acuerdo” 5 “totalmente de

acuerdo”, la validacion del contenido de la encuesta se verifico por el juicio de tres expertos.

Los datos recolectados fueron analizados mediante el programa de Excel, para la validacion y
confiabilidad se empled la pagina e-encueste.com, por otro lado las respuestas cualitativas a la
pregunta abierta se agrupo con frecuencia en mencion en la idea mas representativa de cada

comentario.
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20.1 Tipo de investigacion

Se llevo a cabo una encuesta de clima organizacional a los trabajadores de la compafiia sobre
medicién cualitativa con el fin de conocer aspectos especificos en los cuales tienen falencias y
esta afectando al clima organizacional de la empresa Productos Alimenticios Bellini S.A.S.

La propuesta tiene como fin dar solucion a los problemas de clima laboral que se estan
presentando en la empresa, ya que dichos aspectos son factores altamente importantes para la

mejora del rendimiento de los trabajadores.

20.2 Disefio de investigacion

Se tomo la decision de elaborar una encuesta de clima laboral para observar las situacion que
esta afectando la productividad de la compafiia, se plantearon preguntas puntuales observando la
situacion actual de la empresa, se tabularon los resultados y se gener0 el respectivo analisis de la
situacion después de la encuesta de clima organizacional, con este analisis se realizaran planes
de accion por areas y se daran a conocer por la organizacion la cual debe escoger si son
importantes para ponerlas en practica en la organizacion, para la mejora del mal clima laboral

que se ve hoy en dia en los trabajadores.

20.3 Validacion de encuesta
La validez representa la posibilidad de que un método de investigacion pueda responder a los
interrogantes formulados, argumenta Rusque, (2003) para la validacion de la encusta se conto

con el apoyo de personas profesionales y conocedoras del tema expuesto.
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Se anexan cartas donde se hace constar dicha revision por la Jefe de gestion humana de la
compafiia, la sefiora Jenny Milena Pacheco, por el sefior Andrés Jovanny Garzén lider de
operaciones de Almacenes éxito y por Maria José Hernandez Gutiérrez, Docente de opcion de
grado Administracion de Empresas Distancia, y donde sus aportes y correcciones fueron hechas

para lograr mayor confiabilidad de la encuesta.

La poblacion que se tomo en cuenta para la aplicacion de la anteriormente mencionada encuesta
fueron los colaboradores de la compafiia en su totalidad (118 empleados) tanto personal

vinculado directamente como el personal vinculado por temporal en contrato de obra o labor.

21 Ficha de encuesta
Nombre de la encuesta: Medicion del clima organizacional Productos Alimenticios Bellini
S.AS.
Firma encuestadora: e-encuesta.com
Contratada por: Damaris Vargas y Geidis Alvarez
Fecha de recoleccion de la informacion: Del 25 de abril al 05 de mayo 2019.
Marco Muestral: 118
Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 97,5%
Ciudades donde se realizd: Madrid Cundinamarca

Técnica de recoleccion: Cuestionario estructurado
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Tabla 10 Célculo de muestras para poblaciones

INGRESO DE PARAMETROS
Tamano de la Poblacién (N) 118
Error Muestral (E) 53
Proporcion de Exito (P) 0,5
Proporcion de Fracaso (Q) 0,5
Valor para Confianza (Z) (1) 188
(1) Si: z
Confianza el 99% 232
Confianza el 97.5% 1,95
Confianza el 95% 1,65
Confianza el 90% 1,28

Fuente: Elaboracién propia

22 Resultados de encuesta por Dimension

Se realiz6 una encuesta de clima laboral en la compafiia Productos Alimenticios Bellini
S.A.S. la cual tuvo una buena aceptacion por el personal en la cual se obtuvo un promedio de
84% en la encuesta de clima laboral general, si se ve de este modo nada parece que anda mal, ya
que ha aumentado con respecto al afio 2018 que tiene un promedio de 81%, en la siguiente tabla

se puede observar los promedios por cada una de las dimensiones.
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Tabla 11.Resultados de encuesta de clima laboral por Dimensiones

IMENSION PROMEDIO

COMPROMISO 87%
ESTRUCTURA GERENCIAL 83%
INFORMACION Y CONOCIMIENTO 90%
LA GENTE 77%
PODER DE DECISION 80%
PROCESOS DE TRABAJO 85%
RECOMPENSA 86%

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Grafica 4. Resultado de encuesta dc clima laboral

ENCUESTA CLIMA LABORAL 2019

RECOMPENSA COMPROMISO
PROCESOS DE ESTRUCTURA
TRABAJO GERENCIAL
PODER DE INFORMACION
DECISION Y

CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Al analizar cada una de las dimensiones por area se obtuvo que hay dos areas criticas las

cuales son las de produccién y comercial, en estas dos areas se observaron los promedios mas

bajos de la encuesta de clima laboral, estas areas deben ser prioridad ya que son dos areas de

gran importancia una por la productividad, la que genera ganancia por mejorar la produccion y la

otra la que genera los ingresos las ventas por el objeto social de la compafiia.

Tabla 12. Resultado encuesta clima laboral Comercial-Produccion

DIMENSION

COMPROMISO

éSiento que soy importante para la empresa?

¢Recomendaria a un amigo trabajar en esta compafia?

éMe siento comprometido y feliz de trabajar en esta empresa?
ESTRUCTURA GERENCIAL

¢Considero que puede discutir abiertamente con mi jefe los problemas que se
presentan en mi area?

éRecibe retroalimentacién sobre las labores que realiza?

éSu jefe muestra interés en usted como trabajador?

INFORMACION Y CONOCIMIENTO

¢Conoce el reglamento interno de trabajo y las politicas de la compaiiia?
éLos canales de comunicacion de la empresa le permiten mantenerse
informado?

éCree que su trabajo es compatible con los objetivos de la empresa?

LA GENTE

éMi trabajo me permite ganar un equilibrio entre mi vida personal y laboral?
¢En la empresa todos los trabajadores son tratados con respeto sin importar su
nivel jerarquico?

¢Considero que tengo posibilidades de desarrollo en la empresa?

PODER DE DECISION

¢La empresa escucha a las personas y sus opiniones son consideradas?

¢La empresa ofrece programas de formacion?

éTengo la posibilidad de participar en las decisiones que afectan mi trabajo?
PROCESOS DE TRABAJO

éConsidero que mi jefe aporta y soporta mi desarrollo?

éLos procesos y procedimientos internos facilitan la realizaciéon de mis tareas?
éDispongo de los implementos necesarios para realizar mi trabajo con
eficiencia?

RECOMPENSA

¢éLa compaiiia reconoce el buen desempefio de sus trabajadores?

¢éSe siente motivado o estimulado?

éConsidera que sus opiniones se tienen en cuenta?

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

COMERCIAL

86%
86%
79%

66%

79%
72%

86%
79%

93%

80%
66%

72%

73%
86%
86%

66%
79%
79%

93%
86%
86%
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Las dimensiones mas afectadas con percepciones negativas que involucran aspectos particulares,
esta la recompensa y la estructura general, en aspectos que tiene que ver con formas de apoyo y
motivacion que son de especial significado al momento de incentivar a una persona: la
oportunidad de tener un reconocimiento por el trabajo bien hecho y la posibilidad de hacer
méritos para una eventual promocion; y la Administracion de la Gestion de Talento Humano en
lo que tiene que ver con procesos objetivos de seleccidn, promocion y reconocimientos verbales

0 escritos por los logros alcanzados.

Segun la informacion recolectada se observa que en promedio el 60% de los colaboradores del
area de produccidn se sienten comprometidos y felices por trabajar en la compafiia y es un nivel
de satisfaccion bastante bajo para este concepto, ya que se complementa con otras dimensiones
como por ejemplo que un 40% no logra un equilibrio entre la vida personal y la vida laboral.
Otro aspecto importante es que 35% de los trabajadores cree que sus opiniones no son

escuchadas, esto puede afectar la relacion jefe-empleado.

Todos estos aspectos estan afectando de manera importante la productividad, ya que los
trabajadores no se sientes suficientemente comprometidos con la misién y la vision de la
empresa. Se pude evidenciar en las opiniones de los empleados que no estan totalmente
satisfechos con los horarios, y el salario emocional, es decir, las recompensas no monetarias, esto
da como consecuencia la falta de motivacion a la que los colaboradores se ven sometidos.

En la encuesta se obtuvieron los siguientes comentarios.

“Escuchar mas las opiniones de los empleados para un mejor clima laboral”
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“Buen dia Que no se presenten dificultades comunicativas con los jefes, en el momento de
hacer la solicitud de elementos (herramientas) para la labor. Se tengan elementos de proteccion
personal disponibles, para cuando sean solicitados con justa causa (deterioro). Tener en cuenta

que el aseo de las areas comunes (bafios y cocina, especialmente) sean mejorado”

“Equilibrar jornada de trabajo para lograr equilibrio en la vida personal”

En el indicador de horas extras se concluy6 que se pagan muchas horas extras para cumplir
con la produccién necesaria con el fin de hacer la entrega de los pedidos solicitados lo cual las
personas contestaron que no tienen un buen equilibrio en los horarios esto impide que los
colaboradores compartan con sus familias, este factor implica en el clima laboral ya que se estan

mucho tiempo en el trabajo.

22.1 Recoleccion de informacioén

Para recolectar la informacion se elabor6 una encuesta de clima laboral online en
e-encuesta.com una herramienta gratuita para la recoleccion de datos, se compartio via web a
todos los colaboradores de la compafiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S, se tabularan los
resultados obtenidos y se realizara un comparativo con las encuestas realizadas por gestion

humana en el afio 2016 — 2018.
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La encuesta se llevo a cabo teniendo en cuenta las diferentes areas de la organizacion,
Financiera, Exportaciones, Gestion humana, Logistica, Calidad, Produccién y ventas con el
proposito de abarcar en totalidad el personal de la compafiia por primera vez, ya que
anteriormente se realizaba solo con el personal vinculado directamente.

22.2 Anadlisis Por dimensién

Grafica 5. Dimensién- Compromiso

COMPROMISO

¢ME SIENTO COMPROMETIDOY FELIZ DE
TRABAJAR EN ESTA EMPRESA?

¢RECOMENDARIA A UN AMIGO TRABAJAR
EN ESTA COMPANIA?

¢SIENTO QUESOY IMPORTANTE PARA LA
EMPRESA?

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® PRODUCCION = COMERCIAL

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Un 40% del area de produccion y un 21% del area comercial, no se siente feliz de trabajar en
la compafiia, este es uno de los porcentajes mas bajo de la dimension de compromiso, lo cual
afecta directamente el sentido de pertenencia que tienen los trabajadores con la compafiia, esto
influye en la productividad ya que su falta de compromiso hace que no se interesen en el

cumplimiento de las metas de produccion.
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Grafica 6. Dimension- Estructura general

ESTRUCTURA GENERAL

¢SU JEFE MUESTRA INTERES EN USTED
COMO TRABAJADOR?

¢ RECIBE RETROALIMENTACION SOBRE LAS
LABORES QUE REALIZA?

¢ CONSIDERO QUE PUEDE DISCUTIR
ABIERTAMENTE CON MI JEFE LOS
PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN MI...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

®m PRODUCCION = COMERCIAL

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Un 36% del area de produccion y un 34% del area comercial indican que no tienen una buena
comunicacion con sus superiores, esto da a entender gue no existe para los colaboradores la

manera de discutir los inconvenientes que puedan presentarse en el turno laboral.
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Grafica 7. Dimension - Informacion y conocimiento

INFORMACION Y CONOCIMIENTO

¢ CREE QUE SU TRABAJO ES COMPATIBLE
CON LOS OBJETIVOS DE LAEMPRESA?

¢LOS CANALES DE COMUNICACION DE LA
EMPRESA LE PERMITEN MANTENERSE
INFORMADO?

¢CONOCE EL REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO Y LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA?

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

® PRODUCCION = COMERCIAL

Se evidencia que el area comercial y de produccion se encuentra conformes con la variable
referente a la compatibilidad de los objetivos de la empresa, en cuanto la segunda variable el area
comercial muestra un descontento bastante notable de inconformidad sobre los canales de
comunicacion con un 79%. Los colaboradores muestran estar al tanto de las politicas de la

compafiia con un 85 % produccion y un 86% el area comercial.
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Grafica 8.Dimension - La gente

LA GENTE

¢CONSIDERO QUE TENGO POSIBILIDADES
DE DESARROLLO EN LA EMPRESA?

¢EN LA EMPRESA TODOS LOS
TRABAJADORES SON TRATADOS CON
RESPETO SIN IMPORTAR SU NIVEL...

¢MITRABAJO ME PERMITE GANAR UN
EQUILIBRIO ENTRE MI VIDA PERSONALY
LABORAL?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

u PRODUCCION = COMERCIAL

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Con relacion esta dimensién un 40% de los empleados del &rea de produccion de la compafiia
sienten que su futuro no lo pueden encontrar en la empresa, ya que las posibilidades de ascenso
son pocas, adicional se puede reflejar un inconformismo en el area de produccion entre el
equilibrio personal y laboral ya que es la principal afectada debido a la rotacién de personal y por

ende muchos trabajadores deben permanecer méas tiempo en la compafiia.
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Grafica 9. Dimensién - Poder de decisién

PODER DE DECISION

¢TENGO LA POSIBILIDAD DE PARTICIPAR EN
LAS DECISIONES QUE AFECTAN MI
TRABAJO?

¢ LA EMPRESA OFRECE PROGRAMAS DE
FORMACION?

¢ LA EMPRESA ESCUCHA A LAS PERSONAS Y
SUS OPINIONES SON CONSIDERADAS?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

= PRODUCCION = COMERCIAL

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

En esta dimension se reflejan valores bajos, un 35% de los empleados del area produccion
sienten que no son escuchados y no consideran sus opiniones frente a un 27% del area de

comercial, lo cual reprime el impulso de dar ideas para mejorar su labor.




50

Grafica 10. Dimension - proceso de trabajo

PROCESOS DE TRABAJO

¢DISPONGO DE LOS IMPLEMENTOS
NECESARIOS PARA REALIZAR MI TRABAJO
CON EFICIENCIA?

¢LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
INTERNOS FACILITAN LA REALIZACION DE
MIS TAREAS?}

¢CONSIDERO QUE MI JEFEAPORTAY
SOPORTA MI DESARROLLO?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® PRODUCCION = COMERCIAL

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Como se evidencia, tanto el area de produccion como comercial cuentan con un buen nivel de
implementacidn para el desarrollo del trabajo, mientras que, en la segunda encuesta, se ve un
declive en el area de produccidn sobre los procesos internos en la empresa, mientras que el area
comercial mantiene 79%. El area comercial demuestra un descontento bastante notable en
relacion a su superior al cargo, se puede evidenciar un declive del 66%, mientras que el area de

produccion muestra en un 76% un mayor apoyo.
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Grafica 11. Dimension — Recompensa

RECOMPENSA

¢CONSIDERA QUE SUS OPINIONES SE
TIENEN EN CUENTA?

¢SE SIENTE MOTIVADO O ESTIMULADO?

¢ LA COMPANIA RECONOCE EL BUEN
DESEMPENO DE SUS TRABAJADORES?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= PRODUCCION = COMERCIAL

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Se evidencia inicialmente que el &rea comercial muestra estar de acuerdo sobre la
participacién que pueden tener en la empresa y sus opiniones, el area de produccion, aunque en
menor cantidad también esta de acuerdo con la participacion que la empresa les da, el area
comercial muestra ser estimulado y motivado por la empresa mientras que en un 65% el area de
produccion, no esta de acuerdo con los incentivos proporcionados por la misma. Como se
evidencia anteriormente el area de produccién nuevamente con un 70% nos indica el descontento
sobre el reconocimiento dado por la empresa, mientras que el area comercial estd mucho mas

satisfecha con un 93%.
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23 Propuesta Solucion

El clima organizacional se mejora generando espacios de reflexion personal y grupal, en los
que se hace parte activa a cada persona en la co-construccion de las acciones que permitan
fortalecer el ambiente al interior de la compafiia. Una solucion a los problemas generados por

clima laboral negativo que hay dentro de la organizacion se plantea la siguiente solucion:

Como propuesta de valor, se realizaran unas recomendaciones y se informara a el area
Gestion Humana y Gerencia, con el fin de brindar una apoyo para mejorar el clima
organizacional que influye directamente en la productividad de la compafiia, de esta manera se
estaria contribuyendo a mejorar los factores encontrados que propensa en clima laboral negativo,

estan recomendacion se daran por dimensiones teniendo en cuenta la encuesta realizada.

23.1 Compromiso

Objetivo. Aumentar el nivel de compromiso de los trabajadores con el objeto social de la
compafiia.
Indicador. Satisfaccion en el trabajo y compromiso con la labor
Estrategias:
e Creacion de programas de esparcimiento por areas donde salgan de su rutina una vez

al mes, donde se puedan realizar deportes y actividades de esparcimiento.
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e Mensualmente delegar roles de responsabilidades de acuerdo a sus capacidades y
conocimientos que les permita desarrollar e impulsar su forma de trabajo, de esta
manera reconocerlas e incentivarlas.

e Serecomienda tener en cuenta al momento de hacer los procesos de seleccion y
reclutamiento los perfiles de cargo dando informacion clara respecto a las funciones,
las responsabilidades, las condiciones establecidas en el contrato esto en funcion de

evitar confusiones que generen falsas expectativas.

Ejemplo de éxito.

Liberty Seguros, cuenta con un plan denominado “centrados en ti para los asesores del centro
de servicio que tiene contacto directo con el cliente, donde tienen una serie de ventajas como
reconocimientos especiales Yoga, fisioterapia, formacién en idiomas entre otras, esto lo ha hecho
merecedor de haber quedado en décima posicién de las mejores empresas para trabajar segun

Veronica mufioz, Sonia Sanchez, (2015)

23.2 Estructura Gerencial

Objetivo. Desarrollar acciones que permitan el fortalecimiento de los procesos de

retroalimentacion (dar y Recibir)

Indicador. Retroalimentacion y distribucion de funciones
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Estrategia:

Hacer el disefio de un formato de seguimiento donde de acuerdo a las funciones de
cada cargo se hagan convenio de cumplimento de labores y la linea cada lider pueda
hacer un seguimiento de estas tareas y determinar su logro, asi se tiene dinamica en la
forma de trabajo y el lider puede brindar una retroalimentacion del proceso para

realizar la labor.

23.3 Informacién y conocimiento

Objetivo. Mantener la tendencia de los resultados arrojados en los diferentes factores de la

dimension.

Indicador: Comunicacion

Estrategias:

Se recomienda realizar reuniones periddicas con todo el personal dando a conocer
informacion veraz, clara y abierta de las dificultades que presenta la compafiia para

evitar los rumores y generacion de conflictos.

Implementar en el periddico “GOOD NEW” publicaciones mensuales destacando el
reconocimiento de los empleados y comunicacion de las buenas noticias del mes,
también servira de plataforma para que el personal de ventas conozca el plan

promocional del mes y sus incentivos.
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Ejemplo de éxito

Una de las estrategias de comunicacion interna de NESTLE es un boletin que ya tiene més de
50 afios, donde muestra informacion continua que tiene como propoésito que los empleados
obtengan mayor conocimiento sobre la cultura interna y mayor aproximacion de la empresa

(Betriz Pefia, 2016)

23.4 Lagente

Objetivo. Identificar las oportunidades de desarrollo de los colaboradores; a través de la
identificacion del potencial de cada uno y de la generacion de encargos, movimientos
horizontales o nuevos retos

Indicador. Motivacién

Estrategias:

e Conquistar a los trabajadores y prepararlos para ser competitivos a nivel laboral y

personal.

e Realizar las convocatorias internas para los ascensos de cargos, implementando la
promocion por mérito, teniendo en cuenta la evaluacion de desempefio para anticipar
posibles falencias en las expectativas de los nuevos cargos.

e Apoyo en cumplimiento de metas educativas, se esta haciendo gestion con apoyo de
la gerencia y el area de gestion humana para que los colaboradores terminen su estudio

de primaria y bachillerato en convenio con la Fundacién Ombrella.
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Ejemplo de éxito.

Scotisbank ocupa el puesto nimero uno en el ranking de great place to Work, (2017) en
equidad de género con mas de mil colaboradores, dentro de sus creencias esta la importancia de
generar un ambiente de trabajo arménico promoviendo:

e Liderazgo

e El balance-via trabajo

e Ladiversidad, la equidad e inclusién
e Responsabilidad social

e Un espiritu de fraternidad respeto mutuo y diversion

23.5 Poder de decision

Objetivo. Fortalecer los procesos de toma de decisiones para que sean cada vez mas
oportunos

Indicador. Aumento de efectividad en los procesos

Estrategias: Se recomienda:

e Lacreacion de comités o grupos para la toma de decisiones importantes, analizando de
manera mas objetiva e imparcial todas las oportunidades para tomar la mejor decision
para la compafiia y sus empleados.

e Realizar talleres estratégicos en los cuales las personas puedan sentir confianza en si

mismos y logren tomar decisiones asertivas en momentos de dificultad
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Ejemplo de éxito

Segun ranking realizado por great place to Work,( 2017) se dio a conocer el listado de las
mejores emppresas para trabajar, donde diageo ocupa el primer lugar manteniendo un nivel de
rotacion del 13%, la cual mensiona uno de sus metodos es abrir espacios para compartir
pensamientos y aplicar retroamlimetacion sobre las fortalezas y debilidades de la organizacion,

de igual manera emplea grupos focalses para analisis los resultados del estudio de clima laboral.

23.6 Procesos de trabajo

Obijetivo. Fortalecer las relaciones de cooperacion entre las areas de la empresa y generar
metodologias que permitan la resolucion de conflictos al interior de los equipos
Indicador. Racionamiento de trabajo y trabajo en equipo
Estrategias:
Buscar generar espacios de co-construccion con los colaboradores para que los procesos y
procedimientos contribuyan de forma efectiva a la realizacion del trabajo.
Se recomienda:
e Taller de comunicacion asertiva, mejorando las relaciones mediante la cual se pueda
manifestar las ideas y opiniones de una manera clara, directa y respetuosa entre lideres
y subordinados.
e Implementar talleres de capacitacion con el fin de que los empleados tengan la

oportunidad de conocer todos los procesos de la compafiia.
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23.7 Recompensas

Objetivo. Mantener la tendencia relacionada con el reconocimiento para los equipos de
trabajo.

Indicador. Reconocer el esfuerzo por mejorar la productividad.
Estrategias: Para esta dimension se tienen dos fases, la primera es empezar a motivar a los
trabajadores, esta fase es indispensable, ya que la productividad depende en gran medida a la
calidad del clima laboral, si se aumenta a motivacion los resultados serdn mejores.

Como segunda fase es aumentar las recompensas emocionales, ya que al sentir que su trabajo
y dedicacion es valorado, estos empiezan a dar mas de si mismos, por lo anterior se recomienda:

e Empleado del mes: este seré escogido por area de manera imparcial, esto ayuda a que
los colaboradores siempre busquen llegar a ese lugar.

e Felicitaciones de manera publica por su buena gestion dentro de la compafiia.

Ejemplo de éxito

Pago por desempefio, este se dara por lograr la meta de produccion mensual o superarla, a
cada colaborador en el area de produccion. De acuerdo a lo expuesto por Chiavenato, ( 2009)
CITIBANK logro bajar la rotaciéon de sus empleados de un 18% al 13,5% implementado un plan

de pagos por desempefio.
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24 Conclusiones

En la presente investigacion se ha podido observar que el clima organizacional influye
directamente en la productividad de la compafiia Productos Alimenticios Bellini S.A.S.

especificamente en las areas produccion y comercial.

La identificacion temprana del clima organizacional facilita informacién importante permitiendo
identificar los principales factores que determinan los comportamientos organizacionales,
proporcionando ideas o planes estratégicos que ayuden al cambio con el fin de mejorar los procesos y

la productividad en la compafiia.

De acuerdo con los autores consultados se puede concluir que el clima laboral afecta de manera
importate la rotacion de personal lo cual afluye e la productividad. Segln la grafica nimero dos
“Indicador de produccion”. Se evidencia que cuando la rotacion de personal es alta la produccion

disminuye significativamente perjudicado la rentabilidad ruta de la compaifiia.

Un clima organizacional adecuado hace sentir mas comodos a los integrantes de la compafiia,
ademas se involucra con las necesidades humanas, la motivacién y la satisfaccion laboral.
Por otra parte, para alcanzar los objetivos y metas deseados resulta indispensable mantener una

informacion efectiva.

El recurso humano es uno de los elementos mas importantes de una compafiia y es deber de la

empresa velar por aquellos que estan dispuestos a dar su tiempo sus conocimientos y dejar en
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ella una pequefia parte de si, esto con el fin de hacer un entorno mas confortable para todos y

mejorar en gran manera el clima laboral que claramente se encuentra afectado.

Dados los resultados de la encuesta aplicada se confirma que lis colaboradores necesita mas
atencion a sus opiniones e ideas para mejorar los procesos que afecta directamente sus funciones,
esto no se habia podido evidenciar caritativamente ya que o se habia aplicado una encuesta de

clima laboral a los empleados temporal en la compafiia
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26 Anexo 1- Propuesta de mejora
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T ————
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27 Anexo 2- Plan costo beneficio de la propuesta de mejora

< ) . % de
. . . . . y Area Tiempo de Indicador de . L .
Dimension Objetivo Indicador Estrategia Plan de accién . P - Costo Recursos . Beneficio Cumplimiento  Caso de extito
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Compromiso  trabajadores con el de empleados . A Mensual  No se identifica I o . 92% posicion como
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Recompensa o L aumentando las recompensas o y area de Mensual  No se identifica No se identifica 93% de sus empleados
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Actividad a desarrollar

28 Anexo 2- Cronograma

Inicio

22 de febrero

Evidencia (actas,
asistencias,
certificados)

Encuesta fisica

Observaciones

Encuesta clima laboral 18 de febrero
Tabulacion de encuesta 25 de febrero 28 de febrero Estadisticas
Elaboracion de plan de capacitacion en areas de Cronograma de
. - 4 de marzo =
areas de oportunidad 8 de marzo capacitaciones
16 de marzo

Realizar plan de incentivos no economicos de
acuerdo a encuesta

11de marzo

Plan de incentivos

Planteamiento ideas de solucion “piensa en

18 de marzo

28 de marzo

Valor agregado

grande, aqui valoramos tus ideas™
Entregar plan de solucidn a la Lider de Recursos Sin definir Sin definir Evidencia de visita Agendar cita
Humanos
30 de abnil Se enviara

Plasmar monografia (trabajo escrito )

18 de febrero

Trabajo escrito

adelanto una vez
a la semana
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29 Anexo 3 — Presupuesto

Aportes

Efectivo Especie
1. Personal 2 2
2.  Equipos 2 2
3. Software 1 1
4. Matenales e insumos 50.000 10
5. Salidas de campo 60.000 3
6.  Servicios Técnicos
7. Capacitacion 3
8. Difusi1on de resultados:
correspondencia para activacion de 3
redes, eventos
9. Propiedad intelectual v patentes 1
10. Otros:
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30 Anexo 4- Carta De Autorizacion

BELLINI

T —

Madrnid, Cundinamarca; 18 de Febrero 2019,

Senores:
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Madrid,

REF: AUTORIZACION,

\
>

Por medio de la ["L’SL’I;(\.' autorizamos la utihzacion del nombre  PRODUCTOS
ALIMENTICIOS BELLINI SCALS NIT 900,095.680-0 en la nomogratia como opaion de
erado de las estudiantes Damaris Vargas y Geidis alvarez, sobre ¢l clima laboral vy los
consecuencias del mismo,

Cualguier informacién se puede comunicar con el departamento de Gestion Humana, al
correo jennypachecoi@bellini.com.co o a los teléfonos que aparecen al pie de pagina

Cordialmente,

Jénny Pacheco
cfe de Gestion Humana
roductos Alimenticios Bellini S ALS
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31 Anexo 4- Cartas de Validacién de instrumento

Madnd, Cundimarca. Mayo 2019

CARTA DE VALIDACION DEL ENCUESTA

To Maria Jozé Hemandez Gutidrez por medio de la presents hage constar que he
leido v evaluado la encuesta de clima laboral comespondients al proyecto Analisiz del
clima organizacional v su influencia en la productividad de los empleados de la compafita
Productos Alimenticios Bellini 5 A S, presentado por Damariz Vargas Mendivelso v

Gerdis Alvarez Cansil, como opeion de grado, la cual apruebo en calidad de validador

Cordialmente,

VokorEte
Maria Jogé Hemandez Gutiérrez
Docente de oprion de grado

Administracién de Empreses Distancia
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Madrid, Cundimarca, Mayo 2019

CARTA DE VALIDACION DEL ENCUESTA

Yo Andrés Jovanny Garzén Bello por medio de la presente hago constar que he
leido y evaluado la encuesta de clima laboral correspondiente al proyecto Analisis de clima
organizacional y su influencia en la productividad de los empleados de la compaiiia
Productos Alimenticios Bellini S.A.S., presentado por Damaris Vargas Mendivelso y Geidis

Alvarez Causil, como opcidn de grado, ¢l cual aprucbo en calidad de validador.

Cordialmente,

@uﬁ@&@:&«x\_\

Andrés Jovanny Garzon Bello
Lider de operaciones
Grupo éxito







