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Mejora del control de inventarios de boletería en el 

Fondo de Empleados Nacional de la Organización 

Terpel. S.A.

La importancia para toda empresa es contar con debido control de

inventarios, por esta razón se busca mejorar el control de inventarios de

boletería en el Fondo de Empleados Nacional de La Organización

Terpel S.A FENALTER, brindando de forma eficaz y exacta la

disponibilidad en tiempo real de las existencias, su rotación de

inventarios de boletaría. FENALTER maneja un proceso de inventarios

el cual se analizará para mejorarlo, revisar que control se debe ajustar

para lograr cumplir con las necesidades de la empresa.
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¿Qué metodología permite mejorar el sistema de control de 

inventarios de manera que refleje la información exacta?Marco Referencial

Objetivos

GENERAL

Mejorar el sistema de inventarios de boletería en el Fondo de Empleados Nacional de la

Organización Terpel S.A de tal manera que permita tener control de sus existencias.

ESPECÍFICOS

➢ Identificar la cantidad de inventarios de boletería con la que cuenta FENALTER al

momento del cierre del periodo para conocer las existencias.

➢ Proponer un procedimiento de control para determinar la cantidad de boletas

vendidas durante un periodo de tiempo para conocer los flujos de inventarios.

➢Evaluar si el procedimiento de control de inventarios para la boletería de la empresa

Fondo de Empleados Nacional de la Organización Terpel S.A es el adecuado para

tener un correcto control de inventarios acorde al movimiento mensual de la

empresa.
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MARCO REFERENCIAL

Inventarios

Representa bienes corporales (activos) 

destinados para la venta en el curso normal 

de la operación

Decreto 2649, capitulo II, 

sección I, Articulo 63 de 

1993

Control de inventarios Coordinación de compra distribución y 

venta para lograr mantener un flujo de 

oferta y demanda

Cortes, 2014. fundamentos 

de control de inventarios

✓ Norma internacional de 

información financiera 

NIIF

✓ NIIF para pequeñas y 

medianas entidades en 

Colombia (PYMES)

✓ Sección 13 inventarios 

NIIF para Pymes

✓ Principios, normas e información 

financiera aceptada en Colombia

✓ Aplicación de la norma internacional 

para el grupo 2.

✓ En la cual se estipulan todos los 

inventarios excepto las obras en 

progreso, instrumentos financieros y 

activos Biológicos

✓ Ley 1314 2009

✓ Decreto 3022 del 2013

✓ Decreto 3022 del 2013

Boletaría Conjunto de entradas o ticket para ingresar 

a un evento

Inventario de boletaría

conjunto de ticket con los que cuenta 

FENALTER para bienestar de los 

asociados entre las que se encuentran 

entretenimiento, alimentación y Spa

Fondo de Empleados 

Nacional de la Organización 

Terpel S.A, 2007

Kardex

Es un registro estructurado de existencia de 

mercancías en una empresa, que se crea a 

partir de la evaluación del inventario 

registrando la cantidad de bienes, el valor 

de medida y el precio por unidad, para 

posteriormente ser clasificado

(Siigo, s.f.) Se mejora el Kardex para el control de las compras y ventas de boletaría durante 

un periodo.

Se disminuye el tiempo de entrega sobre las existencias actuales de boletaría.

Se mejoran los tiempos en un 50% al momento de realizar un arqueo de los 

inventarios de boletaría.

Se tiene un control de las fechas de vencimiento de boletaría, con esto se 

disminuye en un 70% los costos que debía incurrir FENALTER por vencimiento 

de los tickets.

Se disminuye en un 95% los cobros dobles a los asociados por las boletas 

compradas. 

ÁRBOL DE PROBLEMAS

Mala imagen de la empresa frente a los asociados por un 
manejo inadecuado de los inventarios de boletería

Descuento doble a los 
asociados

Perdida de boletería por 
vencimiento

No se lleva un adecuado control de los 
inventarios de boletería

Software no lleva control de 
boletería

Personal sin 
capacitación

Seguimiento de fechas de 
vencimiento

Gasto asumido por boletería

Conclusiones

Se logro identificar la cantidad de boletaría con la que cuenta FENALTER

Identifica la boletaría vendida durante un periodo de tiempo

Con el modelo Kardex que se mejoró, se evaluó si cumple con las 

necesidades de la empresa.

Recomendaciones

Analizar la importancia de llevar la información en el sistema contable

Mantener una capacitación constante por rotación de personal

Realizar cargue de boletaría semanalmente para un adecuado control.

Causa

Efecto
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