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Resumen

El problema a investigar se manifiesta como el resultado del desarrollo urbano y
el ruido generado por este, queriendo saber la afectacion en la salud que presentan los
trabajadores de estas obras. Por ello se pretende dar respuesta al interrogante ; CUAL ES
LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE UNA OBRA CIVIL FRENTE A LA
EXPOSICION AL RUIDO?

Realizar un diagndstico de la percepcion del ruido que tienen los colaboradores de
la obra de construccién Marquesa del Norte, mediante la encuesta sobre impacto de la
contaminacion por ruido a trabajadores, aplicacion de la misma y formulacién de
recomendaciones que permitan minimizar el impacto sentido.

De acuerdo con la informacion que se desea obtener y en coherencia con los
objetivos planteados se usara una metodologia cualitativa con enfoque descriptivo.

En este estudio se incluiran trabajadores que laboran en la construccion Marquesa
del Norte y que presentaron exposicion al ruido durante la construccion realizada ya que
esto nos permitira tener respuestas mas concretas.

Para recopilar la informacion se tendrd como estrategia hacer contacto con
trabajadores de la obra. La informacion se recolectara mediante la aplicacion de
encuestas que permitan evidenciar el nivel de afectacion o deterioro en la salud de las
personas que trabajan en la construccion y que permitan concluir los aspectos planteados

en los objetivos propuestos.



-7-

Como resultado de la recopilacion de la informacion obtenida mediante encuestas
podemos concluir que un alto porcentaje de trabajadores a sentido molestias en su salud
por causa del ruido generado en el trabajo, siendo el dolor de cabeza el sintoma mas
sentido, pese a haber recibido proteccion auditiva.
La legislacién colombiana no suministra informacion especifica para la reduccion del
ruido en las obras civiles, pero establece normas de proteccion y conservacion de la
audicion de las personas por causa de la produccion y emisién de ruidos, dicho de otra
forma quien produce o emite el ruido tiene la obligacion de proteger a las personas que se

puedan ver afectadas.



Summary

The problem to be investigated is manifested as the result of urban development
and the noise generated by it, wanting to know the health effects of the workers in these
works. Therefore, it is intended to answer the question WHAT IS THE PERCEPTION
OF WORKERS OF A CIVIL WORK AGAINST EXPOSURE TO NOISE?

Carry out a diagnosis of the perception of noise that the collaborators of the
Marquesa del Norte construction work have, by means of the survey on the impact of
noise pollution on workers, its application and the formulation of recommendations that
minimize the impact felt.

In accordance with the information to be obtained and in accordance with the
objectives set, a qualitative methodology with a descriptive approach will be used.

This study will include workers who work in the Marquesa del Norte construction
and who presented exposure to noise during the construction, as this will allow us to have
more concrete answers.

To collect the information, the strategy will be to make contact with construction
workers. The information will be collected through the application of surveys that allow
to demonstrate the level of affectation or deterioration in the health of the people who
work in the construction and that allow to conclude the aspects raised in the proposed

Because of the collection of the information obtained through surveys, we can

conclude that a high percentage of workers feel discomfort in their health due to the noise



generated at work, headache being the most felt symptom, despite having received
hearing protection.

Colombian legislation does not provide specific information for the reduction of noise in
civil works, but it establishes rules for the protection and conservation of people's hearing
due to the production and emission of noise, in other words, who produces or emits the

noise it has the obligation to protect people who may be affected.
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Introduccion

El presente trabajo de grado fue realizado en el proyecto “Marquesa del Norte”,
obra realizada en el sector de Niquia, municipio de Bello, ubicado en un punto estratégico
a pocas cuadras de la autopista norte, rutas de fécil acceso y transporte publico, a cinco
cuadras del centro comercial puerta del norte, con el fin de analizar de forma cercana la
percepcion que tienen los trabajadores del ruido, para ello se aplicd la encuesta sobre
impacto de la contaminacién por ruido a trabajadores que laboran en condiciones y tareas
similares en la obra relacionada.

Muchos avances han surgido en cuanto a la identificacion de fuentes sonoras, impacto y
consecuencias en las personas, pero las propuestas no comprenden el problema sino que
atacan sus consecuencias, en muchas ocasiones desconociendo lo que sienten los
trabajadores en un trabajo en particular, ya que todas las condiciones y por ende las
manifestaciones de dicho sentir varia.

Acorde con la informacion recopilada a través de las encuestas se observa que los 40
trabajadores encuestados manifiesta haber sentido molestias, pues el 72% de los
encuestados dice sentirlas ocasionalmente, mientras el 11% manifiesta sentirlas de
manera habitual.

Aunque los trabajadores declaran en un alto porcentaje que si recibieron y utilizan la
proteccion auditiva, se evidencia que otro tanto de trabajadores manifiesta haber sentido
molestias en su salud por causa del ruido generado en el trabajo, siendo el dolor de

cabeza el sintoma mas observado.
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Se debera plantear un plan de accién que permita a las directivas del proyecto dar
cumplimiento a lo establecido en cuanto a la atenuacion del ruido generado en la obra y
que a la vez sea reconocido y acatado por los trabajadores y de esta manera minimizar los

impactos manifestados por ellos.
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Planteamiento del problema

Hablar de mitigacion del ruido parece bastante relevante, en el contexto
internacional se aprecia la Ocupacional Health and Safety Assessment Series (OHSAS)
1910.95, en la cual se le indica al empleador tener un programa de proteccion para los
trabajadores expuestos al ruido fuera de los limites permisibles.

Por otro lado se encuentra la Standard Organizacion (ISO) de 1999, la cual hace
referencia a la determinacion de la exposicion a ruido laboral y estimacion de la pérdida
auditiva inducida por el ruido.

En Colombia existe normatividad que va dirigida al estudio o atenuacion del ruido
en los puestos de trabajo 0 maquinas generadoras de este, emision de ruido y ruido
ambiental, proteccion y conservacion de la audicion de la salud del bienestar de las
personas por causa de la produccion y emision de ruidos. También existen
investigaciones realizadas en sectores especificos como se aprecia en la investigacion y
seguimiento realizado en la ciudad de Cali en el sector San Nicolas titulado Paisaje
Sonoro y Territorio. EI Caso del Barrio San Nicolés.

De acuerdo a la normatividad mencionada anteriormente, se puede deducir que
los trabajadores estan protegidos por normas que de alguna manera exige se les proteja su
salud fisica y mental, lo que resulta importante en el contexto de prevencion de riesgo a
la exposicion al ruido en el contexto laboral, existen investigaciones sobre los efectos del
ruido en las comunidades, pero no se evidencia el sentir de los habitantes del sector

vulnerado por el ruido.
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Medellin va ocupando un lugar importante en la economia del pais, apareciendo
como una ciudad con una economia cada vez mas creciente e innovadora. Aunque a su
vez también tenemos una creciente de actividades irregulares e informales en el comercio
como lo es el sector construccidn, violando lineamientos normativos, lo cual se evidencia
en el valle de aburra por la presencia cada vez més alta del ruido como problema de
convivencia.

En la ciudad es creciente el ruido por diferentes factores como son bocinas de
buses, taxis y transporte privado, megafonos por venteros ambulantes, equipos de sonido
local y comercial y obras en construccion en zonas urbanas con poblacion cercana, siendo
esta una practica que se ha vuelto muy constante por el desarrollo urbano, convirtiéndose
en una actividad generadora de ruido.

El problema a investigar se manifiesta como el resultado del desarrollo urbano y
el ruido generado por este, queriendo saber la afectacion en la salud que presentan los
trabajadores de estas obras. Por ello se pretende dar respuesta al interrogante ; CUAL ES
LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE UNA OBRA CIVIL FRENTE A LA

EXPOSICION AL RUIDO?
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Justificacion

Para hablar de normatividad de ruido en Colombia nos podemos remontar como
minimo tres décadas, cuando en el afio 95 en el decreto 948 se define “Emision de ruido”
como la presion sonora que, generada en cualesquier condicion, trasciende al medio
ambiente o al espacio publico. Para el afio 2010 mediante la resolucion 6918 se define
ruido acustico como todo sonido no deseado por el receptor. Estas normas buscan la
proteccion de las comunidades y trabajadores de las molestias generadas por el ruido.

En la actualidad se evidencia un poco mas el cumplimiento en lo que a la
proteccion auditiva del trabajador concierne, desafortunadamente en algunos campos
laborales aun no se le da la importancia debida ya sea por negligencia del empleador o
desconocimiento del riesgo al que se encuentra expuesto el trabajador o cultura.

Cabe denotar la importancia de evaluar y determinar la percepcion del ruido, por
los directamente afectados, ya que es la herramienta principal de la presente
investigacion, y determina la estrategia a implementar en la aplicacion, desarrollo y
conclusién de la misma.

Se decide realizar esta investigacion porque es importante documentar la
percepcion que tienen los trabajadores de la obra de construccion Marquesa del Norte y
formular recomendaciones que motiven a los trabajadores a una cultura del autocuidado y
permita minimizar el impacto de las molestias sentidas en su entorno laboral. También se
pretende hacer aporte por medio de los hallazgos y recomendaciones que sirvan de guia

para futuras investigaciones en este campo.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar un diagnostico de la percepcion del ruido que tienen los colaboradores de
la obra de construccion Marquesa del Norte, mediante la encuesta sobre impacto de la
contaminacion por ruido a trabajadores, aplicacion de la misma y formulacién de

recomendaciones que permitan minimizar el impacto sentido.

Objetivos especificos

v Identificar la normatividad vigente al ruido para conocer su aplicabilidad en las obras
de construccion.

v’ Establecer las funciones de los trabajadores de la obra Marques del Norte, a través
del Anélisis de Riesgo por Oficio (ARO).

v Aplicar la encuesta sobre impacto de la contaminacion por ruido a los colaboradores
de la construccion Marquesa del Norte, con el fin de identificar la afectacion sentida
por ellos en la ejecucidn de sus actividades en la obra.

v" Formular planes de intervencién que permitan minimizar el impacto en los

trabajadores de acuerdo con lo identificado en el andlisis de las encuestas.



-16 -

Marco tedrico

Para realizar este trabajo se efectud una bisqueda bibliogréafica internacional,
nacional y local, con el fin de encontrar normatividad existente que regule el ruido en los
diferentes ambitos, dicha busqueda también contemplo investigaciones, articulos de

revista y escritos al respecto.

Antecedentes

Tanto en el &mbito internacional como nacional y local se encuentran
investigaciones realizadas cuyo enfoque es el ruido, bien sea como ruido ambiental, ruido
generado por las empresas, alteraciones en la salud generadas por este.

A continuacion, se relacionan algunas de las principales investigaciones
realizadas en cuanto al tema en mencion.

Paradigmas para la investigacion de las molestias por ruido, del ingeniero
Federico Mayaré E., del laboratorio de acustica y electroacUstica de la facultad de
ciencias exactas, ingenieria y agrimensura, universidad nacional de Buenos Aires, agosto
2001. En este estudio se procuro6 obtener relaciones cuantitativas que permitieran presidir
la molestia a partir de mediciones objetivas del ruido, utilizando indicadores numéricos
destinados a cuantificar el ruido. Esta se desarroll6 por medio de encuestas y mediciones,
las cuales permitieron aplicarse a la evaluacion del ruido en varios ambitos de percepcion

y durante periodos largos de tiempo.
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Uno de los primeros enfoques y en consecuencia uno de los mas utilizados, ha
sido el de llevar encuestas a las poblaciones expuestas para luego intentar correlacionar
los resultados de estas encuestas con los rangos de frecuencia de aparicion del ruido.

De acuerdo con David Jofre, Francisco de la Paz, Liesbeth Platzer, José Luis
Anabalon, Eugenio Graset y Natalia Barnafi en su investigacion “Evaluacién de la
exposicion a ruido social en jovenes chilenos”, realizada en el 2009.

La exposicion al ruido derivado de actividades de ocio y su repercusion sobre la
audicion humana, especialmente en jévenes adolescentes es un problema al cual la
sociedad presta cada vez mayor atencion. Debido a lo anterior los autores realizaron un
estudio para comparar el nivel de ruido al cual esta expuesto un grupo de jovenes
chilenos cuyo objetivo fue identificar actividades de entretencion que puedan
constituirse en actividades de riesgo para inducir una pérdida auditiva a largo plazo.

Se realiz6 un estudio de prevalencia, encuestando a 243 jovenes de Santiago de
Chile. La exposicion semanal al ruido se calcul6 con base en el tiempo de exposicion y el
equivalente en dB de intensidad de cada actividad. La exposicién al ruido social
registrada fue promediada a un total de 40 horas semanales. Por tltimo, se comparé el
ruido semanal con el limite de riesgo laboral de 85 dBA.

Se identificaron actividades de riesgo tales como ir a discotecas o conciertos de
rock, tocar en una banda de rock y asistir a bares. Los resultados de la encuesta mostraron
30% de adolescentes chilenos expuestos a niveles de ruido superiores al limite

considerado como de riesgo por exposicion semanal.
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Al comparar los resultados de nuestro estudio con aquellos realizados
previamente, se observa que en nuestros adolescentes existe un menor riesgo de dafio por
exposicion a ruido respecto a jovenes esparioles y finlandeses. Es preciso estudiar ain
maés este fendmeno y tratar de establecer relaciones causales con medidas objetivas,
permitiendo asi prevenir y educar (JOFRE, y otros, 2009).

Con la finalidad de mirar todos el contexto nacional e internacional En Colombia,
se han realizado diversos procesos y tratamientos para controlar el ruido, algunos de
manera empirica, otros con ciertas bases de conocimiento en acustica; sin embargo, este
campo en nuestro pais es relativamente nuevo y falta por explorar tendencias en cuanto a
procedimientos desarrollados en paises por muchos afios, donde este tema es de especial
atencion y donde se hacen estudios minuciosos en este campo. En Espafia y Chile existen
reglas ambientales (Casas-Garcia, Betancur-Vargas, & Montafio-Erazo, Enero - Junio,
2015) que penalizan con gran rigurosidad a quien no acate estas normas; delimitaciones
en el volumen del sonido en ciertas areas del casco urbano son exigidas desde hace un
buen tiempo. Colombia es joven en cuanto a la penalizacion del incumplimiento a la
normatividad ambiental con respecto al ruido; sin embargo esto no quiere decir que
anteriormente no hayan existido normas ni leyes que incurran y aborden este asunto, pero
el conocimiento de esta problematica por parte de la ciudadania, ademas de métodos por
los cuales se haya dado a conocer lo importante de este problema si se han venido
realizando hace poco.

En el articulo de la revista BITACORA se pretende evidenciar la evolucion que

hay en la evaluacion del ruido a nivel urbano, con el fin de establecer los efectos
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negativos. El ruido ambiental que se propaga por las areas exteriores de una comunidad
y puede introducirse en las edificaciones. Este tipo de ruido es cronico méas que severo, es
generado por fuentes sonoras cuya inmision del sonido no esta limitada al &rea que
pertenece, al duefio de la fuente. En este caso, los receptores, como individuos,
ocasionalmente pueden hacer algo para evitar el ruido producido (Guski, 2001). Cabe
precisar que puede existir una mezcla de los ruidos laboral y ambiental en un mismo
sitio; sin embargo, la afeccion en las personas es distinta. (Gonzaléz & Satillan , 2006).

Numerosas fuentes de ruido han sido identificadas en un ambiente urbano
(Branbilla, 2001), las principales son los medios de transporte, y entre estos, el mas
importante y generalizado es el vehicular (carros, autobuses, camiones y
motocicletas).Otras fuentes de ruido que pueden causar considerable emision de ruido
son la construccion. (Gonzaléz & Satillan , 2006)

El segundo autor, Artemio Baigorri (1995) nos introduce en el problema del ruido
como problema medioambiental. Segln él, entre los problemas medioambientales
provocados por la civilizacion industrial. Aunque el origen del ruido no s6lo pueda
anclarse a un momento especifico en la industrializacion de la ciudad, este hecho si
marca una connotacion especial y hace del ruido un referente relevante en la urbe que,
aungue es normal que haga su aparicion, no debe entenderse esto como la naturalizacion
del fenémeno. El ruido es un fendmeno que aparece de forma inmanente a la urbe, mas
no implica que su posterior cuestionamiento y real desenvolvimiento no pueda hacer
parte de un andlisis sociologico donde se analicen las discrepancias culturales del sonido

en relacion a las fuentes materiales y actividades sociales que lo producen y transforman
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como ruido en la ciudad, el cual tiene diversas connotaciones que lo definen o
estructuran. Desde una primera perspectiva, el autor lo categoriza como ruido
"metabolico o estructural”. Aquél es un ruido generado por el mismo movimiento de las
actividades de la urbe (transporte, actividades industriales, realizacion de obras publicas,
mantenimiento de las estructuras de la ciudad, etc.) que, aunque no tienen como fin la
produccion de un sonido especifico, terminan convirtiéndose en ruido por la dificil
supresion del fendmeno acustico y la falta de armonia (choque) entre las ondas sonoras

que genera.

¢Por qué una sociologia del ruido para Medellin?

Uno de los principales fendbmenos presentes en la dinamica social (y quizé poco
abordados por la sociologia) es el ruido. Este hecho social es propio de las grandes
ciudades, no solamente las metrépolis ya estructuradas y constituidas, sino también, y
principalmente, en urbes en proceso de crecimiento y transformacion. Tal es el caso de
Medellin y el &rea metropolitana del Valle de Aburra, una aglomeracién urbana que poco
a poco ha ido posicionandose en el imaginario internacional como una ciudad que pasa de
una economia industrial a una economia basada en servicios, donde el turismo, grandes
eventos, y por ende, la vida nocturna, ocupan un lugar de destaque. (Omar & Escobar ,
2012)

Como lo expresa la autora Ana Lucia Escobar Veldzquez en su monografia Sobre
la produccion, distribucion y costo social del ruido: Elementos para una sociologia del

ruido urbano en la ciudad de Medellin, muchos avances han surgido no sélo de las
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ingenierias, sino también de otras disciplinas, y la misma medicina. Avances resumidos
en identificacion de fuentes sonoras, niveles de impacto y consecuencias en los seres
humanos. Si bien muestran la evolucion en un tema en concreto las propuestas no

comprenden el problema sino que atacan sus consecuencias.

¢, Como se percibe el ruido en el ser humano?
Es fundamental conocer la anatomia del oido, cémo funciona y por supuesto,

cémo capta el sonido.

El oido se divide en tres partes principales: el oido externo, el oido medio y el
oido interno. Las ondas sonoras viajan desde el oido externo por el canal auditivo,
haciendo que el timpano vibre. A su vez, esto hace que los tres huesecillos del oido
medio se muevan. Estas vibraciones pasan a través del fluido de la coclea en el oido
interno estimulando a miles de células ciliadas. Como resultado, estas vibraciones se
trasforman en impulsos eléctricos que el cerebro percibe como sonido.

Los sonidos son ondas en el aire, al tirar una piedra al agua, las ondas
superficiales se dispersan en circulos. De igual forma, una fuente sonora se propaga en
ondas sonoras o vibraciones de presion en el aire. El oido percibe estas vibraciones como

sonido. El nivel de sonido se mide en decibelios (dB).
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¢, Qué son los decibelios?

Los decibelios (dB) y la frecuencia son términos que se usan para describir los
niveles de sonido y el nimero de ciclos de una onda de sonido en un segundo.

Para obtener una idea clara de las palabras técnicas que describen los hechos
sobre la discapacidad auditiva y el ruido, hemos recopilado los datos basicos sobre dB y
frecuencia.

El término dB (decibelio) y la escala de dB se utilizan en todo el mundo para
medir los niveles de sonido. La escala de decibelios es una escala logaritmica en la que el
doble de la presion de sonido corresponde a un aumento del nivel de 6 dB.

Es muy importante comprender que el término 'dB' puede tener distintos
significados y que no se trata de un valor fijo como el voltio o el metro, etc. El valor de
un dB depende del contexto en el que se utilice.

A continuacion, encontraras ejemplos de distintas intensidades de sonidos

expresadas en dB (HL):

180 dB: Cohete al despegar

140 dB: Motor de un avion a reaccion al despegar
120 dB: Banda de rock

110 dB: Trueno fuerte

90 dB: Trafico en la ciudad

80 dB: La radio a un volumen alto

60 dB: Conversacion normal
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30 dB: Susurro suave

0 dB: El sonido mas bajo que una persona percibe

Frecuencia

La frecuencia de un sonido es el nimero de ciclos de una onda de sonido en un
segundo. La unidad de medicion es el hertzio (Hz). La frecuencia de un sonido aumenta a
medida que se incrementa el nimero de ciclos por segundo. Las vibraciones entre 20 y
20.000 ciclos por segundo se interpretan como el sonido que escucha una persona sana.
Un sonido agudo podria ser un flautin o el canto de un péjaro. Los sonidos graves podrian

ser el sonido de un trueno lejano o los tonos de un bajo.

¢ Cuantos decibeles se consideran ruido?

En Colombia se establece que en las zonas residenciales, universitarias o en los
parques el méaximo permitido es de 65 decibeles en el dia y 55 en la noche. En las areas
comerciales se permiten 70 decibelios durante el dia y 60 en la noche y en los sectores

industriales el limite estd en 75 durante las 24 horas del dia.

¢, Como se mide esa percepcion?

Existen varias formas de medir los decibeles, gracias a la relacion que hay entre la
intensidad de la onda sonora y su volumen en decibeles, es posible obtener una medida en
decibeles conociendo solamente el nivel de intensidad de un sonido, que generalmente se

mide en vatios por metro cuadrado, para ello se utilizan dispositivos de medicion.
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Otra de las formas de evaluar esa percepcion frente al ruido, es por medio de encuestas

que permitan establecer, sintomas, y afectaciones generadas por dicho factor.

Marco Legal

Tanto en el contexto internacional como nacional se encuentra normatividad
referente al ruido, su impacto y regulacién. A continuacién, se relacionan algunas de las
normas mas relevantes en este campo.

A nivel internacional estan los tratados de higiene ambiental, los cuales estan a
cargo de la agencia de proteccion ambiental norteamericana (EPA).

Estados unidos cuenta con la ISO DE 1999 la cual determina que la exposicién a
largo plazo a niveles de ruido produce afectaciones sobre la audicion, el suefio, sobre
funciones fisioldgicas, sobre la salud mental, rendimiento, efectos sociales y la conducta,
por lo cual se deben implementar programas de higiene ambiental.

Por otra parte, México se rige por la norma ISO 1996, referente a la acUstica,
mecanismos de emision y evaluacion del ruido sobre el ambiente. También se amparan
bajo las normas oficiales NOM-011STPS-2001, para condiciones de seguridad e higiene
en los trabajos que generan ruido, NOM-080-SEMARNAT-1994 por la cual se establece
los limites permisibles de emision de ruido.

En Colombia existen resoluciones y normas técnicas (NTC) que apuntan a
reconocer, medir y minimizar el ruido en algunos sectores, también se encargan de

regular los niveles de ruido y horas de exposicion de acuerdo a este. Algunas de ellas son:
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Resolucion 8321 del 1983, por la cual se dictan normas sobre protecciéon y
conservacion de la audicion de la salud y el bienestar de las personas, por causa de la
produccion y emisién de ruido.

Resolucion 0627 de 2006, por la cual se establece la norma nacional de emisién
de ruido y ruido ambiental.

Norma técnica colombiana (NTC) 5491-2 Acustica. Atenuacion del sonido

durante su propagacion al aire libre. Parte 2. Método de calculo general.

Conceptualizacion

Al menos dos autores proponen un horizonte conceptual sobre ruido ya que
coinciden en este como un sonido indeseado, desagradable, molesto, que interfiere con
actividades importantes, produce efectos sociales no deseados por una persona o grupo,
pude generar problemas de convivencia y ser dafiino fisioldgicamente.
También afirman que hay numerosas fuentes de ruido en el sector urbano, las principales
son el medio de transporte, el sector comercial (discotecas) y venteros ambulantes y otra

fuente considerable es el sector construccion.



-26 -

Metodologia de investigacion

De acuerdo con la informacion que se desea obtener y en coherencia con los

objetivos planteados se usara una metodologia cualitativa con enfoque descriptivo.

Fuentes de investigacion
En este estudio se incluiran trabajadores que laboran en la construccion Marquesa
del Norte y que presentaron exposicion al ruido durante la construccion realizada ya que

esto nos permitira tener respuestas mas concretas.

Técnicas de investigacion.

Para recopilar la informacion se tendrd como estrategia hacer contacto con
trabajadores de la obra. La informacion se recolectara mediante la aplicacion de
encuestas que permitan evidenciar el nivel de afectacion o deterioro en la salud de las
personas que trabajan en la construccion y que permitan concluir los aspectos planteados
en los objetivos propuestos.

Seleccion de unidades de analisis y sus categorias.
e Conduccién del caso de estudio, (Preparacién para la recoleccion de los datos de
los diagnosticos)
e Definicidn de las técnicas y disefio de instrumentos para acceder a los datos.
» Revision documental

> Observacion directa
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> Interaccion directa con el area
> Aplicacion de encuesta sobre el impacto de la contaminacion por ruido a

trabajadores

Consideraciones éticas

En la realizacién de esta investigacion se tendran en cuenta las normas y
parametros establecidos en la resolucion 8430 de 1993, articulo 11, literales a:
investigacion sin riesgo, b: investigacion con riesgo minimo, c: investigacion con riesgo
mayor que el minimo. Acorde a la clasificacion propuesta literal a, esta investigacién se
considera sin riesgo ya que no se realizara ninguna intervencion o modificacion de las
variables bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio. Se aplicaran entrevistas en las cuales no se identifiquen ni se traten aspectos
sensitivos de su conducta.

Ademas se garantizara la confidencialidad en los datos de las personas que
participen de la encuesta, pues sus nombres y apellidos seran reservados y no se daran a

conocer.

La busqueda bibliogréfica se referencio en el marco legal

Aplicacion de la encuesta

La realizacion de la encuesta sobre el impacto de la contaminacion por ruido a

trabajadores, estructurada con base en la normatividad referenciada en el marco legal, es
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aplicada a 40 trabajadores de la obra de construccién civil “Marquesa del Norte”, con el
fin de estudiar el impacto del ruido en los trabajadores y que tipo de trastornos de salud
genera.

Para ello se aplico la encuesta sobre el impacto de la contaminacion por ruido a
trabajadores a los colaboradores de la obra de construccion civil, luego a través de una
tabulacion en tablas de Excel, se clasifican las preguntas y el tipo de respuesta obtenida
de dicha encuesta, a continuacién, se presentan los resultados de dicho analisis
descriptivo a través de graficos los cuales nos ayudaran a interpretar de mejor manera los
resultados.

Ahora se realizara un analisis descriptivo de las variables cualitativas en la base

de datos donde se analizaran tablas de distribucion de frecuencia y diagramas circulares.



Encuesta sobre el impacto de la contaminacion por ruido a trabajadores

La siguiente encuesta tiene un interés académico,con el fin de realizar la evaluacion del impacto del ruido en los trabajadores
de la construccion Marquesa del Norte.Por tal motivo es de gran importancia responder las preguntas con mucha seriedad
y sinceridad.

La misma se ha desarrollado en base a la resolucion 8321 del 1983, resolucion 0627 de 2006, norma técnica colombiana
(NTC) 5491-2 Acustica. Atenuacion del sonido durante su propagacion al aire libre. Parte 2. Método de célculo general.

Porfavor marque con una X la respuesta que cree mas acertada

Numero Pregunta Respuesta
1 ¢ Se siente afectado por el ruido que se genera |Si
en la construcciéon? No
5 ¢El ruido en el ambiente de trabajo le produce [Ocasional
molestias ? Habitual
Si Dolor de cabeza
Si su respuesta Estrés
es positiva, Falta de concentracién
3 ¢En algiin momento ha presentado problemas  |indique cual de Pérdida de suefio
de salud por causa del ruido? los siguientes Pérdida de la audicion
sintomas ha Problemas digestivos
presentado:
No

¢Elruido obliga continuamente a elevar la voza |g;
4 dos personas que conversen a medio metro de

distancia? No
5 ¢Se llevan a cabo reconocimientos médicos Si

especificos a las personas expuestas a ruido?  [No
5 ¢Se suministran y utilizan protectores auditivos a [Si

las personas expuestas a ruido? No
7 ¢Se ha planificado la adecuacion de medidas Si

preventivas,tendentes a la reduccion del ruido? |No
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Anélisis de tabulacion y estadisticos

Identificar la normatividad vigente al ruido para conocer su aplicabilidad en las
obras de construccion
La identificacion de las normas de ruido vigentes en Colombia, se determinaron

en el marco tedrico anteriormente mencionado.

Establecer las funciones de los trabajadores de la obra Marquesa del Norte, a través

del Analisis de Riesgo por Oficio (ARO)

ANALISIS DEL RIESGO | NOMBRE DEL OFICIO: AUXILIAR DE

POR OFICIO CONSTRUCCION
EMPRESA: PROYECTO: Marquesa del Norte | Responsable:
Construcciones DAF S.A.S Andrés David

Rodriguez,

Gerente general.

FECHA DE EJECUCION: | EQUIPO DE TRABAJO PARA EL ARO: Paula Andrea
15 de Noviembre de 2018 | Borja Figueroa; tecndloga salud ocupacional, Andrés
David Rodriguez, Gerente general, Sting Alejandro

Valencia, Recursos humanos.
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TIPOS DE ACCIDENTES

ESPECIALES

ELEMENTOS DE POTECCION PERSONAL

REQUERIDOS PARA EL OFICIO

*Riesgo fisico (Ruido,
material articulado)
*Ergondmico

*Caidas de distinto nivel
*Atrapamientos
*Sobresfuerzos
*lesiones con elementos

cortantes o punzantes

Cinturon y arnés, cuerdas de seguridad, casco de

seguridad, mono gafa de seguridad, proteccién auditiva

tipo copa, mascarilla, acetato transparente, peto de

carnaza, guantes de carnaza, botas con puntera y platina

de acero, guante tipo ingeniero.

PASOS BASICOS DEL ACCIONES TIPO DE MEDIDAS
OFICIO RIESGO PREVENTIVAS
Y
CORRECTIVAS
1.Preparacon del terreno *Limpiar el *Golpe por *Uso permanente
(descapote) terreno de caida, transporte | de los

presencia de
arboles, pasto y
escombros
*Nivelacion del

terreno

y manipulacién
de materiales
*Proyeccion de
objetos

*Riesgo

EPP(elementos de
proteccion
personal)
*Almacenamiento

apropiado de los
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2.Transporte de materiales

*Cargar y
descargar
materiales de
construccién y
moverlos a las

areas de trabajo

3. Preparacion de

materiales

*Mezclar, regar
y extender
materiales
como asfalto y

concreto.

4. Asistir en la construccion

*Apoyar en el
montaje y
desmontaje de
andamios y
barricadas en
los sitios de

construccion.

ergonoémico al
manipular
cargas, posturas,
prolongadas,
repetitivas e
inadecuadas, con
presencia de
vibracion
*Contusiones,
fracturas y
demas lesiones
por manejo de
herramienta y
materiales
*Cuerpos
extrafios en 0jos
*Ruidos por

manipulacion de

materiales

*Se deberé realizar
un encerramiento
y sefializacion al
terreno a trabajar,
para evitar
personal y
vehiculos ajenos a
la obra

*Verificar que las
areas de
desplazamiento se
encuentren
despejadas

*El transporte de
cargas largas
debera hacerse

teniendo la
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5. Trabajos asistenciales

*Ejecutar los
trabajos
necesarios para
la construccién
de obras civiles
*Realizar las
actividades de
mantenimientos
preventivos y
correctivos de
las
instalaciones
locativas
*Servir de
apoyo logistico
en actividades
requeridas en
los diferentes
departamentos
*Servir como
apoyo en las

obras que

maquinas y
herramientas
manuales
*Contacto con

electricidad

precaucion de que
la parte delantera
de la carga, este a
una altura tal que
sobrepase la
cabeza del
compariero que va
adelante
*Capacitar al
personal sobre el
uso adecuado de
las herramientas,
sefializacion, y
todo lo
concerniente a la
obra

*Verificar y
garantizar , el buen
estado de la
herramienta
*Respetar la

sefalizacion
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requieran
trabajos de
soldadura

basica

dentro de la obra
*Se deberan
instalar guardas de
seguridad, para
garantizar las
buenas practicas
dentro de la

construccion.

Aplicar la encuesta sobre impacto de la contaminacién por ruido a los

colaboradores de la construccién Marquesa del Norte, con el fin de identificar la

afectacion sentida por ellos en la ejecucion de sus actividades en la obra.

Para la variable cualitativa en estudio, se obtuvieron la de distribucion de

frecuencia y porcentaje de afectados por el ruido de 40 trabajadores de la obra de

construccion civil, asi se tiene que.
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A partir de generan en dicha construccion.

y iError! No se encuentra el origen de la referencia., se tiene que 27
trabajadores de la obra de construccion civil “Marquesa del Norte”, se sienten afectados
por el ruido que se generan en la construccién correspondiente al 67% del total y el 33%
de los trabajadores de la obra de construccion civil no se sienten afectados por el ruido

que se generan en dicha construccion.

Tabla 1 Percepcién de los trabajadores frente al ruido

Afectado por el ruido f fr F E.
Sl 27 0,675 27 0,675
NO 13 0,325 40 1

Total 40

Fuente: elaboracion propia de los autores
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Afectados por el ruido

=S| mNO

Figura 1. Percepcion de los trabajadores frente al ruido

A partir jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se
encuentra el origen de la referencia., se tiene que con mayor frecuencia el ruido en el
ambiente de trabajo que se genera en la construccion de obra civil, ocasionalmente
produce molestias a los trabajadores es decir el 72% del total y 11 trabajadores de la obra
de construccién civil el ruido en el ambiente de trabajo que se genera en la construccién

habitualmente les produce molestias, es decir el 28%.

Tabla 2¢Han presentado molestias, los trabajadores, debido al ruido?

Molestias f fr F E,
Ocasionalmente 29 0,725 27 0,675
Habitualmente 11 0,275 38 0,95

Total 40
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Fuente: elaboracion propia de los autores

Molestias

m Ocacionalmente = Habitualmente

Figura 2 ¢Han presentado molestias, los trabajadores, debido al ruido?

A partir la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se
encuentra el origen de la referencia., se tiene 22 trabajadores de la obra de construccion
civil “Marquesa del Norte”, presentan problemas de salud por causa del ruido, esto es del
55% y el 45% de los trabajadores de la obra de construccion civil “Marquesa del Norte”,

no presentan problemas de salud por causa del ruido.

Tabla 3 Problemas de salud de los colaboradores debido al ruido

Problemas de salud f fr F E,
Sl 22 0,55 27 0,675
NO 18 0,45 45 1,125
Total 40

Fuente: elaboracion propia de los autores
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Problemas de salud

=S| mNO

Figura 3 Problemas de salud de los colaboradores debido al ruido

Para esta variable en estudio, se obtuvieron la distribucion de frecuencia y
porcentaje con respecto a los sintomas o problemas de salud generados por el ruido en la
obra de construccién civil, asi se tiene que:

A partir la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se
encuentra el origen de la referencia., se tiene que la mayoria de los trabajadores de la
obra de construccion civil “Marquesa del Norte” padecieron de dolor de cabeza
correspondientes al 64%, seguida por el estrés con un 18%, 1 solamente presento de falta
de concentracion, los cuales fueron generados por los ruidos ocasionados en la

constructora

Tabla 4 Sintoma que predomina entre los trabajadores, a causa del ruido
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Sintomas fr E.
Dolor de Cabeza 14 0,64 14 0,64
Estrés 4 0,18 18 0,82
Falta de Concentracion | 1 0,05 19 0,86
Pérdida Auditiva 3 0,14 22 1
Total 22

Fuente: elaboracién propia de los autores
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SIINTOMAS

Perdida Auditiva

Falta de 14%
Concentracion
4%

Estrés

0,
18% Dolor de Cabeza

64%

Figura 4 Sintoma que predomina entre los trabajadores, a causa del ruido

A partir de la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No

se encuentra el origen de la referencia., se puede observar que la mayoria de los

trabajadores de la obra de construccion civil “Marquesa del Norte” el ruido obliga

continuamente a elevar la voz a dos personas que conversen a medio metro de distancia,

correspondientes al 82%, y solamente 18% de los trabajadores de dicha obra de

construccién civil el ruido no los obliga a elevar la voz cuando establecen una

conversacion.

Tabla 5¢ Debe elevar la voz para poder comunicarse, a causa del ruido?

Elevar la voz f fr F E.
Sl 33 0,825 27 0,675
NO 7 0,175 34 0,85
Total 40




Elevar la voz

NO
18%

=S| mNO

Sl
82%
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Fuente: elaboracion propia de los autores

Figura 5¢Debe elevar la voz para poder comunicarse, a causa del ruido?

A partir la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se

encuentra el origen de la referencia., se puede observar que 26 trabajadores de la obra

de construccion civil “Marquesa del Norte”, respondieron que SI se llevan a cabo

reconocimientos médicos especificos por causa de las exposiciones al ruido en dicha obra

correspondientes al 65% y 14 trabajadores de la obra de construccion civil “Marquesa del

Norte” respondieron que NO llevan a cabo reconocimientos médicos especificos por

causa de las exposiciones al ruido en dicha obra correspondientes al 35% del total.

Tabla 6¢ Se les realizan exadmenes medicos ocupacionales?

Reconocimientos médicos f fr F E.
Sl 26 0,65 27 0,675
NO 14 0,35 41 1,025
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Total ‘ 40 ‘ ‘ ‘

Fuente: elaboracion propia de los autores

Reconocimientos médicos

=S| mNO

Figura 6¢ Se les realizan examenes médicos ocupacionales?

A partir la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se
encuentra el origen de la referencia., se tiene que con mayor frecuencia 33 trabajadores
de la obra de construccion civil “Marquesa del Norte”, respondieron que, SI se
suministran y utilizan protectores auditivos a las personas expuestas a ruidos esto es del
82%, mientras que el 18% de los trabajadores de dicha obra de construccion civil
respondieron que, NO le suministran ni utilizan protectores auditivos a las personas

expuestas a ruidos.

Tabla 7¢se le proporcionan elementos de proteccion personal?

Protectores auditivos f fr F E.
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Sl 33 0,825 27 0,675
NO 7 0,175 34 0,85
Total 40

Fuente: elaboracion propia de los autores

Protectores auditivos

=S| mNO

Figura 7¢se le proporcionan elementos de proteccién personal?

A partir la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se

encuentra el origen de la referencia., se puede observar que con mayor frecuencia los

trabajadores de la obra de construccion civil “Marquesa del Norte” respondieron que NO

se han planificado la adecuadas medidas preventivas tendentes a la reduccion del ruido

generado en dicha obra es decir el 83% del total y solamente el 17% correspondientes a 7

trabajadores de la obra de construccion civil “Marquesa del Norte” respondieron que SI

se han planificado la adecuadas mediada preventivas tendentes a la reduccion del ruido

generado en dicha obra.

Tabla 8¢ se han implementado medidas preventivas?
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Medidas preventivas f fr E.
S 7 0,175 27 0,675
NO 33 0,825 60 1,5
Total 40

Fuente: elaboracion propia de los autores

Medidas preventivas

mS| mNO

Figura 8¢ se han implementado medidas preventivas?

Como resultado de la recopilacion de la informacion obtenida mediante encuestas

podemos concluir que un alto porcentaje de trabajadores a sentido molestias en su salud

por causa del ruido generado en el trabajo, siendo el dolor de cabeza el sintoma mas

sentido, pese a haber recibido proteccion auditiva.

La legislacion colombiana no suministra informacion especifica para la reduccion

del ruido en las obras civiles, pero establece normas de proteccién y conservacion de la

audicion de las personas por causa de la produccion y emisién de ruidos, dicho de otra
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forma quien produce o emite el ruido tiene la obligacion de proteger a las personas que se

puedan ver afectadas.
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Formular planes de intervencion que permitan minimizar el impacto en los

trabajadores de acuerdo con lo identificado en el analisis de las encuestas

Factor de riesgo a controlar: fisico — Ruido (percepcion del trabajador frente al
ruido)

Controlar las situaciones de riesgo que generan fuertes ruidos, con el fin de disminuir la
aparicion de sintomas que afecten a los colaboradores.

Disminuir en un 70 % las percepciones negativas de los trabajadores generadas por el
ruido de la maquinaria de la construccion, en un plazo de 1 mes (30 de noviembre de
2019).

La empresa debe definir un responsable para la coordinacion, asesoria y apoyo de
las actividades del programa. Asi mismo debe dejar claramente establecidas las
responsabilidades en materia de prevencién de riesgos, en todos los niveles de la
organizacion.

Para asignar las responsabilidades al coordinador del programa de salud
ocupacional puede guiarse por el siguiente listado:

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion del panorama de factores de riesgos y
hacer la priorizacion para focalizar la intervencion.
Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accion y hacer seguimiento a

su cumplimiento.
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Describir, acompanar en este proceso e implementar recursos para mejora
continua. Como ejemplos:

- Equipos de mejoramiento con poder de decision.
- Brigada de emergencia.

- Brigada de primeros auxilios.

- Grupos Kaizen.

- Otros.

A partir de los objetivos del plan de salud ocupacional y teniendo en cuenta las
responsabilidades y recursos definidos anteriormente, la empresa debe definir un plan de
entrenamiento y desarrollo de competencias para garantizar que todas las personas de la
empresa, segun sea su responsabilidad y nivel de exposicién a los riesgos, apliquen los
procedimientos de salud y seguridad definidos a nivel general y en cada uno de los
puestos de trabajo que lo requieran.

Paralelo a la intervencion de los factores de riesgo prioritarios, la empresa llevara
a cabo otras actividades relacionadas con el saneamiento basico, suministro de elementos
de proteccion personal, hojas de seguridad de productos quimicos, inspecciones,
construccién de estandares de seguridad, mantenimiento preventivo, demarcacion, entre
otras actividades de prevencion y control que demanden los riesgos propios de la
actividad economica.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y actividad economica de la empresa, se

deben disefar las listas de chequeo que apoyen el seguimiento de los factores de riesgo
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criticos. El plan de inspecciones debe incluir las &reas criticas de acuerdo con el
panorama de factores de riesgo, la periodicidad segun el grado de riesgo de los factores
que se estan evaluando y el responsable de hacer seguimiento a las recomendaciones.

Para evitar incidentes y accidentes es fundamental que la empresa cuente con un
plan de mantenimiento tanto preventivo como correctivo que incluya, cuando sea del
caso, los siguientes elementos: maquinas, equipos, herramienta, instalaciones locativas y
sistemas de control de los factores de riesgo en la fuente y en el medio. Todas las
acciones de mantenimiento, deben quedar registradas en una ficha técnica y responder a
un cronograma donde se determinen fechas, puestos, areas o sectores de produccion,
responsables, entre otras, con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de estas
acciones.

La sefializacion ayuda a recordar la presencia de los riesgos y la forma de actuar
sobre los mismos. La demarcacién por su parte se utiliza en areas de trabajo, circulacion
de materiales, conduccién de fluidos, almacenamiento y vias de evacuacion y debe

hacerse de acuerdo con la legislacion vigente.



INTERVENCION SOBRE LAS CONDICIONES

DE TRABAJIO
FECHA
RESPONSABLE: .
ACTIVIDAD: Que/Como Qui FINALIZACION: INDICADOR
uien
Cuando

*Hacer analisis de riego a los
oficios criticos

*Analizar la informacion y definir
planes de accidn con la

Comité paritario de

30 de Noviembre

Porcion de cumplimiento

Andlisis realizados X 100
Analisis planeados
Mejoras realizadas

participacion de los supervisores Salud ocupacional 12019 Mejoras planeadas 100
*Hacer seguimiento a su
cumplimiento
INTERVENCION SOBRE LAS CONDICIONES
DE SALUD
RESPONSABLE: FECHA .
ACTIVIDAD: Que/Como Quien FINALIZACION: INDICADOR
Cuando
*Realizar el examen fisico, a los |Responsable de  |Programar los n° de personas con examenes

auxiliares de obra y demas
personal de la construccion

salud ocupacional

examenes cada
ano

Total de personas expuestas al riesgo

X 100

*Definir un plan de
enfrenamientos sobre buenas
practicas, dentro de la obra

( Correcto uso de los elementos
de proteccion personal, Reporte
oportuno de incidentes,
accidentes y percepciones por
parte de los colaboradores)

Responsable de
salud ocupacional

30 de Noviembre
2019

n° de personas enirenadas

Total de personas mievas en seleccion

100
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Conclusiones y recomendaciones

Como se establece en el articulo 21 la resolucion 8321 de 1983 los propietarios o

personas responsables de fuentes emisoras de ruido estan en la obligacion de evitar la

produccion de ruido que pueda afectar y alterar la salud y el bienestar de las personas lo

mismo que de emplear los sistemas necesarios para su control.

Teniendo en cuenta lo anterior y el anélisis de la informacion obtenida en la encuesta

aplicada en la construccion “Marquesa del Norte” se recomienda:

e Hacer examen médico de ingreso el cual incluya valoracién auditiva, con el fin de
valorar el estado auditivo de todos los colaboradores previo ingreso a trabajar.

e Hacer mediciones de ruido para valorar que equipos, herramientas generen ruido por
encima de los limites permitidos.

e Hacer entrega de proteccidon auditiva a todos los trabajadores que tengan exposicién
al ruido, teniendo en cuenta los limites maximos permitidos.

e Capacitar y hacer campafias permanentes sobre el uso e importancia de la proteccién

auditiva.

Encontrar normatividad especifica sobre el ruido en obras de construccion se convierte en
una verdadera utopia, es casi imposible, pero si se analiza con detenimiento se puede
evidenciar que en la legislacion colombiana se encuentra regulacion de aplicabilidad a

estos centros de trabajo, pues se dictan normas de proteccion y conservacion de la
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audicion de las personas por causa de la produccion y emisién de ruidos, dicho de otra
forma quien produce o emite el ruido tiene la obligacion de proteger a las personas que se
puedan ver afectadas.
También se concluye que la percepcion del ruido es diferente para todas las personas
dependiendo los gustos o necesidades, un ejemplo puede ser un concierto, quienes se
identifican con el artista o genero lo encuentran agradable, de otro lado quienes no se
identifican con el artista 0 género musical lo podrian encontrar como un ruido

desagradable y molesto.

Las obras de construccion también tienen diferentes interpretaciones, luego de aplicar
encuesta a personas que trabajaron en condiciones y ambiente similar en una misma obra
manifestaron afectacion y sintomatologia diferente.

Se evidencia desconocimiento por los trabajadores sobre lo que implican medidas de
intervencion para la atenuacién del ruido, un alto porcentaje manifiesta haber recibido
proteccion auditiva pero niega que se hayan implementado medidas de atenuacion del

mismo.
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