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Caracterizacion de la Informalidad Empresarial
de los Tenderos del Barrio Campo Hermoso en
la Ciudad de Bucaramanga afio 2020.

P

RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion es conocer y profundizar sobre el fendmeno de la Informa-
lidad Empresarial en los Tenderos del Barrio Campo Hermoso y sus consecuencias en la ciudad de Bucara-
manga. Se evaluaran las definiciones y caracteristicas de la Informalidad Empresarial en los Tenderos, para
conocer tanto su comportamiento como sus determinantes, a fin de aplicar luego los conceptos al caso
especifico del barrio campo Hermoso.

Lo que se pretende alcanzar con la investigacion es plasmar un diagndstico sobre informalidad en los
Tenderos del Barrio Campo Hermoso

PALABRAS CLAVE

Economia Informal, Informalidad, Informalidad Laboral, Informalidad Empresarial

ABSTRACT

The general objective of the present investigation is to know and study in depth the phenomenon of
Business Informality in the Grocers of the Campo Hermoso neighborhood and its consequences in
the city of Bucaramanga. The definitions and characteristics of Business Informality in the Shopkee-
pers will be evaluated, to know both their behavior and their determinants, in order to then apply the
concepts to the specific case of the Campo Hermoso neighborhood.

What the research is intended to achieve is to establish a diagnosis of informality in the grocers in the
Campo Hermoso neighborhood.
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INTRODUCCION

La informalidad en Colombia ha sido uno de los motivos por los cuales el Gobierno Nacional y Confecdmaras, entre otras entidades publicas
y privadas, han disefiado incentivos, facilitan y agilizan los tramites y otros instrumentos que incentiven a los negocios informales, para poder
acceder a los beneficios de la formalizacién, como lo es obtener una de las lineas de créditos con las que cuentan las entidades financieras
dirigidas para las MiPymes.

Las tiendas de barrios son uno de los negocios mas tradicionales que tienen las ciudades de Colombia. Estos pequefios negocios han permiti-
do que muchas familias hayan podido brindar bienestar a sus hogares durante muchos afos. Es sin duda, un negocio por excelencia de baja
inversién en quienes buscan emprender un negocio propio logrando una independencia financiera. Esto explica el crecimiento exponencial
que tienen estos negocios en todo el pais. Segun Fenalco en 2019 en Colombia hay mas de 719 mil establecimientos de negocios pequefos,
entre los que se encuentran las tiendas de barrio que ronda més de 278 mil tiendas. El dato mas relevante es que estos negocios, segun
Fenalco, todos los afios presentan un aumento de nuevas aperturas de tiendas en todo el pais. El promedio de vida de estos pequefios
negocios segun cifras de Fenalco es de 42 afios, un lapso de tiempo muy envidiable para cualquier otro negocio. Es decir, que en la actual crisis
que vive el pais ante la pandemia del COVID-19, las tiendas de barrio han sido de los pocos negocios no esenciales mas resilientes en esta
grave crisis econémica. Por los datos que ya hemos analizado con anterioridad, son los motivos por los cuales, en vez de sufrir bajas en sus
ventas, las incrementa. Si no existiesen las cadenas a bajos costos, sus ventas estuvieran por encima de las proyectadas por varias firmas de
mercadeo que las situa por debajo de las cadenas de bajo costo.

Segun los datos econdmicos de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, entre abril y junio del 2020, la informalidad en Bucaramanga se
situaba en mas del 56%. Esta cifra es muy elevada, a lo que ha conllevado a la realizacién de campanas por parte de la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga, enfocadas en sensibilizar a los propietarios de negocios informales, a acogerse a los beneficios y descuentos que hace la
entidad para quienes ejercen el comercio informal, que no solo es en la ciudad de Bucaramanga, sino de toda su area metropolitana. Aunque,
no existe una cifra exacta de cuantas tiendas no cuentan con su registro mercantil, se presume que la mayoria de las tiendas del AMB no estan
formalizadas y que funcionan sin ningun registro mercantil. Por este motivo surge el presente estudio que busca realizar una aproximacion al
sector informal en los tenderos del barrio Campo Hermoso de Bucaramanga, aplicando los conceptos de informalidad empresarial.

DESARROLLO

La informalidad se convierte en una barrera al desarrollo inclusivo, porque se vulneran los derechos vitales como el trabajo digno y en ella
participan personas con bajos niveles de formacién que terminan soportando la precarizacion y desproteccion del empleo. (Red Ormet,
2013).

Resultado de la Conferencia Internacional del Trabajo en su noventava reunién (2002) el sector informal se define como:

“El conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades econédmicas que, tanto en la legislacion como en la
practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto. Las actividades de esas personas y empre-
sas no estan recogidas por la ley, lo que significa que se desempefian al margen de ella; o no estan contempladas en la practica, es decir que,
si bien estas personas operan dentro del ambito de la ley, ésta no se aplica o no se cumple; o la propia ley no fomenta su cumplimiento por
ser inadecuada, engorrosa o imponer costos excesivos.” (Red Ormet 2013).

En concordancia con lo anterior, la economia informal es definida como el conjunto de actividades licitas que suponen produccion de bienes
y servicios para el mercado que eluden las normas econémicas, ya sean regulaciones fiscales, laborales o regulaciones referidas al medio
ambiente, la seguridad y las normas técnicas. A este conjunto de actividades se les denomina en paises en via de desarrollo “sector informal”
(OIT &, las Naciones Unidas, 1993).

Asi, en el caso de informalidad laboral se trabaja el concepto establecido por el Ministerio de trabajo entendido como aquellos “ocupados sin

afiliacién a pensiones”. Condicion asociada a una calidad baja del empleo. En cuanto a informalidad empresarial, el concepto se relaciona con
algunas de sus caracteristicas tales como incluir hasta 10 trabajadores, seguin el DANE e incumplir con al menos uno de los requisitos previa-
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mente establecidos segun Cardenas y Rozo 2009: manejo de contabilidad, registro Unico tributario, registro mercantil en cdmara de comercio
y aporte a parafiscales. (Red Ormet 2013).

En Colombia, a partir de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE se determiné que en el mes de mayo 2020 la proporcién

de ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 46,1%. Para el total de las 23 ciudades y areas metropolitanas fue

46,8%.

Estas mismas proporciones en mayo de 2019 fueron 46,7% y 47,9%, respectivamente.

En mayo de 2020, la poblacién ocupada informal en las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 3.870 miles de personas. Para el total de las

23 ciudades y areas metropolitanas fue 4.300 miles de personas.

En mayo de 2020, la proporcion de hombres ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 45,9%, para el total de las 23

ciudades y areas metropolitanas fue 46,7%.

Estas mismas proporciones en mayo de 2019 fueron 44,8% y 46,1%, respectivamente.

Para el caso de las mujeres ocupadas informales, en las 13 ciudades y areas metropolitanas la proporcion fue 46,5% y en el total de las 23

ciudades y areas metropolitanas fue 46,9%. Estas mismas proporciones en el mismo mes de 2019 fueron 49,0% y 49,9%, respectivamente.
La informalidad que se tiene en el AMB, es superior al 56%, concentrada mayormente en sectores de comercio, reparacion de vehiculos e

industria manufacturera, ha influido en las cifras porque son sectores perjudicados por el cierre tras la pandemia. En manufactura, que

genera el 20% de los puestos del drea, se estan perdiendo 19 mil puestos de trabajo.

Sin embargo, como explicé el director del Dane, Juan Daniel Oviedo, en Bucaramanga el nimero de ocupados ha disminuido en una
cantidad menor a lo que lo ha hecho el promedio nacional (Vanguardia, 2020).

DISENO METODOLOGICO

Enfoque: Cuantitativo utilizando la encuesta a través de cuestionario

Icance: La caracterizacion de la informalidad de los tenderos del barrio Campo Hermoso en el Municipio de Bucaramanga en el afio 2020 es
una investigacion de tipo descriptiva, la intenciéon es determinar un fenémeno o escenario especifico, mostrando sus rasgos diferenciadores.

Disefo de la Investigacion
No experimental transversal, la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Los disefios
de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

POBLACION

Poblacion.

Tenderos del barrio Campo Hermoso de Bucaramanga

Poblacién: 200 Tenderos Barrio Campo Hermoso de la ciudad de Bucaramanga (Secretaria de Hacienda del Municipio de Bucaramanga 2020).
Tamano de la Muestra.

Luego, de acuerdo a la formula, para efectos de este estudio, se estimé un tamarno de muestra de 132 Tenderos Barrio Campo Hermoso de la
ciudad de Bucaramanga.

El Muestreo es: Probabilistico.

Disefio y Técnicas de Recoleccion de la Informacion

La informacién requerida en la investigacién es primaria y secundaria, la primaria es recoleccién de datos a través de la encuesta CARACTERI-
ZACION INFORMALIDAD EMPRESARIAL y la secundaria, Informacién de la base de datos de la secretaria de hacienda del municipio de Bucara-
manga, Santander.

RESULTADOS

1. En el Barrio Campo Hermoso, un 71% de los tenderos son propietarios de su negocio, un 93% la empresa esta ubicada en estrato 3, con
una concentracion del 78%; su estado civil en un 50% es casado. En el nivel educativo un 40% tiene como maximo bachillerato, encontrando
un 22% con técnico o tecnologia. Un 46,9% tiene régimen de Seguridad Social Subsidiado y solamente un 29% aporta a pension.

2. EI38% maneja contabilidad, solo en un 12% la maneja un profesional en contaduria. Cuenta con registro de Camara de Comercio un 87%
de los tenderos y un 69% Registro Unico tributario (RUT). Analizando el aporte parafiscal como requerimiento legal encontramos que solo el
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12% de las empresas objeto de la investigacion realizan dicho aporte, el 88% no lo realiza dado que no tienen un tipo de contratacién que
amerite realizar este aporte.

3. LosTenderos del Barrio Campo Hermoso encuestados, tienen mas de seis afos de existencia el 40%; para un 22% sus ventas mensuales
oscilan entre $ 0y $ 500.000, para un 56%, éstas estan entre Quinientos mil y tres millones de pesos, un 87% trabaja todos los dias de la semana
y un 53% lo hace en jornada continua y en horario de oficina un 43%; un 26% tiene su empresa en casa propia, un 52% en arriendo, y un 22%
en local comercial.

4. Un 70% contrata trabajadores operativos, con vinculacién prestacion de servicios en un 13%. El 30% contrata trabajadores administrati-
vos, que vincula en forma indefinida en un 9%. En un 32%, tiene familiares empleados y la forma de pago para un 48% es en efectivo.

5. Enla calificaciéon de 1 a 5 sobre el grado de importancia que los Tenderos consideran a ciertos criterios de contratacion, (siendo 5 mas
importante y 1 menos importante). Los Tenderos del Barrio Campo Hermoso consideran los criterios de mayor importancia, el compromiso y
la experiencia con una calificacién media de 4,4 asi como el trabajo en equipo con una media de 4,0.

6. Los proveedores de los tenderos son de origen nacional en un 65% y su distribucién es local en un 100%. El 100% de empresarios indican
que sus proveedores cobran con factura. Para un 75% su inversién mensual en el negocio se encuentra maximo en cinco millones de pesos y
un 72% expone que sus ganancias mensuales no superan este monto ($5.000.000) mensuales.

7. Seidentifica que la fuente de financiacién para un 81% de las empresas son recursos propios. Las razones por las cuales no recurren a
fuentes externas como el sector financiero son en un 72% porque no lo necesita y un 24% por la realizacién de trdmites; de quienes obtienen

financiacion, el 9,5% explica que es para la compra de maquinaria, un 71% para capital y un 19% para otro destino.

Como dificultades empresariales, se destaca la competencia desleal; asi como la competencia informal. Los tenderos encuestados el 89%
manifiestan no conocer normatividad para la formalizacion

DISCUSION

Consideramos este proyecto importante porque queremos conocer por parte de los comerciantes informales, los motivos por los
cuales ellos optan por no formalizar sus negocios y participar en las lineas de créditos para las MiPymes. Nos llama la atencién los
motivos por los cuales existen muchas tiendas en el sector de Campo Hermoso que no estan inscritas ante Cdmara de Comercio,

cuando es un proceso facil, agil y con minimos gastos en tramites.

En estos tiempos de crisis econdmica, fiscal y laboral, consideramos importante que estos negocios se reinventen y logren crecer
mas alla de lo que son, que asuman un nuevo concepto del modelo de negocio que tienen, asi de la mano de su crecimiento
puedan generar nuevas fuentes de trabajo, aporten en materia fiscal para que, por medio de otros sectores industriales del pais,
entre todos, podamos salir adelante como pais ante la grave crisis que se esta presentando en nuestro pais. Para que esto pueda ser
una realidad, los comerciantes deben tener la informacién adecuada para que tomen la mejor decision, evitando la vision errénea

de que la tienda es el medio por la cual se obtiene dinero para sobrevivir con la familia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La informalidad tiene multiples causas, muchas de esas causas tienen que ver con la regulacién y las politicas que administran
una sociedad, como el precio de ser formal (tramites, impuestos, etc.) entre otras muchas. Mientras no se apliquen medidas para
atacar de raiz las causas de la informalidad, se sequira sufriendo los efectos de la misma.

La caracterizacién general de los Tenderos del Barrio Campo Hermoso en condicién de informalidad los define como propieta-
rios de su negocio y estudiados en la gran mayoria; son padres de familia, con un nivel educativo de Bachillerato seguido por la
formacién Técnica y Tecnoldgica. El sector, es definitivamente una oportunidad para la generacién de ingresos a padres no
empleados que a pesar de contar con altos niveles de experiencia son apartados por la edad.
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Existen 4 criterios en términos de informalidad empresarial requeridos para la legitimacion de la actividad: (RUT), el registro de Cdmara de Comer-
cio, cumplimiento con aportes parafiscales y manejo contable del negocio; de estos criterios la investigacion muestra que las empresas en su gran
mayoria cumple con el RUT, estan inscritas en la Cdmara de Comercio, menos del 15% hacen aportes parafiscales y respecto al manejo de la conta-
bilidad es importante aclarar que para el tendero, la contabilidad hace referencia Ginicamente al manejo de libros; cuando profundizamos mas en
el tema encontramos que al término de cada mes cada tendero entrega algunos soportes al contador de oficio quien al final es el que presenta el
informe respectivo ante la DIAN, menos de la mitad la lleva directamente el empresario. La seguridad social a la que se vinculan los empresarios
es de régimen subsidiado. Alrededor del 71% no cotizan a pensién convirtiéndose en los de mayor riesgo frente a la cobertura pensional.
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RESUMEN

El desarrollo integral de Norte de Santander, requiere del trabajo articulado universidad-empresa, para fortalecimiento de la capacidad innova-
dora como factor clave de competitividad y crecimiento de las microempresas, principal tejido empresarial del territorio. La presente investiga-
cion, hace parte de la apuesta por el fomento del modelo de gestion de la cultura y capacidad de innovacién empresarial-CCIE, creado por el
Semillero Reinnova de Uniminuto CR Clcuta y expone laimportancia de la gestion de valor innovador en el desarrollo de productos y servicios,
para satisfaccion y fidelizacién del mercado, en respuesta a las exigencias de la era digital y la globalizacion.o

PALABRAS CLAVE

gestion innovadora, valor agregado, productos y servicios, competitividad, microempresas.
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ABSTRACT

The comprehensive development of Norte de Santander, requires the articulated work of university-business, to strengthen innovative ability
as a key factor of competitiveness and growth of microenterprises, the main business fabric of the territory. This research, is part of the commit-
ment to promote the management model of culture and business innovation capacity-CCIE, created by the Reinnova research seedbed of
Uniminuto CR Cucuta and exposes the importance of innovative value management in the development of products and services, for satisfac-
tion and market loyalty, in response to the demands of the digital age and globalization.

KEYWORDS

innovative management, added value, products and services, competitiveness, micro-enterprises

INTRODUCCION

El Semillero Reinnova del Programa de Administracién de Empresas y Financiera, viene trabajando desde el
afo 2016 una apuesta por el fortalecimiento de la capacidad de innovacion, dirigida principalmente a microy
pequefios empresarios de la regién desde el acompafiamiento de Uniminuto CR Clcuta. Para ello en el
periodo 2016-2017, desarrollé el proyecto “Disefio y validacion de herramienta de medicién de innovacién, al
servicio de la micro y pequena empresa Nortesantandereana’, en el que se obtuvo como primer resultado
entender que es la capacidad de innovaciéon empresarial, que segin la OCDE (2006), en el Manual de Oslo, la
capacidad innovadora comprende todos los elementos de éxitos que requiere una empresa para aprovechar
oportunidades del mercado y que esta se conviertan en una herramienta de competitividad para la organiza-
cion. Un segundo resultado a partir de la revision bibliografica y la identificacion de variables de éxito para la
capacidad de innovacidn, se realizé un instrumento diagnéstico para interpretar el alcance y su practica en el
quehacer de la organizacién. Elinstrumento de medicion fue aplicado a 50 empresas de las ramas econdmicas
mas representativas del departamento. Los resultados de esta aplicacién diagndstica se consolidan en los
informes entregados a los empresarios en donde se identifican debilidades, fortalezas y se requiere el apoyo
desde la Universidad. Frente a esta solicitud de apoyo Empresa- Universidad, se hace necesario la definicién de
acciones articuladas de consultoria y de formacién empresarial, por lo que se propone realizar una segunda
etapa de investigacion. En el 2019-2020, el semillero Reinnova, inicia una segunda fase, denominado “Disefio
y validacion de caja de herramientas metodoldgicas para la consultoria en innovacién empresarial en Uniminu-
to CR Cucuta” En el avance del proyecto, se consolida el modelo de gestién de la cultura y capacidad de innova-
cién-CCIE, que se operativiza en trabajo de campo empresarial, mediante las siguientes gestiones: 1) Gestion
de pensamiento e ideas creativas, 2) Gestion de la organizacion y modelo de negocios innovadores, 3) Gestion
del conocimiento, 4) Gestion de la responsabilidad social Corporativa, 5) Gestién de relaciones de clientes y
marketing. 6) Gestion del disefio y desarrollo de productos innovadores. 7) Gestién de la cadenay procesos de
valor, 8) Gestion de redes y alianzas. La presente ponencia se orienta en la gestién del disefio y desarrollo de
productos innovadores

El desarrollo integral de Norte de Santander,
requiere del trabajo articulado
universidad-empresa, para fortalecimiento
de la capacidad innovadora como factor
clave de competitividad y crecimiento de las
microempresas.
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DESARROLLO ;
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Reconociendo que la innovacién es un motor clave del desarrollo econédmico, el indice de Innovacién Global (Gll), se ha convertido en un valioso
instrumento para evaluar anualmente los progresos en materia de innovacion. El indice de Innovacién Global (Gll) es co-publicado por la Univer-
sidad de Cornell, INSEAD, y el World Intellectual Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), un organismo especializado de las
Naciones Unidas. En la edicién 2020 del indice Mundial de Innovacién, se expone las tendencias mundiales y la clasificacion anual de 131 econo-
mias en funcion de 80 indicadores para la innovacién, donde Colombia ocupa el 74° lugar, con un puntaje global de (68), subiendo con respecto
al aio anterior en Gl (67). Colombia ocupa el 20° lugar entre las 37 economias del grupo de ingresos medios altos y ocupa el 5to lugar entre las
18 economias de América Latina y el Caribe. En cuanto al indice Departamental de Competitividad 2019 que mide 104 indicadores (Consejo
Privado de Competitividad, 2020) los resultados para 2019, muestran a Bogota D.C en el primer lugar del ranking con una calificacién de 8,30
sobre 10. El segundo lugar lo ocupa Antioquia, que alcanza una puntuacion de 6,71. Las siguientes tres posiciones les corresponden a los depar-
tamentos de Santander, Atlantico y Valle del Cauca, que reportan puntajes de 6,29, 6,14 y 6,07, respectivamente. Norte de Santander ocupé el
puesto 14 en el indice de innovacién y competitividad departamental con respecto a las 26 entidades territoriales evaluadas a nivel nacional,
catalogado con un desempefio medio-bajo, por lo que urge un nuevo modelo de innovacion que permita escalar y generar mayor productivi-
dad a la regién. En cuanto al grado de innovacion, el indice Departamental 2019 en relacién al porcentaje de empresas innovadoras, en el
periodo 2013 al 2018, se ha mantenido en un promedio del 75% del total como “no innovador”y solo el 20% “en sentido ampliamente innova-
dor”, lo que demuestra un estancamiento en este aspecto. El indice de colaboracion entre universidades y el sector privado se evalta en un
14,3% en el periodo 2017-2018 con una variacién de 0,1 punto en relacién al periodo anterior 2015-2016 de 14,4%.

Ante esta situacion, se orienta la presente ponencia en ;Cémo fortalecer el conocimiento y la practica de la gestién innovadora en el disefio y
desarrollo de productos y servicios para aumentar la competitividad de las microempresas de Norte de Santander?

i{Como fortalecer el conocimiento y la practica de la gestién innovadora
en el diseno y desarrollo de productos y servicios para aumentar la
competitividad de las microempresas de Norte de Santander?

OBJETIVOS.

General.

Desarrollar una caja de herramientas metodoldgicas para la consultoria en innovacion empresarial dirigida a micro y pequefios empresarios de
Norte de Santander en
Uniminuto CR Cucucta.

Especificos.

- Validar con empresarios y expertos tematicos, marcos teéricos y rutas metodoldgicas definidas por linea de trabajo para la consultaria
- Implementar en campo empresarial un pilotaje de las herramientas disefiadas.

- Sistematizar la experiencia del proceso

MARCO TEORICO

Lainnovacion les permite a las organizaciones mejorar la productividad y obtener ventajas competitivas para mantenerse activas en el desarro-
llo de nuevos mercados (Valencia, 2019, p.196). Esto debido en gran parte a la informacién y comunicacién que fluye de forma agil y continua a
través de la internet, en un intercambio mundial de tendencias, productos y servicios de forma continua y retadora, para las empresas de
cualquier tamaiio, en donde se enfrentan micro y pequefas con grandes empresas en las mismas condiciones para la busqueda de alternativas
y marcar la diferenciacién en la satisfaccion de estas necesidades y expectativas del era moderna. Es en este andlisis donde se valora la innova-
cién como una herramienta de gran importancia para la competitividad (Porter, 1990), “el futuro es impredecible, los consumidores disponen
de una creciente gama de alternativas y el ritmo del cambio se acelera constantemente” (Ries, 2011, p.41). Es por ello que la incorporacién de
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valorinnovador en los modelos de negocios y en los productos y servicios ofertados, se vuelve cada vez mas necesarios para poder mantenerse
y competir en el mercado. Se denomina valor “al grado de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer necesidades y proporcionar bienestar.
Es decir, el valor no estd en el producto sino en la satisfaccién de una necesidad” (Salvador, 2016, p.75).

Innovar en el disefio y desarrollo de productos, es una tarea que debe realizarse de forma constante por los microempresarios, si esperan mante-
nerse en este ambiente competitivo y exigente. La innovacion de producto es definida por la OECD (2005, Manual de Oslo) como “la introduc-
cion de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado en cuanto a sus caracteristicas técnicas, de los componentes y los
materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales” Entre los principales requerimientos que se
podrian identificar por parte de los clientes, se encuentran “lo mejor en calidad’, “desempefo”y “caracteristicas innovadoras que agreguen valor
al producto o servicio” (Kotler, Benassini y Armstrong, 2012, p.10).

El disefio es fundamental en el desarrollo de productos con valor innovador y debe apuntar al cumplimiento de los requisitos y estilo de vida
que prefieran los clientes, por lo que necesita de la“personalizacién de la conducta de consumidores, lo que hoy en dia esta en crecimiento. Los
productos no se desarrollaran teniendo en cuenta la preferencia de una sola persona, es de gran utilidad hacer grupos o segmentos con
preferencias y gustos similares” (Ramirez, 2013, p.198). Ulrich (2011) plantea que el proceso de disefio, en general, incluye 4 pasos: Percibir la
brecha: el proceso de disefio comienza con la observacion de una brecha en la experiencia del usuario, ya sea por los propios usuarios o por los
observadores; definir el problema: corresponde a la explicacién que tiene el disefiador de la causa de la brecha de la experiencia del usuario,
puede ser pensado como la identificacion de las necesidades del usuario que no se estan cumpliendo en el estado actual y / o el reconocimiento
de criterios para una solucion de alta calidad; explorar alternativas: el proceso de busqueda de opciones y por ultimo, seleccionar un plan:
evaluacion y seleccion entre las alternativas disponibles, hasta encontrar la que satisfaga los criterios.

DISENO METODOLOGICO

La metodologia utilizada en la ejecucion del proyecto Investigacién Accidn Participativa - IAP, de enfoque cualitativo con apoyo mixto, tipo
descriptivo que se fundamenta en la revision sistematica de contenidos y de trabajo de campo empresarial, en donde se busca la produccion
de un conocimiento transformador orientado a la promocién de una cultura innovadora en el quehacer empresarial, mediante un proceso de
investigacion, discusion y reflexion de las dindmicas y requerimientos empresariales, del contexto y la construccion colectiva de saberes entre
la universidad - empresa.

La Investigacion Accidn Participativa es un proceso dialéctico continuo en el que se analizan los hechos, se conceptualizan los problemas, se
planifican y se ejecutan las acciones en procura de una transformacion de los contextos, asi como a los sujetos que hacen parte de los mismos.
(Fals Borda (1987, citado por Calderén y Lépez, 2013).

« Poblacion: Microempresarios de Norte Santander.
« Muestra: Muestra por conveniencia de acuerdo a los recursos con los que se cuenta: 10 microempresa para aplicacion de diagndstico de la
consultoria como prueba piloto.

RESULTADOS

1. A nivel del proyecto en general del semillero Reinnova se tiene como principal resultado la identificacion de un modelo de gestion para la
Cultura y Capacidad de Innovacién Empresarial-CCIE. El modelo busca favorecer la capacidad de innovacién empresarial como una herramien-
ta de competitividad empresarial, partiendo de una cultura soportada en el conocimiento, la capacidad y la gestion de la creatividad e innova-
cién como habito en el quehacer empresarial, en mejora de los productos y servicios, la organizacion, la responsabilidad social corporativa, los
procesos y el marketing, que finalmente se reflejen en valor percibido por los clientes. La practica de la innovacién empresarial se lleva a cabo
en las actividades diarias de la empresa y en el relacionamiento con el entorno que brinda informacién y permite el intercambio constante de
oportunidades y toma de decisiones que favorecen el crecimiento sostenible empresarial
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Grafica 1. Modelo de gestién para la promocion de la cultura y la capacidad de innovacién empresarial CCIE. Fuente: Semillero Reinnova, 2020.

l‘i 5 !!NIMINUTE MODELO DE GESTION DE LA CULTURA Y EAALER BN
> .......-."'.:..*?..".'...‘“.:._..: CAPACIDAD DE INNOVACION EMPRESARIAL - CCIE P A A

Seguimiento,evaluacidn, aprendizaje y mejora

Como segundo resultado se propone una rutas estratégica y tctica para el desarrollo del acompafamiento y consultoria empresarial, articulando
el trabajo Uniminuto CR Clcuta- microempresa, desde las practicas profesionales del Programa de Administracién de Empresas y Administracion
Financiera y el apoyo de Educacién Continua en tematicas de mayor especialidad y profundidad. Esta ruta contempla el trabajo de acompana-
miento y consultoria por un periodo de 2 a 3 aflos para fomentar la cultura y capacidad en el mediano plazo y sea mas sostenible su interpretacion
y habito en el quehacer empresarial

Grafico 2. Ruta estrategia y tactica para el acompanamiento empresarial del modelo de gestion CCIE. Fuente: Semillero Reinnova, 2020.

1 ane (2 semestres académices)
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Finalmente, se desarrollan rutas operativas de cada una de las gestiones que propone el modelo de gestiéon CCIE y que orientan el trabajo de campo
en cada una de ellas, ademas de cuenta con herramientas metodoldgicas disefiadas para ejecutar el acompafamiento y consultoria. Luego de
revision tedrica y analisis de necesidades y contexto la ruta ruta operativa para la gestion del disefio y desarrollo de productos y servicios innovado-
res que favorecen la capacidad de innovacién y la competitividad, estd conformada por 4 fases que se articulan entre si para la operacién de la
misma. Estas fases identificadas van a permitir que todos los departamentos de la organizacion operen de manera conjunta y efectiva para lograr
el objetivo de la misma: Fase 1. Andlisis de tendencias del mercado y requerimientos de los clientes: es el punto de partida para entender las necesi-
dades y expectativas de los clientes y el mercado. Fase 2. Conocimiento para la innovacion en productos y servicio: busca motivar el optimismo y
la capacidad de generar nuevas ideas por parte de directivos y colaboradores de la empresa, para promover nuevos o mejoras en los productos y
servicios ofertados. Fase 3. Gestion de la innovacion en el desarrollo de productos y servicios innovadores. Definir las nuevas ideas a incorporar en
los nuevos o mejorados productos y servicios, desarrollar prototipos y lanzar al mercado para validar el valor agregado incorporado con clientes
actualesy potenciales. Fase 4. Percepcidn y satisfaccion del cliente. Busca medir el valor percibido por el cliente, reconocer e identificar acciones de
mejora y nuevos requerimientos.

CONCLUSIONES

Existe una necesidad latente de mejorar las capacidades innovadoras en nuestra regién, como respuesta a una
situacion econdémica cambiante que cada vez es mas exigente frente a la competitividad y esto se podra
avanzar a través de modelos empresariales que generen un valor agregado en los productos y servicios oferta-
dos y que permitan incorporar la creatividad como fuente de productividad. La innovacién en la organizacion
solo es posible si se hace cultura (habito-formacion) en el quehacer empresarial, partiendo del cambiar la forma
de pensary hacer las cosas en funcion de la mejora continua. Los cambios empresariales basados en la cultura
de la innovacion necesitan de una articulacion eficiente entre las empresas y las universidades a través de un
acompafnamiento que permita el fortalecimiento del quehacer empresarial.
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Diagnostico para'determinar la importancia
de implementar simuladores financieros en

el desarrollo de competencias de los
estudiantes adscritos a la facultad de ciencias
economicas de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios.

RESUMEN

La simulacién préctica de los conocimientos adquiridos por los estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios en asignaturas de
contenido financiero, es esencial para el afianzamiento de los conceptos tedricos asimilados y la simulacién de escenarios casi reales, que apoyen
el desarrollo de un proceso de aprendizaje 6ptimo, posicionando a los profesionales universitarios y asegurando la calidad de la educacién en
Uniminuto.

Mediante la observacién y comparaciéon de experiencias obtenidas en otros establecimientos universitarios, esta investigacién se orienta a
demostrar la importancia de implementar y aplicar herramientas tecnoldgicas que permitan realizar simulaciones financieras para permitir a los
estudiantes de carreras administrativas.

PALABRAS CLAVE

(Simuladores financieros, Competencias de estudiantes, Toma de decisiones, Finanzas)

ABSTRACT

The business world is quite competitive and the fight to keep companies afloat is even more intense in a globalized world, where decisions must
be made assertively and in the course of operations. Public Accountants must be prepared to support entrepreneurs in those financial decisions
that lead them to the desired state of competition.

The practical simulation of the knowledge acquired by the students of the Corporacién Universitaria Minuto de Dios in subjects with financial

content is essential for the consolidation of assimilated theoretical concepts and the simulation of almost real scenarios that support the develop-
ment of a learning process. optimal, positioning university professionals and ensuring the quality of education at Uniminuto.
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Through the observation and comparison of experiences obtained in other university establishments, this research aims to demonstrate the
importance of implementing and applying technological tools that allow financial simulations to be carried out to allow students in administrati-
ve careers to understand the dynamic management that must be given. to the changes that occur in companies when any of the variables that
measure the operation is affected, in addition to giving finance a systemic approach, in such a way that it allows us to see the relationship
between the financial structure and the operation generated by the organizations, incorporating techniques for business management from the

analysis of financial indicators

KEYWORDS

Financial simulators, Student skills, Decision making, Finance

INTRODUCCION

Siendo la educacion superior un proceso de formacion permanente
en un entorno dindmico y cambiante, caracterizado por la fuerte
competitividad, formarse para llevar a la practica el conocimiento
mediante el desarrollo de nuevas tecnologias logra generar un acerca-
miento real con el mundo empresarial en la toma de decisiones y el
manejo de los recursos.

Es asi como resulta necesario para la facultad de ciencias econémicas
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, la estructuracién e
incorporacion de simuladores financieros, que permitan construir de
manera practica el conocimiento de los estudiantes y futuros profesio-
nales, mediante la simulacion de escenarios econémicos que resulten
del andlisis de datos estadisticos, recreando una dimensién precisa de
la realidad a través de la experiencia con el entorno y aportando
significativamente al proceso de ensefianza-aprendizaje, en el propo6-
sito formar profesionales a partir de la practica, favorecer su participa-
cion activa y facilitar la comprension e interpretacion de los resultados
adaptados a las decisiones financieras.

Al concluir esta investigacion se espera demostrar la importancia que
representa para el proceso de ensefianza-aprendizaje del programa

DESARROLLO

de Contaduria Publica, la implementacion de simuladores financieros
que permitan tipificar escenarios econémicos en ambientes de realidad
simulada, a fin de comprender los impactos de diferentes variables en la
economia tanto de la region, como del mundo entero.

Este tipo de simulaciones le permitira al estudiante apropiar una mejor
comprension de los conceptos aprendidos y prepararse de una forma
mas real para afrontar los retos y responsabilidades que se le presenten
en la vida profesional, asegurando de esta manera la excelencia de los
contadores publicos egresados de la Corporacién Universitaria Minutos
de Dios y consolidando la reputacion de la Universidad.

Aunque cabe destacar que, la simulacion ha alcanzado un alto nivel de
popularidad mundial, en lo que respecta a Colombia aun no ha podido
alcanzar el nivel de desarrollo presentado en otros paises. Esto podria
deberse en gran parte a la falta de divulgacion en universidades, a que se
tiene poca credibilidad en los resultados que arroje y a la falta de estudios
referenciados para la gestién empresarial. Posiblemente con el desarrollo
de aplicaciones informaticas y con un mayor impacto en la sociedad por
parte de los entes de educacién superior a través de proyectos de investi-
gacion, crezca su uso y difusion en los préximos afos.

La importancia de aplicar herramientas tecnoldgicas a través del uso de la simulacién financiera en el proceso de aprendizaje de la contaduria
publica radica en los impactos positivos que trae para estudiantes, en su busqueda de entender la informacién contable, los cambios que favore-
cen el desarrollo de la ensefianza para apoyar el proceso de toma de decisiones y la demostracion de que su uso resulta relevante, no sélo para la
construccién de conocimiento en general, sino también por el caracter practico de la aplicacion.

Aunque cabe destacar que, la simulacién ha alcanzado un alto nivel de popularidad mundial, en lo que respecta a Colombia auin no ha podido
alcanzar el nivel de desarrollo presentado en otros paises. Esto podria deberse en gran parte a la falta de divulgacién en universidades, a que se
tiene poca credibilidad en los resultados que arroje y a la falta de estudios referenciados para la gestion empresarial. Posiblemente con el desarro-
llo de aplicaciones informaticas y con un mayor impacto en la sociedad por parte de los entes de educacidn superior a través de proyectos de
investigacion, crezca su uso y difusion en los proximos afos.

Adaptar la utilizacién de simuladores financieros al plan de estudios de las carreras administrativas, permite preparar a todos los estudiantes de
la facultad de ciencias administrativas y econédmicas como los profesionales competentes que exige el mercado empresarial en la actualidad y al
mismo tiempo fortalece la educacién universitaria en la produccién de conocimiento.
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Una de las principales ventajas que provee la simulacion frente a otras técnicas de soporte para la toma de decisiones radica en la flexibilidad que
tiene para representar relaciones entre actores de una red de valor. Un modelo de simulacién permite incluir las relaciones causa-efecto y de
retroalimentacion, al igual que representar y analizar problemas aplicados a la industria, mientras que otras herramientas dificultan o imposibili-
tan la representacion de dichas relaciones y el analisis de éxito o fracaso para obtener las variables que son esenciales para determinar eficiencias.

En la formacién profesional de un estudiante de contaduria publica el trabajo con un simulador permite conseguir mejores vinculos entre la parte
conceptual y la préctica; ademas, se verifica una mejor predisposicion al utilizar este sistema de ensefianza mediada por simulacién, frente a otros
métodos mas tradicionales, en vista de que brinda a los educandos la oportunidad de conocer anticipadamente los resultados.

Por otro lado, se evidencia el desarrollo de habilidades para utilizar y poner en la practica los conceptos aprendidos e investigados y para los
docentes facilita la evaluacién de resultados por competencias desde los criterios tecnoldgicos, capacidad resolutiva y los valores colaborativos,
siendo necesario reproducir nuevas experiencias mediadas con recursos tecnoldgicos en la ensefianza de asignaturas afines a las finanzas u otras.

Importantes universidades del mundo han implementado herramientas tecnoldgicas para apoyar a los estudiantes en la adquisicién de conoci-
miento que les permita enfrentar situaciones reales y participar la adecuada toma de decisiones. En este sentido, Carson (1969, p4g. 39) establecié
que «los simuladores de negocios son estudios de caso con el afadido de feedback y la dimensién del tiempo», lo cual nos introduce a determinar
en un entorno docente, los elementos a tener en cuenta a la hora de definir qué es un de negocios para diferenciarlo de los llamados serious
games u otras denominaciones.

Los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, evidencian la necesidad imperativa de poner
en practica los conocimientos tedricos adquiridos en las asignaturas de tematica financiera, siendo este el principal motivador para desarrollar
este proyecto de investigacion, que pretende plantear una propuesta para que la Universidad estructure y ponga en funcionamiento herramien-
tas informaticas que denoten innovacién en tecnologias para contribuir al proceso de aprendizaje en las aulas, durante el proceso de preparacion
para afrontar el d@mbito laboral.

No se trata de herramientas complejas, sino de mecanismos que faciliten el uso y manejo de la informacion financiera para el fin requerido en
cada una de las actividades propias del quehacer empresarial, quedando sujeto a cambios o mejoras que las vuelvan mas eficiente y que favorez-
can su actualizacién, de acuerdo a la exigencia pedagégica y empresarial del cambiante entorno de nuestra regién.

El reto actual es contar con las habilidades necesarias para desarrollar este tipo de modelos, que fundamentalmente se sintetizan en la capacidad
de ver los sistemas como un todo y en una mente que entienda las relaciones causa-efecto que se dan entre los diferentes actores que hacen
parte de una red de valor.

La finalidad de este proyecto es determinar, mediante el andlisis de resultados del proceso investigativo, la importancia de involucrar diferentes
herramientas tecnoldgicas que permitan realizar simulaciones de tipo financiero para que, en conjunto con el plan de estudios del programa de
Contaduria Publica, facilite la formacion académica de los futuros profesionales competentes que exige el mundo de los negocios, al tiempo que
fortalece la educacion universitaria en la produccion de conocimiento.

En este proposito, nos debemos cuestionar acerca de la relevancia que tiene para los estudiantes de la facultad de Contaduria Publica de la Corpo-
racion Universitaria Minuto de Dios, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la simulacion de escenarios financieros para asegurar
el entendimiento de la informacién contable y apoyar la toma de decisiones, como parte de su formacion profesional

En ese sentido, esta investigacion se enfoca en realizar un diagnéstico para determinar la necesidad de implementar herramientas tecnolégicas
que permitan simular escenarios financieros para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del programa de Contaduria
Publica en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, como parte del proceso de fortalecimiento de la educacion superior

DISENO METODOLOGICO

La investigacion se enmarca dentro del método cientifico, que consiste en un procedimiento general caracterizado por la sistematizacién y el
control de la informacién recopilada. En este proceso de investigacién se utilizara el disefio cualitativo que permite establecer relacion con los
datos recopilados, ademds de comprobarse o refutarse las diferentes teorias o hipétesis establecidas dando respuesta a las preguntas de investi-
gacion.
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Las labores de recoleccion, no estaran limitadas Gnicamente a la verificacién de datos, sino a la identificacion de las relaciones que existen entre
las diferentes variables, planteando una idea central, a la cual se denominara hipoétesis o teoria. Los investigadores seran los encargados de
exponer y resumir la informacién de manera cuidadosa, enunciando los supuestos en que se basan las hipétesis y los procesos adoptados,
clasificando datos y categorias precisas, que se adecuen al propésito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y
relaciones significativas con relacién al uso que se le da al simulador.

Usando el método inductivo, se busca generar nuevo conocimiento mediante la observacién y andlisis de la informacion recopilada que permita
la creacion de las teorias y las hipotesis.

RESULTADOS

Al concluir esta investigacién se espera demostrar la importancia que representa para el proceso de
ensefanza-aprendizaje del programa de Contaduria Publica, la implementacion de simuladores financieros
que permitan tipificar escenarios econdmicos en ambientes de realidad simulada, a fin de comprender los
impactos de diferentes variables en la economia tanto de la regién, como del mundo entero.

Este tipo de simulaciones le permitira al estudiante apropiar una mejor comprension de los conceptos
aprendidos y prepararse de una forma mas real para afrontar los retos y responsabilidades que se le presen-
ten en la vida profesional, asegurando de esta manera la excelencia de los contadores publicos egresados de
la Corporacién Universitaria Minutos de Dios y consolidando la reputacion de la Universidad.

Con el resultado de esta investigacion se espera comprobar la necesidad de implementar simuladores
financieros para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en formacion de los progra-
mas adscritos al area de Ciencias Empresariales que oferta la Universidad Minuto de Dios, y su impacto en el
fortalecimiento de competencias en los futuros profesionales, que se convertiran en la carta de presentacion
del alma mater, contribuyendo con ello a fortalecer su imagen corporativa y su prestigio como formadora de
profesionales competentes y emprendedores

DISCUSION

Teniendo en cuenta que la herramienta o simulador se podria aplicar en diversos campos financieros, se
requiere que la persona que desee proponer algun tipo de ajuste, mejora o cambio definitivo, posea cierto
grado de conocimiento en la materia, puesto que sus ajustes y sugerencias seran realizadas de manera
objetiva y bajo criterios claros que podrian dar viabilidad a las ideas, en pro de un servicio de calidad.

Estos datos podrian estar relacionados con: informacion tributaria detallada, buscando establecer una vision
amplia, general y a la vez minuciosa de la empresa, variables externas de los negocios en cuanto a los merca-
dos que atiende y sus proyecciones, andlisis estadistico de variables que puedan afectar directa o indirecta-
mente sus indicadores, entre muchos aspectos mas.

Sin embargo, cabe mencionar que el éxito de una herramienta de simulacién radica en el marketing y sociali-
zacién que se le realice, funcionalidad e interaccion sencilla, de tal forma que quienes lo usen, no vean en él
una barrera para su trabajo diario, sino por el contrario, una herramienta de ayuda confiable y efectiva para
sus actividades
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El simulador financiero, es un instrumento que definitivamente es de mucha utilidad en el desarrollo de las habilidades académicas de los
estudiantes de diferentes éreas, especialmente las administrativas y econdémicas, que forman parte importante en el mundo de los negocios.

La buena implementacion de una estrategia es vital para el éxito de cualquier institucion u organizacion, por lo que hoy en dia, es de suma impor-
tancia que las organizaciones y las personas que dirigen empresas presten atencion hacia esta érea que, aunque aparentemente es facil, requiere
de conocimientos y habilidades especificas para fortalecer el desarrollo de las organizaciones.

La implementacién de modelos de simulacién puede ayudar a superar muchos de los problemas inherentes al modelo mental, por medio de
estudios o analisis profundos, la situacion real se puede transformar sobre el papel en un modelo que represente con exactitud aquellas actuacio-
nes que deben abordar los administradores de las organizaciones, a fin de establecer estrategias efectivas para solucionar los problemas econémi-
cos, sociales y empresariales que se les presenten en el desarrollo de su actividad econdmica.

La simulacién se utiliza en una amplia variedad de empresas e instituciones educativas, para ayudar a la administracion y futuros profesionales a
tomar decisiones acertadas, considerando que casi todas las empresas tienen problemas de planificacion que mediante procesos simulados se
puede ayudar a resolver. Esta investigacion pretende determinar la importancia de utilizar simuladores financieros en la formacién de futuros
profesionales, dado que, ademas de ser muy Uutil para el desarrollo de competencias en los estudiantes de las dreas de administrativas y economi-
cas, para la Corporacién Universitaria Minuto de Dios también se convierte en un elemento estratégico para el posicionamiento de sus egresados.
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Creacion Plantilla trilédgica de una Empresa.
. -

RESUMEN

La presente propuesta de investigacion de semilleros es la creacién de una plantilla financiera, social y medio ambiental, en ella se plasma la
trazabilidad y determinantes de sostenibilidad como nueva revolucién cientifica que integra naturaleza y sociedad, a través de la ciencia de la
sostenibilidad empresarial.

Esta plantilla trilégica de sostenibilidad empresarial va a permitir vincular las ciencias naturales, las ciencias sociales y las ciencias econémicas
(Ciencias de la Sostenibilidad | ENES Unidad Morelia, 2020)

Se advierte entonces que solo en la profusién que el ente econdmico ejerza en la trilogia, lo posicionara a niveles de competitividad global, asi
mismo a, propender o sortear los inesperados retos ambientales del 2020 versus la emergencia econdmica social ecolégica que sobrepasa los
limites biofisicos del planeta en forma crucial (Martinez & Rico, 2020).

Los investigadores de este proyecto han creado una plantilla trilégica que soporta la toma de decisiones de sostenibilidad empresarial, en contexto
hoy, a estandares entre varios mencionaremos los internacionales contables y financieros (Martinez & Rico, 2020)

PALABRAS CLAVE

Plantilla, trilogia, sostenibilidad empresarial, ciencia de la sostenibilidad
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ABSTRACT

The present seedbed research proposal is the creation of the financial, social and environmental template, in it the traceability and sustainability
determinants are reflected as a new scientific revolution that integrates nature and society, through the science of business sustainability.
This trilogical template of business sustainability will allow the natural sciences, social sciences and economic sciences to be linked (Sustainable

Sciences | ENES Unidad Morelia, 2020)

It is noted then that only in the profusion that the economic entity exercises in the trilogy, will it position it at levels of global competitiveness,
likewise, to tend or overcome the unexpected environmental challenges of 2020 versus the economic social ecological emergency that exceeds
the biophysical limits of the planet in a crucial way (Martinez & Rico, 2020).

The researchers of this project have created a trilogical template that supports business sustainability decision-making, coupled with internatio-
nal accounting and financial standards (Martinez & Rico, 2020)

KEYWORDS:

Template, trilogy, sustainability, business sustainability, science of sustainability.

INTRODUCCION:

Este contrastado estudio, cometido a toda empresa que resuelve encontrarse con su propio desarrollo sostenible
y coligen equilibrar lo econémico, social y ambiental, colofén de balance entre creacién de riqueza vs. uso de los
diferentes recursos humanos, ecosistémicos, econdmicos englobados en la innovadora ciencia de sostenibilidad
empresarial. Es asi como las empresas deben realizar la creacion de valor empresarial con connotada huella, obvia
trilogia, con progreso armonioso de la generacién presente y futura, remitidos con propiedad investigada
elaboramos las matrices de trilogia empresarial soportados por documentos globales en esta clase de acciones
como el Marco de las Naciones Unidas ONU para sostenibilidad, el Banco Mundial consorte sustancial del Informe
de Brundtland que trabajan promoviendo niveles de comprensiéon y compromiso con estos objetivos por parte
de individuos, organizaciones, empresas, institutos y gobiernos focalizados a responsabilidades socioeconémi-
cas, conceptualistas del desarrollo sostenible comtn (global) como paradigma reciente aca se cita a los
honorables miembros de la “Primera Cumbre de la Tierra”, celebrada en Rio de Janeiro (Bundesamt fiir Raumen-
twicklung ARE, 2020).

DESARROLLO:

En simple trabajo de campo aprendemos que las capacidades no acompanan por afadidura a una inversién, hay que trabajar para forjarlas, por
eso estas matrices tituladas “creacion de plantilla trilégica para una empresa engloba estandares de éxitos innovadores, augura beneficios a
corto y largo plazo e incluye filosofia de sostenibilidad como ciencia de armonia, equilibrio, bienestar a presente y futuro, asi aunque, la ciencia
de la sostenibilidad adhiere aval de su propia validez lo cierto es que no podriamos digerir la misma sin la dialéctica de la filosofia de la sostenibi-
lidad empresarial .Entonces haciendo paneo de esta investigacién en matrices trilégicas de sostenibilidad empresarial consideramos la primera
matriz de trilogia que precisa la situacién inicial en las empresas de hoy, su fin es anticipar la realidad para prever el punto de inflexién esencial
en esa triangulacién o lineamientos econémico, social y medioambiental con la meta de sortearlo en forma trilégica o arménica. No obstante,
la trazabilidad de la matriz preliminar contiene lineamientos de base epistemoldgica de ciencia de sostenibilidad entre coordenadas relevantes.
Seguidamente hallamos en esta investigacién de campo cientifico la segunda diagramacién o matriz ejecutable de trilogia de sostenibilidad
empresarial reubicada a manera de matriz Eric y en ella se promedian el estado o trilogia de la empresa. Para culminar la plantilla de matrices
trilégicas de ciencia de sostenibilidad empresarial

entregamos en esta investigacion la tercera matriz que desarrolla el equilibrio econémico. Social y medioambiental que propendemos. Es
plausible poder inferir que las matrices aqui validadas escalan en un segmento en la recta de la sociedad del conocimiento coproduciendo el
avance cientifico con inmersién de interesados de la gestion estratégica empresarial, por cierto, sus coordenadas redireccionan los sustentos de
la revolucionaria ciencia de la sostenibilidad empresarial. o
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DISENO METODOLOGICO

Este estudio investigativo de categoria cualitativa coloca importancia en como se construye la realidad trildégica corporativa y la relacion entre el
investigador y el objeto de estudio, aun asi, es imperativo demostrar un acercamiento neutral a la empresa, dado el género cientifico de esta
investigacion.

- El disefio metodoldgico usa el método para recoleccion de informacion a través de cuestionarios, observacion, entro otros métodos. Se estara
analizando la informacién existente es decir el tridente o trilogia de sostenibilidad empresarial que fue creada en campo de ciencia de sostenibili-
dad empresarial.

- Se analizaran los resultados en estadistica a la luz de campo cientifico de la sostenibilidad empresarial global.

« Este disefios metodoldgicos conlleva antecedentes cientificos extraordinarios en cada dimensidn de esta trilogia, aun asi, aseguramos a cada
uno los lectores sentir identificacion ya que suelen ser contextos de la cotidianidad, abordaremos entre los preliminares un analisis histdrico sobre
unas empresas colombianas, por medio de la herramienta econométrica para poder verificar que aspectos influyen en el comportamiento de las
mismas aunado a proponer un plus de un plan maestro de cuentas contables financieras ambientales

« Establecer el estado del arte de las empresas objeto de estudio

RESULTADOS

Se encontré un compromiso entre el pensamiento vigente de lograr a ultranza un crecimiento econémico
permanente y/o sostenido y las preocupaciones de asegurar la continuidad y posicionamiento empresaria
a largo plazo, ademas contribucion al progreso de la generacién presente y futura, dando lugar a una saga
del desarrollo sostenible (lll. el desarrollo sostenible )

Es particular y mas relevante que los contadores publicos en formacién conozcan el alcance real de esta
ciencia de la sostenibilidad y la categoria implicita en la misma para la vida y préximas generaciones,

Es un hecho la creacién de la plantilla trilégica en este semillero investigativo, aunaremos si la empresa lo
requiere con proyecciones a futuro (largo plazo) coligadas asi a proyecciones sociales trilégicas como por
ejemplo un capital humano de la empresa (sus trabajadores o fuerza productiva), con el plan contable-fi-
nanciero medioambientales precisado en cuentas y costo de la gestién. Siempre nuestra meta es el balance
entre la creacion de riqueza y el uso de los diferentes recursos humanos, materiales, naturales y econémicos
Obtuvimos resultado conducente para la sostenibilidad empresarial creando valor con tendencia a ahorrar
costes, buena imagen de la empresa, mayor oportunidad de acceder a financiacion, exenciones fiscales,
competitividad global, marketing y posicionamiento que a la vez constituye para la gerencia una innovado-
ra herramienta matricial producida para la gestién estratégica empresarial

DISCUSION

Las matrices de trilogia empresarial contienen enfoques democréticos y de mercado, al igual que teorias en valores basadas en los derechos sin
embargo el capital en su misma crematistica, el crecimiento de la produccién y el consumo dicen continuar indefinidamente, asi como vienen
convirtiendo este es un potencial aspecto de discusion. Ahora para el enfoque ambiental la teorizacién de él ha tenido bifurcacion de los que la
aceptan y procesan a su buena maneray las que no los sensibiliza este componente a la hora de producir en gran escala por citar un ejemplo entre
muchos. Por otro lado, un potencial aspecto de discusion se registra en el componente social con referencia a pago de néminas que solo surten
un minimo vital y no cubren el bienestar 6ptimo para un nivel de calidad de vida de la familia como nucleo central de la sociedad convencional.
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ARTICULO

Aprendimos que las capacidades no acompanan por afiadidura a una inversion, hay que trabajar para forjarlas, por eso estas matrices tituladas
“creacion de plantilla trilégica para una empresa engloba estandares de éxitos innovadores, augura beneficios a corto y largo plazo e incluye
filosofia de sostenibilidad como ciencia de armonia, equilibrio, bienestar a presente y futuro, asi aunque, la ciencia de la sostenibilidad adhiere
aval de su propia validez lo cierto es que no podriamos digerir la misma sin la dialéctica de la filosofia de la sostenibilidad empresarial .Entonces
haciendo paneo de esta investigacion en matrices trilégicas de sostenibilidad empresarial consideramos la primera matriz de trilogia que precisa
la situacion inicial en las empresas de hoy, su fin es anticipar la realidad para prever el punto de inflexion esencial en esa triangulacién o lineamien-
tos econdmico, social y medioambiental con la meta de sortearlo en forma trilégica o arménica. No obstante, la trazabilidad de la matriz prelimi-
nar contiene lineamientos de base epistemolégica de ciencia de sostenibilidad entre coordenadas relevantes. Seguidamente hallamos en esta
investigacion de campo cientifico la segunda diagramacion o matriz ejecutable de trilogia de sostenibilidad empresarial reubicada a manera de
matriz Eric y en ella se promedian el estado o trilogia de la empresa. Para culminar la plantilla de matrices trilégicas de ciencia de sostenibilidad
empresarial entregamos en esta investigacion la tercera matriz que desarrolla el equilibrio econémico. Social y medioambiental que propende-
mos. Es plausible poder inferir que las matrices aqui validadas escalan en un segmento en la recta de la sociedad del conocimiento coproducien-
do el avance cientifico con inmersién de interesados de la gestidn estratégicaempresarial, por cierto, sus coordenadas redireccionan los sustentos
de la revolucionaria ciencia de la sostenibilidad empresarial.
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Pagina web de caracter informativo para
aclarar dudas de los medios culturales
sobre la economia naranja

RESUMEN

El objetivo principal de nuestra propuesta es crear una pagina web, donde se tendrd informacién actualizada de la economia naranja en
Colombia, partiendo desde las actividades econémicas que hacen parte de ella. Y asi poder acogerse a los beneficios tributarios encontrados
dentro del Decreto 286, el cual hace referencia a Incentivo tributario para empresas de economia naranja. Las rentas provenientes del desarro-
llo de industrias de valor agregado tecnolégico y actividades creativas, por un término de siete (7) afios, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos: Las sociedades deben tener su domicilio principal dentro del territorio colombiano, y su objeto social exclusivo debe ser el desarro-
llo de industrias de valor agregado tecnolégico o actividades creativas, entre otros requisitos que serdn hallados de forma facil en nuestra
pagina web, esto con el fin de mantener informados a los microempresarios que estan dedicados a alguna de estas actividades para de esta
forma tener claro cémo segun la normatividad y lineamientos de la economia naranja deben funcionar.

Teniendo en cuenta que este tipo de economia ha tenido lugar en nuestro pais, presentando un PIB del 3.2% en el periodo 2019 y se espera
que a futuro se genere un crecimiento importante.

PALABRAS CLAVE

Beneficios, Bucaramanga, Creatividad, Economia, Lineamientos, Normatividad, Pagina Web

ABSTRACT

The main objective of our proposal is to create a web page where you will have updated information on the orange economy in Colombia,
starting from the economic activities that are part of it, the tax benefits of the development of these activities and the requirements to access

them, This in order to keep micro entrepreneurs in the city of Bucaramanga
informed and who are dedicated to any of these activities so that they are clear about how according to the regulations and guidelines of the

orange economy they should work

KEYWORDS:

Orange economy, website, information, artists, interested persons, consultancies
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INTRODUCCION

De acuerdo a una observacién directa, se encontré que los microempresarios innovadores desean generar empresas clasificadas como econo-
mia naranja, que se clasifican dentro de este tipo de economia, aunque desconocen el proceso que se debe realizar y los requerimientos que
se exigen para obtener los beneficios empresariales y tributarios.

DESARROLLO

En este trabajo nos idealizamos y tomamos referencia de la trayectoria, que ha tenido la economia naranja desde el 30 de Octubre del 2013,
cuando el Banco interamericano de Desarrollo, lanzo el libro sobre economia creativa y cultural "La economia naranja una oportunidad infinita’.
En el caso Colombiano la importancia que se le ha dado al medio artistico, ya sea: artesanos, disefiadores, musicos, festivales, encuentros
culturales entre otros, mediante esto se hace un andlisis y se tiene en cuenta que este tipo de escenarios generan ingresos y construye suefos.

DISENO METODOLOGICO

Nuestro método es descriptivo ya que, hacemos recopilacion de informacion, comparacién, y planificacion de la misma para brindar seguridad
ante las dudas que se generan de la economia naranja.

RESULTADO

Nuestro resultado serd la creacién de una pagina web, al alcance de todos los que deseen actualizarse y tener conocimiento de que se compone
economia naranja, y de que se trata, todo lo anterior mediante una metodologia de informacién precisa y facil de entender, mediante videos
didacticos, redes sociales y links de informacion actualizada de acuerdo a las necesidades que tenga el microempresario, o emprendedor.

DISCUSION

La economia naranja deberia ser mas difundida, dado el gran beneficio para los micro empresarios y emprendedores del medio artistico y
cultural.r.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En nuestro pais existe un medio artistico que no se ha dejado ver, simplemente por el hecho de no tener los medio econédmicos para logar sus
objetivos, por ende es importante que se conozca que no estan solos y que por medio de ayudas que brinda la economia naranja lo pueden lograr,
aplicando a solo uno de los términos y condiciones que esta requiere para poder abarcar y hacer crecer esos suefios de una manera mas facil.
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Practicas de retroalimentacion docente
en el contexto universitario

RESUMEN

El presente articulo analiza la literatura disponible en 10 revistas
electrénicas sobre practicas de retroalimentacién docente en la
educacion superior, teniendo en cuenta las implicaciones de este
concepto en la relacién de la ensefianza y el aprendizaje. Se plantea,
entonces, examinar los antecedentes de las practicas de retroali-
mentacion de las 3 Ultimas décadas, se explican las alternativas de la
construccién del conocimiento a través del feedback y se resaltan las
dificultades en la produccién de trabajos escritos, la conexion y su
incidencia en el desempefio estudiantil, destaca laimportancia de la
retroalimentacién como practica de regulacién del aprendizaje y
mejoramiento de la escritura en la disciplina académica, ademds son
mencionados algunos aspectos sobre los comentarios que realizan
los docentes ante las trabajos escritos.

PALABRAS CLAVE

Aprendizaje, educacion, escritura, feedback, universidad

ABSTRACT

This article analyzes the available literature on teaching feedback
practices in higher education, taking into account the implications
of this concept in the relationship between teaching and learning. It
is proposed, then, to examine the historical antecedents of feedback
practices, explaining the alternatives of the construction of knowle-
dge through feedback, and highlighting the difficulties in the
production of written works and their impact on academic perfor-
mance, some aspects are also mentioned on the comments that
teachers make about academic activities.

KEYWORDS

Learning, education, writing, feedback, university.

INTRODUCCION

La retroalimentacion o feedback de los trabajos escritos es una forma de regular el aprendizaje en la educacién superior y es un tema ampliamente
estudiado a nivel mundial, en los paises angléfonos se han desarrollado estudios aproximadamente hace 3 décadas y en el contexto de América
Latina las investigaciones son mas recientes, estos analisis han demostrado que la retroalimentacion es un factor eficiente en la ensefianza y
promueve el aprendizaje en el dmbito educativo. Existen diferentes investigaciones de retroalimentacién como método de evaluacion de los
saberes, se destacan los estudios de Gibbs & Simpson (2009); Hattie & Timperley (2007); Shute (2008); Stobart (2010). Estos autores consideran el
Feedback clave para llegar a un aprendizaje deseado, partiendo del conocimiento base que puede modificarse por medio de lo que se comunica al

estudiante.
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Adicionalmente, el feedback entendido como la informacién que se obtiene a partir de los avances en la construccion del aprendizaje (Padilla
y Gil, 2008; Liu y Carless, 2006; William y Jacobs, 2004; Shute, 2007), da cuenta de la importancia de construir el conocimiento ideal, en este
sentido, el poder de la retroalimentaciéon puede mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Por otra parte, Padilla y Gil (2008) proponen “Mientras
que el feedback engloba comentarios sobre la calidad de la tarea realizada, el feedforward incluye informacion que pretende ayudar al
estudiante a que en el futuro haga mejor tareas similares!” (p. 471), siendo este Gltimo concepto Util para mejorar las tareas en el futuro partien-
do de la construccién propia del saber.

La supervision permite corregir oportunamente la evaluacion del conocimiento, pero en los escritos universitarios, esta supervision se enfoca
en los errores de ortografia y problemas de gramatica, en la retroalimentacion sobran las precisiones de sintaxis, cohesién e ilacion con lo que
se escribe respecto a la materia, no se propone la interaccion critica y reflexiva en pro de autorregular el aprendizaje. Este proceso es de vital
importancia como lo afirma Carlino “Algunas publicaciones daban cuenta de la ensefianza de la escritura en taller, donde se planteaba escribir,
leer y recibir comentarios colectivos sobre lo escrito para luego reescribirlo” (p. 357).

En este mismo orden y direccion los estudiantes universitarios se enfrentan a serias dificultades al momento de escribir textos, principalmente
aquellos de primer afio que no estan familiarizados con la disciplina académica, en el ejercicio de la escritura el tipo de acompanamiento es
limitado, los maestros supervisan someramente las actividades y en muchos casos no se orienta para escribir en la disciplina, sino para cumplir
con las actividades, de acuerdo con el planteamiento de Carlino (2013) “La lectura y la escritura debian ser objeto de ensefianza en la universi-
dad, no como un asunto remedial sino como la responsabilidad de las instituciones educativas de compartir las practicas lectoras y escritoras
propias de cada dmbito disciplinar” (p. 358).

DESARROLLO
Antecedentes de la retroalimentacion

Para hablar de la retroalimentacion resulta preciso sefalar que esté término alude a un tipo de evaluacién del conocimiento que regula y
orienta el aprendizaje. Acerca de los antecedentes de la retroalimentacion, las investigaciones desarrolladas en los paises angléfonos sobre
cdmo mejorar la enseftianza mediante la evaluacién del aprendizaje, cobran gran importancia hace 3 décadas y los estudios de Beason, 1993;
Bennet, 2011; Black & William, 1998-2009; Chamberlain, Dison et al. 1998; Liu y Carless, 2006; entre otros, sefialaban la importancia de evaluar
el conocimiento de los estudiantes y orientarlos en una practica praxeoldgica, las indagaciones denotan el impacto y la efectividad que permite
unas buenas précticas de retroalimentacion y la interaccién que tiene en la construccion del aprendizaje.

En cambio, en el contexto de América Latina las investigaciones son recientes: Corcelles, et al. 2013; Corcelles & Oliva, 2016; Tapia-Ladino,
Arancibia & Correa, 2016; Corcelles, Cano, Mayoral & Castell6, 2017. Estos autores han investigado la aplicacion de la escritura académica en los
trabajos escritos y los comentarios que se reciben de las practicas de retroalimentacién en el contexto educativo. Significa, entonces, los
estudios de la evaluacién formativa tienen sus origenes en paises de habla inglesa, demostrando el desarrollo de las culturas académicas de
ese entorno, sin embargo, a pesar de que en el contexto hispanohablante son recientes las investigaciones, se ha logrado consolidar el impacto
que generan este tipo de alternativas en las que se permite modificar y ajustar las actividades académicas para lograr construir un aprendizaje
significativo. El ambito universitario colombiano ha ido aumentando significativamente los centros de escritura en las universidades publicas
y/o privadas, este incremento es visible en la tltima década donde se han favorecido las practicas de lectura y escritura, los programas supervi-
san y orientan lo que se escribe al interior de cada disciplina, esta iniciativa invita a los universitarios a construir mediante la participacién de
una o mas personas buscando favorecer las necesidades y mejorar su rendimiento.

Para hablar de la retroalimentacion resulta preciso senalar que
esté término alude a un tipo de evaluacion del conocimiento
que regula y orienta el aprendizaje.
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Alternativas de la retroalimentacién (Feedback)

La retroalimentacion basada en la evaluacion formativa del aprendizaje ha sido tema de estudios tedricos y aplicados que ha favorecido la
autorregulacion del aprendizaje y el desempeno estudiantil. Estas experiencias desarrolladas por estudiantes han proporcionado la efectividad
del conocimiento, debido a que los cambios inciden en su propia construccién, factor que los motiva a seguir activos en la participacion de su
desarrollo.

Frente a este punto Padilla & Lépez (2018) sugieren:

Con respecto a las principales discusiones que se han planteado sobre las practicas de feedback, podemos sintetizarlas en tres grandes lineas
de investigacion: las referidas a sus grados de efectividad, atendiendo tanto a las perspectivas de docentes y estudiantes, como a la calidad final
de los escritos logrados; las que focalizan en el impacto de las TICs como mediadoras de estas practicas, y las que se centran en las tipologias
de los comentarios escritos, uno de los recursos caracteristicos de las tareas de retroalimentacion (p. 334).

En el orden de las ideas anteriores, una iniciativa para los tipos de retroalimentacién mediados por las TICs, son los entornos personales de
aprendizaje conocidos en inglés bajo el acrénimo PLE “Personal Learning Environment”, debido a que el internet entrelaza diferentes recursos
de aprendizaje, permitiendo que la interaccién sea dindmica y logre la reflexion personal (Segura & Castafieda, 2010). Por su parte, las
herramientas que ofrece el internet para realizar comentarios sobre las tareas son diversas, entre estos instrumentos se encuentran los blogs y
los podcasts que son espacios virtuales destinados a la interaccién individual o grupalmente, se enfocan en la ensefianza y el aprendizaje
unidireccional, no es menos cierto, el tipo de evaluacién que se percibe en estos sitios no es muy clara y crea confusiones, debido a esto la
retroalimentacion o feedback “entendido como un proceso de comunicacion a través del cual los alumnos entran en dialogo sobre sus estanda-
res y sus avances” (Liu and Carless 2006, citado por lon, Silva, & Cano, 2013, p.286), se encuentra limitado en el ciberespacio porque algunos
comentarios no tienen el poder suficiente de mejorar la ensefianza.

Practicas de lectura y escritura en la educacion superior

Cuando nos referimos a la lectura y la escritura en la universidad, nos encontramos ante serias limitaciones, una de ellas es el problema de leer
y escribir para una disciplina académica diferente a la educacion basica, la produccion textual en el ambito universitario exige esfuerzo y discipli-
na. Con referencia a lo anterior algunos docentes disertan que en los estudiantes nuevos “La interpretacion de lo leido es muy pobre porque
refleja la dificultad de seguir su argumentacién, en ausencia de un esquema interpretativo propio” (Carlino, 2003, p. 44). En otras palabras, “Sin
un marco conceptual, el lector-alumno no logra sostener el esfuerzo necesario de leer y releer para entender” (Carlino, 2003, p. 44).

En efecto, (Doronzorro, 2013) no es posible saber acerca de las practicas de lectura y la escritura del contexto universitario, sin estar inmerso en
él, debido a que estos saberes resultan propios de la educacion superior. Al mismo tiempo, las instituciones de educacion superior deberian
ensefar la lectura y escritura como parte del curriculo (Carlino, 2013). A pesar de que se han venido modificando y mejorando los pensum en las
universidades, atin se percibe la escritura y la lectura como algo ajeno de la disciplina, excluyéndolas del curriculo y de la responsabilidad de la
institucion de mejorar las condiciones de los estudiantes.

Aspectos generales de la evaluacién formativa

El segmento final que presenta este articulo fue destinado a la evaluacién del conocimiento, pretende explicar los conceptos generales de la
evaluacion lldamese formativa, sumativa o por competencias, aclarando que estas definiciones cobran importancia desde el punto de vista de
cada autor. Por esta razon, muchos difieren con esta explicacion, (Bennett, 2011) el término de evaluacién formativa no esta bien definido,
debido a esto, el aprendizaje no esta a favor de los estudiantes, en un reporte de la revista “semana de educacion”’Edweek’ Richard Stiggins
mencioné que dejo de usar el término “evaluacion formativa” porque la frase perdié significado y los defensores del movimiento prefieren
llamarla “evaluacién del aprendizaje’, porque su propdsito es mas objetivo. En consecuencia“...Esta sustitucion es potencialmente problemética
en el que absuelve a la evaluacion sumativa de cualquier responsabilidad de apoyar el aprendizaje (...)" (Bennett, 2011, p. 7).

La evaluacion en las instituciones de educacion superior es considerada como un sistema de calificacion de pruebas, examenes que son puestos
a prueba de estudiantes para clasificar y medir su rendimiento, lejos se encuentran las practicas de evaluacion del aprendizaje, el sistema de
evaluacion busca sustituir el conocimiento por la competencia, mas no favorecer el aprendizaje (Canabal & Castro, 2012).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas de retroalimentacion en la universidad deben cobran mayor importancia, los docentes al igual que la institucién tienen que
promover nuevas estrategias de educacion, entre estas debatir las antiguas practicas ortodoxas, sobrevalorar los comentarios que regresar en
los trabajos escritos, lo anterior como una alternativa de retroalimentacién prepositiva y no solo compartir un comentario rudimentario sin el
poder de transformar el conocimiento, es necesario perseguir el objetivo principal de la retroalimentacion, “transformar el conocimiento” consa-
grando el progreso, el mejoramiento y el aprendizaje mediante la construccién propia sin obviar el respectivo seguimiento que debe realizar el
docente, explicitar comentarios sueltos sin el suficiente poder de transformar el conocimiento ni recobrar la magia de redescubrir y mejorar para
afianzar los saberes, es solo una practica rutinaria.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, pretende identificar las competencias laborales, que los empleadores formales, identifican en cargos, que
estén asociados a una demanda de ocupacién por parte de poblacién vulnerable. Este contexto se da, por las condiciones socio demograficas de
la gran mayoria de habitantes de la ciudadela El Rodeo, comuna 8 de la ciudad de Cucuta. Se realiza una revision documental sobre las competen-
cias requeridas por el mercado laboral en Colombia, en la poblacién vulnerable; seguidamente se construye el marco teérico referencial de esas
competencias y se determina cuales son las competencias mas significativas de la oferta laboral

PALABRAS CLAVE

Competencias Laborales; Poblacion Vulnerable; Oferta Laboral, Empleo Informal

ABSTRACT

This research work aims to identify the job competencies that formal employers identify in positions that are associated with a demand for occupa-
tion by the vulnerable population. This context occurs, due to the socio-demographic conditions of the great majority of inhabitants of the El
Rodeo citadel, commune 8 of the city of Clicuta. A documentary review is carried out on the competences required by the labor market in Colom-
bia, in the vulnerable population; then the theoretical referential framework of these competencies is built and the most significant competencies
of the labor supply are determined.
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Labor Competencies; Vulnerable Population; Job Offer; Informal Employment
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INTRODUCCION

Enla actualidad, la situacion de la ocupacion laboral en el area metropolitana de Clicuta, es desfavorable. Un panora-
ma desalentador, producto de las tasas de desempleo e informalidad mas altas del pais. Una ciudad, que en otrora,
se constituia como modelo de crecimiento y desarrollo comercial, producto de su posicidon geoestratégica, en su
colindancia con el vecino pais Venezuela. El decaimiento de su economia local, ha impactado en el empleo de su
poblacion, que ha ido creciendo en razén a la migracion interna, producto de la violencia del pais y externa por la
migracién venezolana.

Como consecuencia, se ha sido evidenciado, un crecimiento subnormal de muchos barrios en la ciudad de Cucuta,
presentando, ocupaciones de predios privados y publicos, y aumentando la demanda de servicios del estado, tales
como servicios publicos y demanda agregada de oportunidades de empleo; esta situacién se da en especial en
comunas 7y 8 de la ciudad.

La ciudadela el Rodeo, ubicada en la comuna 8; aglomera un estimado de 15 barrios, que presentan un nivel de
vulnerabilidad, determinada por el acceso a pocas oportunidades, configurandose, como lo plantea (Ruiz, 2011), una
situaciones de distintas dimensiones que no solo asocia a la pobreza sino a mas aspectos de la vida, afectando una
perspectiva social, material, ambiental y relacional.

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, en su concepcién de la investigacion social, ha puesto
sus ojos, para contribuir en el desarrollo de propuestas, que posibiliten mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
es por ello que invito al semillero de investigacion OIKOS, a iniciar un proceso de concepcién de proyectos orientado
a esa comunidad, y que esté inmerso dentro de la agenda regional definida por el Parque Cientifico de Innovacion
Social - PCIS.

El proyecto que se presenta, esta en fase de ejecucion y esta definido por una investigacion de tipo documental, que
evidencie, como esta determinada la construccion de perfiles ocupacionales formales, delimitados en la oferta
laboral, por parte de empleadores, en el medio. Y que estos perfiles, denoten las caracteristicas de conocimiento,
dado por los estudios; de experiencia, determinada por la trayectoria y de las habilidades, que podrian percibir en el
potencial colaborador.

DESARROLLO

El mercado laboral, es una materia de interés entre los estudiosos de la economia; ya que por la complejidad de sus
variables, se busca entender la dindmica del mismo. Como lo expresan Lopez y otros (2011), la dindmica del mercado
laboral se puede interpretar como la dinamica entre una oferta y una demanda. Y es que estos autores amplian esta
concepcion cuando sefalan que el problema del desempleo obedece a un crecimiento de la oferta de mano de obra
frente a la disminucién de la demanda de trabajadores.

Mas alla de este enfoque, es pertinente indagar sobre las causas que movilizan esta situacion del mercado laboral; ya
que su identificacién podria dar luces sobre como abordar la problematica en general.

En cifras del DANE, Colombia presenta un indice del desempleo a febrero del 2020, del 12,2%, del total de la pobla-
cion econdmicamente activa — PEA, y a nivel de ciudades, Clicuta, bordeé una cifra de desempleo del 18,1% en el
mismo periodo; 6% por encima de la media nacional.

En el caso de la informalidad, Garcia (2009), plantea que no se tiene claridad sobre su concepto, y a partir de alli, hace
su definicion. Ver tabla .

Tabla 1. Definiciones de informalidad

Alternativa por tamaiio de planta v Alternativa legal
productividad

- Cuenta propia no profesionales ni técnicos Trabajadores que no hacen contribuciones a salud v
- Trabajadores famihares sin remuneracion (TFSE) pension, o ganan menos del salario minime

- Empleados domésticos

- Empleados v empleadores en empresas de hasta 10

trabajadores

>>

Nota. Recuperado de Archivos de Economia. DINP (2009) =
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El escenario en el area metropolitana de Clcuta, en desempleo e informalidad, hace que se junten dos dificultades; por un lado, el desempleo
como la no ocupacion de PEAy la informalidad como la ocupacion de PEA, sin tener condiciones de seguridad social, ni prestaciones sociales. Estas
dificultades han sido abordadas, con politicas publicas, como la eliminacién de los aportes en salud, que hacian los empleadores, con el fin de
abaratar los costos de contratacion de un trabajador. Se ha avanzado, pero no es suficiente.

La formalizacion laboral, es un tema continental. La CEPAL, apoyando un estudio de Weller (2009), analizd el fomento de la insercién laboral en
poblaciones vulnerables (jévenes y mujeres), caracterizando la ocupacion de estos grupos, por nivel de educacion formal, zona urbana y rural,
actividad econémica, y trabajo por cuenta propia.

Para la poblacién vulnerable de la ciudad de Clcuta, acudir a la informalidad, como medio de ocupacion laboral, obedece a que la poblacion no
posee los requisitos minimos exigidos por los empleadores. Requisitos generales como conocimiento (estudios) y experiencia (trayectoria) y
requisitos particulares del ser. Estos requisitos, podria suponerse que podrian ir cumpliéndose en la medida en que se observe una ruta de emplea-
bilidad que brinde las condiciones para que las personas se ubiquen dentro de las alternativas de estudios y desarrollo de habilidades blandas.

La perspectiva de utilizar sistemas de gestién por competencias por las empresas ha llevado, como lo plantea (Escobar, 2005), a que el concepto de
competencias sea muy utilizado en el contexto empresarial, para designar un conjunto de elementos o factores, asociados al éxito en el desempe-
fio de las personas.

Para lograr esa ruta, es preciso conocer sus atributos en concordancia con las posibilidades de un conjunto de personas; y es que a partir de alli, se
pueda construir un catalogo de competencias que permitan ir tamizando las de interés para poblacién en situacién de vulnerabilidad; ya que se
debe contextualizar, las oportunidades que se presentan en la poblacién de acceso a estudios de cualquier nivel y que estén dirigidos en una
educacion para el trabajo.

Por lo tanto, se debe analizar con claridad cuales son las competencias requeridas para el acceso al mercado laboral formal; a través de una revision
documental, que permita construir el marco tedrico referencial de las competencias y asi poder determinar las competencias significativas requeri-
das. Todo esto a través de una investigacion documental.

DISENO METODOLOGICO

Bernal (2010), citando a Cerda (1998), habla de dos tipos de fuentes de recoleccién de informacién: las primarias y las secundarias. Planteando que
las secundarias ofrecen informacién que no provienen de la fuente original de los hechos. Para el caso particular de esta investigacion en su parte
documental se recurren a las fuentes secundarias, ya que se hace uso de la documentacion disponible en distintos repositorios que estén acordes al
proposito de la investigacion, tales como Libros, articulos, boletines estadisticos, revistas especializadas, entre otros.

La validez seguin lo expresa Bernal (2006), la fuente es valido siempre y cuando el investigador siga un procedimiento sistematizado y adecuado para
la obtencién de la informacién y Herndndez y otros (2006), acotan que en términos generales, la validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. Este estudio, toma como fuente documentos, debidamente estructurados por autores, publicados
en repositorios reconocidos y dispuestos en base de datos y bibliotecas formales

En el procesamiento y analisis de Datos, Bernal (2010), afirma que el analisis de datos consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el proble-
ma de investigacion, los objetivos propuestos, las hipotesis formuladas y las teorias planteadas. El presente estudio hace uso de las técnica de la
estadistica descriptiva, para la organizacién; tabulacion, gréficos y analisis de los datos; todas estas técnicas apoyadas en el uso de hojas de célculo.

RESULTADOS

El proyecto esta en ejecucién, y no se han obtenido resultados concluyentes.

DISCUSION

El proyecto esta en ejecucidn, y no se ha identificado resultados para discutir.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto esta en ejecucién, y no se evidenciado conclusiones finales.

>>
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