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Introduccion

1.1 Propésito del Documento

Flor de Apia S.A.S lleva aproximadamente 10 afios compitiendo en el mercado, y
4 de ellos viviendo la experiencia de exportar sus productos a diferentes paises.
La empresa hasta el momento no ha iniciado la construccién de la memoria
institucional que comprenda todos los conocimientos intelectuales que la misma
ha acumulado en lo largo de su existencia, por lo que se hace realmente
importante dejar plasmados todos los conocimientos que los colaboradores
aportan de sus experiencias adquiridas diariamente en este manual de procesos
administrativos bésicos requeridos para la exportacién de café verde excelso y
café tostado (en grano o molido) ya que serd de gran ayuda para futuros
integrantes.

Se espera que este manual sea de gran ayuda y permita dar un orden claro y
secuencial a los pasos que se deben seguir para el inicio y desarrollo de una
operaciéon de exportacion especificamente en la empresa Flor de Apia S.A.S. en
este se hace inclusion al proceso administrativo, operativo y documental y se
hace referencia a los documentos y certificados que se deben expedir y ante qué

entidades.
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1.2 Alcance del Documento

El resultado de esta investigacién serd con el fin de que la empresa pueda
asumir esta oportunidad de negocio y conquistar cada vez mdas mercados
internacionales, donde por medio de la aplicacion del manual de procesos y
procedimientos basicos administrativos, se pueda llevar a cabo cada operacion
de exportacion con éxito y con el menor numero de inconvenientes y ademaés

contribuya al posicionamiento y sostenibilidad de la empresa.

1.3 Audiencia Objetivo
Flor de Apia S.A.S., Finca Barcelona, Apia Risaralda Colombia. Empresa
dedicada a la produccion, transformacion, distribucién y exportacion de café

verde excelso y tostado (en grano o molido).

1.4 Responsable
Lina Clemencia Muifietén Castro, estudiante de X semestre de Administracion de
Empresas en la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, sede regional Pereira

Risaralda.
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Contexto de la Qrgahizacién

2.1 Resefia Histérica

Flor de Apia S.A.S es una empresa que se encuentra ubicada en el municipio de
Apia Risaralda, dedicada a la produccién, transformacion, distribucion y
exportacion de café de alta calidad en presentaciones verde excelso y tostado
(en grano o molido), directamente sin intermediarios para garantizar la
trazabilidad total del producto a los consumidores alrededor del mundo.

Fue creada en el afio 2010 por Pierre Dumont y Mario Alexander Grajales
Lotero quienes vieron una oportunidad para aprovechar la calidad y suavidad del
café que se produce en esta region del pais, adicional a esto, promover el
mejoramiento de las condiciones basicas de vida de los pequefios caficultores
del municipio por medio de una asociacién que les compra el café en cereza
pagando una prima extra.

La empresa inici6 el proceso de exportacién hace aproximadamente cuatro afios
llegando a los mercados de Estado Unidos, Europa, Rusia y el Medio Oriente y la
meta a corto plazo serd conquistar los mercados de Londres, Paises Bajos,
Turquia, Corea del Sur, India, China y Jap6n, donde ademds de exportar café
verde y cafés tostados, también exportan café origen tnico de Apia, cafés

especiales, cafés exoticos y confiteria a base de café.
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Ilustracién 1 Flor de Apia S.A.S.

Flor de Apia

Marcando la Diferencia

o e O = n

Sistema integral y sostenible

para la siembra, cosechay
procesamiento del mejor café.

Nota 1Propiedad Flor de Apia S.A.S.

2.2 Misi6n

1. Crear nuevos puntos de alta calidad, a través de nuevos métodos de
procesamiento y con mono-varietales exoticos.

2. Incluir a mas familias caficultoras en nuestro proyecto a medida que
crecemos.

3. Ser el proveedor de servicios para otros productores de café que
carecen del equipo y la logistica necesarios.

4. Hacer de Flor de Apia una famosa marca de café tostado, compitiendo

con las marcas clésicas en precio pero con una mejor calidad.
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2.3 Vision

Ser una referencia mundial para el café especial, producido en perfecta

simbiosis con el medio ambiente, utilizando la tltima tecnologia.

2.4 Valores Corporativos

1. Calidad: Todos los cafés de nuestros asociados son lavados en Flor de
Apia, con una tecnologia de punta y bajo el estricto control de nuestro
equipo de calidad en nuestro propio laboratorio, asegurando asi una
calidad constante y superlativa a los clientes internacionales.

2. Ecologia: Impacto cero en la naturaleza, todos los desechos son
reciclados en materias utiles a la naturaleza (potabilizacion de agua y
tratamiento de aguas usadas, bioldégicos, compostaje y fertilizacion
biologica, insectifugos biolégicos, ).

3. Compromiso Social: El bienestar de nuestras familias cafeteras
(Procafés), el futuro de sus hijos (El Cafetal Solidario et la escuela de

barismo) y el desarrollo turistico de nuestro pueblo Apia (La Ruta del

Café).
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2.5 Descripcién de la Actividad Econémica

Flor de Apia S.A.S se dedica a la produccién, transformacion, distribucion y
exportacion de café de alta calidad en presentaciones verde excelso y tostado
en grano o molido, también tiene otras lineas de productos como lo son café
origen unico de Apia, cafés especiales, cafés exoéticos y confiteria a base de
café.

Lo que la hace diferente y tnica es que cultiva y vende sus cafés directamente a
sus clientes asegurando 100% de trazabilidad y autenticidad bajo los tres
principios de calidad, ecologia y compromiso social. Es una empresa pequefla y
estd enfocada al sector econdémico primario y secundario, donde logra
transformar el café y da muestra de la calidad del mismo en mercados
nacionales e internacionales.

Trabajan con el suelo volcanico que es rico en muchos minerales, factor esencial
para la consecuciéon de un sabor exquisito, el cultivo es ecolbgico ya que se
cultivan los mejores varietales de cafés arabigos y la recoleccion se hace a
mano en el momento optimo de madurez y finalmente el impacto cero en la
naturaleza se hace gracias a que se aplican las ultimas tecnologias de cultivo
ecologico y los productos de desechos se reciclan en abonos naturales y

biocombustibles.
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2.6 Descripcion del Area de Mercado

Su principal 4rea de mercado se puede encontrar en el café artesanal de la
misma empresa, ubicado en el parque principal del municipio de Apia, el cual
lleva por nombre Café Flor de Apia. A nivel nacional se distribuyen los
productos en diferentes cafés artesanales y gourmet y a nivel internacional

actualmente estan conquistando los mercados de Estados Unidos, Europa, Rusia

y el Medio Oriente.

2.7 Estructura Organizacional

[lustracion 2 Organigrama Flor de Apia S.A.S.

Propietarios
Representante
Legal
Administracion
| Departamento Departamento __| Departamento Departamento de
de Produccion Financiero Comercial Recursos Humanos
Recolecc,ién Contabilidad Ser\_/icio Gestion
de café al cliente humana
Transforma Casisy Facturacion
cion del café presupuestos
Exportaciones
_| Comercializacion

Nota 2 Elaboraci6n propia.
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Procesos y Procedimientos

3.1 Mapa de Procesos

Ilustracién 3 Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA FLOR DE APIAS.A.S

14

' ==

Anélisis de ventas y
gastos

Recoleccion
Recepcion del pedido, tipo de café del grano
deseadoy fecha de entrega
Despulpado Fermentacion Lavado de
del fruto de los granos los granos
Recursos Personal Reposoy
Humano C::F:g‘:ggegzm desgasificacion Secai

Informacién de Logros obtenidos en
procesos y las exportaciones
productos —
Satisfaccion de los
clientes

Auditorias internas

— S Empague y
/ » Provisi6n de =Spach
Gestion de recursos humanos,
Recursos materiales, materia
prima y maquinaria.

o
-
i -

Calibracion y ajuste
amaquinaria de
planta.

Mantenimiento

Procesos de Generacion de valor establecimiento de

Renovacion y Seguridad
; = Ar't-'”".‘fio derlai‘ i matriculas, /S
o . exportacion, solicitu . . P i ific
Requisitos ze certificados y Descafeinacién, Liofilizacion y certificados y normas.
permisos. Desgasificacion del café.
Procesos de apoyo

Requisitos Legales y Reglamentari

Resultados sobre los procesos y
productos

Quejas, devoluciones y
evaluacion del producto
y servicio

U

MEJORA CONTINUA

Acciones Acciones
correctivas preventivas

Planear,
Controlary
Mejorar
todoaquelloque afecte la
satisfaccion de los clientesy
los resultados esperados.

Requisitos de la
evaluacion de
ion de clientes y
productos

Nota 3 Elaboracion propia.
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3.2 Sistematizacioén de los Pasos Bésicos Para la Exportacion

[lustracion 4 Pre—alistamiento de la exportacion

1

PRE- EXPORTACION

Recepcion del Pedido

| ——|

Conocimiento de la Posicion
Arancelaria

==

7

Remision de la Factura Pro Forma-
Cotizaciéon

==

7

Determinacion De La Condiciones
Para La Exportacion

==

<

Aceptaciéon de las Condiciones

_—
| ——|

7

Confirmacion de las Condiciones de
Pago

| ——|

<

Formalizacion del Pedido

_—
| ——|

U

Emision De La Factura Comercial Y
Legalizacion

Nota 4 Elaboraci6n propia.
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[lustracién 5 Alistamiento del pedido

2

ALISTAMIENTO DEL PEDIDO

Café Verde Excelso

Café Tostado En Grano O
Molido

Definicion del Lote [[]I:C

Alistamiento de los sacos con el
cadigo del pais, cddigo de la
empresa y codigo consecutivo de

exportacion.

Alistamiento dependiendo de las
exigencias y volumen de cada
pedido y cliente.

Muestreo de la calidad internamente en la empresa segin norma de
Almacafé para exportacion.

Solicitar certificado del registro
fitosanitario ante el ICA.

Solicitar certificado del registro
sanitario ante el INVIMA.

Verificaciéon I
de Calidad
Solicitud de
Certificados mz
Muestreo de Materias
Primas M

Marcacion de Empaques

Bolsas [HE

Empaque y
Embalaje

|-

Los sacos se marcan segln la
preferencia del cliente con los
siguientes datos: Nombre de la
empresa importadora y
exportadora, marca, simbolo o
logo, nimeros de lotes, peso y
nombre del producto.

J> Revision de la calidad del café a cargo de Almacafé.
q/

La marcacién debe contener el
logo de la empresa, nombre
especifico, tanto el técnico como
el comercial del café, contenido
neto, direccion y teléfono del
fabricante, forma de uso y
preparacion, manejo,
almacenamiento, cddigo de
barras, cédigos de lote, fecha de
expiracion, registro de salud ante
la autoridad respectiva, tabla
nutricional, informacion en inglés
0 idioma del pais de destino.

Empacado en bolsas de Grainpro
para preservar la calidad del café
y posteriormente en sacos de
fique de 70 kg, cuyas
dimensiones son: 70 cm de ancho
por 95 cm de largo, con una
tolerancia del 3%. El embalaje se
hace en bodega por medio de
estibas plasticas.

Empacado en bolsas trilaminadas
4 Pro con valvula degasificadora
y cinta resellable. Para la entrega
del embalaje a su destino final
debe contener los datos
necesarios, algunos de ellos son:
Informacion sobre el importador,
destino, direccién, nimero de
lote, nimero de unidades, pais de
origen, puerto de salida, puerto
de entrada, peso bruto, peso
neto, dimensiones de los sacos o
cajas e informacion sobre el
manejo y advertencias en el
momento de manipular o
transportar la carga, en este caso
se utilizan simbolos pictoricos
internacionalmente aceptados.

Nota 5 Elaboraci6on propia.
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Ilustracién 6 Despacho y entrega de mercancia a puerto

DESPACHO A PUERTO

Solicitud De Autorizacion De
Embarque SAE

<

Inscripcion en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior VUCE

=

Actualizacion De Datos Con La
Operadora Portuaria

<31

Autorizacion Por Parte De La Aduana
Para El Embarque SAE

=

Presentacion Del DEX

()

Elaboracién Del Packing List

&

Solicitud De La Cotizacion De
Transporte

Confirmacién de Transporte Y
Embarque A Puerto

&

Recepciéon De La Orden De Cargue

&

Solicitud De Guia De Transito

<j]

Cargue De Mercancia

<31

Sellado Del Vehiculo

Consecucion De Cita Para Ingreso De
Vehiculo A Puerto

v

Seguimiento Satelital Del Vehiculo

4

ENTREGA DE MERCANCIA Y
EMBARQUE A PUERTO

Comunicacion Con El Agente De
Aduanas

Seguimiento A Recepcion De Carga Y
Descargue

L

Seguimiento A Inspeccion De Calidad

Seguimiento A Operacion De Repeso
De Carga

U

Seguimiento A Inspeccion De
Antinarcéticos

Seguimiento A Expediciéon De
Certificados Por Parte De Almacafé

-

Seguimiento Cita De Embarque

-

Pago De La Contribucién Cafetera

7

Seguimiento A La Declaracion De
Exportacion DEX

Seguimiento A Emisién De Embarque
B/L

Solicitud De Facturas De La
Operadora Portuaria Y Agente De
Aduanas

Nota 6 Elaboraci6on propia.
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18
Procesos Yy Procedimientos Para la Exportacion de Café Verde

Excelso y Tostado en (Grano o Molido)

4.1 Procesos de Planeacion

Recepcion Del Pedido:

Se recibe la informacién por parte del importador acerca del tipo de café que
desea, cantidad y posible fecha de entrega. La empresa debe verificar toda la
informacién para comprobar si puede responder o no con el pedido.

Ilustracién 7 Recepcién del pedido

Nota de
Pedido

[ 0
“(ORde@APIA
Se== Dia | Mes [ Afio
Direccion: Kilometro 1, via Apia-Viterbo
Celular 311 722 7535

Nombre

Direccion

Cantidad Detalle P. Unitario P. Total

TOTAL $

Nota 7 Elaboraci6n propia.
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Conocimiento de la Posicién Arancelaria:

Codigo de diez digitos que identifica el producto y permite conocer las
condiciones de acceso a cualquier pais. La DIAN est4 facultada para certificar
las posiciones arancelarias cuando haya un requerimiento especifico por parte
de un exportador. Ademas de identificar los productos de una forma maéas exacta
posible, también permite conocer los derechos o impuestos para ingresar al
mercado, identificar los requisitos arancelarios y no arancelarios y conocer las

preferencias arancelarias.

Ilustracién 8 Posici6én arancelaria

L IIIIIIIIIIEIII allﬂlllllllllllllllll Illll C ui! illi

|
LiehL LI LD II.IIi‘" i Celdlla de iy

i Ilﬁlgllbll IIE"III% Qe .!l%! I Ilillil‘ElI IISI CAMATIA

||-||-||I||.||.||l||ﬂ|||.|ﬂ||l||||_||.||-||ﬂ||_".llllll“ﬂ".ll-“l"||.||-|lﬁﬂ Uiﬁ!ﬂﬂ“ﬂl

La pOSIClon arancelana es p 63 - Los demas articulos textiles

un CédlgO de 10 dfg|tos que CAPITULO | feccionados; juegos; prenderia y trapos.

identificara a su producto 63 02 - Ropa de cama, mesa, tocador o
ARANCELARIA

en cualquier pais y
SUBPARTIDA

permitira conocer
Cond|C|0neS de accasn al POSICION 63.02.10.10.00 - De fibras sintéticas o
mercado objetivo. ARANCELARIA [artificiales.

La DIAN esta facultada
para certificar las
posiciones arancelarias
cuando haya un
requerimiento especifico
por parte de un exportador

Nota 8 Recuperado de: http://www.procolombia.com
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Remisién De La Factura Pro Forma—-Cotizacién:

Como requisito inicial, esta factura debe llevar en el encabezado la expresion
“Pro Forma” para evitar confusiones con la factura comercial. Deben ir
consignados los datos del exportador y del importador, pais destino, descripcion
precisa del café solicitado y cantidad, precio unitario, valor total, condiciones de
la negociacion.

[lustracion 9 Factura Pro—-forma

Factura Proforma
SSS Dia Mes Afio
Direccion: Kilémetro 1, via Apia-Viterbo
Celular 311 722 7535
FACTURAR A: N° DE FACTURA:
Cliente: Fecha:
Direccion: N° de pedido:
Cadigo Postal: Fecha de vencimiento:
Nit: Condiciones de pago:
Teléfono:
Pos. Concepto/Descripcion |N° Unidades| V. Unitario | V. Total | Importe
Método de Pago: Importe neto
IVAde %
IRPFde %
Importe Bruto
Gracias por su confianza.

Nota 9 Elaboraci6n propia.
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Determinacién De La Condiciones Para La Exportacién:

Debe contener los siguientes datos: Tipo de café (café verde excelso o café
tostado en grano o molido), peso, precio, tipo de empaque, tipo de marcacion,
puerto de salida, fecha de entrega, términos de entrega y condiciones de pago;

ademas de esto se debe tener en cuenta los términos de cotizacion internacional

INCOTERMS.

Aceptacion De Las Condiciones:
El importador informa sobre la aceptacion de las condiciones de negociacion y
pago ya sea: pago anticipado, pago directo (cheque, orden de pago, giro o

transferencia), cobranzas documentarias y carta de crédito.

Confirmacién De Las Condiciones De Pago:
El importador procede a realizar los tramites correspondientes para el pago del
valor respectivo y se lo comunica al exportador para que inicie los tramites de

alistamiento y exportacion del café.

Version 01
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Formalizacién Del Pedido:

Est4d compuesto por los siguientes datos: Nombre o razon social, Nit, direccion
de la empresa exportadora, direccion del lugar de entrega del pedido, email,
teléfono, persona de contacto o quien recibe el pedido, descripcion del café,
cantidad, peso, puerto de salida, fecha de entrega, tipo de empaque, tipo de
marcacion, precio y se pacta el medio de pago a utilizar.

Ilustracién 10 Formalizacién del pedido

N° Factura:

Dia Mes Afo

Flor de Apia S.A.S.

Nit: 900.371.715-3

Direccion: Kilémetro 1, via Apia-Viterbo
Celular 311 722 7535

email: mario@flordeapia.com

DATOS DEL CLIENTE:

Cliente:

Direccion:

Cadigo Postal:

Nit:

Teléfono:

email:

Lugar de entrega del pedido:
Puerto de salida:
Fecha de entrega:
Tipo de empaque:
Tipo de marcacion:

Precio:

Forma de pago:

Nota 10 Elaboracién propia.
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Emisiéon De La Factura Comercial Y Legalizacion:

Debe contener los siguientes datos: Referencia al pedido o factura proforma,
fecha, nombres y direcciones comerciales de exportador e importador,
descripcion precisa del café a exportar, cantidad del café, precio unitario y total
del café en la divisa pactada, forma y condiciones de pago, INCOTERMS, forma
y plazo de pago, especificacion del origen del café, medio de transporte pactado
y resolucién de la DIAN de facturacion.

Para Tener En Cuenta: Esta factura debe ser conforme con lo estipulado en la
normativa en el pais destino y debe imprimirse en papel membrete de la
empresa exportadora, firmada y sellada.

[lustracion 11 Factura comercial

FACTURA N° de factura
0 COMERCIAL Fecha_
emn
Direccion fiscal valida: Nombre del destinatario:
VAT del destinatario: Condiciones de pago, segun lo recogido en el
contrato de venta:
Direccion de la entrega: Numero y fecha del contrato de la venta:
Nombre y apellidos de la persona de contacto a quien hacer la entrega: Condiciones de pago, segun lo recogido en el
NUmero de teléfono de la persona de contacto:
No item Descripcion detallada del | Pais de | Peso Partida N° de Valor Valor
contenido origen | neto |arancelaria| unidades | unitario total
1
2
3
4
Especificacion del origen del café: Indicar el coste del seguro, en caso que el envio haya sido

asegurado (B):

Medio de transporte pactado:

Resolucion de la DIAN de facturacion: Indicar el coste de transporte en USD (para incoterms
DDU, CPT, CIP, CIF) ©:

Adjuntar factura de compra Indicar coste total: (A) + (B)+ (C) para los incoterms
DDU, CPT, CIP y CIF:

Valor total del pedido: Indicar peso bruto total, el mismo que se ha indicado en el
AWB:

Firma autorizada y sello de la empresa

Nota 11 Elaboracién propia.
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4.2  Procesos de Organizacion

Definicién Del Lote:

Para el Café Verde Excelso se hace el alistamiento de los sacos con el codigo
del pais, codigo de la empresa y coédigo consecutivo de exportacion (Inicia en
cero cada vez que cambia el afio cafetero)

ustraci()n 12 Definicién del lote

Nota 12 Cortesia Flor de Apia S.A.S.

Codigo del Codigo de la Codigo de
Pais Empresa Exportacién
3 318 0005

Version 01
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Para el Café Tostado Molido O En Grano se hace el alistamiento dependiendo de
las exigencias y volumen de cada pedido y cliente.

[lustraciéon 13 Café tostado en grano

Nota 13 Cortesia Flor de Apia S.A.S.

[lustraciéon 14 Café tostado molido

\

Nota 14 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Verificacion De Calidad:
Se realiza el muestreo de la calidad internamente en la empresa segin norma de

Almacafé para exportacion.

Alistamiento Y Marcaciéon De Empaque:
Las tintas utilizadas para marcar los empaques deben ser elaboradas con
sustancias naturales que no afecten la calidad del café.

Ilustracién 15 Marcacién de sacos

Nota 15 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Anuncio De La Exportacién:
Se debe realizar el anuncio de la exportacién en la pagina de la Federacion

Nacional de Cafeteros https://portal.federaciondecafeteros.org/irj/portal este

servicio esta disponible de lunes a domingo las 24 horas del dia y para tener
acceso solo se necesita registrarse como miembro enviando un correo a

info.federacafe@cafedecolombia.com solicitando el numero de usuario vy

contrasefia. El anuncio de exportacion es un documento que acredita la cantidad
exacta de café con el objeto de comercializacién en el mercado internacional,
con el fin de hacer correcta la liquidacion de la contribucién cafetera.

lNlustracién 16 Anuncio de la exportacion

Inicio » Informacién para Nuesiros Clienles » Servicios en linea _ Buscar
NUESTRA LA EXPERIENCIA INFORMACION PARA
NUESTRA FILOSOFIA PROPUESTA CAFE DE COLOMBIA. FAQ NUESTROS CLIENTES. NUESTRO EQUIPO BUENAS NOTICIAS
CETCET T SERVICIOS EN LINEA

= COLOMBIAMCOFFEE.NET

Los servicios en linea son una herramienta que la Federacion
Nacional de Cafeteros ha desarrollado y puesto a disposicion
de:

= SERVICIOS EN LINEA

Clientes: Consulta de pedidos y su estado de embarque.

Cooperativas: Crear y consultar estado de las fijaciones
realizadas.

Exportadores: Registros los anuncios, anuncio tostadores,
cruce venta tostador, solicitud de revisiones.

Vendedores: Registro y consulta de ventas.

Otros Actores del Negocio: Consulta de pedidos de sus
representados.

En este portal las partes interesadas pueden solicitara FNC
cuantos usuarios necesiten. Para mayor informacion,
inquietudes o solicitudes puede contactarnos por el E-mail

info.federacafe@cafedecolombia.com

Para ingresar a la tienda en linea, por favor haga click aqui

(mprimir) ("Enviar £ COMPARTIR I & (1.,

Proteccion de datos personales Servicios enlinea Jiret 0 Comités Gestion de Archivos Términos de uso Cadigo Etica y Buen Gobierno

Nota 16 Recuperado de: http:https://portal.federaciondecafeteros.org/irj/portal
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Ilustracién 17 Inscripcién al portal cafetero

PORTAL

CAFETERO

/4

Un servido de  Stmelvemsn,

Usuarios *

Clave de acceso *

Entrar al sistema |

www.federaciondecafeteros.org

28

Nota 17 Recuperado de: http: https://portal.federaciondecafeteros.org/irj/portal
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Solicitud De Los Registros Fitosanitario Y Sanitario:

Para exportar Café Verde Excelso se requiere el registro fitosanitario, el cual lo
certifica el ICA; para solicitarlo debe estar inscrito en el Sistema de Informacion
Sanitaria Para Importacion Y Exportacion De Productos Agricolas Y Pecuarios

SISPAP e ingresar a la pagina web del ICA https://www.ica.gov.co

[lustraciéon 18 Registro fitosanitario

Nota 18 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Para exportar Café Tostado Molido O En Grano se debe solicitar el certificado

del registro sanitario ante el INVIMA https://www.invima.gov.co

Nota: En todo el proceso y pasos requeridos para la exportacion del café verde
excelso y caté tostado molido o en grano, la unica diferencia que existe estd en
la solicitud de los certificados de los registros fitosanitario y sanitario segun
corresponda en cada caso.

Ilustracién 19 Certificado sanitario
iﬂ |mQ SeAms et e e cnesercy..,,’, |

iDesea realizar una inscripcién o una consulta para conocer

5 i inci i i - Reestablecimiento
el cédigo de inscripcién de la fabrica de alimentos o de Consulta . Inscripcién . Meodificacion | /oo - onn
bebidas ubicada en colombia o en el exterior?

INVIMA - TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS - 2019

Nota 19 Recuperado de: https://www.invima.gov.co

Nustracién 20 Inscripcién en la pagina del Invima

@ (]
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS INVIMA
SISTEMA WEB DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS

{Desea realizar una inscripci6n o una consulta para conocer el codigo d .
fabrica de alimentos o de bebidas ubicada en colombia o en ol Consulta | Inscripcién | Modificacidn (| Reestablecimienta

exterior? Contrasefia
Inseripeion

Fabricante Extranjero || Fabricante Nacional || Importador | Que tipo de establecimiento desea inseribir

Fabricante Nacional

Cédigo de Inscripeion

Tipo de Documento * .. v Numero de Documento *

Razon Social *

Nombre Comercial o sigla
Representante Legal o Propietario *
Tamaio del Establecimiento * ...

Pais - Departamento/Estado/Pravincia® . v
Municipio / Ciudad *

Teléfono Celular
Fax

Direccion del Establecimiento: *

Direccion de Notificacion

Pégina Web

Correo Electrénico

¢La informacion estd completa y es cierta?  Continuar

Nota 20 Recuperado de: https://www.invima.gov.co
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Muestreo De Materia Prima:

Se envia una carta a Almacafé donde se solicita la revisiéon de calidad del café,
en ella se incluye el lote, presentaciéon del café, cantidad, numero de unidades,
peso neto, numero del anuncio de exportacion y posteriormente se envia el

muestreo hasta las instalaciones de Almacafé.

Aprobacién De Materias Primas:

Se recibe correo electronico de parte de Almacafé donde dan la aprobacién o no

del muestreo realizado.

Version 01
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Marcaciéon De Empaque:

Café Tostado Molido O En Grano: 1.ogo de la empresa, nombre especifico, tanto
el técnico como el comercial del café, contenido neto, direccién y teléfono del
fabricante, forma de uso y preparacién, manejo, almacenamiento, codigo de
barras, codigos de lote, fecha de expiracién, registro de salud ante la autoridad
respectiva, tabla nutricional, informacion en inglés o idioma del pais de destino.

[lustracion 21 Empaque para cafés tostados en grano y molido

FLOR deAPIA |

SO

Nota 21 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Café Verde Excelso: Las tintas utilizadas para la marcacion de sacos deben ser
elaboradas con sustancias naturales que no afecten la calidad del café. Estos
sacos deben estar marcados segun la preferencia del cliente con los siguientes
datos: Nombre de la empresa importadora y exportadora, marca, simbolo o logo,

numeros de lotes, peso y nombre del producto.

I[lustraciéon 22 Empaques para café verde excelso

Nota 22 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Empaque Y Embalaje En Bodega:

Café Verde Excelso’ Es empacado en bolsas de Grainpro para preservar la
calidad del café y posteriormente en sacos de fique de 70 kg, cuyas dimensiones
son: 70 cm de ancho por 95 cm de largo, con una tolerancia del 3%. Los
empaques de polipropileno también son utilizados para la exportaciéon de café
verde ya que es un material plastico y se desarrolla bajo estricto control de
calidad; las dimensiones mas comunes utilizadas en estos sacos son: 1.05*ancho
*]1.05largo *1.20 de alto. Jumbo liner: Son forros en fibra de polipropileno
utilizados para las exportaciones de café a granel en contenedores de 20 pies y
el embalaje se hace en bodega por medio de estibas plasticas.

Ilustracién 23 Empaque en bolsa grainpro y saco de fique

R

\ a
- ) ht
Q“ L.
0o Nk
b 210
) e

Nota 23 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Ilustracién 24 Alistamiento en bodega de café verde excelso

Nota 24 Cortesia Flor de Apia S.A.S.

Café Tostado Molido O En Grano: Es empacado en bolsas Trilaminadas 4 Pro con
valvula degasificadora y cinta resellable.

Para la entrega del embalaje a su destino final debe contener los datos
necesarios, algunos de ellos son: Informacion sobre el importador, destino,
direccién, numero de lote, nimero de unidades, pais de origen, puerto de salida,
puerto de entrada, peso bruto, peso neto, dimensiones de los sacos o cajas e
informacién sobre el manejo y advertencias en el momento de manipular o
transportar la carga, en este caso se utilizan simbolos pictoricos

internacionalmente aceptados.

Version 01
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[lustracion 25 Bolsas trilaminadas y datos

Nota 25 Cortesia Flor de Apia S.A.S.

Ilustracién 26 Alistamiento en bodega c_le café tostado en grano y molido

Nota 26 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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4.3  Procesos de Direccién

Solicitud De Autorizacién De Embarque SAE:

La empresa realiza la solicitud directamente a la naviera y se realiza el niumero
de reserva del buque. Esta solicitud tiene vigencia de un mes durante el cual se
hace el traslado e ingreso del café a zona primaria mediante la planilla de
traslado a través de los servicios informaticos electronicos. Se debe especificar
los siguientes datos:

Motonave.: Linea, motonave, bandera, viaje, fecha de atraque, registro de
capitania, registro de aduana, fecha de zarpe, muelle, cut off Bl, cut off fisico,
agente.

Importador: Datos necesarios de la persona responsable de la importacion.
Agente de Carga. Datos necesarios de la persona fisica o juridica encargada del

transporte de la carga.

Version 01
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[lustracion 27 Modelo Autorizaciéon de embarque SAE

D IA Solicitud de Autorizacion de Embarque
ylo Registros Previos
i Te D e 18 DIAN 4 Mimero de formuanc
N T [T e———— & OV |7 Pimer spelic B Segunde apelido L
2 wod
D os del1ranipon adar
Tpo d 51 Mimure oo ersficac 37 BV | 133 Prmer apeiico 34 Sagurdo apelido 35 Brimer nomtee
w—rmp——
Tpe Mr . el 1
i
0 Tee Mmern 2 et el 1 Sequnda e mer noe
i M a 5 13 Drrer apel 1 Sag r
B 1 M E v apel 54 Jeg o ® T
g
51 Miman: da erificace i el 1 Sugurds T
o
M - sl 1
Zn wos
Jee Mo 04 e 11 al 4 Segunda 2o T
.
M - el 1
.... =
u':l e a er mel 54 Seg. e rerE

Nota 27 Cortesia Flor de Apia S.A.S.

g
L

HojaMeo. 4
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Inscripcién en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE:

Esta inscripcién se hace con el fin de permitir el proceso de autorizaciones,
permisos, certificaciones y visto buenos requeridos por las autoridades
colombianas para la exportacion, por lo cual previamente se debe adquirir la

firma digital en Certicamara https://web.certicamara.com/productos—y-

servicios/certificados—de-firma—-digital/ con esta firma el Mincit le otorga un

usuario y contrasefia para acceder a la VUCE www.vuce.gov.co y en esta

ventanilla mediante el Formulario Unico de Comercio Exterior FUCE se pueden
efectuar algunos tramites asociados a una subpartida arancelaria. En la
plataforma VUCE las secciones que se utilizan con mas frecuencia son las de
consignatarios y agentes de aduana/cargas cuando hay un cambio de pais
destino de la exportacion.

[lustracion 28 Registro firma digital

“'.'ﬂ ;j Q

* Registro de Certificado Digital Ingresar Certificado

Auto - Registro de Certificado Digital

* Subject Name:
* Common Name:
* Emisor del Certificado:

* Serial del Certificado:

Nota 28 Recuperado de: https://web.certicamara.com/productos—y—
servicios/certificados—de—-firma-—digital/
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[lustracion 29 Registro en la ventanilla VUCE

E's%": s | Mincomercio IMPORTACIONES VU C E \\J/

” Para poder ingresar al sistema, usted debe estar registrado

3 l\ Por favor digite su usuario y contrasefia.
)
previamente.

Usuario

Contrasefia

Aceptar  Cancelar

Cambie su contrasefia

Nota 29 Recuperado de: http://www.vuce.gov.co
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El sistema informatico de la DIAN arroja tres opciones: aforo fisico (revision

fisica de la mercancia); aforo documental (revisiéon de documentos) y aforo

automatico (el sistema informatico arroja el numero de la Declaracion de

Exportacion DEX).

[lustracién 30 Resumen tipos de aforo

Aforo

Carga contenerizada:

\ 4

Carga suelta y al granel

¥

Unidadesde carga
DAE = Ingresos == Canal

de Aforo

Primer ingreso == Canal de Aforo

Canal de Aforo

*Aforo Automatico =>

Autonzada

*Aforo Fisico/Documental =>
Proceso de Aforo => Sakda

Autonzada

Sakda <:D

Nota 30 Recuperado de: http://www.sistemainformatico.aforo.fis
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Ilustracién 31 Aforo fisico
AFORO FISICO

ELINTERESADO
PRESENTALA
DOCUMENACION
N PARASER

ENTREGADAAL
CONTADOR VISTA

SEREALIZAEL
AFORO
DOCUMENTAL
Y FISICO

IGUAL

DISCREPANCIA R
RESOLI CION
RESOLUCION =
COMPLEMENTO DEV OLl CION
DE PAGO . \

SR LIQUIDAC! m\
\ hk & Q ‘4_ &
AUTORIZACION = _— »
5 f FIRMAYSELLA

DESALIDA >
= . d‘— DECLARACION
Liquida

Q

Nota 31 Recuperado de: http://www.sistemainformatico.aforo.fis

[lustracion 32 Aforo documental

LAINFORMACIONSE
SOMETE ALPROCESO
DE ANALISIS —_—

|
ELINTERESADO DOCUMENTALO
PRESENTALA INSPECCIONNO
DOCUMENACION INTRUSIVA
PARASER
REVIZADA
INFORMACION

NOVALIDADA

INFORMACION
VALIDADA

LIQUIDACION &
TERMINADA

AFORO
FISICO

REVISION
DE
PERMISOS

N AUTORIZACION
DE SALIDA

Nota 32 Recuperado de:: http://www.sistemainformatico.aforo.fis
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[lustraciéon 33 Aforo automatico

LEVANTE AUTOMATICO
ELINTERESADO
A L | j RECIBELOS —
N DOCUMENTOS
LIQUIDACION® > QUELE
TERMINADA L,, CORRESPONDEN
PARASU

CUSTODIAPORS
ANOS

Oficial Aduanero

Nota 33 Recuperado de:: http://www.sistemainformatico.aforo.fis
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Autorizacién Por Parte De La Aduana Para El Embarque SAE:
La aduana asigna el numero y fecha correspondiente y autoriza al declarante su
impresion a través del sistema informéatico aduanero y se debe realizar con la
planilla de traslado y aviso de ingreso al lugar de embarque.

lNustracién 34 Autorizaciéon de embarque SAE

D l A N Solicitud de Autorizacion de Embarque .
ylo Registros Previos I
T EEEE . ) i

2 Concepto ||

Espacio reservado para la DIAN 4 Numero de formuaro

_ |3 T5% 18 Numero de iderrficacion 6.DV. | 7. Primer apelido 8 Segundo apelido 9 Pomes rorbre 10.Oros rombre s
2
- L N
& |11 Razmn mcid [23 Diglomaice
a
° ficacdn 27 DV |28 Prmer apelido 29 Segundo apeliidc 30 Primer nomtre 31. Orrosnombres
H
3 n o
a

de idertficax rerer apelid 36. Segundo apeldo et normb 3 b

1 Pa

43 No. Formuano arrerior 44 No Referencia

47 Regimen aduanero od 4. Adusna de acho Cod | & Region Procedencia

51 Tpo datos Cod |52 Naturaleza de latransaccion Cod | 53 Tipo de solicrud

[58_ Tase de camio

D& os del negecio

Daos . |
ccion | 1ransport ador Lugares

[ inspe-

dos |

e
la

S Jaa
acumul
b4

F
&
&
8

Firma de quen susbe el documert

003. No. dentdicacion 004 DV

Nota 34 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Presentacién Del DEX:

Acompafiado del DEX se presentan los siguientes documentos: Documento de
identidad del exportador o documento que acredite su autorizaciéon a la Sociedad
de Intermediacion Aduanera, documento de transporte (datos y guia de
embarque), factura comercial, registros sanitarios, vistos buenos y demas

requisitos exigidos para la exportacion del café.

[lustraciéon 35 DEX

REPUBLICA DE COLOMBI
® Declaracion de Exportacion
S DIAN po

Espaci reservado para la DIAN i 1. Ao

4. Nimera de formulario

|5 Namero de Idenficasion Trbutana (NIT) 6.0V] 11 Aplidos y nombres o razon sooial
5
||
§ [73. Direcaion 75 Teions T2 Cod |16 Cod |17, Cad Caodad
& Admon. | Dpio. | Muricipio
MESE S 25. DV 26. Apalidas y nombres o fazon so0al del Geciarants surzas 27 Tipode | 26. Coiga usumno
ueario
B T T T T Y B e |
§ 20. Nomero documento da (danticacién 30, Apeiiios y nombres de quien suscrbe ol documento
T YT T Y Y
31.Clasade | 32 Nombre a razén social mpariader o consignataro
axporiador
3. Diraccion pars de desing 4 Cod Pais| 35, Ciudad G pais G Gesina] 36, AUTorzanon oe smbarus Ao Wes Ois
dosiino
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116. Observaciones
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Firma deciarante autorizada

Original: Direccion Seccional UAE - DIAN 2 U 0 6 4 1 0

Nota 35 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Elaboracion Del Packing List:
Incluye informaciéon sobre la cantidad de unidades en bultos o cajas, el
contenido, peso neto, peso bruto y fecha de expiracion.

Ilustracién 36 Packing list

FLOR DE APIA S.A.S.

Teléfono: 3117227535 4

NIT. 900.371.715-3

Km. 1 Via Apia - Viterbo 5

info@flordeapia.com o

r{&:

Apia Risaralda, 08 de junio de 2019 e)
il

=

:.;i-‘-m’ ™ i

PACKING LIST: CAFE VERDE, CAFE TOSTADO EN GRANO
LOTE: 3-0318-00022, 3-031800023

CONCEPTO N° DE CAJA PESO NETO PES
EN KILOS

CAFE VERDE :

3-0318-00022

CAFE VERD

Nota 36 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Solicitud De La Cotizaciéon De Transporte:

Se realiza la solicitud del transporte ante una empresa que esté acreditada por la
sociedad portuaria. La solicitud la realiza la empresa exportadora por medio de
una carta via email donde se indica la fecha del servicio, hora, cantidad de café a

transportar, descripcion del café y se especifica el puerto de entrega.

Confirmacién de Transporte Y Embarque A Puerto:

La empresa transportadora hace la confirmacion de la prestacién del servicio
por medio de un correo hacia la empresa exportadora donde da su visto bueno y
especifica el valor del transporte.

[lustracion 37 Cotigaci()n de transporte

R

Nota 37 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Recepcion De La Orden De Cargue:

La empresa transportadora envia la orden de cargue donde se especifica el
numero de la orden de cargue, datos del cliente, datos del vehiculo, datos del
conductor con foto, lugar de cargue, lugar de descargue, informaciéon y
descripcion de la mercancia, fecha pactada de cargue y coédigos de los precintos
de seguridad.

Ilustracion 38 rden de cargue

Nota 38 Cortesia Flor de Apia S.A.S.

Version 01




49

Solicitud De Guia De Tréansito:

Con la orden de cargue enviada por la empresa transportadora, se realiza la
solicitud de la guia de transito ante Almacafé en un formato membretado con el
logo y datos de la empresa exportadora, incluyendo los siguientes datos:
Nombre de la trilladora, puerto de descargue, placa del vehiculo, nombre de la
empresa transportadora, nombre del conductor, nimero de cédula, numero de
licencia, tipo de café, tipo de empaque, CTD de empaque, kilos netos, N° de
revisiéon y numero de lote. Posteriormente, Almacafé envia la guia de transito

directamente a la empresa transportadora.

Ilustracién 39 Guia de transito

Nota 39 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Cargue De Mercancia:

Cuando llegue el vehiculo a las instalaciones de la empresa para hacer el cargue
del café con destino a puerto, se debe revisar la guia de transito, verificar que si
sea el conductor que estd notificado para esta operaciéon, que todos los
documentos como la licencia de conduccibén, certificado de tecnomecdanica y
SOAT se encuentren en vigencia; asi mismo, se debe verificar el packing list
especificando todos los productos que van a ser transportados, se debe hacer
una revision al carro verificando que haya limpieza, el estado del tréiler,
excelente estado de la carpa, las llantas, la parte trasera de los asientos, las

puertas y las cerraduras.
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Sellado Del Vehiculo:

Finalmente cuando el vehiculo se encuentre completamente cargado es
obligatorio colocarle los precintos de seguridad alrededor de toda la carpa, estos
no deben ir afiadidos o pegados. Es necesario tener un procedimiento para
reconocer y reportar a las autoridades aduaneras o a la autoridad pertinente
cuando los precintos han sido alterados; un ejemplo son las fotografias que
ademas de demostrar que el vehiculo sali6 bien de la planta, también pueden
demostrar si un ilicito ocurre fuera de ella. El conductor debe portar la factura
comercial, el packing list, el manifiesto de carga y la poéliza de seguro para
finalmente hacer el despacho del vehiculo con destino al puerto de embarque.

Ilustracién 40 Traslado de mercancia

Y DIAN L

Traslada mercancia
a zona primaria

Transportador

Declarante
[ Internacional
-

Traslada mercancia a
e zona primaria

[

* La planilla de traslado debe
relacionar como minimo la siguiente

informacion:

— Identificacion del medio de * Para cada vehiculo que efectue el
transporte en que se efectua el traslado de la mercancia, debe
traslado, elaborarse una planilla de

— Aduana de despacho, traslado, en la que se pueden

— Aduana de salida, relacionar mercancias amparadas

— Lugar de embarque, en una o varias solicitudes de

— Tipo de carga, autorizacion de embarque.

— Numero de bultos

— No. Solicitudes Autorizacion de
Embarque.

Nota 40 Recuperado de: http://www.dian.com

Version 01




52

[lustracion 41 Datos traslado de mercancia
REGIMEN DE EXPORTACION

YDIAN —

Traslada mercancia
a zona primaria

Declarante
Transportador
Internacional

Traslada mercancia a ., |)
@ zona primaria =855

* Elaborar planilla de traslado a través de los servicios informaticos
electronicos, amparando las mercancias desde la fabrica o depdsito del
exportador hasta el lugar de embarque o zona franca.

* Debe diligenciarla:
— El Declarante.
— El exportador.
— Eltransportador.

Nota 41 Recuperado de: http://www.dian.com

Consecucién De Cita Para Ingreso De Vehiculo A Puerto:
La empresa transportadora se comunica directamente con el puerto donde se va
a realizar el embarque para la consecucion de la cita para el ingreso del

vehiculo.
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Seguimiento Satelital Del Vehiculo:
La empresa esta en constante seguimiento al vehiculo con el fin de estar al tanto

de la seguridad del mismo, conocer el recorrido y tiempo de ruta.

4.4  Procesos de Control
Comunicacion Con El Agente De Aduanas:
Se debe establecer comunicacioén con el funcionario encargado de la operacién
de exportaciéon dentro del puerto con el fin de conocer todas las novedades
relacionadas con la exportacion en proceso y verificar la efectividad en el

tramite del despacho.

Ilustracién 42 Agente de aduanas

Nota 42 Recuperado de: http://www.dian.com
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Seguimiento A Recepcion De Carga Y Descargue:
Constante comunicacion entre el agente de aduanas y la empresa para conocer
el proceso y las novedades que puedan ocurrir desde que el vehiculo ingresa a

puerto a descargar hasta que se realiza el despacho de la mercancia en el buque.

Seguimiento A Inspeccién De Calidad:

Muestreo de café que se realiza en puerto por parte de Almacafé.

Seguimiento A Operacion De Repeso De Carga:
El agente de aduana es el encargado de verificar el repeso de carga con el fin de
confirmar que el contenedor embarcado tenga el peso real verificado y

certificado.
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Seguimiento A Inspecciéon De Antinarcéticos:

Antinarcoticos realiza un muestreo de café en el puerto, verificando cada uno de
los contenedores con el fin de evitar el trafico de estupefacientes. De igual
manera realizan inspeccion fisica de la motonave, revisando todas las areas

como la cabina, las bodegas, las maquinas, etc.

[lustracion 43 Revision antinarcoticos

Inspeccion canina,

= El servicio policial de control
antinarcoticos en los puertos
maritimos i

LT ROV I VUV SR PSR U oo

Nota 43 Recuperado de: http://www.policiaantinarcoticos.org
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Seguimiento A Expedicién De Certificados Por Parte De Almacafé:

Ilustracion 44 Certificados

Certificados

Se solicita ante la Federacion Nacional de Cafeteros con el fin de hacer la

Certificado De Repeso: L L
be correcta liquidacion de la contribucion cafetera

Es emitido por Almacafé, una vez que ingrese la mercancia al puerto el area de

Caiiitees 06 CEe calidad toma una muestra y realiza el estudio pertinente.

Certificado Sanitario De Se expide ante el INVIMA en la pagina:
Exportacion: http://enlinea.invima.gov.co/rs/login/loginUsuario. jsp

Es emitida por la empresa exportadora ante Narcoticos, debe ir firmada,
Carta De Responsabilidad: |sellada y mencionar que la carga no contiene productos explosivos, mercancia
considerada como ilegal, drogas, narcéticos entre otros.

La empresa realiza la solicitud directamente a la naviera y es la DIAN quien

Solicitud De Embarqgue: . . .
autoriza la solicitud.

Se presentan los siguientes documentos en la oficina del INVIMA en primera
Certificado De Inspeccion |barrera por donde ingresa o sale el café del puerto: Pago electrénico tarifa
Sanitaria De Exportacion |correspondiente-solicitud de expedicion del certificado de inspeccion sanitaria-
CIS: copia de la factura comercial-copia de la lista de empaque- certificado de
inspeccion sanitaria CIS en caso de requerirlo el pais importador.

Es emitido por la DIAN donde se acredita el origen del café con destino a la
Certificado De Origen: exportacion y con el fin de acogerse a las preferencias arancelarias
establecidas en los diferentes acuerdos comerciales.

Certificado De Libre Venta:|En la pagina del INVIMA https//www.invima.gov.co se puede obtener el
certificado el cual legaliza que el producto es apto para el consumo humano y
que esta permitida su comercializacion en territorio nacional e internacional.

Certificado APPCC Lo certifica el INVIMA https://www.invima.gov.co y permite identificar,
(Andlisis De Peligros Y evaluar y prevenir los riesgos de contaminacion de los productos.
Puntos Criticos De Control):

Nota 44 Elaboracién propia

Seguimiento Cita De Embarque:

La cita de embarque la realiza Almacafé directamente con la naviera.
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Pago De La Contribucién Cafetera:
Se realiza el pago de la contribucién cafetera con destino al Fondo Nacional del

Café.

Ilustracion 45 Pago contribucién cafetera

Nota 45 Cortesia Flor de Apia S.A.S.
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Seguimiento A La Declaracién De Exportaciéon DEX:

La DIAN otorga este documento y por medio del agente de aduana autorizado
quien se presenta ante la administracién de aduanas del puerto de despacho de
la mercancia con los siguientes documentos: factura comercial, packing list,
certificado de origen, vistos buenos de exportacion y documentos de transporte

(Factura comercial, conocimiento de embarque, poéliza de seguro).
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Seguimiento A Emisiéon De Embarque B/L:

Representa el recibo de consignacion y entrega de la carga a la naviera o a su
representante, también es el contrato de transporte de esta misma, debe ser
emitido por la naviera o el representante y se entrega cuando la carga se
encuentra a bordo del buque. La Federacion Nacional de Cafeteros permite
exportar café en contenedores de 20 y 40 pies siempre y cuando clasifiquen
como aptos para café. Antes de cargar los contenedores se debe revisar que
estén en perfecto estado, sin entradas de luz, sin olores fuertes, sin abolladuras,
sin oxido en la parte interna y que el producto quede bien acomodado con el fin
de evitar que se mueva y sufra dafios.

Ilustracién 46 Emision de embarque B/L
Instrucciones para la correcta cumplimentacion:

El B/L incluye los siguientes elementos:

o Partes contratantes (naviera o armador, consignatario de buques,
cargador (“shipper”) y destinatario de la mercancia (“consignee”)).

e Nombre del buque

e Namero de viaje

e Puerto de carga

e Puerto de descarga

e Descripcion de la mercancia a transportar (con las marcas y numeros
de sus embalajes).

« Numeracion de contenedores (si la mercancia va containerizada).

e Peso bruto y volumen de la mercancia

+ Flete a satisfacer: indicacion si el flete es pagadero en origen (“prepaid”)
o en destino (“collect”).

e Lugar y fecha de emision del documento (puerto de carga y momento
en que se efectua la carga).

e« Numero de originales del B/L emitidos por el consignatario de buques

Nota 46 Recuperado de: www.procolombia.com
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[lustracién 47 Formato B/L

Shipper (Complete name and address)

Nombre y direccién del exportador
y de la naviera, armador o
consignatario

Consignee (Complete name and address)

Nombre y direccion del destinatario de la mercancia.

BILL OF LADING

60

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

Notify (Complete name and address)

Shipped on board in apparent good order and condition, unless
otherwise stated on the face hereof, the number of packages shown

y dela a la que se le notificara la llegada de la in Carrier's Receipt box, said to contain the goods described in the
mercancia a puerto en destino. Particulars furnished by Merchant (contents, weight and measures
unknown to Carrier) and to be discharged at the port of discharge or
$0 near thereto as the vessel may safely get and be always afloat,
and to be delivered in the like good order and condition at the
f id Port unto Consig: or their Assigns, they paying freight
Pre-carriage by Place of receipt by pre-carrier as indicated below plus other charges incurred n nccyordmco m
Datos de la empresa de Lugar de entrega de la mercancia, antes del the provisions contained in this Bill of Lading.
previo al embarq b In accepting ths Bill of Lading the Merchant I pts and
to all its stipulations on both pages, whotber wntten printed,
Vessel Port of loading stamped or otherwise incorporated, as fully as i they were all signed
by the Merchant.
e D Puerto de carga One original Bil of Lading must by dered duly endorsed in

exchange for the goods or delivery order.
IN WITNESS WHEREOF THE NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF

Pest of dischenge Place of utimate delivery by on-carrier | | 5 iNG STATED BELOW HAVE BEEN SIGNED, ALL OF THIS
Puerto de descarga Lugar de dltima entrega por el TENOR AND DATE ONE OF WHICH BEING ACCOMPLISHED
consignatario THE OTHERS TO STAND VOID.

Marks and Numbers No. of Units I Kind of packages. description of goods Gross weight Measurement
Marcas y nimeros de las Namero de unidades npodewws,desu-lpdmdehmelmda Vokinen
mercancias (de embalajes)

Numeracion de contenedores, sl es el mso
CARRIER'S RECEIPT PARTICULARS FURNISHED BY THE MERCHANT
FREIGHT & CHARGES Revenue Tons Rate Per Prepaid Collect
Flete y gastos Toneladas Tarifa Si es pagadero Sies pagadero en
en origen destino

Extra charges for deciared value Total

DECLARED VALUE OF Freght payabie at Place and date of issue

Flete a pagar en... Lugar y fecha de emision
Number of original Bs/L. Signed for the master

el consignatario

Numero de originales emitidos por

Nota 47 Recuperado de: www.procolombia.com
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Solicitud De Facturas De La Operadora Portuaria Y Agente De Aduanas:
. Se deben solicitar todos los documentos necesarios que sirvan como
comprobantes de la exportacion.
. Guardar los soportes de la exportacion durante cinco afios: Copia de
la carta de responsabilidad, factura comercial, packing list, documento que
compruebe la forma de pago, guia de transito, emision del B/L vy

certificados demandados por Almacafé hasta por cinco afios.
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Glosario de Términos

Aduana: Oficina publica del estado, situada en las fronteras, puertos O
aeropuertos donde se registran [0S géneros Y mercanCias que se importan O
exportan Yy se Cobran [0S derechos que adeudan segun el arancel
correspondiente.

Agente de carga: ES una persona fisica o juridiCa que presta servicios en el
transporte interhacCional de mercancias. ES unh intermediario entre el
exportador o importador Y las cCompafias de transporte.

Almacafé: Es el aliado de |a Federacion Nacional de Cafeteros para el manejo
de |a cadena de comercCializaCion externa e interna de Café.

Ao Cafetero: Periodo de un aho comprendido entre el 1 de octubre Y el 30 de
septiembre del aho siguiente.

Arancel: Tarifa OfiCial que determina |os derechos que se hah de pagar en
Varios ramos, CoOmo e| de Ccostas judiCiales, transporte ferroviario 0 aduanas.
Degasificar: Al tostar Café se forman gases dentro del grano incluyendo una
gran cantidad de dioxido de Carbono; se entiende por este 3 liberaCion de todo
el gas.

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, es uha unidad

administrativa especial del estado colombiano.
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Café: Término genériCo para [as frutas Y granos de (as plantas del género
Coffea generalmente de especCies Cultivadas también como de producCtos
obtenidos a partir de estos frutos Yy granos en diferentes estados de
transformacion y empleo destinados para el Consumo.

Café especCial: En Colombia son aquellos valorados por |0s consumidores por
Sus atributos consistentes, verificables y sostenibles ¥y por [0S Cuales estan
dispuestos a pagar precCios superiores que se traducen en un mayor bienestar de
los productores. Estas Categorias estan dadas por el origen del Café (Categoria
origen), por su produccCion en armonia con el medio ambiente (Categoria
sostenibles) ¥ su compromiso con el desarrollo socCial de las comunidades
(Categoria socCial).

Café excelso: Es el grano que cumple con todas [as Caracteristicas para ser
exportado, es un grano que ha Ssido debidamente selecCionado, es un graho
parejo, plaho Y Con Color Y peso homogéneos.

Café molido: Después del proceso de tostion, |0s granos de Café son molidos
antes de proceder a la preparaCion de la bebida. ElI tipo de molienda
seleccionada dependerd del método de preparaCion o de la Cafetera usada para
la preparaCion final de la bebida.

Exportador: Persona u organizacion que envia productos de uh pais a otro pais
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Federacidn Nacional de Cafeteros: ES uha asocCiaCion que contribuye a
promover el cultivo de Café en (Colombia Y Su exportaCion a merCados
internacionales, con la mision de procurar el bienestar de |0s Caficultores
colombianos.

Bolsa Graihpro: EfecCtiva para productos con riesgo de humedad y dafos por
ihsectos durante el transporte del producto.

ICA: Instituto Colombiano AgropecCuario, impuesto de industria ¥ comercCio
que paganh las personas haturales o juridicas y sociedades de hecho que realicen
actividades industriales, comerciales /0 de servicios direCta o indireCtamente
Ya sea de forma permanente U oCasional.

Importador: Persona U OrganizaCion que introduce productos de un pais en
otro pais.

INCOTERMS: Son términos de tres |etras Cada uno, que reflejan las normas de
aceptacion voluntaria por [as partes en un Ccontrat0 de Compraventa
internacional de mercaderias acerCa de las condiciones de entrega de las
mercancias.

INVIMA: Es el Instituto Naciohal de VigilanCia de Medicamentos ¥ Alimentos,
es una entidad de vigilanCia ¥ contro| de Cardcter té€chico y Cientifico, que
trabaja para la proteccion de [a salud individual y coleCtiva de [0S colombianos

mediante |3 apliCacion de las hormas sanitarias asociadas al consumo y uso de
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alimentos.

Embalaje: Caja 0 Cualquier cobertura Con que se protege un objeto gue se Va a
transportar.

Operadora portuaria: ES |a empresa que presta ServiCios en [0S puertos,
direCtamente relaCionados Coh la entidad portuaria, tales como Cargue Y
descargue, almacenamiento, pracCtiCaje, remolque, estiba, ¥ desestiba, manejo
terrestre O porteo de |a Carga, dragado, ClasifiCacion, reconocCimiento ¥y useria.
Bolsa Trilaminada: Empaque de alta barrera para proteCcCion de grasas, aromas,

luz, humedad, etcC., evitando |a contaminaCion de elementos ajenos al producto.
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