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Introduccion

Esta publicacion es un subproducto de un primer documento
de investigacién del Parque Cientifico de Innovacion Social-PCIS de
UNIMINUTO denominado: Una propuesta para formular indicadores
de innovacion social, en el que se explica en detalle el concepto
y el marco tedrico de la innovacidn social; asimismo, plantea las
caracteristicas o componentes de donde se construyen y sustentan
cada uno de los indicadores.

El objetivo de la Bateria de Indicadores es cuantificar la innovacién
social, con sistemas de medidas, faciles de entender e interpretar, que
puedan ser utilizados de forma transversal en cualquier proyecto con
objetivos sociales. Por lo tanto, cada indicador tiene su propia forma
de medir y cuantificar; ademas, da cuenta del componente que se esté
midiendo, razén por la cual, la conjuncion de los componentes indicara
el grado de innovacion social de un proyecto.

Cada indicador tiene un codigo de reconocimiento que sirve para
identificarlo mediante una sigla, que esta asociado al componente al
que pertenece. De igual forma, cada indicador posee un nombre que lo
caracteriza, una férmula de calculo y la forma de calcular y leer el indicador.
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Introduccion

Finalmente, en la Bateria se puede encontrar la periodicidad de
la recoleccién de los datos que garantice un sistema de monitoreo
y seguimiento a cada iniciativa y componente, que posteriormente
permitira conocer los aspectos que se deben mejorar e identificar
las posibles falencias que afecten el comportamiento, para lograr un
mayor grado de innovacion social, con el fin de orientarlos a objetivos
comunes que puedan ser llevados a politica publica. En este caso,
se usa un periodo anual; también se tiene en cuenta la forma de
presentar los resultados, que podria ser con una tabla de resultados
acompahados por una estadistica descriptiva del indicador, que incluya
media, varianza, valores minimos y maximos.

La Bateria se construy¢ a partir de los aportes de expertos en temas
de innovacion social, cada uno desde sus saberes y su actividad en el
ecosistema de la innovacion social, quienes validaron los componentes
y los indicadores propuestos en el documento base de indicadores de IS.
De esta manera, generaron nuevos indicadores que dan cuenta de este
fendmeno. Las organizaciones participantes fueron COLCIENCIAS,
PNUD, la Gobernaciéon de Cundinamarca, el Observatorio de Ciencia
y Tecnologia, la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de
los Andes, la Fundacion Corona y la Camara de Comercio de Bogota.
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Alcance

Esta publicacion presenta la Bateria de Indicadores utilizados en
el proceso de medicién de la innovacion social en los proyectos.

La Bateria de Indicadores es definida como:

“(...) herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa,
objetivos e impactos (...) son medidas verificables de cambio o
resultado (...) disefiadas para contar con un estandar contra el cual
evaluar, estimar o demostrar el progreso (...) con respecto a metas
establecidas, facilitan el reparto de insumos, elaborando (...) productos
y alcanzando objetivos™.

La estructura de la Bateria esta enfocada a que los proyectos
de innovacion social sean evaluados de forma transversal, teniendo
en cuenta a los gestores del proyecto y a los beneficiarios desde una
vision participativa en los productos y los resultados.

Por lo anterior, se pretende construir una Bateria de Indicadores
que sirva como referente de medicién de la innovacion social para

' Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Integrated and coordinated implementation and
follow-up of major. United Nations Conferences and Summits. Nueva York, Estados Unidos de
América, 10y 11 de mayo de 1999, p. 18. Consultado en internet en la pagina www.un.org/docu-
ments/ecosoc/ docs/1999/e1999-11. 29 de abril de 2002.
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Alcance

cualquier proyecto, que determine el grado de innovacion social en el
ambito municipal, departamental y nacional, y asi iniciar la construccion
de un modelo de innovacion social que sea valido como orientador en
politica publica.
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Planteamiento del problema

El Parque Cientifico de Innovaciéon Social, PCIS, como fruto
del taller realizado con expertos, plantea la necesidad de que la
innovacion social sea medida desde los componentes de calidad
de vida, el empoderamiento, la apropiacion social del conocimiento,
la sostenibilidad, la replicabilidad y la escalabilidad, que conducen
a comprender este proceso de creacién, imposicién y difusiéon de
nuevas practicas sociales.

La necesidad surge del deseo de validar los resultados y no con-
tar con instrumentos confiables cientificamente, teniendo en cuen-
ta toda la discusion que hay en el campo de las ciencias sociales.
Cuando se tienen los resultados de un proyecto de innovacién social
no hay referentes con los cuales se puedan contrastar, que permitan
validar si, efectivamente, el proyecto puede denominarse de innova-
cion social. Por las razones anteriores, el PCIS estéa interesado en
formular y poner al servicio de la comunidad académica una Bateria
de Indicadores.

Por otro lado, en Estudios de la OCDE de las Politicas de
Innovacién: Colombia, realizado en el afio 2014, se expone como
Colciencias realiza funciones de ministerio de ciencia, consejo
de investigacién y agencia de innovacion; ademas, coordina la
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Planteamiento del problema

innovacion y la politica de investigacion de todo el gobierno. Por
tanto, su desempefo es muy importante para el éxito del sistema de
investigacion e innovacion.

Dentro de los roles que son asignados a Colciencias y que tienen
que ver con la innovacion social encontramos, entre otros: fortalecer el
desarrollo de la innovacion social como un componente cada vez mas
explicito y bien definido de todo el sistema de innovacién; desarrollar
un programa de encuestas para inspeccionar las actividades de
innovacion social, a fin de reunir indicadores de innovacién social para
complementar las compilaciones existentes de indicadores de CTI.

Se han hecho mediciones de la innovacion social, como la realizada
por Sinnergiak en alianza con Innobasque, denominada Resindex (indice
Regional de Innovacion Social), quienes a través de un piloto establecen
un modelo para medir la innovacién social con tres indices que tratan
de calibrar y hacer tangible lo que hacen las empresas, las ONG, las
universidades y los centros tecnoldgicos. Los tres indices tienen que
ver, el primero, con medir las capacidades potenciales de innovacion;
el segundo, la orientacién a lo social, es decir, cuantas de esas
capacidades estan orientadas hacia lo social; y el tercer indice, cuantas
de esas capacidades orientadas a lo social son realmente innovadoras.
Esta medicion, Resindex, se hace por indices e indicadores, no por
componentes como proponemos en la presente publicacion.

Por otro lado, Resindex, en su informe de 2013, afirma que
“la elaboracién de indicadores de innovacion social es una tarea
compleja, por varias razones; no se dispone de enfoques tedricos
y modelos explicativos de la innovacién social sobre los cuales se
deriven variables e indicadores que permitan estimar relaciones
causales, tampoco se dispone de series estadisticas y con ello de
indicadores robustos y fiables sobre innovacién social. A falta de
series estadisticas, se podria disponer de estudios comparados entre
diferentes regiones, tarea que permitiria estabilizar indicadores pero,
lamentablemente, tampoco se han realizado este tipo de analisis. Por
lo tanto, y por el momento, el desarrollo de indicadores de innovacion
social es una tarea experimental que precisa ajustar enfoques y
conceptos, mediciones en serie (anuales o bianuales), estudios
comparados con otras regiones y estudios de caso para consolidar un
sistema de indicadores regionales de innovacion social” (Sinnergiak
Social Innovation (UPV/EHU), 2013).
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Objetivos

2.1. Objetivo general

Estructurar una Bateria que permita la medicion de la innovacion
social a través de indicadores de los componentes definidos por el PCIS.

Para alcanzar este propdsito general, se deben considerar los
siguientes objetivos especificos:

2.2. Objetivos especificos

Definir el concepto de innovacion social.
Definir los componentes de la innovacién social.

Definir el concepto de indicador y determinar los indicadores
para cada componente de la innovacion social.

Identificar y definir las caracteristicas de cada indicador.

Integrar las caracteristicas, los indicadores y los componentes
en una Bateria que permita medir la innovacién social.

Para aproximarse a la conceptualizacion, se recoge especialmente
lo definido en el libro del PCIS “Propuesta para formular indicadores de
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Objetivos

innovacién social”’, que permite entender claramente como se llega a la
formulacion de la Bateria de Indicadores que se trabaja desde los seis
(6) componentes de la innovacion social.

Abordar de manera ordenada el ambito de la innovacion social
conlleva la entrada en un territorio conceptual complejo que va desde el
propio término general hasta sus componentes en los que se soporta la
innovacion social para el Parque Cientifico de Innovacion Social a saber:
calidad de vida, empoderamiento, apropiacion social del conocimiento,
sostenibilidad, replicabilidad y escalabilidad. Este enfoque sienta las
bases para configurar el marco sobre el cual el PCIS proyectara su
estrategia y operacion.
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Marco conceptual

3.1. Conceptualizacion de la innovacion social

La innovacion social se ha convertido en un concepto protagonista
de las estrategias nacionales e internacionales, con el que se pretende
darles cobertura a oportunidades y problemas/retos sociales. En este
sentido, tanto nacional como internacionalmente es preciso mencionar
las referencias relevantes que se encuentran disponibles.

3.1.1. Conceptualizacién internacional

Para internarnos en el concepto de innovacién social, es preciso
tomar la definicion de innovacion que plantea E/ Manual de Oslo sobre
innovacion, del afo 2015, que entiende por innovacién la concepcién
e implantacion de cambios significativos en el producto, el proceso, el
marketing o la organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar
los resultados (Manual de Oslo, 2015).

El Manual define cuatro tipos de innovaciones: producto, proceso,
marketing y organizacion. Considera la innovaciéon como un proceso
en red en el que las interacciones entre los diversos agentes generan
nuevos conocimientos y tecnologia. Plantea que los vinculos habituales

17



Marco conceptual

entre empresa, proveedores y clientes se amplian en los procesos de
innovacién a otras relaciones con los centros de investigacion, con la
ensefanza superior y con las entidades publicas y privadas de desarrollo.

Las actividades de innovacion incluyen todas las actuaciones
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que
conducen a la innovacioén. La innovacion implica la utilizaciéon de un
nuevo conocimiento o de una nueva combinacion de conocimientos
existentes. La obtencién de nuevo conocimiento se realiza mediante
una o varias de las actividades (Manual de Oslo, 2015).

Entre las definiciones mas sobresalientes esta la de los
investigadores del Centro de la Innovacion Social de la Escuela de
Graduados de Stanford, en California, Estados Unidos. Segun Phills
Jr., J. A., Deigimeier, K. & Miller, D. T. (2008), para este Centro de
Innovacion Social, es el “proceso de inventar, asegurar apoyo e
implementar nuevas soluciones a las necesidades y los problemas
sociales. Este planteamiento manifiesta como Unico enfoque de la
innovacién social la disolucién de las fronteras y la intermediacion de
un didlogo entre los sectores publico y privado sin fines de lucro” (p.
34), algo que entrelaza a los factores que este estudio toma como
caracteristicas que explican este fendmeno, como son, por un lado,
el mejoramiento de la calidad de vida al momento de solucionar
problematicas/retos sociales y, por otro, el empoderamiento que podria
surgir al asegurar el apoyo entre beneficiarios y posibles solucionadores
de estas problematicas o inventores de estas soluciones como proceso
en dos direcciones, tanto generador como receptor (ademas, es
necesario incluir el tema de la generacién de alianzas y la creacion
de valor para la sociedad, y también cambios y transformaciones en
los sistemas). Eso si, la solucion continuaria en periodos posteriores
Unicamente con la presencia de la comunidad, en una posicién de
apropiacion. Esta dinamica resultaria de interés mediante una réplica
en otros contextos, luego de que la sostenibilidad en el tiempo se
pruebe y se logre. Murray R., Caulier-Grice, J. & Mulgan G. (2011)
sostienen que la innovacion social es “la creacion de productos y
resultados sociales, independiente de donde nacen o se originan, que
necesitan de unas etapas para su desarrollo” (p. 6). En este sentido,
Abreu Quintero, J. L. (2011) describe el camino hacia la innovacion
social por medio de etapas, entre las que se destacan, la identificacion
de posibles problematicas sociales, la solucion a estas problematicas
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Bateria de Indicadores de Innovacion Social

y la puesta en marcha de pilotos que permitan hacer seguimiento a
la evolucién de las innovaciones planteadas y, por ultimo, la réplica y
puesta en practica de las innovaciones.

La definicidon anterior se acerca a las caracteristicas que explican
la innovacion social de acuerdo con la que el Parque Cientifico de
Innovacién Social plantea, donde se resalta, por un lado, la identificacion
de problematicas sociales y sus posibles soluciones, que conducirian
a un mejoramiento de la calidad de vida. Y por otro, el seguimiento de
las acciones piloto se acerca al empoderamiento que puede tener la
comunidad como una forma de apropiacién del conocimiento y resultado
de las redes que estan detras de las soluciones a estas problematicas.
Por ultimo, siguiendo la I6gica expuesta después de estas validaciones
que comprueban que es un caso de éxito y es sostenible en el tiempo,
viene la replicabilidad en otros contextos y la escalabilidad que permea
otros niveles de la sociedad.

La Oficina de Consejeros de Politica Europea (BEPA, por sus siglas
en inglés Bureau of European Policy Advisers de la Unién Europea,
2010) considera la innovacioén social, en un concepto mas amplio, al
referirse a “conductas anormales, seguramente siguiendo el supuesto
de insaciabilidad de los seres humanos, que predice que estos siempre
van a querer mas” (p. 31) y es aqui donde hay una ruptura entre el
beneficio econdmico o por qué no monetario, del mercado que busca
un beneficio social. Esto ultimo es muy dificil de medir y, seguramente
para algunos, menos importante; es decir, la solucion de problematicas
y necesidades sociales no posee todavia herramientas claras de
medicion; de ahi la necesidad de evaluar los proyectos con indicadores.
Para este propdsito, se debe contar con diferentes mecanismos de
medicién y uno de estos se vincula con los indicadores. Por ello resulta
fundamental establecer la trascendencia de los componentes de este
fendmeno y lograr plasmarla como modelo de prediccién que apoye los
procesos de direccionamiento de politicas publicas.

Para el economista austroestadounidense Schumpeter, J. (1963),
el rol primordial de la innovacién social se da en el cambio estructural
en la organizacion de la sociedad y el rol de los empresarios como
conductores de desarrollo, quienes deben encargarse de liderar el
cambio social, y no solo el econémico, algo que sin duda sera una
tarea ardua de lograr si no se crea conciencia del verdadero significado
de la innovacién social desde lo cuantitativo. Es indispensable llevar
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Marco conceptual

este fendmeno de lo tedrico a lo practico para empezar a mostrar
datos, a llevar registros, a sistematizar experiencias, a empoderar a las
comunidades, a transferir conocimientos, a mejorar las condiciones de
vida de los demas, a replicar, a escalar, y buscar el beneficio comun.

En el modelo Regional Social Innovation Index, Resindex Euskadi
2013, un indice regional para medir la innovacion social “establece
que la innovacion social busca, sobre todo, dar respuesta a demandas
sociales insatisfechas” (p. 2). Por ello, la innovacién social debe estar
orientada tanto al desarrollo de acciones como a la obtencion de
resultados. De esta forma, la innovacion social se revela como un factor
clave para asegurar la cohesion social, sin la cual la competitividad y la
vida de las regiones resultan imposibles.

3.1.2. Conceptualizacién en el contexto nacional

Por innovacion se comprende la implementaciéon de un producto,
bien o servicio nuevo o significativamente mejorado, un proceso, un
método de mercadeo nuevo o un método organizacional nuevo, en las
practicas empresariales, la organizacion del trabajo o las relaciones
externas (OECD/Eurostat, 2005, citado en Colciencias 2008).

En este ambito, es resefable la aportacion de los investigadores
colombianos Arias Pérez, J. E. y Aristizabal, C. A. (2011), quienes
definen la innovacién social comentando que “no es otra cosa que
ciencia y tecnologia que transforma las practicas sociales, lo cual
puede lograrse contando con el apoyo de los grupos de investigacion
en el disefio y ejecucion de los proyectos de las lineas sociales de los
planes de desarrollo” (p. 163). Al analizar este trabajo, se destaca el
impacto que en este fendmeno puede tener el apoyo de grupos de
investigacion en el disefio de proyectos sociales. No obstante, el mismo
documento sefala que es dificil ajustar este apoyo, ya que el grupo de
investigacion no posee datos que le acerquen a una realidad especifica
dentro de la innovacién, vista como practica social que podria llegar a
confundirse solamente con emprendimiento social, o lo que es peor
todavia, con asistencialismo; es decir, la actitud politica que pretende
resolver problemas sociales a partir de la asistencia externa, en lugar
de producir soluciones estructurales.
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Bateria de Indicadores de Innovacion Social

3.1.3. Concepto de innovacion social para el Parque Cientifico
de Innovacion Social, PCIS

La innovacién social es una nueva solucién a un problema o
necesidad de una comunidad, que puede ser un producto, servicio,
practica o modelo de gestion con los componentes que le permitan
ser sostenible y al implementarse, demuestra ser mas eficiente que
la solucion ya existente en esa comunidad, que se genera de manera
participativa entre la comunidad y los investigadores, o es traida por
los investigadores y adaptada al contexto de la comunidad, puede
ser escalable, replicable y llegar a generar cambios permanentes en
la sociedad.

3.2. Componentes de la innovacion social

3.2.1. Conceptualizacion de los componentes de la innovacion
social

La aproximacion aqui presentada por componentes es un esfuerzo
por simplificar una realidad diversa y compleja, y una vez que se ha
avanzado en el marco conceptual general de la innovacion social, y
enumerados sus componentes, es preciso introducirse en cada uno de
ellos para darle mayor cobertura ala explicacion de lo que posteriormente
se pretende medir. Por tanto, se expondran los planteamientos de
la calidad de vida, el empoderamiento, la apropiacion social del
conocimiento, la sostenibilidad, la replicabilidad y la escalabilidad, que
finalmente se daran por aceptados para este documento.

Para introducir la explicacién de cada componente, se utilizé una
sola definicion como premisa de trabajo, entendiendo que detras de
cada concepto hay innumerables acepciones e interpretaciones.

3.2.1.1. Calidad de vida

Uno de los componentes identificados de la innovacion social es
la calidad de vida. La Comision Econémica para América Latina, Cepal,
(2014) la define como “un término multidimensional de las politicas
sociales que significa tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y
un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion

21



Marco conceptual

colectiva de necesidades a través de politicas sociales en adicion a la
satisfaccion individual de necesidades” (Cepal, 2002, Calidad de vida:
definicion, diapositiva 3). Dada esta definicion, como primera medida
se comprueba que normalmente se relaciona con el ambito social, pero
con sesgo hacia necesidades individuales o de poco alcance social.

3.2.1.2. Empoderamiento

Recurriendo a varios conceptos sobre el empoderamiento que
algunos autores expresaron, se observa que Wallerstein, (2013),
lo define como “un proceso de accion social de individuos y grupos
en comunidades para aumentar el control sobre la vida y facilitar
transformaciones a nivelindividual, social y de las condiciones materiales
(...)”. El educador brasilefo Freire, P. (1970) lo precisa de manera mas
sencilla, como “un proceso de didlogo en que se convierte de sujeto
pasivo hasta actor participativo” (Definicién de empoderamiento, parr.
2). Por su parte, en la pagina virtual Club ensayos, (2013), en el libro
Empoderamiento: requiere mds de un minuto, el escritor estadounidense
y experto en management Blanchard, K. & al. (1997), opina que es:
“Un proceso multidimensional de caracter social en donde el liderazgo,
la comunicacion y los grupos autodirigidos reemplazan la estructura
piramidal mecanicista por una estructura mas horizontal en donde la
participacién de todos y cada uno de los individuos dentro de un sistema
forman parte activa del control del mismo, con el fin de fomentar la
riqueza y el potencial del capital humano que posteriormente se vera
reflejado no solo en el individuo sino también en la propia organizacién”.

Las definiciones anteriores corresponden al actuar de individuos
que se apropian de procesos en pro del bienestar comunitario, realizando
tareas y responsabilidades concernientes a iniciativas postuladas en
otros contextos, desarrolladas por otros, o por la misma comunidad.

3.2.1.3. Apropiacion social del conocimiento

Tomando el documento de Colciencias Estrategia Nacional de
Apropiacidon Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion se
entiende la apropiacion social del conocimiento como un proceso de
comprension e intervencion de las relaciones entre tecnociencia y
sociedad, construido a partir de la participacion activa de los diversos
grupos sociales que generan conocimiento.
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Por otro lado, la apropiacién social del conocimiento (comprendido
desde la dptica de la cienciay latecnologia), segun Lazos, L. etal. (2013)
es “el desarrollo de las capacidades que tiene la gente para recurrir
a conocimientos y practicas cientificas y tecnolégicas e incorporarlos
en la vida cotidiana para resolver sus problemas aprovechandolas
para su beneficio” (Lazos Ramirez, Garcia Cruz, Rueda Romero,
Gomez Martinez, & Leén Olive, 2013). De esta manera, la apropiacién
implica que el individuo o los grupos tomen lo que otros conocen y
lo incorporen en la vida de cada uno para aplicarlo en la solucion de
problematicas sociales. Este punto deja ver el caracter social de la
innovacioén, ya que no guarda relaciéon con la existencia de patentes,
ni secretos industriales, entre otros, sino que, por el contrario, permite
tomar y reproducir un conocimiento existente con fines sociales y no
exclusivamente comerciales o con animo de lucro.

De igual forma, es conveniente precisar que el conocimiento
intercambiado por medio de la apropiacion social no solo tiene
origen en el sistema cientifico y tecnolégico, sino que también puede
nacer en un entorno social, del interior de comunidades con la forma
como abordan los problemas y soluciones de manera tradicional.
Por tanto, no necesariamente se asocian a contenidos académicos
y avances tecnoldgicos, pudiendo estos ser utilizados y replicados
por organizaciones en beneficio de la comunidad. Las anteriores
deducciones permiten apreciar que esta apropiacion es precisamente
social, puesto que cualquiera de las comunidades involucradas en una
iniciativa la puede alcanzar. La apropiacion social es una etapa mas
compleja que la transferencia de conocimiento, porque se realiza de
forma bilateral, desde la comunidad cientifica hacia las comunidades
sociales y viceversa.

3.2.1.4. Sostenibilidad

Este componente hace referencia a elementos de sostenibilidad
que deben ser tenidos en cuenta para ser catalogados como proyectos
de innovacién social. Por un lado, el de la sostenibilidad econémica,
que asegure un crecimiento econémico equitativo, que beneficie
a todos y que brinde a la poblacion las oportunidades para mejorar
la calidad de vida. La sostenibilidad econémica se relaciona con la
generacion de un esquema de financiaciéon recurrente asegurado en
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el largo plazo; ademas, debera ser financieramente posible y rentable.
Por otro lado, la sostenibilidad social, que se basa en el mantenimiento
de la cohesion social y de su habilidad para trabajar en conseguir
objetivos comunes; y por ultimo, la sostenibilidad medioambiental, lo
que significa que haya compatibilidad entre la actividad que realiza un
proyecto y la preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas,
que evite la degradacion de fuentes y sumideros.

Para la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo de
la Sostenibilidad (2014), el desarrollo sostenible es el que “satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
Uno de los puntos esenciales para definir una innovacion social, pues
ahora se habla del futuro, no se asocia al beneficio propio sino al
beneficio comun; ese que debe estar presente ahora para que exista
un efecto en periodos posteriores, porque si no se puede demostrar
que un proyecto sera sostenible en el tiempo, no se garantiza que sea
una innovacion de tipo social.

3.2.1.5. Replicabilidad

Se entiende como la capacidad de los proyectos de ser reproduci-
dos en otras comunidades con necesidades similares a las ya resueltas
inicialmente. Aqui los elementos estructurales del proyecto no se alte-
ran, pero si se requiere hacer todas las adaptaciones indispensables
con base en las caracteristicas singulares de la geografia, el clima, la
cultura y las necesidades en donde se reproducira el proyecto.

3.2.1.6. Escalabilidad

Este componente profundiza en la capacidad de un proyecto de
mejorar y crecer sin perder calidad. Stammberger, I. (2009) comenta
que lo que importa es el numero de niveles a los que llegue un proyecto
de innovacion social, y cuando se menciona el término ‘niveles’ se hace
referencia a esas capas susceptibles de llevar un proyecto no solo a
otros contextos de poblaciones con necesidades, sino a otras capas
de funcionamiento en una sociedad, que a su vez puedan adherirlo y
entenderlo como si fuera un hecho transversal a todos los integrantes
de la sociedad.
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En este punto, ya se cuenta con una base conceptual para aplicar
y crear los Indicadores de Innovacién Social. Segun el DANE (2009),
desde su enfoque metodoldgico se establecen tres (3) fases que deben
apoyar el posterior establecimiento de tales indicadores. Estas fases
son la conceptualizacion, la caracterizacion y la construccion.

Partiendo de la definiciéon de Indicador, el Departamento Nacional
de Estadistica en Colombia, DANE (2009), lo concibe como “una
expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través
de la evolucién de una variable o el establecimiento de una relacion
entre variables, la que comparada con periodos anteriores, productos
similares o0 una meta o compromiso, permite evaluar el desempefo y
su evolucién en el tiempo (...). Por lo general, son faciles de recopilar,
altamente relacionados con otros datos y de los cuales se pueden sacar
rapidamente conclusiones utiles y fidedignas” (p. 13).

Otro concepto sobre los indicadores es el de Castellanos, L. F.
(2012), quien menciona que “son mediciones que sirven para describir
las caracteristicas de un proceso y evaluar el desempefo de este con
el fin de tomar decisiones que beneficien a una entidad” (p. 9).
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Es oportuno generar datos de innovacion social que evidencien
coémo se puede orientar este fendmeno en el pais, asi como plasmar
la realidad de la innovacion social y cdmo puede ser comparable
con estudios de caso, al tiempo que logre la cuantificacion de las
caracteristicas mas valiosas asociadas a este tema, lo que lleva a
conclusiones y apreciaciones reales sobre la utilidad de tener datos,
hecho imprescindible para hacer la transicion de lo teérico a lo practico.
De igual forma, esta evolucion se reflejara en la orientacion de politicas
publicas y en una mejor distribucion de los recursos que sean totalmente
eficaces en el desarrollo de la innovacion social.

4.1. Caracterizacion de los indicadores

Los indicadores se destacan por tener ciertas caracteristicas
que los diferencian de las demas unidades de medida cuantitativa,
entre las cuales sobresale la de llevar un concepto cualitativo a la
realidad o, por lo menos, acercarlo a una realidad particular. Otra de
las caracteristicas primordiales de los indicadores, y que es aplicable
a este analisis, es el hecho de comparar la situacion actual de un
fendmeno de estudio a través del tiempo; es decir, hacerle seguimiento
a la evolucion de la innovacién social, lo cual solo sera posible en la
medida que existan datos de progreso de la variable objeto de este
estudio y haya una sistematizacion de estas experiencias. Finalmente,
la ultima caracteristica que entrega un indicador sobre un fenémeno es
la comunicacion; es decir, la informacion y los datos que transmite sobre
un tema en particular con el objetivo de tomar decisiones adecuadas.

4.2. Construccion de indicadores

Segun el DANE, la construccion de indicadores se hace en cuatro
etapas. La primera es la formulacion del problema o el fendmeno que
se quiere medir. La segunda es la definicion de las variables, tanto
dependientes como independientes. La tercera etapa contempla la
seleccion del indicador. Finalmente, la cuarta se relaciona con el disefio
del indicador.
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4.2.1. Formulacién del problema

En la primera etapa se evalua el fendmeno que se quiere medir, en
este caso, la innovacion social. Posteriormente, es necesario identificar
la informacion y el modo de recoleccidon de los datos; para el tema
particular de la innovacién social, las fuentes que se pretenden utilizar.
Los proyectos que se desarrollan en diferentes regiones del pais —que
tengan un caracter social- pueden ser utiles, razén por la cual se debe
realizar un buen ejercicio de “estado del arte” con un filtro robusto para
no considerar innovaciones que eventualmente no sean sociales.

4.2.2. Definicidon de variables

En la segunda etapa se identifican las variables independientes
que pueden explicar a la variable dependiente (innovacion social) y
asi establecer una correlacion. Las variables que este estudio plantea
como dependientes son lo que hemos denominado componentes de
IS, y son: la calidad de vida, el empoderamiento, la apropiacion social
del conocimiento, la sostenibilidad, la replicabilidad y la escalabilidad,
de las cuales cada una tendra unos indicadores de acuerdo con la
conceptualizacién que cada variable dependiente posea.

4.2.3. Seleccion de indicadores

Lo que se busca en este tercer paso es la facil comprension e
interpretacion de los indicadores, los cuales deben ser comparables
en tiempo y espacio. Para lograrlo, es indispensable definir los criterios
de seleccidn; esto es, la pertinencia del indicador. Lo que se pretende
medir debe ser claro y que ponga en contexto el fendmeno que se esta
evaluando, en particular, las variables dependientes. Asi, los criterios
de seleccion del indicador son:

. La funcionalidad del indicador: 0 sea, que se pueda monitorear
y medir ante cambios en el tiempo; asimismo, que sea posible
comparar entre el pasado y la situacion actual.

. La disponibilidad del indicador: lo que significa estar disponible en
cualquier momento.
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o La confiabilidad de seleccién de la muestra, la procedencia de los
datos y su calidad.

. Por ultimo, la ‘utilidad’ del indicador que permite conocer resultados
gue seran analizados, para posteriormente tomar decisiones.

4.2.4. Diseno del indicador

En esta fase se realiza la identificacion del contexto que se
pretende estudiar y se configuran los indicadores que se utilizaran. Se
deben conocer las fuentes de informaciones primarias y secundarias,
ademas de la conceptualizacion de los indicadores, como el nombre, la
sigla, el objetivo, la férmula y las unidades de medida. Por esta razén,
el alcance de este trabajo sera formular una Bateria de Indicadores
que se utilizaran para esta identificacion. En trabajos futuros se
espera contar con mas informacién para la construccion de modelos
ajustados a la innovacion social, y entender mejor cémo funciona y qué
la determina. Por ahora, los indicadores seran utiles para identificar y
calificar innovaciones de tipo social, siendo este el primer paso para
estructurar un modelo mas elaborado.

Del mismo modo, la Bateria de Indicadores apunta a medir cada
componente por separado para, posteriormente, realizar una suma
conjunta y obtener el grado de innovacion social de los proyectos,
centrado en aspectos como la participacion de la comunidad, su
nivel de desarrollo en generacion de ideas y soluciones a partir de
la identificacién y formulacion de problematicas, con el objetivo de
continuar en el tiempo de forma auténoma, exponiendo lo aprendido
durante el proceso, no solo de beneficio sino de aprendizaje y como
logra sostenerlo en el tiempo para llevarlo a otros lugares y otros
niveles sociales.

Por esto, los indicadores de la innovacion social recaen en los
participes activos de los proyectos: gestores, desarrolladores y en la
comunidad, que tienen en comun los roles de ensenar y aprender en
doble via, desde sus propias capacidades y competencias, aspecto
importante en la generacién de la innovacion social.

Por ultimo, en la Bateria aparece el responsable del indicador,
quien recoge la informacién de cada uno; lo que permite establecer las
responsabilidades y los roles que deben cumplir cada uno de los actores
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que participan en el proyecto. Igualmente, se encuentra la fuente de
recoleccion de los datos, a quiénes recurrir para recoger la informacion
de interés; estos pueden ser la comunidad, como beneficiarios directos
e indirectos; los gestores del proyecto y los lideres comunitarios,
dependiendo del alcance del indicador.

4.3. Elementos constitutivos de cada indicador

Para la organizacion y estandarizacion de la Bateria, todos los
indicadores cuentan con:

1. Nombre: se incluye el nombre con el cual se identifica el indicador,
y el codigo, que corresponde al componente y a la numeracion del
indicador. Ejemplo: para el componente Calidad de vida, el nombre
del primer indicador es CV1-Comparacion del nivel de ingresos,
luego de ponerse en marcha el proyecto.

2. Tipo de indicador: corresponde a la tipologia del indicador respecto
a lo que se quiere medir. Estos pueden ser:

e Indicador de insumo: los indicadores de insumo miden los
recursos dedicados y necesarios para la ejecucion del proyecto.

¢ Indicador de eficacia: en un indicador de eficacia se busca
establecer el cumplimiento de actividades previamente
definidas, de modo que se pueda evaluar la oportunidad
(cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que
la cantidad (volumen de bienes y servicios generados en un
tiempo determinado).

¢ Indicador de eficiencia: este tipo de indicadores miden la forma
como se utilizaron los recursos durante el proyecto.

* Indicador de efectividad: la efectividad es una medida relativa
que permite medir el éxito del proyecto en términos de la
utilizacién de los recursos frente al logro de los resultados
requeridos. Se relaciona con la medicién del nivel de satisfaccion
de los beneficiarios.

3. Objetivo del indicador: define el para qué se utiliza el indicador.

4. Variables del indicador: se presentan las variables que componen
el indicador.
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10.

11.

12.

13.

14.

Definicidon operacional: en ella se describe la férmula para hacer la
medicion del indicador

Unidad de medida: unidad estandarizada para presentar los datos
del indicador.

Fuentes de datos y metodologia: descripcidn de la forma en que se
debe realizar la medicion.

Frecuencia de medicion y reporte: estandarizacion de los periodos
para hacer la recoleccion de los datos.

Frecuencia de analisis: estandarizacion de los periodos para hacer
el analisis de los datos.

Andlisis: corresponde al procedimiento para analizar el resultado
del indicador.

Responsable de la medicion: la persona asignada para hacer la
medicion del indicador.

Presentacioén de los resultados: donde se indica la forma en que
se debe presentar el resultado de los indicadores.

Restricciones: se mencionan las limitaciones que se pueden
generar en la aplicacion del indicador.

Meta: las metas que se quieren cumplir para cada indicador;
deberan definirse con base en las particularidades de cada
proyecto.
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Luego del analisis, compresion e integracion de los componentes
de innovacion social, se presenta la Bateria de Indicadores conformada
por 38 indicadores que se agrupan en los seis (6) componentes
definidos para la Innovacién Social. En la tabla siguiente, se hace un
resumen de los indicadores por cada uno de los componentes.

Tabla Componentes e indicadores de IS

COMPONENTE INDICADOR

1.Calidad de vida 1. Comparacion del nivel de ingresos luego de ponerse en
marcha el proyecto.

2. Comparacion del nivel de preocupaciones.

3. Comparacion de las necesidades insatisfechas.

4. Comparacion de la comunicacion entre los habitantes de la
comunidad.

5. Comparacion de la calidad del tiempo que pasa con la
familia.

6. Tasa de crecimiento real de los ingresos, luego de poner en
marcha el proyecto.

7. Tasa de crecimiento del tiempo dedicado a formacion luego de
poner en marcha el proyecto.

8. Comparacion del grado de escolaridad.
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2. Empoderamiento

1. Funcionamiento del proyecto sin la ayuda de terceros desde
Su puesta en marcha.

2. Numero de redes creadas por la comunidad luego de poner
en marcha el proyecto.

3. Problematicas resueltas luego de la puesta en marcha del
proyecto.

4. Organizaciones autonomas consolidadas en actividades de
desarrollo local.

5. Acciones ejecutadas sobre las planeadas.

6. Calidad de actividades desarrolladas con el proyecto.

3. Apropiacion social del
conocimiento

1. Practicas influenciadas por aplicaciones.

2. Incorporaciones tecnoldgicas y cientificas.

3. Decisiones auténomas de la comunidad frente a decisiones
de las organizaciones.

4. Soluciones propuestas por la comunidad.

5. Convenios entre la comunidad y las asociaciones cientificas.

6. Productos coproducidos entre la comunidad y los gestores
del proyecto.

7. Metodologias coproducidas por la comunidad y los gestores
del proyecto.

8. Actores involucrados/ representantes de diversos sectores de
la comunidad.

9. Decisiones colectivas en el marco de espacios de encuentro
frente a las decisiones implementadas.

10. Nimero de beneficiarios frente al nimero de afectados.

4. Replicabilidad

1. Participantes del proyecto en el tiempo.

2. Poblaciones beneficiarias actuales frente a las anteriores.

3. Proyectos con el mismo nombre en diferentes lugares a lo
largo del tiempo.

4. Regiones en las que el proyecto se encuentra.

32 .




Bateria de Indicadores de Innovacion Social

5. Sostenibilidad 1. Porcentaje de los costos frente a los ingresos producidos por
el proyecto.

2. Comparacion de la ejecucion del proyecto frente a la vida Util.

3. Acciones de mejora del medio ambiente.

4 .Comparacion del nimero de financiadores del proyecto en el
tiempo.

5. Comparacion del nimero de aliados del proyecto en el
tiempo.

6. Lideres comunitarios participantes del proyecto.

6. Escalabilidad 1. Comparacion en el tiempo de las organizaciones vinculadas
al proyecto.

2. Comparacion en el tiempo de los expertos que trabajan en el
proyecto.

3. Comparacion en el tiempo del nimero de equipos de trabajo
en el proyecto.

4. Comparacion entre los costos de llevar a cabo la iniciativa
0 Una alterna, teniendo en cuenta los beneficiarios de esta,
para el calculo del costo per capita.

A continuacioén, se encuentra la hoja de vida de cada uno de los
indicadores organizados por cada uno de los componentes.

5.1. Calidad de vida

En este componente se definieron ocho (8) indicadores asi: nivel
de ingresos; comparacion del nivel de preocupaciones; comparacion de
las necesidades insatisfechas; comparacion de la comunicaciéon entre
los habitantes de la comunidad; comparacién de la calidad del tiempo
que pasa con la familia; tasa de crecimiento real de los ingresos; tasa
de crecimiento del tiempo dedicado a formacién; y comparacion del
grado de escolaridad.
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5.1.1. Comparacién del nivel de ingresos luego de ponerse en marcha
el proyecto

Luego de la puesta en marcha del proyecto, considera que su nivel de

ingresos frente a sus gastos ha:
(1) Mejorado; (2) Empeorado; (3) Permanecio igual.

metodologia

GV1: Comparacion del nivel Jinsumo
Nombre del ,' Tipode | [ ]FEficacia/Producto
L de ingresos luego de ponerse | . .. L .
indicador indicador | [ |FEficiencia/Gestion
en marcha el proyecto. .
X Efectividad/Impacto
Objetivo del | Cuantificar el impacto del proyecto, respecto al nivel de ingresos de la
indicador | poblacion beneficiada.
Variables del | ¢ X: Valor de la posible respuesta a la pregunta, que puede ser (1), (-1),y (0).
indicador e iz Beneficiario directo, desde 1
Defmlf:lon CVl _ Z X, Umdafi de | Numero-Valor
operacional = medida | entero luego de la suma
Poblacion beneficiaria directa del proyecto
Este indicador se hace por medio de una pregunta abierta a los beneficiarios
Fuente directos del proyecto, en la cual se asignan valores de forma ordinal a cada
de datos- | respuesta.

De este modo, se le asigna el valor de (1) si los beneficiarios directos
mejoraron sus ingresos luego de la puesta en marcha del proyecto; (-1)
si empeoraron sus ingresos; y (0) si estan igual que antes.

Frecuencia .
. Frecuencia
de medicion y Anual Ve Anual
de analisis
reporte
Al recoger todos los datos de los beneficiarios directos, se suman y se
Analisis del | interpreta el valor final —si es positivo, negativo o cero—y se concluye que
indicador | un valor positivo, puede dar cuenta de un mejoramiento de la calidad de
vida en el item de los ingresos, luego de ponerse en marcha el proyecto.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion | (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva, con los porcentajes de cada respuesta, media,
resultados | varianza y su respectiva grafica.
. Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
Restricciones

frecuencia de la medicion.
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5.1.2. Comparacién del nivel de preocupaciones, luego de poner en
marcha el proyecto

Considera que luego de formar parte del proyecto, sus preocupaciones han:
(1) Disminuido; (2) Aumentado; (3) Permanecen igual.

GV2: Comparacion del nivel Jinsumo
Nombre del ) , Tipode |[ |Eficacia/Producto
L de preocupaciones, luego de | . o .,
indicador indicador |[ |Eficiencia/Gestion
poner en marcha el proyecto. o
0 Efectividad/Impacto
Objetivo del | Cuantificar el impacto del proyecto, respecto al nivel de preocupaciones
indicador | de la poblacion beneficiada.
Variables del | e X: Valor de la posible respuesta a la pregunta, que puede ser (1), (-1), y (0).
indicador | e i: Beneficiario directo, desde 1
Defml(_:lon cv, = Z X, Umdafi de | Numero-Valor entero,
operacional Py medida luego de la suma
Poblacion beneficiaria directa del proyecto
Este indicador se hace por medio de una pregunta abierta a los
Fuente beneficiarios directos del proyecto, en la cual se asignan valores de forma
ordinal a cada respuesta.
de datos-

metodologia

De este modo, se le asigna el valor de (1) si los beneficiarios directos
han disminuido sus preocupaciones, luego de la puesta en marcha
de la iniciativa; (-1) si aumentaron sus preocupaciones; y (0) si sus
preocupaciones permanecen igual que antes.

Frecuencia .
.. Frecuencia de
de medicion y Anual L, Anual
analisis
reporte
Al recoger todos los datos de los beneficiarios directos, se suman y se
interpreta el valor final —si es positivo, negativo o cero— y se concluye que
Andlisis del | o0 © ValOFTInal =168 POSINO, NBGaTVO 0 6or0— ¥ e e
indicador un valor positivo, puede dar cuenta de un mejoramiento de la calidad de
vida en el item del nivel de preocupaciones, luego de poner en marcha
el proyecto.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion | (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva, con los porcentajes de cada respuesta, media,
resultados | varianza y su respectiva grafica.
Dependiendo de la duracion del proyecto, se hara necesario modificar la
. frecuencia de medicion.
Restricciones

La respuesta de este indicador puede verse influida por el estado
animico del entrevistado.
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5.1.3. Comparacion de las necesidades insatisfechas, luego de poner en
marcha el proyecto

Luego de poner en marcha el proyecto, cudl considera que es la
situacion frente a necesidades insatisfechas en periodos anteriores:

(1) Mejor; (2) Peor; (3) Igual.

GV3: Comparacion de las [ JInsumo
Nombre del | necesidades insatisfechas, Tipode |[ |Eficacia/Producto
indicador | luego de poner en marcha el indicador | [ | Eficiencia/Gestion
proyecto < Efectividad/Impacto
Objetivo del | Cuantificar la cantidad de impacto del proyecto, respecto las
indicador | necesidades insatisfechas de la poblacion beneficiada.
Variables del | e X:Valor de la posible respuesta a la pregunta, que puede ser (1), (-1), y (0).
indicador | e i: Beneficiario directo, desde 1
Defmu_:lon v, = Z X Umda_d de | Namero-Valor entero
operacional P medida | luego de la suma
Poblacion beneficiaria directa del proyecto
Este indicador se hace por medio de una pregunta abierta a los
Fuente beneficiarios directos del proyecto, en la cual se le asignan valores de
forma ordinal a cada respuesta.
de datos- . . L
.| De este modo, se le asigna el valor de (1) si los beneficiarios directos han
metodologia ) . _—
mejorado sus necesidades insatisfechas, luego de la puesta en marcha
de la iniciativa; (-1) si empeoraron sus necesidades insatisfechas; y (0) si
sus necesidades insatisfechas permanecen igual que antes.
Frecuencia .
. Frecuencia de
de medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
Al recoger todos los datos de los beneficiarios directos, se suman y se in-
Analisis del | terpreta el valor final —si es positivo, negativo o cero— y se concluye que un
indicador | valor positivo, puede dar cuenta de un mejoramiento de la calidad de vida en
el item de necesidades insatisfechas, luego de poner en marcha el proyecto.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion | (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva, con los porcentajes de cada respuesta, media,
resultados | varianza y su respectiva grafica.
Dependiendo de la duracion del proyecto, se hara necesario modificar la
.. frecuencia de la medicion.
Restricciones

Es necesario aclarar en la pregunta, el concepto de necesidades
basicas insatisfechas.
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5.1.4. Comparacion de la comunicacién entre los habitantes de la
comunidad, luego de que se pusiera en marcha el proyecto

Luego de poner en marcha el proyecto, la vida en comunidad, es
decir, la comunicacion entre los beneficiarios:
(1) Mejord; (2) Empeord; (3) Es igual.

GV4: Comparacion de la [ JInsumo
Nombre del | comunicacion entre los habitantes | Tipo de |[ ] Eficacia/Producto
indicador | de la comunidad, luego de que se | indicador | [ ] Eficiencia/Gestion
pusiera en marcha el proyecto. <] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Cuantificar la cantidad de impacto del proyecto, respecto a la
indicador | comunicacion de la poblacion beneficiada.
Variables del | e X: Valor de la posible respuesta a la pregunta, que puede ser (1); (-1); y (0).
indicador | e i: Beneficiario directo, desde 1
Defmu_:lon v, = z X, Unldafi de | NUmero-Valor entero
operacional P medida | luego de la suma
Poblacion beneficiaria directa del proyecto
Este indicador se hace por medio de una pregunta abierta a los
Fuente beneficiarios directos del proyecto, en la cual se asignan valores de forma
ordinal a cada respuesta.
de datos- . . I
., | De este modo, se le asigna el valor de (1) si los beneficiarios directos han
metodologia . o )
mejorado su comunicacion como comunidad, luego de la puesta en marcha
de la iniciativa; (-1) si ha empeorado su comunicacion como comunidad; y
(0) si la comunicacion en comunidad permanecio igual que antes.
Frecuencia .
., Frecuencia
de medicion y Anual . Anual
de analisis
reporte
Al recoger todos los datos de los beneficiarios directos, se suman y se
interpreta el valor final —si es positivo, negativo o cero—y se concluye
Andlisis del | " ' P gatlvo 0 £ero=y Y
- que un valor positivo, puede dar cuenta de un mejoramiento de la
indicador ) . . o .
calidad de vida en el item de comunicacion de la comunidad, luego de
poner en marcha el proyecto.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion | (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva, con los porcentajes de cada respuesta, media,
resultados | varianza y su respectiva grafica.
. Dependiendo de la duracion del proyecto, se hara necesario modificar la
Restricciones . L
frecuencia de la medicion.
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5.1.5. Comparacion de la calidad del tiempo que pasa con la familia, luego
de poner en marcha el proyecto

Desde la puesta en marcha de la iniciativa, considera que la calidad del
tiempo que pasa con su familia es: (1) Mejor; (2) Peor; (3) igual.

GV5: Comparacion de la [ JInsumo
Nombre del | calidad del tiempo que pasa Tipode |[ JEficacia/Producto
indicador con la familia luego de poner | indicador | [ ]Eficiencia/Gestion
en marcha el proyecto. <] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Cuantificar la cantidad el impacto del proyecto, respecto el tiempo que
indicador | pasa con la familia poblacion beneficiada.
Variables del | ¢ X:Valor de la posible respuesta a la pregunta, que puede ser (1), (-1), y (0).
indicador e iz Beneficiario directo, desde 1.
Defml(_:lon v, = Z X, Umdafi de | NUmero-Valor entero,
operacional pn medida luego de la suma
Poblacion beneficiaria directa del proyecto
Este indicador se hace por medio de una pregunta abierta a los
Fuente beneficiarios directos del proyecto, en la cual se asignan valores de
forma ordinal a cada respuesta.
de datos- . . .
.| De este modo se le asigna el valor de (1) si los beneficiarios directos han
metodologia ) ) . .
mejorado la calidad del tiempo que pasa con su familia, luego de la puesta
en marcha del proyecto; (-1) si empeord la calidad de tiempo en familia y
(0) si la calidad del tiempo en familia permanece igual que antes.
Frecuencia .
.. Frecuencia de
de medicion y Anual . Anual
analisis
reporte
Al recoger todos los datos de los beneficiarios directos, se suman y se
Analisis del interpreta el vaI(.Jrl final —si es positivo, negatwolo cerlo— y se conclluye
- que un valor positivo, puede dar cuenta de un mejoramiento de la calidad
indicador . , . . .
de vida en el item de calidad de tiempo en familia, luego de poner en
marcha el proyecto.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion | (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva, con los porcentajes de cada respuesta, media,
resultados | varianza y su respectiva grafica.
L. Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
Restricciones

frecuencia de medicion.

38 .




Bateria de Indicadores de Innovacion Social

5.1.6. Tasa de crecimiento real de los ingresos

CV6: Tasa de crecimiento real [ lInsumo
Nombre del | de los ingresos, luego de Tipode |[ |Fficacia/Producto
indicador | poner indicador |[ |FEficiencia/Gestion
en marcha el proyecto. X< Efectividad/Impacto
Objetivo del | Cuantificar la cantidad el impacto del proyecto, respecto al crecimiento
indicador | de los ingresos de los beneficiarios.
* Y;: Valor en pesos del ingreso en el afo actual.
Variables del *Y,,: Valor erll peslo's del ingreso del afio inmedielltamente anterior.
indicador e 11, Tasa de inflacion ano actual como porcentaje.
e |: Beneficiario directo, desde 1 hasta n.
e ni: Total de beneficiarios directos encuestados.
Definicion s Hm]*mo_m} Unidad de | 0 ccntale dado
operacional |Cv, = : i medida eomo tgsal promecio
n de crecimiento.
Poblacion beneficiaria directa del proyecto
Fuente Este indicador se construye a partir de una comparacion del nivel de
de datos- | ingresos de los beneficiarios directos de la iniciativa, del afio actual

metodologia

frente al afio anterior y restando la tasa de la inflacion y asi tener un
valor ajustado (ingreso real).

Frecuencia .
., Frecuencia
de medicion y Anual e Anual
de analisis
reporte
El resultado estd dado como un porcentaje que expresa la tasa de
crecimiento del ingreso real, la cual puede ser negativa, positiva o cero.
e £s negativa si la tasa de crecimiento del nivel de ingresos promedio de
los beneficiarios es menor que la tasa de inflacion del ario actual y si
el nivel de ingresos promedio del afo actual es menor que el nivel de
ingresos promedio del afio anterior,
e Es positiva si los ingresos promedio de los beneficiarios han aumentado
Anélisis del del afio actual frente al afio anterior y si ese aumento es mayor que la
indicador tasa de inflacion.

e Es cero si la tasa de crecimiento del nivel de ingresos promedio es igual
a la tasa de inflacion.

Al recoger todos los datos de los beneficiarios directos, se suman y se

interpreta el valor final —si es positivo, negativo o cero— y se concluye

que un valor positivo da cuenta de un mejoramiento de la calidad de vida

en el item de tasa de crecimiento real de los ingresos, luego de la puesta

en marcha del proyecto.
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Responsable
de la medicion
y reporte

Coordinador del proyecto.

Presentacion
de los
resultados

(1) Tablero de Control de Indicadores.
(2) Tabla descriptiva, con los porcentajes de cada respuesta, media,

varianza y su respectiva grafica.

Restricciones

Dependiendo de la duracion del proyecto sera necesario modificar la

frecuencia de medicion.

5.1.7. Tasa de crecimiento del tiempo dedicado a formacion, luego de poner en
marcha el proyecto

CV7: Tasa de crecimiento [ JInsumo
Nombre del del tiempo dedicado a Tipode |[ | Eficacia/Producto
indicador formacion, luego de poner indicador | [ | Eficiencia/Gestion
en marcha el proyecto. 0 Efectividad/Impacto
Objetivo del | Cuantificar la cantidad el impacto del proyecto, respecto a la
indicador formacion de los beneficiarios.
¢ Tt: Tiempo dedicado a formacion en el afio actual.
Variables del |  Tt-1: Tiempo dedicado a formacion en el afio anterior.
indicador e iz Beneficiario directo, desde 1 hasta n.
e n: Total de beneficiarios directos encuestados.

., . Porcentaje dado
Definicion 3 Ti=Tii |4100 ||  Unidad de : ,
operacional Al medida como tasa promedio
P v, = p de crecimiento

Fuente Poblacion beneficiaria directa del proyecto
Este indicador se construye a partir de una comparacion del tiempo
de datos- . . ., L
. promedio, dedicado a formacion de los beneficiarios directos del
metodologia _ . .
proyecto en el afio actual, respecto al afio anterior.
Frecuencia .
. .. Frecuencia de
de medicion y Anual . Anual
analisis
reporte
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El resultado estd dado como un porcentaje que expresa la tasa de
crecimiento del tiempo dedicado a formacion, el cual puede ser
negativo, positivo o cero.

e £s negativo si el tiempo promedio dedicado a formacion, de los
beneficiarios directos en el afio actual, fue menor al tiempo promedio
dedicado a formacién en el afio inmediatamente anterior.

e Es positivo si el tiempo promedio dedicado a formacion, de los
beneficiarios directos en el afio actual, fue mayor al tiempo promedio
dedicado a formacion en el afio anterior.

Analisis del | o Fs cero si el tiempo promedio dedicado a formacion en el afio actual

indicador fue el mismo que el tiempo promedio dedicado a formacién en el
afo anterior, por parte de los beneficiarios directos.

Al recoger todos los datos de los beneficiarios directos, se suma la tasa

de crecimiento del tiempo dedicado a su formacion y se divide entre el

numero de beneficiarios encuestados para obtener su promedio y se
interpreta el valor final —si es positivo, negativo o cero—; y se concluye
que un valor positivo, da cuenta de un mejoramiento de la calidad de

vida desde el item de la tasa de crecimiento del tiempo dedicado a

formacion de los beneficiarios directos, luego de la puesta en marcha

del proyecto.

Responsable de
la mediciony | Coordinador del proyecto.

reporte
.. (1) Tablero de Control de Indicadores.
Presentacion de . . .
(2) Tabla descriptiva, con los porcentajes de cada respuesta, media,
los resultados , , e
varianza y su respectiva grafica.
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
. frecuencia de medicion.
Restricciones

El tiempo dedicado a la formacion corresponde a la que es impartida
tanto por el proyecto como la que se recibe externamente.
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5.1.8. Comparacion del grado de escolaridad, luego de poner en marcha el

proyecto

Desde la puesta en marcha del proyecto, su grado de escolaridad:

(1) Mejoro; (2) es igual.

. lInsumo
GV8: Comparacion del grado .
Nombre del P J Tipode | [ |Eficacia/Producto
. de escolaridad, luego de . o -
indicador indicador | [ ] Eficiencia/Gestion
poner en marcha el proyecto .
<] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Cuantificar el impacto del proyecto, respecto a la escolaridad de l0s
indicador beneficiarios.
Variables del | e X: Valor de la posible respuesta a la pregunta, que puede ser (1) y (-1).
indicador e iz Beneficiario directo, desde 1.
Definit_:ién v, = i X, Unida_d de | Numero-Valor entero,
operacional = medida luego de la suma
Poblacion beneficiaria directa del proyecto
Este indicador se hace por medio de una pregunta abierta a los
ELanTS beneficiarios directos del proyecto, en la cual se asignan valores
deforma ordinal a cada respuesta.
de datos- . . L
todologi De este modo se le asigna el valor de (1) si los beneficiarios directos
metodologia han mejorado su grado de escolaridad, luego de la puesta en marcha
del proyecto, y (-1) si el nivel de escolaridad no mejord sino que
permanece igual que antes.
Frecuencia .
. Frecuencia de
de medicion y Anual . Anual
analisis
reporte
Al recoger todos los datos de los beneficiarios directos, se hace la
Analisis del suma de estos y se interpreta el valor flhgl —Ssi es positivo, negativo
indicador 0 cero—y se concluye que un valor positivo, puede dar cuenta de un
mejoramiento de la calidad de vida en el item de grado de escolaridad,
luego del proyecto.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion | (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva, con los porcentajes de cada respuesta, media,
resultados | varianza y su respectiva gréfica.
Dependiendo de la duracion del proyecto, se hara necesario modificar la
. frecuencia de medicion.
Restricciones

La medicion de este indicador se realizara si el proyecto social busca
impactar de alguna forma la escolaridad de los beneficiarios.
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5.2. Empoderamiento

En este componente de empoderamiento se presentan seis (6)
indicadores; Funcionamiento del proyecto sin la ayuda de terceros desde
su puesta en marcha; Numero de redes creadas por la comunidad, luego
de ponerlo en marcha; Problematicas resueltas, luego de la puesta del
proyecto; Organizaciones autbnomas consolidadas en actividades de
desarrollo local; Acciones ejecutadas sobre las planeadas y Calidad de
actividades desarrolladas con el proyecto.

5.2.1. Funcionamiento del proyecto sin la ayuda de terceros desde su puesta

en marcha
EM1: Funcionamiento del . lInsumo
Nombre del | proyecto sin la ayuda de Tipode | [ |Fficacia/Producto
indicador terceros desde su puesta en | indicador |[ ]Eficiencia/Gestion
marcha. <] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar el empoderamiento de la comunidad, respecto al tiempo en
indicador que el proyecto funciona sin la ayuda de terceros.
Variables del | e TFSE: Tiempo de funcionamiento del proyecto sin la ayuda de externos.
indicador e TFI: Tiempo de funcionamiento del proyecto.
Defml(_:lon EM, = [TFSE} *100 Umda_d de Po_rcentaje, relspect'(?
operacional TFI medida al tiempo de ejecucion
Fuente
de datos- Lider comunitario
metodologia
Frecuencia .
., Frecuencia de
de medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
Este indicador pretende medir la apropiacion del proceso, auténomamente
por parte de la comunidad, lo que evidencia su capacidad de absorcion
sin la ayuda o supervision de terceros y representara un resultado
numérico que puede tomar valores positivos, cuando la comunidad se ha
e empoderado del proceso y que también mostrard que esta se posesiona
Analisis del , . . , o
- del funcionamiento del proyecto. La unidad de medida de este indicador se
indicador . . L . .
expresa en porcentaje del tiempo de ejecucion del proyecto; el otro posible
resultado es que la comunidad no se haya empoderado del proyecto y no
realice el proceso sin la ayuda de terceros, el cual tomaria un valor de (0).
La idea es aplicar este indicador pasado un periodo estimado de tiempo,
en el que la comunidad pueda ser capaz de realizarlo sin la ayuda de otros.
Responsable
de la medicion | Lider comunitario.
y reporte
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Prez:nlt:scién (1) Tablero de Control de Indicadores.
resultados (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
Restricciones | La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su evolucion.

5.2.2. Nimero de redes creadas por la comunidad

L JInsumo
Nombre del EM2: Nimero de redes Tipode |[ FEficacia/Producto
indicador creadas por la comunidad indicador | [ Fficiencia/Gestion
<] Efectividad/Impacto

Objetivo del | Verificar el empoderamiento de la comunidad a través de la cantidad
indicador de redes creadas, posterior a ponerlo en marcha.

Variables del | e NRt: Numero de redes creadas, luego de poner en marcha el proyecto.
indicador * NRt-1: Nimero de redes creadas, antes de poner en marcha el proyecto.
Deflmt_:lon EM, = [NR, ~NR_, ]* 100 Umda-d de Porcentaje

operacional - medida

Fuente
de datos- La comunidad.

metodologia
Frecuencia .

. Frecuencia de

de medicion y Anual . Anual

analisis
reporte
Este indicador fue elaborado bajo la premisa de redes o acuerdos
creados desde la comunidad con externos, una vez ejecutado el
proyecto frente a lo que estaba antes de su ejecucion, lo que permite
cuantificar el porcentaje de evolucion de nuevas redes creadas por la

Analisis del | poblacion frente a las creadas antes de ejecutar la iniciativa.
indicador Al recoger el dato de redes creadas, luego de la puesta en marcha del

proyecto, frente a las creadas —antes del proyecto— se interpreta el
valor final —si es positivo, negativo o cero— y se concluye que un valor
positivo puede dar cuenta del empoderamiento de la comunidad, frente
al tema de redes.

Responsable de

la mediciony | Coordinador del proyecto.
reporte

Presentacion de | (1) Tablero de Control de Indicadores.

los resultados | (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.

L. La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su

Restricciones

evolucion.
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5.2.3. Problematicas resueltas, luego de la puesta del proyecto

EM3: Problematicas . — |n§umg
Nombre del Tipode |[ ]Fficacia/Producto
- resueltas, luego de la puesta | , .. . .,
indicador indicador | [ Eficiencia/Gestion
del proyecto. o
<] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar el empoderamiento de la comunidad a través de las
indicador problematicas resueltas posterior a ponerlo en marcha.

Variables del

¢ NPR: Numero de problematicas resueltas, luego de poner en marcha
el proyecto.

indicador o NPI: Nimero de problematicas identificadas, luego de poner en
marcha el proyecto.
Defml(_:lon M :{NPR}*IOO Umda_d de Porcentaje
operacional 37 NPI medida
Fuente
de datos- La comunidad.
metodologia
Frecun.enfla Frecuencia
de medicion y Anual . Anual
reporte de analisis
Este indicador, en particular, da cuenta de la evolucion de los habitantes
de una comunidad desde un ambito de participacion pasivo a un
ambito de participacion activo y participativo, tomando la solucion de
probleméticas en una poblacion, desde el interior de las comunidades.
Asimismo, permite observar el control que adquieren las poblaciones
. sobre su vida al identificar otras problematicas propias de la poblacion y
Analisis del " o . . .
indicador facilitar Ig transformacion |nd|\{|dua| y social de Ios.hapnantes medmnte
las soluciones a estas. Los posibles valores de este indicador estan entre
(0) y (1) siendo los valores mayores, evidencia de mayores niveles de
empoderamiento de la comunidad.
Al recoger el dato de probleméticas resueltas frente a las problematicas identifi-
cadas, se concluye que un valor positivo puede dar cuenta de empoderamiento
de la comunidad, frente a las soluciones a problematicas identificadas.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los . . e
e (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
Dependiendo de la duracion del proyecto, serd necesario modificar la
. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.
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5.2.4. Organizaciones autonomas consolidadas en actividades de
desarrollo local

EM4: Organizaciones [ TInsumo
Nombre del autonomas consolidadas en | Tipo de | [ Eficacia/Producto
indicador actividades de desarrollo indicador | [ ] Fficiencia/Gestion
local. <] Efectividad/Impacto
L Verificar el empoderamiento de la comunidad a través de la cantidad
Objetivo del L , )
. de organizaciones auténomas, creadas posteriormente a la puesta en
indicador
marcha.
* NOADL1: Numero de organizaciones autbnomas en actividades de
Variables del | desarrollo local, luego de la puesta en marcha del proyecto.
indicador * NOADLO: Numero de organizaciones autbnomas en actividades de
desarrollo local, antes de la puesta en marcha del proyecto.
Definicion [NOADL — NOADL ] Unidad de .
EM, =| ——L————=%*100 Porcentaje
operacional NOADL, medida J
Fuente
de datos- La comunidad.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia
de medicion y Anual . Anual
de analisis
reporte
Este es un indicador que permite medir los grupos autodirigidos que
—mediante la participacion de todos y cada uno de los individuos—
forman parte activa del control de la vida de la comunidad, justificando
la importancia del empoderamiento al interior de una poblacion que
e busca mejorar sus condiciones de vida, resultado de una posible
Analisis del . . . -
L innovacion social llevada a la practica.
indicador

Este indicador esta representado por medio de porcentajes que
permiten evidenciar la evolucidn de esta caracteristica a través de
tasas de crecimiento.

Finaimente hay una relacion positiva entre empoderamiento y
organizaciones auténomas creadas.

Responsable de
la medicion y
reporte

Coordinador del proyecto.

Presentacion de
los resultados

(1) Tablero de Control de Indicadores.
(2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.

Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.
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5.2.5. Acciones ejecutadas sobre las planeadas

" linsumo
Nombre del | EM5: Acciones ejecutadas Tipode |[ |Fficacia/Producto
indicador sobre las planeadas. indicador | [<] Eficiencia/Gestion
(| Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar el empoderamiento de la comunidad a través de la revision de
indicador la eficiencia del proyecto.
Variables del | e AE: NUmero de acciones ejecutadas.
indicador o AP: Numero de acciones planeadas.
Deflmf:lon EM, - { AE } *100 Unidad de Porcentaje
operacional AP medida
Fuente
de datos- La comunidad.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia de
de medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
Otra forma de manifestar el empoderamiento es a través de tareas
encaminadas u orientadas al proceso de accion, por parte de individuos
como grupos en comunidad y a su formulacion y ejecucion.
. Por esta razdn, el indicador esta formulado como un porcentaje que
Analisis del , ,
indicador puede tomar valores entre (0) y (1), siendo los valores mas cercanos a
1, evidencias de empoderamiento y, al contrario, los valores cercanos a
cero, muestras de un menor empoderamiento. De lo anterior se obtiene
una relacion directa entre esta caracteristica de la innovacion social y la
gjecucion de acciones por parte de la comunidad.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
resultados
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
Restricciones | frecuencia de medicion.
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5.2.6. Galidad de actividades desarrolladas con el proyecto

Desde la puesta en marcha de la iniciativa, considera que la calidad de

las actividades desarrolladas es: (1) Buena; (2) Mala; (3) Indiferente.

. lInsumo
Nombre del | EM6: Calidad de actividades Tipode |[ ]Eficacia/Producto
indicador desarrolladas con el proyecto. | indicador |[ | Eficiencia/Gestion
< Efectividad/Impacto
Objetivo del | Cuantificar el impacto del proyecto, respecto a la calidad de las
indicador actividades desarrolladas.
Variables del | e X:Valor de la posible respuesta a la pregunta, que puede ser (1), (0) y (-1).
indicador e i: Beneficiario directo, desde 1.
Defini(_:ién EM, = Z": X Unida.d de | Numero-Valor entero,
operacional P medida luego de la suma
Poblacion beneficiaria directa del proyecto
Este indicador se hace por medio de una pregunta abierta a los
beneficiarios directos e indirectos del proyecto, en la cual se asignan
Fuente valores de forma ordinal a cada respuesta; asi, de este modo se le asigna
de datos- el valor de (1) si los beneficiarios directos e indirectos consideran que la
metodologia | calidad de las actividades desarrolladas con el proyecto son buenas; (-1)
si los beneficiarios directos e indirectos consideran que la calidad de las
actividades desarrolladas con el proyecto es mala, y (0) si la calidad de
las actividades del proyecto es indiferente para los beneficiarios.
Frecuencia .
. Frecuencia
de medicion y Anual e Anual
de analisis
reporte
Al 'recoger todos los datos de los beneficiarios directos e indirectos, se
Analisis del | sumany se interpreta el valor final —si es positivo, negativo o cero—y se
indicador concluye que un valor positivo, puede dar cuenta del empoderamiento
por parte de los ejecutores del proyecto al realizar actividades de calidad.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion | (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva, con los porcentajes de cada respuesta, media,
resultados | varianza y su respectiva grafica.
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
. frecuencia de medicion.
Restricciones . . o .
La medicion de este indicador se realizara si el proyecto social busca
impactar de alguna forma la escolaridad de los beneficiarios.
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5.3. Apropiacién social del conocimiento

Para el componente de apropiacion social del conocimiento
se disenaron diez (10) indicadores: Practicas influenciadas por
aplicaciones; Incorporaciones tecnoldgicas y cientificas; Decisiones
autonomas de la comunidad frente a decisiones de las organizaciones;
Soluciones propuestas por la comunidad; Convenios entre la comunidad
y asociaciones cientificas; Productos coproducidos entre comunidad y
gestores del proyecto; Metodologias coproducidas por la comunidad
y gestores del proyecto; Actores involucrados, representantes de
diversos sectores de la comunidad; Decisiones colectivas en el marco
de espacios de encuentro frente a las decisiones implementadas y
Numero de beneficiarios frente al niumero de afectados.

5.3.1. Practicas influenciadas por aplicaciones tecnoldgicas y cientificas

ASC1: Précticas influenciadas | . ~insumo
Nombre del . a Tipode |[ |Eficacia/Producto
. por aplicaciones tecnologicas | , .. L .,
indicador - indicador | [ ]FEficiencia/Gestion
y cientificas. o
<] Efectividad/Impacto

Objetivo del | Verificar la apropiacion del conocimiento a través de practicas
indicador | influenciadas por aplicaciones tecnoldgicas y cientificas.

¢ PITGt: Numero de practicas influenciadas por aplicaciones
tecnoldgicas y cientificas, luego de poner en marcha el proyecto, en el

Variables del | |
indicador afo actual.
o PITGt-1: Numero total de practicas, luego de poner en marcha el
proyecto en el afo anterior.
Definicion _ Unidad de
. ASC, = PITC —PITC,., 1o . Porcentaje
operacional PITC, medida
Fuente
de datos- La poblacion beneficiaria y gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia de
de medicion y Anual Y Anual
analisis
reporte
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En primera instancia cuando se refiere a apropiacion social del
conocimiento se hace énfasis al desarrollo de las capacidades que la
poblacion de una comunidad tiene para recurrir a conocimientos y
practicas cientificas y tecnoldgicas e incorporarlos en la vida cotidiana
para resolver sus problemas y aprovecharlos para su beneficio. Segun
lo anterior, se puede ver esta relacion desde el punto de vista de lo que
toma la comunidad y apropia para su propio bienestar en forma de
practicas aprendidas, pero en un contexto influenciado por aplicaciones

Andlisis del L o
A tecnoldgicas y cientificas.
indicador o . . y
Este indicador se presenta en forma de porcentaje y mide la evolucion de
las practicas influenciadas por aplicaciones tecnoldgicas, puede tomar
valores entre (0) y (1), donde entre mayor sea el valor se demuestra mayor
apropiacion social del conocimiento.
Al recolectar los datos en la comunidad, se hace el calculo y se interpreta
el valor final. Entre mayor sea el valor del porcentaje, mayores aplicaciones
cientificas y tecnologicas apropia la comunidad, lo que evidencia un
mayor grado de apropiacion.
Responsable
de la medicion | Lider comunitario y coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion .
(1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados pivay P g '

Restricciones

Dependiendo de la duracién del proyecto, sera necesario modificar la
frecuencia de medicion.

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.
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5.3.2. Incorporaciones tecnoldgicas y cientificas

" lInsumo
Nombre del | ASC2: Incorporaciones Tipode |[ JEficacia/Producto
indicador | tecnoldgicas y cientificas. indicador | [ | Eficiencia/Gestion
<] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la apropiacion del conocimiento a través de las Incorporaciones
indicador | tecnoldgicas y cientificas.

Variables del | ® ITGt: Incorporaciones tecnoldgicas y cientificas en el afio actual.
indicador ¢ ITCt-1: Incorporaciones tecnologicas y cientificas en el afio anterior.
Definicion [ ITC, -ITC,, |, Unidad de ,

operacional A5G, = [Tj 10 medida Porcentzje
Fuente
de datos- La poblacion beneficiaria y gestores del proyecto.

metodologia
Frecugn_qla Frecuencia de

de medicion y Anual e Anual

reporte analisis
Al mencionar incorporaciones tecnoldgicas y cientificas por efectuadas
por una comunidad y los gestores del proyecto, se indica la apropiacion
social del conocimiento en doble via, a la que recurre una poblacion
y unos gestores, porque son traidos o utilizados para satisfacer sus
necesidades y obtener un bienestar.
Este indicador se planted como una tasa de crecimiento anual de las
incorporaciones tecnoldgicas y cientificas que tomard como posibles
e valores de respuesta entre -1y valores positivos.

Analisis del . o .

indicador De este m(?do 1 sera el valgr mas critico en el que rjo hay nuevas mcorpora—
ciones y evidencia un decrecimiento del 100%, (0) se interpreta como el mismo
numero de incorporaciones del afo anterior y los valores positivos representan
mayores incorporaciones frente a las realizadas el ario anterior.
Para este indicador se debe evaluar el contexto del proyecto y sobre
este interpretar los valores. Al recolectar los datos en la comunidad, se
hace el calculo y se interpreta el valor final, entre mayor sea el valor del
porcentaje, mayores incorporaciones cientificas y tecnoldgicas apropia la
comunidad, lo que demuestra un mayor grado de apropiacion.

Responsable

de la medicion | Lider comunitario y coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los s . e
reslitados (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
Restricciones | frecuencia de medicion.

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su evolucion.
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5.3.3. Decisiones autonomas de la comunidad frente a decisiones de
las organizaciones

ASC3: Decisiones . lInsumo
Nombre del | autonomas de la comunidad | Tipo de [ Eficacia/Producto
indicador | frente a decisiones de las indicador | [ Eficiencia/Gestion
organizaciones. <] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la apropiacion del conocimiento a través de las decisiones
indicador | autonomas de la comunidad frente a decisiones de las organizaciones.
Variables del | ® NDAC: Nimero de decisiones auténomas por parte de la comunidad.
indicador | e NDO: Numero de decisiones por parte de las organizaciones.
Defml(_:lon ASC, = [NDAC} *100 Umdgd de Porcentaje
operacional 3 NDO medida
Fuente
de datos- | La poblacion beneficiaria y gestores del proyecto.
metodologia
Frecugn.c'm Frecuencia
de medicion y Anual . Anual
reporte de analisis
Ya que para que haya apropiacion social del conocimiento deben existir
posturas por parte de externos de los que se sustrae este saber, también
deben existir posturas desde el interior de la poblacion que permitan ver
si se ha adherido conocimiento, mediante decisiones auténomas de la
comunidad frente a las decisiones que pueden llegar a tomar los externos.
Este indicador se planted como un porcentaje de lo que decide una
colectividad (comunidad) frente a lo que decide otro grupo con condiciones
Analisis del | de caracter cientifico, y plasma una relacion directa entre las decisiones
indicador | autdnomas frente a la apropiacion social del conocimiento. Puede tomar
valores entre (0) y valores positivos, donde entre mayor sea el valor se
demuestra mayor apropiacion social del conocimiento.
Al recolectar los datos en la comunidad, se hace el calculo y se interpreta
el valor final. Entre mayor sea el valor del porcentaje, mayores decisiones
auténomas hay por parte de la comunidad, respecto al nimero de
decisiones tomadas por las organizaciones, 10 que evidencia un mayor
grado de apropiacion social del conocimiento de la comunidad.
Responsable
de la medicion | Lider comunitario y coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los L . "
Tl (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
Dependiendo de la duracion del proyecto, serd necesario modificar la
L. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.
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5.3.4. Soluciones propuestas por la comunidad

ASC4: Soluciones : = |n§ump
Nombre del Tipo de | Eficacia/Producto
- propuestas por la e N B
indicador ) indicador | [/ Eficiencia/Gestion
comunidad. .
< Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la apropiacion del conocimiento a través de las soluciones
indicador propuestas por la comunidad.
. * NSPC: Numero de soluciones propuestas a problematicas sociales
Variables del ,
indicador por parte de la comunidad, luego de poner en marcha el proyecto.
e NPC: Nimero de problematicas de la comunidad.
inicio Unidad de
Defmu_:lon 4SC. = NSPC |, 100 . Porcentaje
operacional 4 NPC medida
Fuente
de datos- La poblacion beneficiaria.
metodologia
Frecuencia ;
Frecuencia
de medicion y Anual d u'r ' Anual
reporte e analisis
El' conocimiento adquirido también se observa a través de las
soluciones propuestas a las diferentes problematicas que tengan los
individuos que forman parte de una determinada poblacion, respecto
del total de problematicas que tienen.
Este indicador esta formulado como porcentaje que toma valores entre
L. (0)y (1), siendo (1) unindicador de mayor apropiacion del conocimiento,
Analisis del oo L .
. y (0), un indicador de menor apropiacion del conocimiento.
indicador

Al recolectar los datos en la comunidad, se hace el calculo y se
interpreta el valor final. Entre mayor sea el valor del porcentaje, mayores
soluciones propone la comunidad, respecto al nimero de problematicas
existentes, lo que evidencia un mayor grado de apropiacion social del
conocimiento de la comunidad en cuanto a soluciones propuestas y
cada vez mas apropiada de otros conocimientos.

Responsable de
la medicién y
reporte

Lider comunitario y coordinador del proyecto.

Presentacion de
los resultados

(1) Tablero de Control de Indicadores.
(2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.

Restricciones

Dependiendo de la duracion del proyecto, serd necesario modificar la
frecuencia de medicion.

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.
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5.3.5. Convenios entre la comunidad y asociaciones cientificas

ASC5: Convenios entre la . = |n§umg
Nombre del , O Tipode | [ |Eficacia/Producto
L comunidad y asociaciones A N 5
indicador N indicador | [ | Eficiencia/Gestion
cientificas o
X< Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la apropiacion del conocimiento a través de los Convenios
indicador entre la comunidad y asociaciones cientificas.

Variables del

e NGAAGt: Numero de convenios entre la comunidad y asociaciones
cientificas, luego de poner en marcha el proyecto.

indicador o NCAAGt-1: Numero de convenios entre la comunidad y asociaciones
cientificas antes de poner en marcha el proyecto.
Definicion NCAAC, — NCAAC, Unidad de .
- ASC, = W‘ *100 . Porcentaje
operacional - medida
Fuente
de datos- La poblacion beneficiaria y gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
L. Frecuencia
de mediciony | Anual e Anual
de analisis
reporte
Este indicador permite ver la creacion de redes entre la comunidad de
una poblacion con problematicas y la comunidad cientifica a lo largo del
tiempo, entre el periodo anterior a la ejecucion del proyecto y el periodo
posterior a la ejecucion de este.
Esta creacion de redes muestra en sentido estricto que puede existir
apropiacion del conocimiento en las dos direcciones, desde la
comunidad cientifica a las comunidades como desde las comunidades a
la comunidad cientifica.
Esta formulado como la tasa de crecimiento de los convenios
Analisis del entre la comunidad y asociaciones cientificas a lo largo del tiempo,
- donde pueden tomar valores entre -1 y valores positivos, siendo
indicador

-1 el valor cuando no se crearon convenios entre la comunidad vy
asociaciones cientificas, el cual evidencia un decrecimiento del 100%;
y 0 se interpreta como el sostenimiento de la misma cantidad de convenios
que en el afo anterior (creacion de nuevos o salida de antiguos), y los valores
positivos son convenios mayores efectuados frente a los del afio anterior.
Para este indicador se debe evaluar el contexto de la iniciativa y sobre este,
interpretar los valores. Al recolectar los datos en la comunidad, se hace el
calculo y se interpreta el valor final. Entre mayor sea el valor de la tasa de
crecimiento, mayores convenios entre comunidad y asociaciones cientificas
tendra la poblacion, 1o que evidencia un mayor grado de apropiacion.
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Responsable
de la medicion

Lider comunitario y coordinador del proyecto.

y reporte
Presentacion
gseftacio (3) Tablero de Control de Indicadores.
de los (4) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados pivay P g '

Restricciones

Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
frecuencia de medicion.

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.

5.3.6. Productos coproducidos entre comunidad y gestores del proyecto

ASC6: Productos coproducidos . = Ingumg
Nombre del . Tipode | [ Eficacia/Producto
- entre comunidad y gestores - L L
indicador indicador | [ Fficiencia/Gestion
del proyecto .
(| Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la apropiacion del conocimiento, respecto a los Productos
indicador | coproducidos entre comunidad y gestores del proyecto.
Variables del | ® X: Productos coproducidos por la comunidad y los gestores del
indicador | proyecto u otras organizaciones.
inicio Unidad de
Defmlf:lon ASC, =X . Numero-Valor entero
operacional medida
La poblacion beneficiaria del proyecto y los gestores del proyecto
Este indicador se construye a partir del nimero de productos realizados
Fuente . . o . .
de datos- en conjunto por la comunidad y otras organizaciones, evidenciando un

metodologia

tema de apropiacion social del conocimiento, producto del trabajo entre
los beneficiarios y los gestores del proyecto; puede tomar valores entre
0y enteros positivos.

Frecuencia

de medicion y Anual Frecu?r!c!a Anual
de analisis
reporte
Al recoger el niumero de productos coproducidos se interpreta el valor
Andlisis del | final, entre mayor sea este habra evidencia de una mayor apropiacion
indicador | social del conocimiento, reflejado en un trabajo en equipo entre
poblacion y gestores del proyecto.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
S (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los L . "
resultados (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
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Restricciones

Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
frecuencia de medicion.

La medicion de este indicador se realizara si el proyecto social busca
impactar de alguna forma la escolaridad de los beneficiarios.

5.3.7. Metodologias coproducidas por la comunidad y gestores del proyecto

ASC7: Metodologias [ lInsumo
Nombre del | coproducidas por la Tipode | [< Eficacia/Producto
indicador | comunidad y gestores del indicador | [ | Eficiencia/Gestion
proyecto || Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la apropiacion del conocimiento, respecto a las metodologias
indicador | coproducidas por la comunidad y gestores del proyecto.
Variables del , . .
. e X: Metodologias coproducidas con la comunidad.
indicador
Definicion Unidad de ,
. ASC, =X . Numero-Valor entero
operacional medida
La poblacion beneficiaria del proyecto y los gestores del proyecto
Este indicador se construye a partir del nimero de metodologias realizadas
Fuente ) . o S
de datos- en conjunto por la comunidad y otras organizaciones, evidenciando un
.| tema de apropiacion social del conocimiento, producto del intercambio
metodologia . . o
de métodos propuestos por la comunidad y otras organizaciones; puede
tomar valores entre 0 y enteros positivos.
Frecuencia .
... Frecuencia
de medicion y Anual . Anual
de analisis
reporte
e . Al recoger el nimero de metodologias coproducidas se interpreta
Analisis del . . .
- el valor final, entre mayor sea este habra evidencia de una mayor
indicador o . .
apropiacion social del conocimiento.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
FEGIELT (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los 2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados 2 Iptiva y su respectiva gratica.
Dependiendo de la duracién del proyecto, sera necesario modificar la
.. frecuencia de medicion.
Restricciones

La medicion de este indicador se realizara si el proyecto social busca
impactar de alguna forma la escolaridad de los beneficiarios.
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5.3.8. Actores involucrados representantes de diversos sectores de la comunidad

ASC8: Actores involucrados . = |n§ump
Nombre del . Tipode | [X Eficacia/Producto
. representantes de diversos . o -
indicador , indicador | [ | Eficiencia/Gestion
sectores de la comunidad. o
(| Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la apropiacion del conocimiento, respecto a los actores
indicador involucrados representantes de diversos sectores de la comunidad.
Variables del | e X:Actores de la comunidad involucrados que representan diversos
indicador sectores y sus intereses.
Definicion ASC. — X Unidad de NGmero-Valor entero
operacional 8 medida
La poblacion beneficiaria del proyecto y los gestores del proyecto
Este indicador se construye a partir del nimero de actores de la
Fuente comunidad involucrados en la iniciativa, que representan diferentes
de datos- sectores e intereses de la poblacion beneficiaria de la iniciativa, logrando
metodologia | mayores niveles de apropiacion social del conocimiento mediante la
participacion activa de los representantes de la comunidad; este puede
tomar valores entre 0 y enteros positivos.
Frecuencia .
.., Frecuencia de
de medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
_ Al recoger el nimero de metodologias coproducidas se interpreta
Analisis del , . ,
indicador el valor final. Entre mayor sea este habra evidencia de una mayor
apropiacion social del conocimiento.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion
(3) Tablero de Control de Indicadores.
de los (4) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados pivay P 9 '

Restricciones

Dependiendo de la duracién del proyecto, sera necesario modificar la
frecuencia de medicion.

La medicion de este indicador se realizara si el proyecto social busca
impactar de alguna forma la escolaridad de los beneficiarios.
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5.3.9. Decisiones colectivas en el marco de espacios de encuentro frente a las

decisiones implementadas
ASC9: Decisiones colectivas L JInsumo
Nombre del | en el marco de espacios Tipode |[ Eficacia/Producto
indicador de encuentro frente a las indicador | [ | Eficiencia/Gestion
decisiones implementadas. ] Efectividadﬂmpactg
. Verificar la apropiacion del conocimiento a través de las decisiones
Objetivo del : i
L colectivas, en el marco de espacios de encuentro frente a las
indicador . .
decisiones implementadas.
. e DCGTEE: Numero de decisiones colectivas tomadas en el marco de los
Variables del )
indicador espacios de encuentro.
o DI: Nimero de decisiones implementadas para la solucion del problema.
inicio Unidad de
Deflmt_:lon ASC, = DCTEE *100 . Porcentaje
operacional medida
Fuente
de datos- Todos los actores que participan en el proyecto.
metodologia
Frecuencia .
.. Frecuencia de
de medicion y Anual . Anual
analisis
reporte
Desde el punto de vista de la apropiacion social del conocimiento es
importante rescatar el trabajo colectivo entre comunidades y otros
actores, y resaltar estas decisiones que se toman en torno a las
problematicas presentadas, y compararlas frente al total de soluciones
planteadas de forma individual por los diferentes actores.
Analisis del | Este indicador estd formulado como porcentaje que toma valores entre
indicador (0) y (1), siendo (1) un indicador de mayor apropiacion del conocimiento
y 0, un indicador de menor apropiacion del conocimiento, desde una
perspectiva de construccion en conjunto. Al recolectar los datos en la
comunidad, se hace el cdlculo y se interpreta el valor final. Entre mayor
sea el valor del porcentaje, seran mayores las decisiones colectivas que
se toman frente al total de decisiones planteadas.
Responsable
de la medicion | Lider comunitario y coordinador del proyecto.
y reporte
T (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados Iptiva y su respectiva gratica.

Restricciones

Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
frecuencia de medicion.
La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su evolucion.
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5.3.10. Nimero de heneficiarios frente al niimero de afectados

" lInsumo
ASC10: Nimero de . o
Nombre del L , Tipode |[ ]Eficacia/Producto
indicador beneficiarios frente al nimero indicador” <] Eficienci -
de afectados. |C|§n§|a/Gest|on
(| Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la apropiacion del conocimiento a través del nimero de
indicador | beneficiarios frente al nimero de afectados.
Variables del e NB: Ntljmero de personas beneficiarias con el proyec,t(.).
- e NA: Numero de personas afectadas por las problematicas que
indicador .
pretende solucionar el proyecto.
Definicion NA i
. ASCyy = — *100 Unlda_d pe Porcentaje
operacional NB medida
Fuente
de datos- | La comunidad.
metodologia
Frecuencia .
., Frecuencia de
de medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
Para que exista apropiacion social del conocimiento, este saber debe ser
transferido de unos a otros, y a su vez estos deben transmitirlo a otros,
con el objetivo de alcanzar una cobertura aceptable de afectados por las
problematicas que presenta una comunidad.
Este indicador estd formulado como porcentaje que toma valores
entre (0) y (1); siendo (1) un indicador de mayor apropiacion del
Analisis del | conocimiento -debido a una cobertura total del nimero de afectados por
indicador | una problematica- y (0), un indicador de cobertura nula en el nimero
de afectados por la problematica, lo que evidencia que porcentajes
mayores de participacion conduciran a una mayor apropiacion social del
conocimiento. Al recolectar los datos en la comunidad, se hace el calculo
y se interpreta el valor final. Entre mayor sea el valor del porcentaje, seran
mayores los niveles de participacion en el proyecto de los afectados de la
problematica que pretende resolverlo.
Responsable
de la medicion | Lider comunitario y coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion
(1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados pivay P g '

Restricciones

Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
frecuencia de medicion.
La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su evolucion.
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5.4. Replicabilidad

En el componente de replicabilidad se presentan cuatro (4)
indicadores: Participantes del proyecto en el tiempo, Poblaciones
beneficiarias actuales frente a las anteriores, Proyectos con el mismo
nombre en diferentes lugares a lo largo del tiempo y Regiones en las
que el proyecto se encuentra.

5.4.1. Participantes del proyecto en el tiempo

. lInsumo
Nombre del | REP1: Participantes del Tipode |[ ]FEficacia/Producto
indicador | proyecto en el tiempo. indicador |[ | Eficiencia/Gestion
<] Efectividad/Impacto

Objetivo del | Verificar la replicabilidad del proyecto a través de la evolucion de la
indicador | Participantes del proyecto en el tiempo.

Variables del | ® NPPt: Nimero de participantes actuales del proyecto.
indicador | e NPPt-1: Nimero de participantes al inicio del proyecto.

Definicion NPP — NPP Unidad de
REP =| ————"1 |¥]00 '
operacional : [ NPP_, J medida Porcentaje
Fuente
de datos- La poblacion beneficiaria y gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
. .. Frecuencia de
de medicion y Anual . Anual
analisis
reporte

Este indicador forma parte del componente de replicabilidad, que es la
capacidad de llevar el proyecto a otros contextos diferentes al lugar de
ejecucion inicial; y hace referencia al nimero de personas participantes
en el proyecto en un tiempo posterior al de su ejecucion.
Es un indicador estipulado como tasa de crecimiento de la poblacion que
participa en el proyecto, frente a la poblacion que participa inicialmente,
mostrando el aumento en la cobertura de la poblacion beneficiaria, como
efecto o causa de la replicabilidad del proyecto lo largo del tiempo, donde
Analisis del | puede tomar valores entre (-1) y valores positivos, siendo (-1) el valor
indicador | cuando todos los participantes renunciaron a participar del proyecto,
el cual evidencia un decrecimiento del 100%. Y (0) se interpreta como
la participacion del mismo nimero de beneficiarios del proyecto que al
inicio de este; es decir, no hubo aumento y los valores positivos cuando
el nimero de participantes aumento.
Al recolectar los datos en la comunidad, se hace el calculo y se interpreta
el valor final. Entre mayor sea el valor de la tasa de crecimiento, mayor
numero de participantes tendrd el proyecto frente a sus inicios, mostrando
un mayor grado de replicabilidad.
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Responsable
de la medicion | Lider comunitario y coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
resultados
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
Restricciones frecuencia de medicion.
La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.

5.4.2. Poblaciones heneficiarias actuales frente a las anteriores

REP2: Poblaciones , Ll insumo
Nombre del s Tipode |[ |Eficacia/Producto
. beneficiarias actuales frente | . .. o -
indicador , indicador | |Eficiencia/Gestion
a las anteriores. o
<] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la replicabilidad del proyecto a través de la evolucion del
indicador numero de poblaciones beneficiarias actuales del proyecto.

Variables del | e PBt: Nimero de poblaciones beneficiarias actuales del proyecto.
indicador e PBt-1: Numero de poblaciones beneficiarias al inicio del proyecto.
Definicion - Unidad de

. REP, = PB—PB., *100 ) Porcentaje
operacional PB,_, medida
Fuente
de datos- La poblacion beneficiaria y gestores del proyecto.

metodologia
Frecuencia .

.. Frecuencia de

de medicion y Anual e Anual

analisis
reporte
Este indicador esta relacionado con la capacidad de llevar el proyecto a
otros contextos diferentes al del lugar donde se origind. Por esto toma
como unidad de medida las poblaciones beneficiarias del proyecto
Analisis del | posterior a su primera ejecucion, demostrando que puede ser una tarea
indicador exitosa, capaz de ser trasferida a otros lugares llevando consigo la
solucion de problematicas en busca de un beneficio comun.
Adicionalmente, este indicador muestra una relacion directa entre el
numero de poblaciones beneficiarias del proyecto y la replicabilidad.
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Es un indicador estipulado como tasa de crecimiento de las poblaciones
participantes en el proyecto, frente a la poblacion que participa inicialmente,
mostrando el funcionamiento del proyecto en lugares distintos al de origen.
Puede tomar valores entre (-1) y valores positivos. Siendo (-1) el valor
cuando el proyecto desaparece, y (0) se interpreta como la continuacion

Analisis del | , . . . o
indicador Unica de la misma poblacion de origen vy los valores positivos cuando el
numero de poblaciones participantes del proyecto se incrementa.
Al recolectar los datos en la comunidad, se hace el calculo y se interpreta
el valor final. Entre mayor sea el valor de la tasa de crecimiento, mayor
nuimero de poblaciones en distintos lugares tendra el proyecto frente a
su inicio, mostrando un mayor grado de replicabilidad.
Responsable
de la medicion | Lider comunitario y coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
resultados
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
.. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.

5.4.3. Proyectos con el mismo nombre en diferentes lugares a lo largo del tiempo

REP3: proyectos con el insumo
Nombre del o , Tipode |[ |Eficacia/Producto
L mismo nombre en diferentes | , . o iy
indicador , indicador |[ ] Eficiencia/Gestion
lugares a lo largo del tiempo. .
X Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la replicabilidad del proyecto a través de la evolucion del
indicador numero de proyectos con el mismo nombre a lo largo del tiempo.
. e MNPt: Numero de proyectos con el mismo nombre en la actualidad.
Variables del , , ~
L e MNPt-1: Ndmero de proyectos con el mismo nombre, el afio
indicador ) ) )
inmediatamente anterior.
Definicion MNP, — MNP, Unidad de
REP, =| —————L |*100 Porcentaje
operacional ’ { MNF,_, J medida )
Fuente
de datos- Gestores del proyecto.
metodologia
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Frecuencia .
. s Frecuencia de
de medicion y Anual . Anual
analisis
reporte
Otra de la formas de evidenciar que hay replicabilidad del proyecto
es buscar contextos en distintos lugares que tengan proyectos con el
mismo nombre.
Es un indicador formulado como tasa de crecimiento de los proyectos
nombrados de la misma manera en diferentes lugares al de origen.
s Puede tomar valores entre (-1) y valores positivos, siendo (-1) el valor
Analisis del . . g
indicador cuando el proyecto desaparece, y (0) se interpreta como la continuacion
Unica del mismo proyecto y los valores positivos cuando el nimero de
proyectos con el mismo nombre se encuentra en otros sitios.
Al recolectar los datos con los gestores del proyecto, se hace el calculo
y se interpreta el valor final. Entre mayor sea el valor de la tasa de
crecimiento, mayor serd el nimero de proyectos iguales que existen en
distintos lugares, mostrando un mayor grado de replicabilidad.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion .
(1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados pvay P g '
Dependiendo de la duracion del proyecto, serd necesario modificar la
.. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a la
evolucion.

5.4.4. Regiones en las que el proyecto se encuentra

. lInsumo
Nombre del | REP4: Regiones en las que el Tipode |[ |Eficacia/Producto
indicador | proyecto se encuentra. indicador | [ |Eficiencia/Gestion
<] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la replicabilidad del proyecto a través de la evolucion del
indicador | Nimero de regiones en las que el proyecto se encuentra.
Variables del e NRt: Numfero de reglonles en las que el proyecto esta actuaINmente
L e NRt-1: Numero de regiones en que el proyecto estaba el afio
indicador

inmediatamente anterior.
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Definicion NR — NR Unidad de .
. REP, =| ———-L {*100 X Porcentaje
operacional - medida
Fuente
de datos- | Gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia de
de medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
Si bien con los anteriores indicadores se mencionaron personas,
poblaciones y proyectos, en este caso se hace referencia a las regiones
donde se pueda encontrar el proyecto en ejecucion, diferente a la region
. de origen; esta clasificacion en Colombia se dara por departamentos.
Analisis del o o .
L Es un indicador formulado como tasa de crecimiento de las regiones
indicador .
donde se encuentra el proyecto en la actualidad.
Al recolectar los datos con los gestores del proyecto, se hace el célculo y
se interpreta el valor final. Entre mayor sea el nimero de regiones donde
funciona el proyecto, el grado de replicabilidad serd mayor.
Responsable
de la .
.. Coordinador del proyecto.
medicion y
reporte
Presentacion .
(1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados pivay p g '
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
Restricciones frecuencia de medicion.
La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.

5.5. Sostenibilidad

Para el componente de sostenibilidad se presentan seis (6)
indicadores: Porcentaje de los costos frente a los ingresos producidos
por el proyecto; Comparacién de la ejecucion del proyecto frente a la
vida util; Acciones de mejora del medio ambiente; Comparacion del
numero de financiadores del proyecto en el tiempo; Comparacion del
numero de aliados del proyecto en el tiempo y Lideres comunitarios
participantes del proyecto.
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5.5.1. Porcentaje de los costos frente a los ingresos producides por el proyecto

S0S1: Porcentaje de los . B |n§umg

Nombre del . Tipode | [ |Eficacia/Producto
L costos frente a 10s ingresos - S .
indicador , indicador | [<] Eficiencia/Gestion

producidos por el proyecto. o
(| Efectividad/Impacto

Objetivo del | Verificar la sostenibilidad del proyecto a través del porcentaje de 10s
indicador | costos frente a los ingresos producidos por el proyecto.

Variables del | e CT: Costos totales del proyecto al cabo de un ano.
indicador e IT: Ingresos totales del proyecto al cabo de un afo.

Definicion CcT Unidad de
. SOS, =| — [*100 ) Porcentaje
operacional IT medida
Fuente
de datos- Gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia
de medicion y Anual e Anual
de analisis
reporte
Este indicador muestra que para que haya sostenibilidad, los
ingresos deben ser mayores a 10s costos para que puedan asegurar
la continuacion del proyecto; este indicador esta formulado como
porcentaje.

Analisis del Los va!ores entre ((.)).y (1) indican mayores mgresos que costos, lo que
- garantiza la sostenibilidad del proyecto en el tiempo. Un valor de (1)
indicador |~ . . o ]

indica que los costos son iguales a los ingresos, o que dificultaria la
sostenibilidad del proyecto, y valores mayores a (1) son costos mayores
a ingresos, lo que concluiria 1a no sostenibilidad del proyecto. Al
recolectar los datos en la comunidad, se hace el célculo y se interpreta
el valor final, como porcentaje de los costos frente a l0s ingresos.

Responsable

de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion
(1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica

resultados pivay P g '

Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.

= 65




Bateria de indicadores

5.5.2. Comparacion de la ejecucion del proyecto

" lInsumo
Nombre del | SOS2: Comparacion de la Tipode | [ |Fficacia/Producto
indicador | ejecucion del proyecto indicador | [ Eficiencia/Gestion
(| Efectividad/Impacto
O_bje_tlvo del Verificar la sostenibilidad del proyecto al comparar su ejecucion
indicador
Variables del | e TE: Tiempo de ejecucion del proyecto
indicador  VU: Tiempo estimado de la vida util del proyecto
Definicion | TE |, Unidad de .
operacional 505, = {ﬁ} 100 medida | O o
Fuente
de datos- Gestores del proyecto
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia de
de medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
Ya que la sostenibilidad no solo se asocia al recurso econémico, sino
también al tiempo que perdure en el tiempo, se utiliza este indicador
para relacionar el tiempo de ejecucion sobre 1a vida Util estimada.
Analisis del En Ig medida’que se acerque o supere (1), la sostenibilidad se podria
indicador decir que esta asegurada. Al recolectar los datos con los gestores del
proyecto y la comunidad, se hace el calculo y se interpreta el valor
final, como el porcentaje de tiempo de funcionamiento del proyecto
frente a 10s que se esperaba o tenia planeado, con el fin de asegurar su
sostenibilidad en el tiempo.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
resultados
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
.. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.
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5.5.3. Acciones de mejora del medio ambiente

L JInsumo
Nombre del | SOS3: Acciones de mejora del | Tipode |[ | Eficacia/Producto
indicador | medio ambiente. indicador | [< Eficiencia/Gestion
(| Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la sostenibilidad del proyecto al comparar la ejecucion del
indicador | proyecto
e AMMA: Numero de acciones del proyecto que mejoran el medio
Variables del , proyecio )
indicador ambiente
¢ AP: Numero total de acciones del proyecto
Definicion AMMA Unidad de
. SOS; = *100 . Porcentaje
operacional medida
Fuente
de datos- | Gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
L, Frecuencia
de medicion y Anual Ve Anual
de analisis
reporte
Una caracteristica importante de la sostenibilidad es el aseguramiento
de la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes sin
afectar las generaciones futuras.
e En este sentido, el medio ambiente es un componente esencial en la
Analisis del | | iy
- vida futura de la poblacion; entonces es fundamental tener proyectos
indicador ) g . .
que contribuyan con la conservacion del medio ambiente.
Al recoger todos los datos de los beneficiarios con los gestores
del proyecto se interpreta el valor final, en donde valores mayores
evidencian mejores condiciones de sostenibilidad del proyecto.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion
(1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados pivay P g '
Dependiendo de la duracion del proyecto, serd necesario modificar la
.. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.
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5.5.4. Comparacion del niimero de financiaclores del proyecto en el tiempo

" lInsumo
$0S4: Comparacion del .

Nombre del ) p . Tipode |[ |Eficacia/Producto
. numero de financiadores del L o -
indicador , indicador | [ ] Eficiencia/Gestion

proyecto en el tiempo. o
<] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la replicabilidad del proyecto a través de la evolucion del
indicador | nimero de financiadores del proyecto en el tiempo.
Variables del | ¢ NFt: Nimero de financiadores actuales del proyecto.
indicador | e NFt-1: NUmero de financiadores al inicio del proyecto.
Definicion NF — NF, Unidad de
SOS, =| ———"=L|*100 Porcentaje
operacional ! ( NF,_, } medida J
Fuente
de datos- | Gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia de
de medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
Otra de las formas de asegurar el sostenimiento de un proyecto es
mediante financiadores, los cuales en la medida que observen que
es algo bueno tanto para los actuales beneficiados como para las
generaciones futuras se interesaran mas por seguir participando.

Andlisis del | Es un indicador formulado como tasa de crecimiento de los

indicador | financiadores del proyecto en la actualidad, frente al nimero inicial de

financiadores.

Al recolectar los datos con los gestores del proyecto, se hace el calculo
y se interpreta el valor final. Entre mayor sea el nimero de financiadores
donde funciona el proyecto, el grado de sostenibilidad sera mayor.

Responsable

dela
- Coordinador del proyecto.
medicion y
reporte
Presentacion
(1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica
resultados y g '
Dependiendo de Ta duracion del proyecto, sera necesario modificar la
. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion
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5.5.5. Comparacion del niimero de aliados del proyecto en el tiempo

. L JInsumo
$085: Comparacion del .

Nombre del | P Tipode |[ |Eficacia/Producto
. numero de aliados del L o -
indicador , indicador | [ ] Eficiencia/Gestion

proyecto en el tiempo. o
<] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la replicabilidad del proyecto a través de la evolucion del
indicador | NUmero de aliados del proyecto en el tiempo.
Variables del | e NAt: Nimero de aliados actuales del proyecto
indicador e NAt-1: Nimero de aliados al inicio del proyecto
Definicion NA — NA Unidad de
. SOS, =| ———L 1*100 . Porcentaje
operacional NA medida
Fuente
de datos- Gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia de
de medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
Otro mecanismo para hacer sostenible un proyecto es por medio de
los aliados que ayudan a que la sostenibilidad se efectle, a través de
diferentes tipos de aportes que den su continuidad.

Analisis del | Es un indicador formulado como tasa de crecimiento de los aliados del
indicador | proyecto en la actualidad, frente al nimero inicial de aliados.

Al recolectar los datos con los gestores del proyecto, se hace el célculo
y se interpreta el valor final. Entre mayor sea el nimero de aliados
donde funciona el proyecto, el grado de sostenibilidad sera mayor.

Responsable

de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte

Presentacion

(1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica

resultados y g '

Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a
evolucion.
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5.5.6. Lideres comunitarios participantes del proyecto

" lInsumo
Nombre del | SOS6: Lideres comunitarios Tipode | [ ]FEficacia/Producto
indicador participantes del proyecto. indicador | < Eficiencia/Gestion
(| Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la sostenibilidad del proyecto frente a la cantidad de lideres
indicador | comunitarios participantes en el proyecto.
Variables del | e LCP: Lideres comunitarios que participan en el proyecto.
indicador e LI: Lideres comunitarios identificados.
Definicién | ¢ 5, - LLCP J 100 Unidad de Porcentale
operacional LI medida
Fuente
de datos- | La comunidad.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia
de medicion y Anual . Anual
de analisis
reporte
Parte de los actores esenciales de un proyecto estan ubicados en la
comunidad, pues son ellos quienes promueven la capacidad de accionar
del proyecto.
Analisis del | Es vital asegurar la sostenibilidad con ayuda de los lideres comunitarios,
indicador | tanto los participantes como los identificados.
Al recoger todos los datos con la comunidad se interpreta el valor final,
en donde valores mayores evidencian mayor participacion de los lideres
en el proyecto, contribuyendo a su sostenibilidad en el tiempo.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion (1) Tablero de Control de Indicadores.
de los (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
resultados
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.
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5.6 Escalabilidad

Para este componente se plantearon cuatro (4) indicadores, asi:
Comparacion en el tiempo de las organizaciones vinculadas al proyecto,
Comparacion en el tiempo de los expertos que trabajan en el proyecto,
Comparacion en el tiempo del numero de equipos de trabajo en el
proyecto, Comparacion entre los costos de llevar a cabo la iniciativa o
una alterna, teniendo en cuenta sus beneficiarios, para el calculo del
costo per capita.

5.6.1. Comparacion en el tiempo de las organizaciones vinculadas al proyecto

ESC1: Comparacion en el LI insumo
Nombredel = o Tipode |[ |Eficacia/Producto
- tiempo de las organizaciones | . .. S y
indicador ) indicador | [ ] Eficiencia/Gestion
vinculadas al proyecto. -
<] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la escalabilidad del proyecto a través de la evolucion del
indicador | nimero de organizaciones vinculadas al proyecto.
e NOt: NUmero de organizaciones participantes en la actualidad del
Variables del g parfici
indicador proyecto.
¢ NOt-1: Numero de organizaciones participantes al inicio del proyecto.
Definicion NO, — NO,_ Unidad de .
) ESC, = {—IJ *100 ) Porcentaje
operacional 1 medida
Fuente
de datos- Gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
.. Frecuencia de
de medicion y Anual . Anual
analisis
reporte
Partiendo que la escalabilidad, son las capas a las que llega el proyecto
y, por ende, su entendimiento. Este primer indicador da muestra de las
organizaciones a las que llega el proyecto durante su periodo de ejecucion.
e Es un indicador numérico en forma de tasa de crecimiento de las
Analisis del L " .
indicador organizaciones que participan del proyecto en el tiempo, y pretende
medir el crecimiento de organizaciones conocedoras de la propuesta.
Al recolectar los datos con los gestores del proyecto, se hace el célculo y
se interpreta el valor final. Entre mayor sea el nimero de organizaciones
donde funciona el proyecto, el grado de escalabilidad sera mayor.
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Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte

Presentacion
de los
resultados

(1) Tablero de Control de Indicadores.
(2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.

Dependiendo de la duracion del proyecto, se hara necesario modificar la
frecuencia de medicion.

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.

Restricciones

5.6.2. Comparacion en el tiempo de los expertos que trabajan en el proyecto

ESC1: Comparacion en el L insumo
Nombredel . Tipode | [ ]Eficacia/Producto
o tiempo de los expertos que | . . L .
indicador _ indicador | [ |Fficiencia/Gestion
trabajan en el proyecto. o
<] Efectividad/Impacto

Objetivo del | Verificar la escalabilidad del proyecto a través de la evolucion del
indicador numero de expertos que trabajan en el proyecto.

Variables del | e NEt: Nimero de expertos trabajando actualmente en el proyecto.
indicador e NEt-1: NUimero de expertos trabajando al inicio del proyecto.

Definicion NE, — NE Unidad de .
. ESC, =| ———=L 1*100 . Porcentaje
operacional - medida
Fuente
de datos- Gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia de
de medicion y Anual . Anual
analisis
reporte
Ya que para que un proyecto sea escalable y permee otras capas que
lo puedan dirigir a otros niveles necesita la participacion de expertos en
diferentes areas, este indicador da cuenta de estos expertos capaces
. de escalar el proyecto. Por tanto su construccion es en forma de tasa
Analisis del o . - )
. de crecimiento del numero de expertos participantes en el tiempo.
indicador

Al recolectar los datos con los gestores del proyecto, se hace el calculo
y se interpreta el valor final. Entre mayor sea el nimero de expertos
capaces de llevar a otras instancias el proyecto, tendra mayores
posibilidades de escalar.
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Responsable de

la mediciony | Coordinador del proyecto.
reporte
Presentacion de | (1) Tablero de Control de Indicadores.
los resultados | (2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
.. frecuencia de medicion.
Restricciones

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.

5.6.3. Comparacion en el tiempo del niimero de equipos de trahajo en el proyecio

ESC3: Comparacion en L JInsumo
Nombre del | el tiempo del nimero de Tipode |[ |Fficacia/Producto
indicador | equipos de trabajo en el indicador || |Fficiencia/Gestion
proyecto <] Efectividad/Impacto
Objetivo del | Verificar la escalabilidad del proyecto a través de la evolucion del
indicador namero de equipos de trabajo en el proyecto.
Variables del | ¢ NETt: Numero de equipos de trabajo en la actualidad.
indicador e NETt-1: Numero de equipos de trabajo al inicio del proyecto.
Defmlt_:lon £SC, = { NE, - NE, , ]* 100 Umda_d de Porcentaje
operacional - medida
Fuente
de datos- Gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
. Frecuencia
de medicion y Anual . Anual
de analisis
reporte
Para que un proyecto sea escalable necesita organizaciones, expertos,
pero también requiere equipos de trabajo, que participen en red y puedan
ser mas efectivos a la hora de trasladar la propuesta a otras instancias.
Este indicador da cuenta de estos equipos de trabajo capaces de escalar
Analisis del | el proyecto, por tanto su construccion es en forma de tasa de crecimiento
indicador | del nimero de equipos de trabajo conformados en el tiempo.
Al recolectar los datos con los gestores del proyecto, se hace el calculo
y se interpreta el valor final. Entre mayor sea el nimero de equipos
de trabajo capaces de llevar a otras instancias el proyecto, mayores
posibilidades de escalar tendra.
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Responsable
de la medicion
y reporte

Coordinador del proyecto.

Presentacion
de los
resultados

(1) Tablero de Control de Indicadores.
(2) Tabla descriptiva y su respectiva grafica.

Restricciones

Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
frecuencia de medicion.

La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.

5.6.4. Comparacion entre los costos de llevar a caho el proyecto o una altema,
teniendo en cuenta los heneficiarios de esta, para el calculo del costo per capita

ESC4: Comparacion entre
los costos de llevar a cabo [ linsumo
Nombre del | el proyecto o uno alterno, Tipode |[ |Eficacia/Producto
indicador | teniendo en cuenta sus indicador |[ ]Eficiencia/Gestion
beneficiarios, para el célculo X Efectividad/Impacto
del costo per capita.
Objetivo del
. ) . Verificar la escalabilidad del proyecto a través del costo per capita.
indicador
. e GIS: Costo de la innovacion social
Variables del ., .
indicador e GOS: Costo de otra solucion tradicional.
¢ PB: Personas beneficiarias del proyecto.
Definicion cis Unidad de .
) ESC, = s *100 ) Porcentaje
operacional CO%B medida
Fuente
de datos- Gestores del proyecto.
metodologia
Frecuencia .
., Frecuencia
de medicion y Anual Ve Anual
de analisis
reporte
Este indicador hace referencia a la comparacion entre una solucion
- tradicional y una solucion nueva o innovadora para una comunidad, y
Analisis def su relacion costo-beneficio, puesto que para que un proyecto pueda ser
indicador P aue paraq proyeeto p

escalable debe ser mejor a los ya existentes, y la forma de medirlo es el
costo en términos per capita.
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Cuando el valor de este indicador es menor a (1) significa menores costos
per capita en el proyecto de innovacion frente a los costos generados en
un proyecto tradicional; cuando el indicador es igual a 1 implica que
Analisis del ambos costos son iguales independiente del meoanismlo que se use; y
indicador cuando son mayores a (1), el resultado es que la solucion tradicional es
mas economica que la propuesta, luego no tendria forma de ser escalada.
Al recoger todos los datos para hacer la comparacion entre las soluciones
se concluye segun el resultado, valores menores daran mayores
probabilidades de escalar el proyecto.
Responsable
de la medicion | Coordinador del proyecto.
y reporte
Presentacion Tablero de Control de Indicadores.
de los Tabla descriptiva y su respectiva grafica.
resultados
Dependiendo de la duracion del proyecto, sera necesario modificar la
Restricciones frecuencia de medicion.
La cantidad de mediciones de este indicador se definira frente a su
evolucion.
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Conclusiones y
recomendaciones

e La innovacion social es un concepto relativamente nuevo y en
construccién que nace de la necesidad de encontrar soluciones
a las problematicas reales de comunidades que estan bajo la
linea de pobreza, que se basa en la ciencia y la tecnologia
y que en el momento actual puede ser aplicada a cualquier
sector de la poblacion. Para que sea considerada innovacion
social debe cumplir con las caracteristicas de mejoramiento
de la calidad de vida, empoderamiento, apropiacién social del
conocimiento, sostenibilidad, replicabilidad y escalabilidad.

e La definicion de los indicadores corroboré la pertinencia de este
trabajo para que el PCIS tenga un instrumento de medicion de
los resultados de los proyectos de innovacion social propios de
Su naturaleza.

* Igualmente, los resultados de este trabajo pueden servir a toda
la comunidad académica que esté interesada en el tema de la
innovacion social.

¢ Dadalametodologia empleada, en este trabajo fue posible entender,
comprender e integrar légica y coherentemente los conceptos y los
componentes con la construccion de los indicadores.
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A través de la cuantificacion de cada indicador, cada actor de
este fendmeno podra entender su rol en el ecosistema de la
innovacion social y su aporte para encaminarla a ello.

La Bateria de Indicadores permitira ayudar a identificar y
diferenciar los proyectos socialmente innovadores de los
proyectos que solo hacen intervencion.

La Bateria permitira identificar los componentes masy los menos
desarrollados, como orientador en la toma de decisiones por
parte de los gestores del proyecto, inclusive de la comunidad.

La Bateria de Indicadores requiere de la aplicacion de un piloto
que valide lo trabajado desde el taller de expertos, para luego
perfeccionarla y efectuar el contraste de los resultados.

La Bateria de Indicadores puede convertirse en fuente de
informacion para el fomento de la innovacion social y el disefio
de politicas.

Es preciso plantearse por lo menos un grupo de investigacion
que siga profundizando en el desarrollo, aplicacién, gestion y
perfeccion de estos instrumentos en este aspecto del saber, con
el fin de hacer un aporte serio y robusto a la innovacion social.
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