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Resumen

El objetivo del trabajo es analizar la problemética de la empresa LAVAFIN de la ciudad de
Zipaquira, el cual se enfoca en tiempos muertos y un disefio preliminar de un instrumento el cual
pretende describir las caracteristicas que impactan a la empresa con relacién a pérdidas de
ingresos, costes intangibles, disipacién en el tiempo y movilidad, una calidad no aceptada, una
actitud no precisa por parte del colaborador, desvaluando el trabajo, esfuerzo y nombre de la

compafiia.

Asimismo se busca mejorar estos factores mediante herramientas externas de la organizacion,
en este caso del auto lavado. Por esta razén el médulo que se va a utilizar, tiene como finalidad
lograr transformar los tiempos muertos en una buena Administracion del Tiempo e identificar
gue movimientos de la operacidn no son los apropiados, esto con el fin de evitar y/o mitigar

aspectos negativos que perjudiquen o hagan dafio al tiempo labora.

Es importante considerar que una herramienta como esta, puede ser una de las mejores
inversiones que una organizacion, ya que genera resultados claros y concretos donde se hace el
previo estudio y evidencia si se esta fallando, esto con el fin de lograr alcanzar las metas dentro

de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior se pretende poner en reto el autolavado incorporando
tecnologia informatica, lo que hace indispensable buscar mejoramiento en los diferentes procesos
y servicios los cuales puedan diferenciarlos rapidamente de la competencia a través de la
disminucion de los tiempos de espera de la operacién, permitiendo afianzar el sistema en

conjunto para aprovechar el aumento significativo de la demanda por los servicios a prestar.
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Abstract

The objective of the work is to analyze the problems of the LAVAFIN company in the city of
Zipaquira, which focuses on downtime and a preliminary design of an instrument which aims to
describe the characteristics that impact the company in relation to revenue losses, intangible
costs, dissipation over time and mobility, a quality not accepted, a non-precise attitude on the

part of the employee, devaluing the work, effort and name of the company.

It also seeks to improve these factors through external tools of the organization, in this case the
car wash. For this reason, the module that is going to be used has the purpose of transforming
downtime into a good Time Management and to identify which operations movements are not
appropriate, this in order to avoid and / or mitigate negative aspects that damage or harm the time

you work.

It is important to consider that a tool like this can be one of the best investments that an
organization has, since it generates clear and concrete results where the previous study is done

and evidence if it is failing, this in order to achieve the goals within of the company.

Taking into account the above, the aim is to challenge auto-washing by incorporating
information technology, which makes it essential to seek improvement in the different processes
and services which can quickly differentiate them from the competition by reducing the waiting
times of the operation, allowing to strengthen the system as a whole to take advantage of the

significant increase in demand for the services to be provided.
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Introduccioén

La presente investigacion se refiere al tema de tiempos y movimientos, que se puede definir
como una dificultad para cualquier operador de maquina y empresa, por consiguiente para
analizar el escenario planteado, es necesario conocer y/o mencionar sus impedimentos; tales
como el mal uso de los implementos, derrochar el tiempo en procesos adicionales e innecesarios,
la ubicacion de los elementos de trabajo, el compromiso, terceros y poca productividad de los

empleados.

Indudablemente se pretende realizar un disefio preliminar de una herramienta para optimizar
tiempo y movilizacion de la compafiia, por tal motivo se realizé la busqueda via web, de qué
organizacion con funciones similares ha utilizado un instrumento para medir su aprovechamiento
de trabajo y con la implementacion de esta, que mejoras han plasmado; pero al hacer la revision
no se encontrd ningun tipo de informacion, lo que si se pudo apreciar son las diferentes
aplicaciones y paginas que prestan sus servicios para control y medicion de tiempo, no obstante
al tratar de acceder a estas nos presentan una versién demo de 15 dias y una versién Premium, el
cual es adquirir el software por un costo mensual, de tal modo de que una organizacion como

Lavafin, no pretende comprar una artefacto que tenga un costo significativo.

Ademas algunas organizaciones no aplican herramientas que automaticen sus procesos, ya

sea por desconocimiento, por resistencia al cambio o por tener un coste que no es viable para la
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operacion, por tal motivo las caracteristicas principales de este tipo de investigacion es dar a
conocer y hacer entender que el tiempo es uno de los recursos mas apreciados en toda industria,
donde este es un factor primordial para el control de situaciones y de procesos. Dando como

resultado valor agregado a efectividad del servicio.

Con los resultados fue posible analizar escenarios de aprovechamiento tanto de tiempo como
movilidad, identificando instrumentos para medir la periodicidad laboral, de accesibilidad
gratuita. Por Gltimo se planted una estrategia para reduccion del mismo en el manejo de los
procesos teniendo en cuenta los conceptos, enfocadas en la mejora de la productividad y del

desarrollo de una cultura de mejora continua de las operaciones.

Planteamiento del problema

La necesidad de crear estrategias para cumplir con las metas de la compafiia, no estan atadas a
un riguroso analisis, estructura y conocimiento de los factores que controlan las condiciones de
las amenazas del tiempo muerto, cuyos problemas se acentia ain mas en los procesos de lavado
de autos, debido a que estos no presentan un procedimiento lineal con respecto a la periodicidad
de la actividad llegando a construir un problema que afecta a un alto porcentaje de las

organizaciones de este tipo.

Para ilustrar lo mencionado, la empresa LAVAFIN, ubicada en el Zipaquira, se estan
presentando ineficiencias con relacion al aprovechamiento del tiempo, movilizacion y control

financiero de la organizacién. Estas consecuencias se presentan por la falta de iniciativa de los



DISENO PRELIMINAR DE UNA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO 3

colaboradores y lideres al no implementar nuevas formas de trabajo que contribuyan a la
efectividad de la operacién, guidndose por actividades de lavado convencionales, obteniendo
depreciacion en el cumplimiento de respuesta, rendimiento de los trabajadores y la calidad del
servicio prestado, causando una variabilidad en demanda y disminucidn de ingresos a la

compaiiia.

Por lo tanto los tiempos no estimados en los procesos de lavado suelen ser desperdicios mas
frecuentes dentro de las organizaciones, y aunque existen herramientas para su reduccion, las
organizaciones generalmente no las usan por desconocimiento, por resistencia al cambio o por
tener un coste que no es viable para la operacion. De esta manera se puede deducir que en
LAVAFIN, opera de la forma tradicional, sin ninguna planificacion, estrategia de innovacion o

de utilizar herramientas externas, que evidencien respuestas de mejora a sus procesos.

De manera que si la compariia sigue enfocandose a lo mismo, sin buscar instrumentos de
mejora, implicaria pérdida de ingresos, costes del personal y costes intangibles provocados por
fallos de los aparatos o del sistema que utiliza el auto lavado, lo cual influye en la remuneracion
del esfuerzo humano, asi como en el cumplimiento del servicio y la satisfaccion del cliente, que

se presta de igual forma en la motivacion y desarrollo del personal.

En una investigacion sobre reduccion de tiempos (Calel, 2014) nos dice que es necesario
realizar un diagndstico para identificar las consecuencias de los tiempos muertos para poder

brindar una propuesta que los transforme en una buena Administracion del Tiempo.
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Justificacion

Este proyecto tiene como finalidad identificar los componentes que se deben emplear para el
montaje de una herramienta, mediante la informacion, requerimientos y formacién de datos
obtenidos, identificando cada uno de los elementos que forman el proyecto. De esta manera
podemos interpretar y socializar los diferentes factores que intervienen en el desarrollo 6ptimo
de la actividad, logrando un consenso adecuado en la ejecucion de labores o planteando una
mejora al proceso, lo cual fortalecerd nuestro conocimiento y las bases para la formacién como

futuros emprendedores.

Ademas es importante considerar que una instrumento como el que se pretende disefiar, puede
ser una de las mejores inversiones que una organizacion, ya que genera resultados claros y
concretos donde se hace el previo estudio y analisis evidenciando los fallos presentados, esto con

el fin de lograr alcanzar las metas dentro de la empresa.
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Antecedentes

Colombia es un a pais que abre las expectativas a muchos empresarios, los cuales empiezan a
plantearse ideas para elaborar un nuevo concepto al desarrollo de proyectos innovadores.
Principalmente se busca llegar al gusto de las personas con un servicio o producto que se
necesite e impresione a un consumidor final, y en este caso se escogié un lavadero de carros.

En el afio 2016 uno de los autores tuvo la oportunidad de trabajar en un auto lavado ubicado
en Zipaquirad- Cundinamarca donde pudo observar las deficiencias que tiene el mercado de
lavado y las ideas logisticas que se pueden implementar para lograr una mayor agrado en la
empresa. Se pudo evidenciar que la oferta del servicio de auto lavado requerido por la ciudad de
Zipaquird no ha despegado en su totalidad y por este motivo no se han alcanzado los niveles
Optimos de satisfaccion.

A demas los consumidores de este servicio buscan un lugar donde les ayuden a cuidar sus
pertenencias, ademas donde se les dé el trato requerido por los clientes porgue los automoviles
hoy en dia son tomados como bienes de un alto valor, por lo cual también se ve reflejado en la
personalidad de las personas. Por estos motivos se tiene que brindar la comodidad para crear
confianza en el punto donde estan requiriendo el servicio.

En Zipaquira se cuenta con 27 lavaderos de automoviles y la competencia es bastante grande,
pero solo triunfara el buen servicio, el buen aspecto, la innovacidn, las ganas de trabajar, las
ganas de hacer las cosas bien para que el cliente se vaya satisfecho con el servicio que se le esta

brindando, aplicar la eficacia, eficiencia y efectividad para lograr ganancias, generar menos
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tiempos y movimientos en los procesos de lavado , obtener clientes fieles y clientes que se
quieren fidelizar con la organizacion.

La diferencia de este proyecto es el enfoque a la optimizacion de tiempos donde se quiere
marcar la disimilitud, donde se le quiere suplir la necesidad a un cliente que se le hizo tarde para
cumplir una cita y necesita su automovil lo mas rapido posible y demas casos que se presentan
en este mercado. Otra grande fortaleza del lavadero lavafin es que se centra y piensa en los
clientes, se cuenta con un gran espacio donde los clientes pueden parquear los automdviles,
realizar las actividades que tienen previstas y al volver al lava autos encontrar el carro lavado y
de gran impresion satisfactoria, y esto seria una mezcla de comodidad, seguridad y de consentir
al cliente.

Ademas en un estudio de tiempos muertos con relacion a un restaurante Calel (2014) obtuvo
los siguientes resultados:

e “Se establece un programa de capacitacion el cual incluye aspectos para obtener un mejor
desarrollo del personal y como aprender administrar el tiempo en el trabajo y en lo
personal”. (p.66)

e Se concluye que cuando no se cuenta con una planeacion estratégica en las actividades
que se realizan, se provocan los tiempos muertos, el cual fue una de las principales
causas que se encontraron, es por ello que el programa de capacitacion contiene temas
que transforman este factor proporcionando temas enfocados en la administracion del
tiempo. (Calel, 2014, p.66)

e Se cred un programa de capacitacion que contiene técnicas eficaces de como planificar y
controlar el tiempo en el trabajo, asi mismo cudl es su importancia y ventaja de

planificar el tiempo, con el objetivo de reducir el tiempo muerto. (Calel, 2014, p.66).
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Objetivo general

Objetivo General

Identificar los factores que pueden incluir una propuesta de mejora de tiempos y

movimientos en la compafiia Lavafin

Objetivos Especificos

-1. Identificar las consecuencias que conllevan a los tiempos muertos y movimientos

innecesarios a traves de un diagndstico a realizar

-2. Analizar los resultados obtenidos segun las variables y los indicadores que se obtuvieron.

-3. Determinar métodos eficientes para administrar el tiempo
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Marco tedrico

Tiempos muertos

Concepto

En su estudio Summers (2006) hace una descripcién del concepto, asi:

Los tiempos muertos bajos en un proceso reducen los costos de operacion y el
inventario y podrian evitar dafios al inventario u obsolescencia del mismo. La
variacion se debe investigar en cualquier aspecto critico para la calidad. Cualquier
actividad que ocasione problemas criticos para la calidad para el cliente o que
produzca largos retrasos en cualquier proceso representa una gran oportunidad

para mejorar costos, calidad, capital y tiempos muertos. (p. 241).

De igual forma Campoy (2013) define los tiempos muertos como “el tiempo
comprendido en el momento que se produce un cambio en la entrada y el momento en el que se

observa en la salida el efecto de dicha variacion“(p.2).

Segun la afirmacion de Calel (2014) define los tiempos muertos como:

El tiempo en el que no se realiza un trabajo Gtil. Asi mismo manifiestan que es
muy importante, por ejemplo, en el caso de tareas que no pueden empezarse hasta
gue se terminan otras. Los recursos humanos o materiales estan inactivos hasta
que finalizan las tareas precedentes. Esto supone un coste y una ineficacia del
proceso productivo. Al mismo tiempo sefiala que se puede producir tiempos
muertos por causas consideradas inevitables, por ejemplo por averia de una

maquina. En estos casos es importante medir su duracién y su frecuencia, ya que
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muchos tiempos muertos breves pueden perjudicar a la organizacién tanto como

un tiempo muerto largo. (p.10).

Causas de los tiempos muertos

Santillan (2004) por su parte indica que:

Por falta de planeacion de la actividades se tengan trabajadores con tiempos
muertos, en los que fisicamente estan, pero sin realizar actividad alguna; esos
tiempos muertos también pueden darse en costosas maquinas, equipo de

transporte o de oficina, que solo tienen una ocupacion parcial. (p.155).

Siguiendo con Santillan nos dice que Contar con gente que permanentemente
este ocupada realizando actividades innecesarias o de muy bajo grado de
palanqueo hacia los objetos; esto también en cierta forma, equivale a tener gente
con tiempo muerto, y cuando esto no se corrige con rapidez en poco tiempo ya no

se hablara de tiempo muerto, sino de empresa muerta. (2004, p.156).

También Santillan (2004) resalta que “no educar a la gente para que los problemas se
solucionen en la linea, y asi evitar que los elevados niveles jerarquicos intervengan en

pequefieces, con el consiguiente impacto en los costos” (p.156).
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El tiempo
Mackenzie y Mackenzie (1999) definen el tiempo como:
La dimensién dentro de la cual cambian las cosas, si no como el medio en el
cual se cumplen los objetivos. En el tiempo se dan todo pensamiento y toda

accion necesarios para cumplir los objetivos. Cada pensamiento y cada accion

utilizan una cantidad de tiempo determinada.

Ninguno de sus objetivos personales o profesionales podra cumplirse una vez

se le haya agotado el tiempo. (p.18).

Caracteristicas

Mackenzie y Mackenzie (1999) Indican que de” los cinco recursos mas importantes de los

que disponemos (tiempo, informacidn, gente, dinero y recursos materiales), el tiempo tiene

caracteristicas que no comparten los demas”. (p.19), los cuales se definen como:

“Universal: el tiempo esta distribuido de forma igualatoria. Todos disponemos de la misma

cantidad limitada de tiempo.” (p.19),

“Invariable El tiempo transcurre a un ritmo constante. el tiempo ni vuela ni se arrastra con

lentitud, aunque a veces parezca que lo hace.” (p.19),

“Libre: el tiempo no se puede retener, o si se prefiere almacenar. Debe consumirse de un

modo u otro. Si no se planifica adecuadamente, se desperdicia.” (p.19),

“Irrecuperable: Su uso no puede posponerse, y una vez pasado no volverd.” (p.19),
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“Indivisible: El tiempo y la vida son inseparables. Cada pensamiento, cada sentimiento y

cada accidn requieren de tiempo.” (p.20),

El tiempo en el trabajo

El estudio que realizé Llaneza (2009) contribuye que el tiempo en el trabajo se divide en dos

partes importantes que son:

El tiempo Subjetivo El cual desde su condicion de moral el hombre es
consciente del tiempo y la manera en la que se organiza el tiempo es reveladora
de su personalidad: asi pueden haber personas que dicen estar desbordadas por el
trabajo sin que se tenga la sensacion de que hagan tantas cosas como dicen,
mientras que otras impresionan por el nUmero de actividades que emprenden a
pesar de una vida familiar y profesional consolidada. El equilibrio psicolégico que
proporciona el tiempo en la actividad humana depende en gran medida de la
armonia que se puede establecer entre el tiempo socialmente comprometido vy el

tiempo restante, el tiempo de la realidad y el tiempo del deseo. (p. 504).

Asi mismo la vida laboral esta determinada por los horarios, las pausas, el
ritmo, las vacaciones; se puede calificar a este tiempo de socioeconémico porque
estd construido para amortizar lo mas rapidamente posible las inversiones en
medios de produccidn y para responder con la mayor prontitud a la demanda del
cliente: trabajo a turnos, horas extraordinarias, etc. A todo ello afiade los

determinantes sociales externos al trabajo, tales
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como tiempo de transporte, etc. Con la industrializacion se ha pasado de un
tiempo medido por los ritmos del ambiente natural a un tiempo que se mide por el
valor econdmico del trabajo, calidad de los servicios, entre otros. (Llaneza, 2009,

p. 504).

Administracion del tiempo

Silva (2011) indica que:

La administracion del tiempo es uno de los recursos mas apreciados. Sin
embargo, se trata de un bien que no se puede ahorrar, sino que pasa, no retrocede
y es imposible de recuperar. Si se malgasta, se derrocha algo muy valioso. Para
aprender a valorar el El rendimiento de cada persona es diferente y varia a lo
largo del tiempo. Identificando los momentos de méas rendimiento se puede
planificar mejor el trabajo donde planteamos pequefios ejercicios y dindmicas que
nos lleven a reflexiones muy concretas y precisas, permitiendo visualizar la

deficiencia en algunos espacios de nuestra vida.(parr.1).

Por su parte Calel define la administracion del tiempo como:

Algo que no se limita a la utilizacion de un reloj. Dentro de la planeacion de
vida y carrera el buen manejo del tiempo constituye un talento o habilidad
necesario que todo persona debe aprender ya que es fundamental para el eficaz

logro de los objetivos trazados para lograr el éxito. (2014, p.18).
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El tiempo es un recurso con caracteristicas peculiares como la de no ser
recuperable, no puede comprarse o arrendarse por lo que toda persona tiene la
misma cantidad pero de cada quien dependera la utilizacion del mismo de una

manera provechosa y que no se eche a perder. (Calel, 2014, p.18).

La gestion eficaz del tiempo, como las diligencias que se realizan a la
duracion de las cosas sujetas a cambio con la capacidad suficiente para lograr el
efecto que se desea. En la actualidad el tiempo se redistribuye de forma que las
responsabilidades han aumentado de manera paralela al progreso tecnologico: los
plazos de entrega se han acortado, la cantidad de trabaja ha aumentado y en la
actualidad se trabajan mas horas para poder controlar tanto el volumen creciente

de informacion, como las nuevas responsabilidades. (Calel, 2014, p.18).
Por tal razon Calel (2014) dice que:

El tiempo es oro y que su precio se mide en productividad. EI tiempo se mide
en funcion de la productividad y para ello se ha desarrollado una serie de técnicas
que pueden contribuir a realizar el mejor uso tanto del tiempo de trabajo como del
tiempo libre, al reducir asi el estrés que producen las restricciones temporales en
la sociedad actual. Los factores que mas influyen en la gestion eficaz del tiempo
son los del propio entorno. Este esta constituido por personas, lugares y cosas que
influyen sobre los individuos al utilizar el tiempo. En una buena administracion
del tiempo se debe considerar la necesidad de encontrar tiempo para trabajar en

metas relacionadas con el trabajo, pues la productividad no se expresa
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exclusivamente en funcién del trabajo y el tiempo; la gente es mas productiva

cuando hace lo que le gusta. (p.19).

Souza (1998) indica que:

La administracion del tiempo consiste en planear el trabajo, decidir cuéles son
sus prioridades y evitar las pérdidas de tiempo. Los lideres siempre se quejan de
que el dia nunca tiene suficiente nimero de horas para ocuparse del trabajo, de los
detalles administrativos y de las crisis que se presentan. Probablemente les
gustaria poder prolongar los dias para ocuparse de otros aspectos de la vida que se

van arrinconando. (p.94).

Aunque cada persona tenga sus propios talentos, habilidades y personalidad,
todos tienen exactamente la misma cantidad de tiempo. Y los lideres eficientes
saben lo importante que es aprender a usarlo inteligentemente, ya que el tiempo es
el recurso mas escaso que tenemos. Y si no sabemos administrarlo, no podremos

administrar ninguna otra cosa. (Souza, 1998, p.94).

Mufioz (2008) indica que:

“la administracion del tiempo esta centrada en como utilizamos el tiempo para
contribuir con la organizacién en la cual trabajamos. En ese sentido debemos
partir de los objetivos que tiene nuestra organizacion y elaborar un plan que
contribuya a dichos objetivos. Teniendo los objetivos claramente definidos y
priorizados, y lo que tenemos que hacer para alcanzar dichos objetivos, podremos

utilizando la matriz, desenvolvernos en el cuadrante Il que es la combinacion de
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lo importante y no urgente” (Administracién de Tiempo en una Organizacion,

parr.1).

Meétodos para la gestion del tiempo

Alberdi (2007) nos indica que:

La gestion eficaz del tiempo, trata de organizar el tiempo de trabajo de tal
modo que permita al trabajador gestionar todo aquello que maneja, surge o
interfiere en su jornada de trabajo. Es un concepto general que también puede
aplicarse en el ambito personal. Existen teorias sobre como organizar mejor el
tiempo en el trabajo. Las cuales tienen como finalidad resolver en el menor
tiempo posible y con la mayor eficacia aquello que se tiene entre manos. Asi
mismo indica que los grandes enemigos de la gestion del tiempo son la dispersion
(ya que se empiezan con varios asuntos y no se termina ninguno) y la dilacion (la
cual consiste en dejar para mafiana lo que puede estar resuelto hoy). La dispersion
supone un doble esfuerzo y una sobrecarga de tareas pendientes. La dilacion
supone tratar una y otra vez los papeles que se acumulan en la mesa sin ser

capaces de terminar lo que se debe resolver. (p. 43-44).

Alberdi (2007) también da a conocer que:

El gran aliado de una gestion eficaz del tiempo es la planificacidn, es decir,

qué debo hacer, cuando y qué se necesita para hacerlo. Cada sesion de trabajo sera
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mas fructifera si esté planificada (debe cerrarse siempre con una revision sobre lo

realizado durante el dia y lo que ha quedado pendiente). (p. 43-44).

Gonzélez (2006) a continuacién describe cinco sistemas de ordenar las tareas segun su

prioridad:

1. Sistema ABC: consiste en asignar letras a las tareas segun su importancia,
asi la A corresponde a tareas que se deben realizar inmediatamente, las tareas B
son aquellas que deberan hacerse rapido aunque no corren tanta prisa como las
tareas A, las tareas C se puede posponer sin problema y las tareas D tedricamente
ni siquiera necesitan realizarse, este sistema elimina a las tareas de carga
emocional. El sistema ABC tiene varias aplicaciones practicas, ya que podemos
calificar las tareas que apuntemos en la agenda, las de la lista de cosas para hacer
e incluso crear un sistema de bandejas en el escritorio en el que se clasifiquen

documentos como A, B, C o D. (p. 10).

2. Sistema Post-it: consiste en utilizar tarjetas o post-it en la que se escriben
las tareas que se tengan pendientes, las cuales se colocaran sobre la mesa y luego
deben ser ordenadas por orden de importancia o de necesidad de accién. También
se podria utilizar un gran tablero magnético en el que pueda mover las tareas
facilmente. Este sistema tiene la ventaja de que puede ser utilizada por varias
personas a la vez, y ademas es un sistema visual que facilita una perspectiva

general con su solo vistazo. (Gonzélez 2006, p. 10).
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3. Sistema de Inventario: Parte de la idea de que la mejor forma de aprender
a revisar lo que se ha hecho durante el dia y aplicarlo al dia siguiente, por lo cual
es crucial evaluar la productividad de cada dia estableciendo cada mafiana lo que
se desea conseguir ese dia, Aungue este método no es en si una medida que ahorre

tiempo, genera cambios de conducta que ahorran tiempo. (Gonzélez 2006, p. 11).

4. Principio de Pareto: Segun este principio en cualquier orden cosas el 80%
del valor deriva del 20% de las mismas. Por ejemplo, el 20% del correo que se
recibe aporta el 80% del a informacion util, mientras que el otro 80% es indtil y el
80% de la ropa que se ponen habitualmente equivale al 20% de lo que se tiene en
el armario. A la hora de ordenar prioridades mucha gente utiliza este principio
para sopesar la importancia relativa de ciertas actividades, ya que brinda una
clave para cambiar la conducta y al mismo tiempo crear valor. (Gonzalez 2006, p.

11).

5. Sistema de Recompensa: Parte de la pregunta que toda persona deberia
formularse cuando va a comenzar a ordenar las tareas segun su prioridad: ¢Cuaél
es la recompensa? Las tareas se ordenan segun sea alta, media o baja la
recompensa que obtengamos de su realizacion. Este sistema presenta la dificultad
de las reacciones emocionales y el contexto de cada accién influyen en la
decision. Una de las formas de medir el empleo del tiempo en este sistema es
averiguar cuanto dinero se gana en una hora de trabajo y cada vez que se esté
perdiendo el tiempo o alguien esté perdiendo el tiempo, hay que pensar cuanto

tiempo se esta desperdiciando. (Gonzélez 2006, p. 11-12).
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“Los principios basicos para administrar con eficiencia el tiempo: Una lista de las actividades
de una semana completa, tomada con incrementos de quince minutos cada una, facilita la

utilizacion efectiva del tiempo” (Ocafa, 2010, p. 277).

“Esta comprobado y es un principio fundamental de la planificacion del tiempo, que toda hora
empleada en planificar eficazmente ahorra de tres a cuatro horas de ejecucion y produce mejores

resultados” (Ocafia, 2010, p. 277).

“Una técnica recomendable para administrar mejor el tiempo es utilizar los ultimos veinte

minutos de labores, en planificar el dia siguiente” (Ocafia, 2010, p. 277).

El tiempo de una persona rara vez se utiliza exactamente como ella lo planea.
Pero se debe procurar, dentro de lo posible, respetar las actividades y
compromisos establecidos, Los resultados mas efectivos se logran al tener
objetivos y programas planificados, mas que por la pura casualidad. (Ocafia,

2010, p. 277).

“El tiempo disponible debe ser asignado a tareas en orden de prioridad, o sea que las personas
deben utilizar su tiempo en relacion con la importancia de sus actividades” (Ocafia, 2010, p.

277).

El establecer un determinado tiempo o fechas limites para cumplir con los
compromisos ayuda a sobreponerse a la indecision y a la tardanza. Evitar perder de
vista los objetivos o los resultados esperados y concentrar los esfuerzos en cada

actividad. (Ocafia, 2010, p. 277).
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Gamonnet (1999) presenta su procedimiento para planificar el tiempo el cual describe a

continuacion.

Precise el periodo
considerado

Fije sus objetivos
para este periodo

Procedimiento para planificar su tiempo

* A0

® trimestre
' INes

= SCmana

* dia

Especifigque

* los resultados a
alcanzar

* ¢l detalle de los
plazos

Establezca sus
prioridades para
este periodo

Reserve espacios
de tiempo en
su agenda

Utilice su lista
de prioridades

Tenga en cuenta
las actividades
planificadas
anteriormente

Figural. Procedimiento para planificar el tiempo Gamonnet (1999).

Descripcion de un sistema de colas

Garcia (2015) nos plantea que:
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Un sistema de colas se puede describir como sigue. Un conjunto de “clientes”
llega a un sistema buscando un servicio, esperan si este no es inmediato, y
abandonan el sistema una vez han sido atendidos. En algunos casos se puede

admitir que los clientes abandonan el sistema si se cansan de esperar. (p.7).

El término “cliente” se usa con un sentido general y no implica que sea un ser
humano, puede significar piezas esperando su turno para ser procesadas o0 una
lista de trabajo esperando para imprimir en una impresora en red. (p.7).

clientes ’ D OO O » » clientes

llegando servidos

clientes que
abandonan

Figura2. Un sistema de cola Garcia (2015).

Aunque la mayor parte de los sistemas se puedan representar como en la figura
1, debe quedar claro que una representacion detallada exige definir un nimero

elevado de parametros y funciones. (p.7).

La teoria de colas fue originariamente un trabajo practico. La primera
aplicacion de la que se tiene noticia es del matematico danés Erlang sobre
conversaciones telefonicas en 1909, para el calculo de tamafio de centralitas.
Después se convirtié en un concepto tedrico que consiguié un gran desarrollo, y

desde hace unos afios se vuelve a hablar de un concepto aplicado aunque exige un
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importante trabajo de andlisis para convertir las formulas en realidades, o

viceversa. (p.7).

Caracteristicas de los sistemas de colas

Garcia (2015) también dice que:

Hay seis caracteristicas basicas que se deben utilizar para describir adecuadamente un sistema de

colas:

a) Patron de llegada de los clientes

b) Patron de servicio de los servidores

c) Disciplina de cola

d) Capacidad del sistema

e) NUumero de canales de servicio

f) Namero de etapas de servicio

Patrén de llegada de los clientes

Garcia (2015) nos plantea que:

En situaciones de cola habituales, la llegada es estocastica, es decir la llegada

depende de una cierta variable aleatoria, en este caso es necesario conocer la
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distribucion probabilistica entre dos llegadas de cliente sucesivas. Ademas habria
que tener en cuenta si los clientes llegan independiente o simultdneamente. En
este segundo caso (es decir, si llegan lotes) habria que definir la distribucion

probabilistica de éstos. (p.8).

También es posible que los clientes sean “impacientes”. Es decir, que lleguen a
la cola y si es demasiado larga se vayan, o que tras esperar mucho rato en la cola
decidan abandonar. Por ultimo es posible que el patrdn de llegada varie con el
tiempo. Si se mantiene constante le llamamos estacionario, si por ejemplo varia

con las horas del dia es no-estacionario. (p.8).

Disciplina de cola

Garcia (2015) argumenta que:

La disciplina de cola es la manera en que los clientes se ordenan en el
momento de ser servidos de entre los de la cola. Cuando se piensa en colas se
admite que la disciplina de cola normal es FIFO (atender primero a quien llego
primero) Sin embargo en muchas colas es habitual el uso de la disciplina LIFO
Teoria de Colas Pagina 9 de 86 (atender primero al ultimo). También es posible
encontrar reglas de secuencia con prioridades, como por ejemplo secuenciar

primero las tareas con menor duracion o segun tipos de clientes. (p.8).

En cualquier caso dos son las situaciones generales en las que trabajar. En la

primera, llamada en inglés “preemptive”, si un cliente llega a la cola con una
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orden de prioridad superior al cliente que esta siendo atendido, este se retira
dando paso al més importante. Dos nuevos subcasos aparecen: el cliente retirado
ha de volver a empezar, o el cliente retorna donde se habia quedado. La segunda
situacion es la denominada “no-preemptive” donde el cliente con mayor prioridad
espera a que acabe el que esta siendo atendido. 2.1.4 Capacidad del sistema En
algunos sistemas existe una limitacion respecto al nimero de clientes que pueden
esperar en la cola. A estos casos se les denomina situaciones de cola finitas. Esta
limitacion puede ser considerada como una simplificacion en la modelizacion de

la impaciencia de los clientes. (p.9).

Disefio metodologico

Método

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizard métodos de formulacion y estadisticos de
datos cuantitativos y cualitativos, método de observacion y recoleccion de la informacion, de

esta manera se podré obtener suficiente referencia necesaria para hallar diferencia en tiempos.

Por lo tanto en el método de observacion, vamos a visualizar el paso a paso de las diferentes
actividades detectando fallas que entorpezcan la labor, mediante incidencias presentadas y la

visualizacion del campo de trabajo.

Por otra parte la recoleccion de la informacidn se realizara por medio de tabulacion de datos,

donde se van a mostrar las caracteristicas principales del trabajo del lavadero LAVAFIN. Por lo
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cual, se realizaran tablas donde describan la situacion de los procesos del sistema del lavado y

asi medir el tiempo de cada trabajador otorgando resultados ya sean despreciativos u 6ptimos.

Ademas se pretende controlar y mejorar la movilizacion de la empresa, en lo que procedemos
a realizar un gréfico que especifique y describa los movimientos de la operacion y asi hacer las

respectivas validaciones y evidenciar posibles anomalias a presentar.

Teniendo asi los factores ya mencionados en nuestro desarrollo, procedemos a identificar
puntos de diferencia entre estos para planear, comunicar e implementar acciones correctivas y

preventivas.

Instrumento.

Se procede a utilizar el instrumento diagnostico analizando factores individuales, dirigidos a

los colaboradores con una serie de criterios los cuales se describen a continuacion:

En primer lugar se hizo una estimacion con relacion a los tiempos que deben emplear cada

trabajador a la hora de realizar la actividad.
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ACTIVIDAD TIEMPO VALOR

JUAGADD 0:15 513.000

JUAGADD CHASIS 0:25 523.000

JUAGADD MOTOR 0:20 525.000
JUAGADD CHASIE-MOTOR 0:35 530.000
JUAGADD CHASIS-MOTOR-GRAFITADO 043 540.000
TAPICERIA CAMIOETA 3:00 5140.000
JUAGADD POLICHADD 0:30 535.000
JUAGADQ CHASIS-POLICHADD 045 540.000
JUAGADD MOTOR-POLICHADD 0:40 545000
JUAGADOD CHASIS-GRARTADO-POLICHADD 0:40 550.000
WMIOTOR 0:10 515.000

JUAGADD MOTOS 0:20 510,000

MOTOS POLICHADDS 0:25 514.000

Tabla 1 Fuente propia: Promedio de tiempos de las actividades LAVAFIN.

La herramienta se estructuro en Siete partes, donde en la primera fase se realiza una medicion

de tiempo de los procesos que forman parte del lavado. En esta se recopila informacion de las

actividades diarias, describiendo de manera general los tiempos de inicio a fin de las labores

mencionadas. Posteriormente se realiza una explicacion detallada del tiempo perdido o

sobrevalorado de la operacion.

ACTIVIDAD =
JUAGADO MOTOR - 1:08 1:38 0:30
JUAGADO CHASIS-MOTOR - 1:15 1:52 0:37
JUAGADD - 7:30 751 0:21
JUAGADO MOTOR - 3:17 3:42 0:25
JUAGADO POUCHADD - 1:43 2:28 0:40
JUAGADD - 1:15 1:30 0:15
JUAGADO POLICHADO - 1:15 147 0:32
JUAGADO CHASIS - 1:08 1:58 0:50
JUAGADO CHASIS - 1:08 1:44 0:38

$25.000
$30.000
$13.000
$25.000
$35.000
$13.000
$14.000
523.000
523.000

TIEMPO
ACTIVIDAD

TIEMPO REAL =

DIFERENCIA =

INCIDENCIAS =

0:30

0:20

0:10

0:37

0:35

002

0:21

0:15

0:08

0:25

0:20

0:05

0:40

0:30

0:10

0:15

0:15

0:00

0:32

0:30

0:02

ACTIVIDAD INNEC

0:50

0:25

0:25

ACTIVIDAD INNEC

0:36

0:25

11

ACTIVIDAD INNEC

Tabla 2 Fuente propia: Instrumento de medicion de tiempos muertos.
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En el segundo factor se clasifican las incidencias que se encontraron en el trascurso de la
actividad, tomando como puntos clave, las movilizaciones, las actividades innecesarias, los

terceros, el dafio de implementos y otros.

EMPRESA OPERACIONES. MOVILIZACION ACTIVIDAD INNE«  TERCEROS DARO DE IMPLET OTROS TOTAL INCIDENCIAS

SEBASTIAN CADENA
MATED NOVA
LUIS MONTES

ANTONY GARCIA
ESTANLY ISCO
ESMEIDER VEGA

31
31
32
27
31
35
35
35
35

(=]
o
=]
(=]
-
-

EDGAR NOVA
PEDRO ARANDIA
PEDRO VENTURA

= R W R I W R S W

Sl o |o|lo|lo|lale|e|e
B I = I s e e g e
olo|o|lo|alo|m|m
[ M R VT I L T )

! FEECACA R R

(X1

CUMPLIMIENTO

Tabla 3 Fuente propia: Clasificacion de incidencias.

En la tercera fase describe el proceso de controlar los ingresos de la compariia, garantizando
trazabilidad y transparencia midiendo esta actividad en periodos mensuales y trimestrales, este
indicador fue necesario crearlo y adecuarlo para la compafiia, debido a la problematica planteada

previamente.

JUAGADO MOTOR 525.000 525.000 50
JUAGADD CHASIE-MOTOR $30.000 $30.000 50
JUAGADD 512,000 S1z.000 50
JUAGADO MOTOR 525.000 525.000 50
JUAGADO POUCHADD 535.000 535.000 50
JUAGADOD 513.000 513000 50

Tabla 4 Fuente propia: Instrumento de Control econémico
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CONTROL TOTAL 1 CONTROL TOTAL 2

ES NOMBRE ACTIVIDAD VALOR MES NOMBRE ACTIVIDAD VALOR

2 SEBASTIAN CADENA v 5$3.027.000 2 SEBASTIAN CADENA h 5$3.027.000
2 MATEO NOVA - 5$3.027.000 2 IMATEQ NOVA N 53.027.000
2 LUIS MONTES - 5$3.027.000 2 LUIS MONTES - $3.027.000
2 ANTONY GARCIA - 51.864.000 2 ANTONY GARCIA - 51.864.000
2 ESTANLY 1SCO v $1.864.000 2 ESTANLY ISCO h $1.864.000
2 ESNEIDER VEGA v 51.864.000 2 ESNEIDER VEGA h 51.864.000
2 EDGAR NOVA v 5$3.260.000 2 EDGAR NOVA h 53.260.000
2 RICARDO CONTRERAS v S0 2 RICARDO CONTRERAS h 50

2 PEDRO ARANDIA v 5$3.260.000 2 PEDRO ARANDIA h 53.260.000
2 PEDRO VENTURA v 5$3.260.000 2 PEDRO VENTURA h 53.260.000

TOTAL $24.453.000 TOTAL $24.453.000

Tabla 5 Fuente propia: Consolidado valores por colaborador.

Asi mismo el cuarto elemento establece una medicion de tiempo por dia, enfocandonos
en las entregas diarias y analizando que operarios no cumplen con los tiempos de entrega,

llegando a plantear una idea de mejora.
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TOTAL
IMPORTADOR OPERACIONE ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS FUERA DE
s TIEMPOS
SEBASTIAM CADEMA ] 1 20% 4 80%
MATED NOWA 3 3 60% 2 40%
LUIS MONTES 4 1 25% 3 75%
ANTONY GARCIA 2 2 100% 0 0%
ESTAMNLY ISCO 3 1 35% 2 67%
ESMEIDER VEGGA 4 1 25% 3 75%
EDGAR NOWA 3 3 60% 2 40%
RICARDO CONTRERAS 4 2 S50% 2 50%
PEDRO ARANDIA 2 1 50% 1 50%
PEDRO VENTURA 4 2 50% 2 50%
TOTAL 38

Tabla 6 Fuente propia: Medicion de tiempos por dia.

En el quinto componente, se desarrolla la metodologia de formulacion y tabulacion de
informacion, generando graficos de cumplimiento, tanto mensuales como trimestrales,
evidenciando cambios y analizando los comportamientos de los datos, obteniendo indices que
aplican a cada motivo de las prensas en estudio. Ademas como en el indicador anterior se

plantean propuesta de reduccion de tiempos.
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ENTREGAS A ENTREGAS FUERA % De
OPERACIONES TIEMPO DE TIEMPOS cumpliento
12 SEBASTIAN CADEMNA 30 [ 33 15,4%
12 WATED NOWA 42 10 32 23,8%
12 LUIS MONTES a7 13 34 27.7%
12 AMNTONY GARCIA 37 12 25 32,4%
12 ESTAMLY 13CO 48 5 43 10,4%
12 ESMEIDER WEGA 3% 9 30 23,1%
12 EDGAR NOVA 46 14 32 30,4%
12 PEDRO ARANDIA 43 11 32 25,6%
12 PEDRO VENTURA 42 10 32 23,8%
Total general 383 90 293 23,50%

Tabla 7 Fuente propia: Medicion de tiempos no 6ptimo

Para el sexto factor se desarrolla la propuesta de mejora enfocados en la resolucion de
problemas. De igual manera se realiza una constante revision, para asegurarse de que la
propuesta cumpla con las expectativas planteadas.

ENTREGASA  ENTREGAS FUERA % De ENTREGAS A ENTREGAS

NOMBRE OPERACIONES TIEMPD DETIEMPOS e OPERACIONES TIEMPD I.:rll.lEE;APESE % De cumpliento

ANTONY GARCIA
ESTANLY I5CO
ESNEIDER VEGA
EDGAR NOVA
PEDRO ARANDIA
PEDRO VENTURA

Total general

Tabla 8 Fuente propia: Propuesta de mejora de tiempos.
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Para el ultimo se disefia un plano con relacion al lavadero y proceso a realizar en este, esto con el fin de plantear propuestas que

faciliten las operaciones y mitiguen los tiempos de movilizacion

1. Entrada
2. Bafios

6. Lavado a presion
7. Zona de secado y aspirado

3. Zona de estacionamiento 8. Bodega
4. Sala de espera 9. Salida
5. Recepcion
Eigura 3 Euente nronia- croquis de auta lavado
5,5m
SECADO Y ASPIRADO
BODEGA 2.5m m
8 7
LAVADO A PRESION
om 7,5m
8m B
1
9
2m 5m 3,5m
ESTACIONAMIENTO
4,5m
BANOS 5 SALA DE ESPERA 3.5m
am am RECEPCION
2 4
2
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Procedimiento

1. Se eligi6 el tema con relacion al interés por mejorar el area de trabajo

2. Se solicit6 permiso en la compafiia para llevar a cabo el estudio

3. procedimos a realizar la herramienta diagndstico que identifica los procesos que no
cumplen con los tiempos estimados

4. Se procede a tabular la informacién recolectada.

5. Seguidamente se obtienen los resultados a través de tablas y gréaficos donde se
determinan las causas de los tiempos muertos.

6. Luego se hace la discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones.

7. Se plantea una propuesta que mejora en base a los resultados mas significativos de las
gréficas y tabulaciones, para lograr alcanzar el objetivo de esta investigacion.

8. Para finalizar se presenta la propuesta e identificamos si se desarrolla cumpliendo los

requerimientos solicitados.

Tipo de investigacion

En una tesis de grado nos recomienda evaluar a los colaboradores por medio de
un diagndstico para identificar de tiempos muertos y brindar una propuesta para
transformarlos con énfasis en una Administracion de Tiempo para el alcance de

metas, este estudio es de tipo descriptivo. (Calel, 2014, p.10).

Segun Abanto dice que la investigacion descriptiva "tiene como objetivo central la

descripcion de los fendmenos. Se sitta en un primer nivel del conocimiento cientifico. Utiliza
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métodos descriptivos como la observacidn, estudios correlacidnales, de desarrollo, etc.” (2012, p.

19).

El informe de (Calel, 2014) dice que “esta investigacion se procedera a utilizar porcentajes
debido al instrumento que se establecid, y al mismo tiempo se representara con graficas con su

respectiva interpretacion de analisis.”(p 42)

Resultados

Al observar cada fase y graficas disefiadas para la medicion de tiempo y movimientos, se
pudo analizar y plantear mecanismos de mejora, obteniendo en el desarrollo empirico resultados

mixtos, los cuales se describen a continuacion:

Teniendo en cuenta el problema de la manipulacion financiera propuesta en la compafiia,
se opto por utilizar la herramienta disefiada, y se determind que en los meses de recoleccién y
aplicacion de estos datos no hubo depreciacion o elementos negativos con relacion a los recursos

monetarios, teniendo como resultado un éptimo y preciso control administrativo.

TOTAL 524 453 000 TOTAL 524.453 000

| DIFERENCIAS | 50 |

Tabla 9 Fuente propia: Administracion financiera.
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A si mismo se cred y se propuso la idea de contratar un trabajador mas para realizar 2 equipos
de 5 integrantes y cada grupo va a ganar el 40% de lo que produzcan en el dia, se planteé esta
idea para generar mas productividad dentro de los trabajadores, garantizando rapidez, calidad,

confianza y satisfaccion del cliente.

Luego que la estrategia se llevara a cabo, al pasar el tiempo se observé que 1 y/o 2
colaboradores de cada grupo aleatoriamente al momento se efectuar cualquier tipo de lavado, su
capacidad de servicio no cumplia el 100%, aclarando que el grupo si cumplia con el objetivo,
pero individualmente se presentaban bastantes, identificando desnivel de productividad, llegando

a la conclusién de no realizar la contratacion recomendada

ENTREGAS A ENTREGAS FUERA % De
TIEMPO DE TIEMPOS cumpliento

OPERACIONES

ESMEIDER VEGA
EDGAR MOVA
PEDRO ARANDIA
PEDRO VENTURA 35 24 11 68,6%

N ]

[ary

Total general

Tabla 10 Fuente propia: Primera Estrategia de mejora de tiempos.
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% De cumpliento
152 113 34 332,4%
140 o6 44 218, 2%
292 209 8 71,6%

Tabla 11 Fuente propia: porcentaje de cumplimiento primera mejora de tiempos.

EMPRESA OPERACIONES MOVILIZACIGN ACTIVIDAD INNEi  TERCEROS DARNO DE IMPLEP OTROS TOTAL INCIDENCIAS

SEBASTIAN CADENA
MATED NOWA
LUIS MONTES

ANTONY GARCIA
ESTAMLY ISCO
ESNEIDER WEGA
EDGAR NOVA
PEDRO ARANDIA

31
31
32
27
31
35
35
35
35

[=]
[=]
o
I
=

Ll Il =1 L= = = I L= = =)
oo |o|o|o|Q | M
s | oo o (i [

PEDRO WVENTURA

= BRI CECEE
=l O (O |Oo |Oo oo |o|o
Emm-r-—-bobamww

(4]

CUMPLIMIENTO

[o:]
s
A
2

Tabla 12 Fuente propia: Total incidencias primera mejora de tiempo.

Por consiguiente se tuvo que replantear la idea inicial y buscar otra técnica que cumpliera
con la misma base de la estrategia anterior, lo cual se formd 3 equipos de 3 integrantes y cada
grupo va a ganar el 40% de lo que produzcan en el dia, tras tabular y analizar la informacién se
vio un gran porcentaje (%) de cumplimiento, lo cual nos describe una mejora en el campo de

investigacion.
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[*2)

Total general

NOMBRE

SEBASTIAN CADEMNA
MATEDQ NOVA

LLNS MONTES
ANTOMNY GARCIA
ESTANLY ISCO
ESMEIDER VEGA
EDGAR MOVA
PEDRO ARANDIA
PEDRO VENTURA

DPERACIONES

ENTREGAS A
TIEMPO

ENTREGAS FUERA
DE TIEMPOS

% De

cumpliento

53

38

Tabla 13 Fuente propia: Segunda Estrategia de mejora de tiempos.

73,6%

Siguiendo con el plan de mejora se recrean los parametros de medicion para su analisis,

siendo el caso de que al observar los indicadores de la técnica empleada, se puede observar

mejoras en tiempo con relacion a cumplimiento, aunque esta mejora no cumple el 100% la meta

es alcanzar un porcentaje 6ptimo que garantice satisfaccion tanto a clientes como a

colaboradores.

% De cumpliento
51 42 9 82.4%
56 37 15 86,1%
53 39 14 73,65
160 118 42 73,8%
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Tabla 14 Fuente propia: porcentaje de cumplimiento de segunda mejora de tiempos.

Se puede observar que en la Gltima mejora se increment6 el rendimiento en un 36,8 % con
relacion al trimestre inmediatamente anterior, garantizando una proyeccion mas significativa, de
esta manera se busca que la productividad de los trabajadores aumente y a su vez los clientes
crezcan, expresando confianza y gratitud con el servicio que la empresa les esta brindando, se
tiene como expectativa que los trabajadores generen mas ingresos de los producidos,

proporcionando ganancias y reconocimiento.

“ TRIMESTRE| | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE
2017 2018 2013

NOMBRE l::l.lll:'l??ﬁ!l'ltn l::l.lll:'l??ﬁ!l'ltn mrr:‘[:i!mm
SEBASTIAM CADEMNA 37% 80% T7%
MATED NOWA 36% B80% Ti%
LUIS MONTES 37% 80% T7%
ANTOMNY GARCIA 41% T1% B5%
ESTANLY ISCO 30% T1% 65%
ESMEIDER VEGA 34% T1% B5%
EDGAR NOWA 39% T2% 743
PEDRO ARANDIA 37% T2% Td%
PEDRO VENTURA 40% T2% 743
TOTAL 3I7% 4% 3%

Tabla 15 Fuente propia: rendimiento de la operacion.

Por Gltimo se automatizaron las areas de trabajo con base al croquis disefiado (figura 4), lo
cual permitié una reduccién 7 min. Del proceso de lavado a presion a secado y aspirado, esto a
su vez reduce el tiempo de espera y el tiempo de servicio, a lo que conduce que el tiempo total en
el sistema se reduzca, lo cual significa que los clientes invierten menos tiempo en el lavado de su
automovil.
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Figura 4 Fuente propia: Mejora de las areas de auto lavado
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Ademas para la empresa seréd un resultado muy bueno el saber que se esté llevando un control
previo de cada uno de los operarios de la empresa ya que por medio del médulo se evidencia
cuales son las personas que no estan rindiendo en la organizacién y que le estan causando
pérdidas a la organizacidn. De igual manera es muy satisfactorio e innovador poder implementar
un esquema de tiempos y movimientos dentro de un lavadero de carros ya que es una
herramienta esencial y de mucho valor para mejorar la calidad del servicio propuesto y hacer que
los costos o rendimientos de la organizacion mejoren buscando claridad y autonomia a la hora de

vender un servicio tan necesario para las persona de hoy en dia.
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Conclusiones

1. A partir de los analisis realizados a través del presente estudio, se pudo observar y a su
vez demostrar la importancia de los tiempos y movimientos dentro de este mercado, ya
que son muy poco establecidos y ordenados pero finalmente implementados en la
organizacion LAVAFIN para marcar la diferencia y mostrar a su clientes que se lleva

un estudio, una mejora, un seguimiento para crecer cada vez mas como organizacion.

2. Ademas este proyecto tiene resultados bastante satisfactorios donde se demuestra que
el trabajo en equipo hace la fuerza, donde se resalta que la planeacion de ideas
innovadoras dentro de cualquier empresa si se establecen al pie de la letra puede traer
resultados muy satisfactorios y nunca esperados. Como pasa en el lavadero lavafin que
surgié una idea de lograr una mejora continua, ser un lavadero que sea reconocido por

su orden y su logistica implementada.

3. Laautomatizacion de las areas de trabajo con base al croquis disefiado permitio una
reduccion 7 min. Del proceso de lavado a presion a secado y aspirado, esto a su vez
reduce el tiempo de espera y el tiempo de servicio, a lo que conduce que el tiempo total
en el sistema se reduzca, lo cual significa que los clientes invierten menos tiempo en el

lavado de su automévil.

4. Se pudo demostrar que en base de materia financiera el incremento de los clientes
aumento ya que se esta brindando un servicio de una calidad muy buena, en un tiempo

demasiado corto para suplir las necesidades de nuestros clientes. Nuestros trabajadores
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estan contentos al ver el incremento de sus sueldos, de sus propinas que son un dinero
adicional, de ver los premios y motivaciones que brinda el duefio del establecimiento a
sus trabajadores por cumplir las metas esperadas y esto hace que los trabajadores se
entreguen cada vez mas a su trabajo, en realizar bien las tareas y hacer que la empresa

se posicione cada vez con mas fuerza en el mercado.

5. Teniendo en cuenta todo lo anterior se puede decir que la técnica utilizada en la

iniciativa de mejora propuesta fue la del sistema de inventario por qué:

Parte de la idea de que la mejor forma de aprender a revisar lo que se ha hecho
durante el dia y aplicarlo al dia siguiente, por lo cual es crucial evaluar la
productividad de cada dia estableciendo cada mafiana lo que se desea conseguir
ese dia, Aunque este método no es en si una medida que ahorre tiempo, genera

cambios de conducta que ahorran tiempo. (Gonzélez 2006, p. 11).

6. De acuerdo con el estudio, se pudo demostrar que hay herramientas de muy facil acceso
para tener finalidades exitosas como lo es el Excel, una herramienta que es

indispensable y que puede mejorar mucho en la organizacion.
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AnNexos

EMPRESA OPERACIONES MOVILIZACION ACTIVIDAD INNEr  TERCEROS DARNO DE IMPLEI COTROS TOTAL INCIDENCIAS
SEBASTIAN CADENA 1 31 Q 0 0 0 4
IMATED NOVA 1 31 Qa ) 0 2 5 7
LUIS MONTES 1 32 Q 0 o 2 E 7
ANTONY GARCIA 1 27 Q 0 0 0 ] 5
ESTANLY ISCO 1 31 Qa ) 0 0 3 8
ESNEIDER VEGA 1 35 Q 0 o 0 2 &
EDGAR NOVA 1 35 Q 0 0 0 4 4
PEDRO ARANDIA 1 35 Qa ) 1 0 4 5
PEDRO VENTURA 1 35 Q 0 1 0 E &
1 ] o 2
CUMPLIMIENTO 100,005 L0 325
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@ OPERACIONES @ TOTAL NCIDENCIAS

100
7
&
- 35 35 35 35
3 E) 32 N 3
4 y g 5 I I 4 5 b
.-_____,—-_-—____—____-—-"_____"--_-____ _l
0
EMPRESA
Cumplimiento

95,00%

90,00%

85,00%

OPERACIONES IMPLEMENTO DE OTROS  OTAL INCIDENCI

IV TRIMESTRE 2017 1101 g 17 15 8 11 60

| TRIMESTRE 2018 1117 0 3 2 13 54 72

Il TRIMESTRE 2018 414 0 0 0 0 0

Il TRIMESTRE 2018 0 0 0 0 0

IV TRIMESTRE 2013 0 0 0 0 0
TOTAL 2632 3

I oo
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Total Incidencias

B0 @ TOTAL INCIDEMNCIAS
octubre 2017 | noviembre 2017 | diciembre 2017 enero 2018 febrero 2018 marzo 2018 abril 2018
NOMERE VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR TOTAL
SEBASTIAN CADENA $1.760.000 51.734.000 51.189.000 5974.000 $1.110.000 52.438.000 52.197.000 $6.719.000
MATED NOWVA 5B861.000 5781.000 51.220.000 5574.000 51.110.000 52.43B.000 52.197.000 $6.719.000
LUIS MONTES $1.130.000 51.557.000 51.355.000 5999.000 51.110.000 52.438.000 52.157.000 $6.744.000
ANTONY GARCIA 5542.000 5300.000 51.225.000 5736.000 51.827.000 51.336.000 51.112.000 55.011.000
ESTAMLY [SCO $1.002.000 $1.009.000 51.133.000 5874.000 51.827.000 51.336.000 51.112.000 $5.245.000
ESMEIDER VEGA $1.302.000 51.112.000 51.203.000 $1.375.000 51.827.000 51.336.000 51.112.000 $5.650.000
EDGAR NOVA $1.518.000 51.716.000 51.316.000 51.375.000 51.757.000 52.302.000 51.795.000 $7.229.000
PEDRO ARANDIA 5TEE.000 $1.185.000 5945000 $1.375.000 51.757.000 52.302.000 51.795.000 $7.229.000
PEDRO VENTURA 51.713.000 51.604.000 51.347.000 51.375.000 51.757.000 52.302.000 51.795.000 57.229.000

TOTAL OPERACIONES $10.157.000 $14.082.000 $18.278.000 $15.312.000 $57.779.000




DISENO PRELIMINAR DE UNA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO 46

518.228.000
$15.312.0
$14.082.000
£11.508.000
$11.014.000 $10.934.000
$10.157.000
" octubre 2017 noviembre 2017 diciembre 2017 enero 2018 febrero 2018 marzo 2018
I¥ TRIMESTRE | TRIMESTRE IV TRIMESTRE
2017 2018 Il TRIMESTRE 2018 | Il TRIMESTRE 2018 2018 TOTAL
NOMBRE VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
SEBASTIAN CADEMA 54 683.000 54.5272.000 52.187.000 50 50 56.719.000
MATED NOWVA $2.862.000 $4.522.000 $2.197.000 50 S0 $6.719.000
LUIS MONTES 54.053.000 54.547.000 52.187.000 50 30 £6.744.000
ANTONY GARCIA 52.967.000 53.855.000 51.112.000 50 50 55.011.000
ESTAMLY ISCO 53.144.000 54.137.000 51.112.000 50 30 $5.249.000
ESMEIDER VEGA 53.617.000 54.535.000 %1.112.000 50 30 £5.650.000
EDGAR NOVA 54.550.000 55.434.000 51.795.000 50 50 §7.229.000
PEQRO ARANDIA 52.916.000 $5.434.000 51.795.000 50 30 $7.229.000
PEDRO VENTURA 54.664.000 $5.434.000 %1.795.000 50 30 £7.229.000

TOTAL $33.456.000 $42.467.000 $15.312.000 $57.779.000

57.500.000

7000000 —$6.719.000  $6.719.000  $6.744.000

$6.000.000 $5.650.000
- $5.249.000 __—

) $5:011.000
$5.000.000

LUIS ANTONY ESNEIDER EDGAR PEDRO

& GARCIA VEGA NOVA ARANDIA
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opeRaciones ey T oEnEmpos  cumpliento
1 SEBASTIAN CADENA 31 23 7 74.2%
1 MATED NOWVA 31 23 7 74,2%
1 LUIS MONTES 32 23 B 71,59%
1 ANTONY GARCIA 27 21 5 778%
1 ESTAMNLY ISCO 31 23 7 74,2%
1 ESMEIDER WEGA 35 4 11 68,6%
1 EDGAR NOWVA 35 4 11 68,6%
1 PEDRO ARANDIA 35 24 11 68,6%
1 PEDRO VENTURA 35 4 11 68,8%
Total general 292 209 78 71,58%
SEBASTIAM CADENA 31 10,6%
MATED MOVA 31 10,65
LUIS MIONTES 32 11,08
ANTONY GARCIA 27 9,2%
ESTAMLY ISCO 31 10,6%
ESMEIDER VEGA 35 12,08
EDGAR MOWA 35 12,08
PEDRO ARAMNDIA 35 12,08
PEDRO VENTURA 35 12,08

11.0% 10,6%
10,6%

10,6%

11,7%
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@ SEBASTIANCADENA @ MATEONOVA @ LUISMONTES @ ANTONY GARCIA @ ESTANLY ISCO
ESNEIDER VEGA EDGARNOVA @ PEDROARANDIA @ PEDRO VENTURA
Operaciones
35 35 35 kL 35
3
2

32 k3 3 3

K|

2 a

: SEBASTIAN MATED LUIS ANTONY ESTAMLY ESNEIDER EDGAR PEDRO PEDRO
CADENA NOAA MONTES GARCIA 18 VEGA NOWVA ARANDIA VENTURA
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Operaciones

Il -OPERACIONES,

NowsRe  openacowes CEOASA  ENRGASFUERA  KDe  gpcons  PMRESA Ul pecumpliento
TIEMPOS
SEBASTIAN CADENA
MATEQ NOVA
LUIS Mi S

ESTANLY 15CO
ESMNEID

EDGAR NOVA
PEDRO ARANDIA
PEDRO VENTURA

Total general

55
£4
53 83 53
33
32
1y Y &
Gy
SEBASTIAN MATED LUIS ANTONY ESTANLY ESMNEIDER EDGAR PEDRO PEDRO
CADENA NOAH MONTES GARCLA 15C0 VEGA NOWA ARANDIA VENTURA
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Operaciones

- OPERACIONES

IV TRIMESTRE 2017 | TRIMESTRE 2018 t m;r:f:TRE fh TR‘;ET;STRE IV TRIMESTRE 2018 TOTAL

NOMEBRE OPERACIONES DPERACIONES OPERACIONES OPERACIONES OPERACIONES OPERACIONES
SEBASTIAMN CADENA 149 123 57 0 Ju} 329
MATEO NOWVA 104 123 57 o a 284
LUIS MONTES 142 123 57 o 1] 322
ANTONY GARCIA 102 119 34 o a 255
ESTANLY ISCO 113 119 34 4] 0 265
ESMEIDER VEGA 109 119 34 0 Ju} 262
PEDRO ARANDIA 138 127 47 o a 312
PEDRO WVEMTURA 105 127 47 o v] 275
PEDRO VENTURA 135 127 47 o a 313

350
329
322
325
300
275
250
SEBASTIAN MATED NOVA LUIS ANTOMNY ESTAMLY ESNEIDER PEDRO PEDRO PEDRO
CADENA MONTES GARCIA ISCO VEGA ARAMNDIA VENTURA VENTURA
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P
[}

I TRIMESTRE | | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE
2017 2018 2018

e cun:iDcrrﬁtn cun:iDcrrﬁtn mrr;[:i:mtu
SEBASTIAM CADEMA 37% 80% 7%
MATED NOVA 36% B0% 7%
LUIS MONTES 37% 80% 7%
ANTOMNY GARCIA 41% 71% B65%
ESTAMLY 15CO 30% 71% 65%
ESNEIDER VEGA 34% 71% B65%
EDGAR MOWA 39% 72% Td%
PEDRO ARAMNDIA 37% T2% Td%
PEDRO VENTURA 40% 72% Td%
TOTAL 3% T4% 73%
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