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RESUMEN

El presente proyecto se presenta como trabajo de grado, teniendo en
cuenta el capitulo XVI, del reglamento estudiantil de la universidad Minuto de Dios,
“Titulacién y grado”, en el articulo 85, “Opciones de grado”, en el cual una de las
modalidades es la “sistematizacién y aprendizaje de practica profesional cuando

esté contemplada en el respectivo programa” (UNIMINUTO. 2014, p. 80).

Por lo tanto este texto desarrolla una sistematizacion sobre la experiencia
profesional del estudiante Maicol Rojas en la Multinacional espafiola de
consultoria y tecnologia, Indra en Colombia, en el departamento de
Comunicaciones, Marca y Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Bogota,

desde el mes de Diciembre del 2017 hasta el mes de Junio del 2018.

El principal objetivo del trabajo es mostrar la importancia de la
comunicacion Interna por medio de las herramientas audiovisuales en las
compafias, porque actualmente en Colombia, especificamente en Bogoté las
empresas no consideran a sus colaboradores parte importante para desarrollar su

actividad comercial.

De esta manera se seguira la metodologia que propone el Centro de
Estudios para la Educacion Popular — CEPEP (Cepep, 2010) en el libro “La
sistematizacion de experiencias: un método para impulsar procesos
emancipadores”, que nos brinda una estructura para llevar a cabo el desarrollo del

documento.



Por eso se plantea las dos siguientes preguntas, ¢ Coémo la empresa Indra
Company en Colombia se muestra internamente a sus colaboradores? y ¢cémo se
ha transformado por medio de la comunicacion?, las cuales nos dirigiran a realizar
un andlisis critico de la experiencia desde tres ejes; académico, profesional y

personal, abordandolos desde la teoria y la practica.

Los resultados esperados son; demostrar que todas las empresas necesitan
un equipo creativo de comunicaciones en su estructura, para desarrollar en primer
lugar un bienestar colectivo y conseguir mas facil sus objetivos desde la
comunidad interna; incentivar a las compafiias a adaptar herramientas
audiovisuales para su comunicacion interna como estrategia fundamental, y por
altimo observar que posibles mejorias puede tener el programa de comunicacion

social UVD a partir de este trabajo.

En conclusién se espera que esta sistematizacion sirva para que la
comunidad académica se contextualice frente a una experiencia real de
comunicacién organizacional en una multinacional, y como estas experiencias son
de vital importancia en la formacién de los estudiantes de comunicacion social

UVD, motivandolos de esta manera a buscar estas experiencias.

PALABRAS CLAVE

Comunicacion organizacional interna, comunicacion estratégica, comunicacion
grafica — audiovisual, compafiias, ambiente laboral, Indra en Colombia,
Sistematizacion, practica profesional, Uniminuto



SUMMARY

The present project is presented as a degree work taking into account
chapter XVI of the student regulations of the Minuto de Dios university, "Degree
and degree", in article 85, "Degree options", in which one of the modalities is the
"systematization and learning of professional practice when contemplated in the

respective program” (UNIMINUTO, 2014, p.80).

Therefore, this text develops a systematization of the professional
experience of the student Maicol Rojas in the Spanish Multinational Consultancy
and Technology, Indra in Colombia, in the Department of Communications, Brand

and CSR in Bogota, from the month of December of the 2017 to the June of 2018.

The main objective of the work is to show the importance of Internal
communication through audiovisual tools in companies, because currently in
Colombia, specifically in Bogota, companies do not consider their collaborators an

important part to develop their commercial activity.

In this way, the methodology proposed by the Center of Studies for Popular
Education - CEPEP (Cepep, 2010) will be followed in the book "The
systematization of experiences: a method to promote emancipatory processes”,

which gives us a structure to carry out the development of the document.

That is why the following two questions are asked: How does the company
Indra Company in Colombia show itself internally to its collaborators? and how has

it been transformed through communication?, which will lead us to carry out a



critical analysis of the experience from three axes, academic, professional and

personal, addressing them from theory and practice.

The expected results are to validate effectively, to demonstrate that all
companies need a communications team in their structure to develop a collective
welfare in the first place and to achieve their objectives easier from the internal
community; encourage companies to adapt audiovisual tools for their internal
communication as a fundamental strategy, and finally observe that possible

improvements can have the social communication program UVD from this work.

In conclusion, it is expected that this systematization will help the academic
community to contextualize in the face of a real organizational communication
experience in a multinational, and how these experiences are of vital importance in
the formation of UVD social communication students, motivating them in this way

to look for these experiences.

KEYWORDS

Internal organizational communication, strategic communication, graphic
communication - audiovisual, companies, work environment, Indra in Colombia,
Systematization, professional practice, Uniminuto
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INTRODUCCION

El trabajo presenta como objetivo mostrar la importancia de la comunicacion
Interna por medio de las herramientas audiovisuales en las compafias, porque es
relevante en el mejoramiento del ambito laboral y por lo tanto nuestro problema lo
centramos en ¢ Como la empresa Indra Company en Colombia se muestra
internamente a sus colaboradores? y ¢como se ha transformado por medio de la

comunicacion?

Para el desarrollo de este escrito se procedera a realizar la sistematizacion
de la practica profesional del estudiante Maicol Duvan Rojas Herrera de la facultad
de ciencias sociales del programa de Comunicacion Social, Virtual y a Distancia
(UVD) de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, por lo tanto este trabajo
sigue la metodologia que propone el Centro de Estudios para la Educacion
Popular — CEPEP (Cepep, 2010) en el libro “La sistematizacién de experiencias:
un método para impulsar procesos emancipadores” que nos brinda una estructura

para llevar a cabo el desarrollo del documento.

La préactica profesional en la Universidad Uniminuto es un proceso
fundamental dentro del desarrollo académico para los estudiantes, porque en ella
se ven reflejadas las habilidades y conocimientos adquiridos en la formacion que
ha brindado el programa, a través de una experiencia real de trabajo en el

mercado actual en Colombia en el centro del pais.

La sistematizacion de experiencias, es un proceso en el cual se desarrolla

todo un trabajo para reflexionar sobre una vivencia de un periodo especifico y los
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actores involucrados, con base en esta se realiza un contraste de la teoria y la
practica, que posteriormente generara unas propuestas que ayudaran al
mejoramiento de la institucidén u organizacion donde se haya realizado esta
experiencia, ademas de compartir conocimiento fundamentado en la préactica y

teoria por medio de este método.

Entendiendo que es una sistematizacion, partimos desde una delimitacion,
una justificacion, una reconstruccion ordenada de esta experiencia por momentos,
con contexto de la experiencia y sus actores principales, un analisis e
interpretacion critica, propuestas transformadoras que surgieron en el proceso de
practica, un informe de aprendizajes en el cual se vera que aprendizajes se
obtuvieron, que problemas se investigaron, que aportes deja la AICE y finalmente
una socializacion de los resultados de la sistematizacion para completar la

estructura del trabajo y cumplir con el objetivo de la misma.

De acuerdo a lo anteriormente delimitamos la experiencia en la
multinacional espafiola de consultoria y tecnologia, Indra en Colombia, en el
departamento de comunicaciones Marca y Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), en el cual el estudiante realizé su practica desde el dia 17 de Diciembre del
2017 hasta el dia 18 de junio del afio 2018, justificando la importancia de esta
experiencia, resaltando que efectivamente las experiencias profesionales son
vitales en la formacion del comunicador social y en las compafiias es vital la

comunicacién organizacional interna.

Los propdsitos de esta sistematizacion son, compartir conocimientos desde

un enfoque académico, demostrar la importancia de un equipo de comunicaciones
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en las comparias desde un enfoque profesional, y por ultimo demostrar los
beneficios que genera la comunicacion interna por medio de la utilizacion de

herramientas audiovisuales, a partir de la propuesta Sin Fin/Carteleras digitales.

Para cumplir los propoésitos de esta sistematizacion se plantean tres ejes
fundamentales, que permitiran abarcar de manera global la experiencia del
estudiante; eje académico analizando la formacion del estudiante del programa
comunicacién social UVD de Uniminuto; eje profesional partiendo desde la
problematica del rol del comunicador y analizando las funciones que desarrollo el
estudiante en la compafia; y para finalizar el eje personal entendiendo dilemas
éticos que tuvo que enfrentar el estudiante en el transcurso de su practica

profesional.

Posteriormente a ello se desarrolla un andlisis critico partiendo de los ejes
planteados, se desarrolla una conversacién entre la teoria y la practica para
entender y obtener las conclusiones de mejoramiento desde los ejes analizados
criticamente, posteriormente a ello se plantea una propuesta transformadora
desarrollada en la practica profesional del estudiante, “Sin Fin / Carteleras
digitales” que es el boletin interno adaptado a un formato audiovisual con algunos
cambios comunicativos, la cual tuvo éxito dentro de la comunicacion interna de la

Multinacional Indra en Colombia en sus dos sedes de Bogota.

Luego se realiza un informe de aprendizaje donde se cuenta
especificamente qué aprendizajes obtuvo el estudiante en su practica, qué
problemas se investigaron en la sistematizacion y que aportes tedricos o

metodoldgicos arrojo el trabajo realizado, por dltimo y para que tenga mayor
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sentido, se desarrolla un plan de socializacién de los resultados del escrito,
mediante una presentacion a la facultad de ciencias sociales en el programa de

comunicacion social UVD de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Para este trabajo se tendran en cuenta los siguientes autores: Gamez
(2003); A. Cap6 (2010), Stenhouse (1991), La Dircom (2014), Paul Capriotti
(2013), Garcia (2013), Ocampo (2011), Informacién interna de la compafia Indra,
Informacién de la Universidad Minuto de Dios y fuentes relacionadas con la

comunicacién organizacional interna.

Con el propdsito de compartir conocimiento este escrito se difundira en el
repositorio de la Biblioteca de la universidad, para ayudar de alguna manera a
otros estudiantes o profesores de la institucion que tengan interés sobre la

comunicacién organizacional interna.

En conclusién este trabajo muestra un aporte nuevo desde la comunicacion
organizacional interna mirando como nuestros colaboradores deben ser nuestro
primer publico objetivo, mediante que estrategias y herramientas podemos

acercarnos mas a ellos para cumplir los objetivos de la compafiia.

PALABRAS CLAVES

Comunicacion organizacional interna, comunicacion estratégica, comunicacion
grafica — audiovisual, compafias, ambiente laboral, Indra en Colombia,
Sistematizacion, practica profesional, Uniminuto
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PROYECTO DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

2.1. Delimitacion de la experiencia:

La presente sistematizacion se genera a partir de la practica profesional del
estudiante Maicol Duvan Rojas Herrera en formacion como comunicador social de
la Corporacién universitaria Minuto de Dios UVD, desde el departamento de
Comunicaciones, Marca y RSC de la multinacional espafiola de tecnologia, Indra

en Colombia del periodo 17 de Diciembre de 2017 — 18 de Junio del afio 2018.

2.2. Justificacién del proyecto de sistematizacion:

El presente proyecto de sistematizacion de la experiencia profesional se
presenta como trabajo de grado teniendo en cuenta el articulo 85. Opciones de
grado del capitulo XVI, Titulacién y grados, del reglamento estudiantil de la
universidad Minuto de Dios, en el cual una de las modalidades es la
“sistematizacion y aprendizaje de practica profesional cuando esté contemplada

en el respectivo programa” (UNIMINUTO. 2014, p. 80).

Esta sistematizacion se realizara porqué es relevante que las empresas
tengan presente que su imagen interna es vital para el desarrollo de su actividad
comercial, para resaltar el trabajo de los comunicadores sociales dentro de las
compainiias y las transformaciones positivas que se pueden lograr por medio de las
estrategias comunicativas de un grupo creativo de comunicaciones y la

implementacion de herramientas que propician la creatividad.

En los dltimos afios, hemos visto una transformacion en el area empresarial,

por la implementacion de diferentes tecnologias y paradigmas que se han venido
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desarrollando, la mayoria de las compafiias esta en constante preocupacion por
su productividad, desde técnica hasta venta de servicios o productos, por este
motivo las mas grandes compaiiias buscan estrategias para llegar al publico
externo, pero muchas de ellas olvidan a su publico interno, no todas las empresas

consideran importante a las personas que laboran para ellas.

Hoy por hoy en Colombia y en especifico Bogot4a, las empresas mantienen
una cultura y una organizacion técnica con miras solo a la produccion, en la cual
las personas que aportan a esta pueden ser facilmente reemplazables, pero y
¢qué sucederia si todas las personas abandonan su puesto de trabajo?,
probablemente la empresa si conseguiria mas personas pero tiene diferentes
consecuencias, desde monetarias hasta su valoracién o nombre, cuestiones que a
corto o mediano plazo generaria una crisis que podria a su vez causar el final de

la compaiiia.

Para Gamez (2003) “Las organizaciones son sistemas abiertos, en donde
se tiene una intensa relacion con el ambiente. Esto significa que las
organizaciones son sistemas con actividades interdependientes, ligadas con
coaliciones cambiantes de participantes; los sistemas estan incluidos en y
dependen de los cambios continuos y constituidos por el ambiente en los que

operan” (p. 43).

De acuerdo con el autor Gamez, es importante que las personas tengan una
buena relacion con la organizacion, para lograr una mejor realizacion de las
actividades diarias, para generar esto se requiere de la implementacion de la

comunicaciéon organizacional, Garcia (2018) define comunicacion organizacional
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como “una disciplina empleada para fortalecer aquellas dinamicas usadas por una
empresa para transmitir sus mensajes en forma: clara, concisa y asertiva. “(p. 2).
Si la implementamos a través de un plan que cree y mantenga un buen ambiente
en el cual todos los actores se sientan a gusto, se podran conseguir los objetivos

de la compafiia mas facilmente.

“Las organizaciones del siglo XXI tienen que contar con un rol activo de un
asociacion directiva de comunicacion (Dircom): de un profesional capaz de
gestionar la comunicacion corporativa, aportando beneficios y valor afiadido a los
objetos corporativos a los cuales sirve” (DIRCOM. 2014, p. 5), teniendo esta cita,
es importante contar no solo con un profesional en comunicacion, sino un equipo

creativo de comunicaciones que brinde ese valor Unico de cada compaifiia.

Es importante reconocer que se han desarrollado términos como
Responsabilidad Social Empresarial, o Responsabilidad Social Corporativa dentro
de la organizacion, que buscan a través de campafas u otras estrategias
comunicativas, concientizar y a percepcion del estudiante, humanizarnos dentro
de nuestro contexto y diario vivir, consideramos a partir de esta analogia, asi como
estos mensajes se dan a publicos externos, deben darse a las altas gerencias o
areas directivas de las compafias, para que se genera paulatinamente un cambio
de percepcién del panorama del ciclo de vida de las personas en Bogota,

Colombia.

Es en ese preciso instante en el que la comunicacion entra a ser parte
fundamental, generando estrategias de bienestar colectivo, desde alli y

centrandose en la investigacion presente de; ¢cdmo generar un bienestar interno
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en la compafia Indra en Colombia? y ¢cdmo eso me puede beneficiar en
diferentes aspectos?, como el de interés para cualquier organizacion, el ambito
monetario, reconocimiento, eficacia y eficiencia, pero al mismo tiempo generando
cambios positivos, sin importar su impacto, lo primordial es comenzar a humanizar

a las personas que aportan a mi compafiia cada dia.

La asociacion de Directivos de Comunicacion, (DIRCOM, 2014), afirma que
“para gestionar la comunicacién corporativa, el dircom identifica los publicos
estratégicos, tanto externos (...), como internos, y dirige y planifica los temas y las

ideas fuerza” (p. 4)

Una vez se comienza a manejar la comunicacion interna es preciso
observar las herramientas con las cuales contamos, la creatividad para llegar
efectivamente y lograr impactos positivos en nuestros colaboradores. En la

experiencia del estudiante en Indra Colombia, utilizaron el marketing emocional.

En el reportaje “En la mente del consumidor”, Antonio Nufiez (2006), Director
de Planificacién Estratégica de la Agencia de Publicidad SCPF, afirma que “la
atencién de los consumidores no se capta mediante argumentos racionales, sino a
través de imagenes que emocionen” cuando estas emociones surjan y sean mas
continuas “mas profunda sera la conexion neurolégica conseguida en el cerebro

del consumidor en potencia”,

Es por ello que el marketing emocional se utilizaba con el Unico propésito de

apropiacion de la marca, por medio de ello surgian estrategias comunicativas,
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productos graficos y audiovisuales, que lograban que los colaboradores se

sintieran parte importante de un grupo humano que trabaja por una misma causa.

El primer principio del departamento de comunicaciones de la compafiia era
ser coherentes con lo que se decia y se realizaba, ya que no solo es dar discursos
agradables al oido de los colaboradores, sino aportar desde diferentes maneras al
crecimiento en conjunto y progreso de cada una de las personas que se

encuentran en el equipo productivo de cada area y de la compafiia en general.

Por otra parte debemos tener en cuenta la parte académica, la manera en
como se forma y que se debe realizar para lograr ser un comunicador
organizacional, el cual cumpla con las exigencias de un equipo de comunicacion
creativo de una multinacional en el mercado colombiano actual, ademas de
observar como la experiencia de estar en un departamento de comunicaciones de
una empresa grande aporta personalmente al profesional en su vida personal, lo

cual se analizara a partir de la experiencia del estudiante.

De esta manera concluyo la explicacion de porqué es importante investigar,
el cdmo la comunicacion interna en la compafiias puede mejorar el ambiente
laboral, propiciar una apropiaciéon de marca, posicionamiento externo,
productividad, eficacia y eficiencia, ademas de darle relevancia al papel del
comunicador social en las empresas y cOmo con un grupo creativo se pueden

cambiar aspectos débiles en las empresas.
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2.3. Propoésitos del proyecto de sistematizacion:

Esta sistematizacion tiene tres distintos propdésitos, que muestran un enfoque
profesional, dindmico y creativo entorno a la comunicacion, desde la experiencia

vivida:

1. Compartir mi experiencia en la multinacional Indra en Colombia en su
departamento de comunicaciones (enfoque académico y personal)

2. Demostrar la importancia de un equipo de comunicaciones en las
empresas. (enfoque profesional)

3. Demostrar los beneficios que genera la comunicacion interna por medio de
la utilizacion de herramientas audiovisuales en las compaiiias a partir de la

propuesta “Sin Fin”. (enfoque profesional)

2.4. Ejes centrales de sistematizacion:

La estructura de la sistematizacion propone establecer puntos de partida
(ejes de sistematizacion) que faciliten y a su vez cuestionen la perspectiva de la
persona que Vivio la experiencia, logrando asi que se genere una investigacion en
donde se cuestione y contraste esta vivencia con la teoria en la parte de analisis
critico de la experiencia (AICE), en este caso especifico del campo de la
comunicacién, por esta razon para esta sistematizacion se decidieron tres ejes
principales para realizar un analisis completo de la experiencia y lograr cumplir los

propésitos anteriormente planteados.

El primer eje de sistematizacién es el Académico, entendiendo de qué

manera se esta formando el estudiante en el programa comunicacion social que
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ofrece la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en su modalidad tradicional a
distancia, el cual actualmente se ofrece en varias ciudades del pais; este eje se

aborda desde las siguientes preguntas:

¢, Cuales son los cursos que aportan al desarrollo del comunicador social
Como comunicador organizacional de una empresa?, ¢ Cuales son las actividades
extracurriculares que ofrece la carrera? (descripcién y su porqué), ¢ Cémo aporta
la carrera a la formacién del comunicador social en el ambito profesional? Que nos
llevara a analizar qué debilidades, fortalezas tiene el programa en sus actualidad y

gue probabilidades tiene para mejorarlas.

El segundo eje es el Profesional, entendiendo como es ser profesional en
Colombia en el campo de la comunicacién social y periodismo, siendo este un
campo bastante amplio, en el cual actualmente hay varias aplicaciones para las
empresas y medios en general, ademas de emprendimientos propios e innovacién

en este campo de las ciencias sociales.

Este eje se aborda desde la experiencia particular del estudiante en la
multinacional de tecnologia Indra, y a partir de esta vivencia surgieron las
siguientes preguntas: ¢, Por qué las empresas deben considerar tener equipo de
comunicaciones dentro de su estructura? ¢ Qué debe saber un comunicador para
desarrollarse profesionalmente en una empresa? ¢ Como se ha transformado Indra
Company por medio de la comunicacién?, lo que nos creara un discurso
argumentativo dando continuidad desde el eje académico, para poder analizar y
dar respuestas a estas preguntas y entender la practica de manera profunda y

general.
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El tercer y dltimo eje es el personal en el cual el estudiante, expresa su
experiencia, aprendizajes y reflexiones después de observar los anteriores ejes de
sistematizacion, igualmente este se plantean las siguiente pregunta; ¢ Qué
principios éticos debe tener el comunicador social dentro de una compafia?,

analizandola a partir de ese periodo vivido en la misma.

Posteriormente se abre paso a dejar propuestas transformadoras que
tendran el objetivo de mejorar o complementar procesos desde estos tres ejes

planteados.

2.5. Preguntas problematizadoras:

¢, Como la practica profesional en una multinacional fue parte esencial de la

formacion del comunicador?

¢, Cuales son los aprendizajes que aspiramos o podemos lograr a través de
la sistematizacion de esta experiencia?
¢ Como ayuda la sistematizacion a la formacion académica, profesional y

personal del estudiante del programa comunicador social?

¢, Qué pretendemos lograr en materia de socializacién de los resultados a

través de este proyecto de sistematizacion?
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RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 ¢Qué es lareconstruccion ordenada de la experiencia?

La reconstruccion ordenada de la experiencia o ROE, segun el texto “La

sistematizacion de experiencias: un método para impulsar emancipadores” es ‘la

recuperacion y documentacion de forma ordenada por periodos, fases o

momentos que guardan una relacién cronoldgica del conjunto de actividades,

acontecimientos o hitos que forman parte de /a experiencia a sistematizar”

(A. Capo, 2010, p. 43).

Teniendo en cuenta ello a continuacion se plantearan unos momentos que

nos ayudaran a desarrollar la estructura de la sistematizacion:

Tabla 1. Momentos de la ROE

Momentos de la Reconstruccion Ordenada de la Experiencia

Primer momento

Proyecto de sistematizacion de la

experiencia
Segundo Momento La reconstrucmoh orc_ienada de la
experiencia
Tercer Momento Andlisis e mterpre.tauc_)n critica de la
experiencia

Cuarto Momento

Propuesta transformadora

Quinto momento

Aprendiendo desde la experiencia

Sexto Momento

Socializacion de la sistematizacion

Nota: Tabla adaptada de la obra “La Sistematizacion de Experiencias: un método para impulsar
procesos emancipadores. Caracas: Fundacion Editorial El Perro y La Rana. (CEPEP, 2010, P47)

Ahora, atendiendo al segundo momento planteado, se describe de manera

ordenada la presente practica profesional desde que el estudiante inicia la

busqueda hasta la finalizacién de la practica, comenzando por la descripcién de la

comparniia y el departamento de comunicaciones, el contexto y los actores de esta

experiencia.
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3.2. La compaiiia

Figura 1. Logotipo Indra 2018

Fuente: www.indra.com

Indra es lider mundial en el desarrollo de soluciones tecnolégicas integrales
en diferentes mercados y través de su unidad Minsait, la unidad especializada de
la compaiiia que da respuesta a los retos que plantea la transformacion digital
mediante consultoria de negocio, tecnologia digital, soluciones digitales y

cyberseguridad.

Cuenta con cerca de 43.000 profesionales en el mundo, operaciones
comerciales en mas de 140 paises, proyecto en 138 paises y 78 centros de

experiencia y software labs.

Sectores de trabajo de Indra Global:

1. AAPP 5. Hoteles y turismo
2. Aeropuertos 6. Industria
3. Defensa 7. Lineas aéreas

4. Energia 8. Media


http://www.minsait.com/
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9. Sanidad / Salud 14.Trafico aéreo
10. Seguridad 15. Tréfico ferroviario.
11.Servicios financieros 16.Puertos

12.Simulacién

13.Telecom

Indra, esta presente en el pais desde 1995, es una de las principales
comparniias tecnoldgicas en Colombia. Esta empresa tiene dos razones sociales
“Indra en Colombia” e “Indra sistemas” Cuenta con mas de 2.000 profesionales, en
su mayoria estos profesionales son Ingenieros, oficinas en las ciudades de
Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Medellin y Pereira, dos Centros de
Produccion de software, en Bogota y Pereira, y un Centro de Excelencia Cloud en
Bucaramanga. También cuenta con proyectos en todo el pais que basicamente

funcionan como una prestacion de servicios tecnoldgicos para otras compafiias.
Vision
Indra ha sido siempre un proyecto empresarial construido con vision de
largo plazo y desde el convencimiento de que mantener un perfil de empresa
centrada en la innovacion con fuerte base tecnoldgica, ofreciendo soluciones

lideres a clientes lideres, nos permite generar tasas de crecimiento y rentabilidad

superiores y asi ser capaces de crear valor a corto, medio y largo plazo.

Asi, tras un proceso de consulta y participacion con profesionales de la compaiiia,

nuestra vision fue definida en 2004 del siguiente modo:
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“Ser una empresa innovadora y del conocimiento en las relaciones con
nuestros publicos internos y externos (accionistas, profesionales, clientes, etc.),
asi como con las instituciones que lo cultivan y desarrollan, y con las comunidades

en las que actuamos.” (Indra. 2018)

Nuestra cultura de trabajo esta basada en la comunicacion abierta y con énfasis

en la aplicacion, es lo que nos hace diferentes.

o Insistencia a largo plazo, relaciones de servicio completo

o Desempefio riguroso, innovador, analisis orientado a la accion

o Ofrecer soluciones préacticas y personalizadas

o Compromiso de ayuda a los clientes a implementar los cambios
o Construir nuestra reputacion de satisfaccion de nuestros clientes

El caracter de nuestra empresa se define por los valores, los mas importantes son:

o Crecimiento profesional, excelencia individual
o Determinacion
o Orientacion al cliente, respeto a los demas, trabajo en equipo

° Sensibilidad

o Verdad y confidencialidad
o Rigor
o Creatividad

o Originalidad
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3.4. Departamento de Comunicaciones, Marcay RSC

En el Departamento de comunicaciones de la compafia Indra en Colombia,
existen dos lineas de trabajo estrictamente definidas dentro del area,
comunicacion externa e interna, en el desarrollo de cada una se consolida una
sola voz y un solo foco, Indra. Todo ello se realizaba y se lleva a cabo mediante un

plan de comunicaciones previamente definido.

Por la parte externa se tiene que hacer relacionamiento con clientes a
través de medios y directamente, esta comunicacion tiene que mostrar todo el
potencial y la experiencia de la empresa prestando sus servicios mediante un
mensaje efectivo que genere actividad mercantil, esta parte la maneja la lider del

area Karol Truijillo y el gerente, Edwin Gonzélez.

En la parte interna se tiene que comunicar a todos los colaboradores de
forma asertiva y efectiva, esta parte es fundamental ya que crea ecos que llegan
hasta potenciales clientes. En esta linea tenia participacion todo el equipo, en el

cual el estudiante se desenvolvié y gener6 bastantes conocimientos y aportes.

Ademas se observé que en el transcurso del primer semestre del afio, el
area se relacionaba mas con los proyectos de la compaifiia, para brindarles ayuda
de comunicacion y marca en el desarrollo de su actividad, un ejemplo de ello fue la
creacion de la campafa “Mejoramos por T.l.” para que los colaboradores de la
empresa OXI tomaran mas el servicio brindado por el equipo Indra en estas

instalaciones.
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3.5. Contexto de la experiencia

El estudiante Maicol Rojas del programa comunicacion social UVD de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se encontraba proximo a cursar la
materia Practica Profesional de noveno semestre y por este motivo desde el mes
de noviembre se postuld a varias ofertas de practica profesional por medio de
diferentes portales web de empleo como; computrabajo, elempleo.com, LinkedIn.
En una de ellas llamo la compafia Indra para una entrevista para el cargo de

practicante de comunicacién social.

El estudiante se present6 a la entrevista presento6 su portafolio en el que
demostraba buenas habilidades para la fotografia, disefio y edicion de video, por
esta razon Edwin Gonzélez, Gerente del area en consenso con Karol Trujillo, Lider
del area, decidieron contratarlo para este cargo por medio de un contrato de

aprendizaje.

En el area de Comunicaciéon, marca y RSC, de Indra en Colombia, ya
habian pasado 3 generaciones de practicantes los cuales han obtenido una
experiencia Unica, y cada vez mas se ha tratado de mejorar toda la compaiiia
desde esta area, que ha generado buenos resultados. Cabe mencionar que ain
hay mucho trabajo por realizar y existen restricciones desde Indra Espafia que

limitan algunas ideas e iniciativas.

Desde el dia 17 de Diciembre del afio 2017 hasta el dia 18 de Junio del afio
2018, el estudiante Maicol Rojas realizo su practica profesional en el area de

Comunicacion, Marca Y RSC de la multinacional espafiola Indra Company,
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empresa de asesoria y tecnologia, ubicada en Bogoté en la localidad Chicé Norte

en la sede Calle 97.

El principal objetivo del departamento de comunicaciones del cual formé
parte el estudiante es lograr la apropiacion de marca y la buena imagen interna,
con ello fortalecer el ambito laboral y la productividad empresarial, con ello
también seguir posicionando su nombre a nivel externo en nuestro pais. En esta
practica se desarrollaron diferentes actividades que generaron diferentes tipos de
productos graficos y audiovisuales, con contenidos empresariales tanto
informativos como comunicativos que generaron diferentes acciones e impacto en

los colaboradores de la compafiia.

El inicio de la practica parte del dia 17 de diciembre del afio 2017, en la cual
el estudiante se adapta y acostumbra a procesos determinados, ademas de
obtener conocimientos previos de la gestion y organizacion del area de
comunicaciones de la compafiia, conoce y asume las diferentes actividades y
responsabilidades que tendra que desarrollar a lo largo de la practica profesional,
a relacionarse con las diferentes personas de la compafia y obtiene conocimiento
de algunas herramientas utiles para el departamento de comunicaciones como

FreePik, Pixabay, AudioLibrary, Vexels, Pexels.

También conocio las estrategias de trabajo en equipo como; “lluvia de
ideas, division equitativa de trabajo, propuestas creativas, implementacion de BTL,
Marketing emocional” entre otras, que por su experiencia y amplio conocimiento
en comunicacion, establecié Edwin Gonzalez, Gerente del area de

Comunicaciones, para el cambio paulatino de cultura en la empresa.
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“Me gusta mas trabajar con buenas personas que con solo
profesionales”. - Edwin Gonzélez, Periodista, Gerente de

Comunicaciones de Indra en Colombia (2018)

El estudiante en estos primeros meses, implementd sus conocimientos
basicos en las herramientas Premiere Pro y After effects de la Suite de Adobe
para un nuevo formato, del cual seria el responsable durante toda la practica, se
trata de videoclips informativos para la comunidad Indra en las sedes de Bogota
de la compafia. En ellos se buscaba que los colaboradores supiesen las noticias,

informacion importante de la compafiia e informacién de interés general.

El estudiante experimenta otras exigencias en diferentes ambitos, se
realizan otras actividades, en especifico con las fechas especiales como el Dia de
la Mujer, Dia del Hombre, ademas del evento Innovators, que tuvo algunos
percances pero sin embargo se cumplio con el objetivo, ademas se gestiond
desde el area de comunicaciones un torneo de fatbol realizado por primera vez en
la compaifiia. Se observan algunos cambios, se comienza a involucrar el area con

proyectos y mejoramiento en ellos por medio de diferentes campafias

Los ultimos dos meses de practica profesional, que se veran reflejados en
los diferentes productos que se han realizado, los diferentes aprendizajes y
experiencias obtenidas, la exitosa realizacion del torneo de futbol 5, una ayuda a
los nifios afectados por la emergencia en Hidroituango, el dia de la madre y ayuda
en la realizacion de la celebracion del dia del padre; ademas de los lazos
comunicativos con la comunidad de la empresa. El estudiante redacté un archivo

“status” en el cual explica las funciones que realizaba, de qué manera quedaba
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cada proceso, y algunas menciones que facilitan a la proxima persona que ingrese

al cargo que desempeiiaba el estudiante.

Esta practica profesional fue destacada como una de las experiencias
exitosas del programa en el afio 2018, porque lider de la materia practica
profesional (Julian Pérez Naranjo) observo un crecimiento profesional y personal
del estudiante terminado el contrato de aprendizaje. Lo que también dio paso, para
compartir su experiencia en un conversatorio de la semana de la comunicacion
Uniminuto, junto con otros estudiantes que tuvieron experiencias profesionales

fructiferas en el ano.

3.6. Actores clave —roles

Fernando Ayala Ferraro, Ingeniero de la Universidad de la Republica de
Uruguay, Gerente General de la compairiia Indra en Colombia, persona quien
tomaba las mas importantes decisiones de la empresa e involucrando de primera

mano al departamento de Comunicaciones en la mayoria de los casos.

Equipo de comunicaciones; Edwin Gonzélez Caldas, Comunicador
social y periodista, Gerente del departamento de Comunicaciones, Marcay RSC
de la compafia Indra, persona que guia los procesos de comunicacion de la
comparfiia, genera ideas y propone diferentes alternativas comunicativas; Karol
Trujillo, Comunicadora y Periodista, Coordinadora y lider del area de
comunicaciones, quien se encarga de encaminar la mayoria de los procesos
‘operativos” del departamento, al igual de generacion de ideas y gestion; Daniela

Duarte y Camila Castiblanco Comunicadoras y periodistas de la Universidad
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Central, comparieras que realizaban parte de la gestioén y todos los procesos del

departamento.

Este equipo desde su creacion se ha destacado por la generacion de ideas
diferentes, comunicacion asertiva y mejoramiento de la comunicacion interna y
externa de la companiia. Los actores anteriormente mencionados, ayudaron al
estudiante a mejorar, desarrollar habilidades profesionales y personales mediante

los diferentes procesos y actividades que se realizaron en la practica profesional.

Julian Pérez y Gina Diaz, Comunicadores sociales, Docentes lideres de
practicas profesionales de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, quienes
estuvieron encargados de guiar, supervisar y dispuestos a brindar la ayuda

necesaria para que este proceso de practica se desarrollara exitosamente.
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ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA (AICE)

En este espacio abordaremos la experiencia interpretandose y analizandola
a partir de reflexiones criticas, con base en preguntas centrales que surgen a partir
de los tres ejes planteados; académico, profesional y personal, ademas de otras

posibles preguntas que surjan en este proceso de andlisis.

Para Capo6 (2010) en el libro de Sistematizacion de experiencias, “la
reflexion critica pone en marcha todo un proceso de estudio e investigacion de
teorias, conceptos, métodos, enfoques relacionados con los contenidos que
subyacen en los ejes centrales de sistematizacion” (p. 48), de acuerdo con este
apartado del liboro mencionado, buscaremos desde los ejes planteados, diferentes
teoricos de la academia en comunicacion, la comunicacion organizacional con

enfoque interno y teorias que nos ayudaran a comprender la practica.

Ademas nos familiarizaremos con conceptos del lenguaje de comunicacién
organizacional interna, de la comunicacion gréafica y audiovisual y veremos
algunas estrategias que sirvieron en la experiencia de la practica profesional del

estudiante.

4.1. Ejes centrales de sistematizacién y el proceso de

problematizacion

Para facilitar el proceso de problematizacion a partir de los ejes planteados
anteriormente se realiza una tabla en la cual se establecieron preguntas que

facilitan el analisis critico de la experiencia anteriormente comentada.
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Tabla 2. Proceso de problematizacion del AICE

Proceso de problematizacion

Ejes de sistematizacién Preguntas problematizadoras

¢,Cudles son los cursos que aportan al

desarrollo del comunicador social

como comunicador organizacional de

una empresa?

¢, Cuales son las actividades

Eje académico .
extracurriculares que ofrece la carrera?

(descripcién y su porqué)

¢, Como aporta la carrera a la formacion

del comunicador social en el ambito

profesional?

¢ Por qué las empresas deben
considerar tener equipo de
comunicaciones dentro de su
estructura?

¢ Qué debe saber un comunicador para
Eje profesional )
desarrollarse profesionalmente en una
empresa?

¢, Como se ha transformado Indra
Company por medio de la

comunicacion?

¢, COmo es la ética profesional que
Eje personal debe tener el comunicador social en

las empresas?

Nota: Tabla adaptada de la obra “La Sistematizacion de Experiencias: un método para
impulsar procesos emancipadores. Caracas: Fundacion Editorial El Perro y La Rana. (CEPEP,
2010, p, 40)
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4.2. Resultados del proceso de problematizacion: didlogo entre la

teoria y la experiencia

En el texto de la sistematizacion de experiencias, en esta parte del dialogo
entre la teoria y la experiencia, “se ensayaran las respuestas a las preguntas
problematizadoras definidas para cada eje central de sistematizacion, por medio
de un discurso argumentativo mediante un didlogo dialéctico que interroga a la
experiencia desde la teoria y a la teoria desde la experiencia” (Capé, 2010, p. 56).
De esta manera, procedemos a responder las preguntas anteriormente planteadas

de los tres ejes de la sistematizacion.

4.2.1. Eje académico.

En el eje académico partiremos desde el modelo de educacion de la
universidad, desglosamos el programa de comunicacién social UVD para poder

obtener los resultados de este eje.

“La Corporacién Universitaria Minuto de Dios ha implementado desde sus
inicios, un modelo de formacién pedagdgico praxeoldgico, en el que integra el
saber (teoria) y la practica (praxis) mediante un proceso reflexivo que forma parte
del analisis critico de las practicas y experiencias de cada persona o comunidad,
llevandolas a integrar su(s) proyecto(s) de vida personal y profesional, a un

proyecto de transformacion de la sociedad” (UNIMINUTO. PEI, 2017).

Este modelo de formacion tiene tres pilares fundamentales; el desarrollo
humano, la responsabilidad social y las competencias profesionales de cada

profesién, para entender estos tres pilares se muestra la siguiente ilustracion:
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Figura 2. Modelo educativo Uniminuto.

Fuente: www.uniminuto.edu

De esta manera, la Universidad plantea una estructura basica para todos
los programas de pregrado que se ofertan, la cual se divide en un componente
bésico profesional, componente Minuto de Dios, componente profesional y

componente profesional complementario.

Conversaremos sobre el programa Comunicacién social en la modalidad
Virtual y Distancia, que tiene “el objetivo general de formar comunicadores
sociales éticos, idéneos, investigadores y competentes, con un fuerte compromiso
social en la busqueda del desarrollo nacional, regional y local, con capacidad para
generar procesos transdisciplinarios que lleven a comprender y transformar el
contexto y permitan una participacion activa desde la comunicacion y las

tecnologias de la informacion.” (UNIMINUTO, 2018).
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Tabla 3. Pregrado Comunicacion Social UVD Uniminuto

PREGRADO COMUNICACION SOCIAL UVD

especifico de
conocimiento

Descripcion Pregrado comunicacion social
Metodologia Virtual y distancia tradicional
Facultad Ciencias humanas y sociales
Creditos 144
Valor de $2.000.0000 COP
matricula
Duracion del 10 periodos académicos
programa
Campo

Ciencias sociales y del comportamiento, periodismo e
informacion.

Campo
detallado de
conocimiento

Economia, ciencias politicas, educacion, civica, sociologia y
estudios culturales; periodismo y reportajes, bibliotecologia,
informacion y archivologia.

Ciudades en las
que se oferta

Barranquilla, Bogota DC, Madrid, Neiva, Ibagué, Buga, Caliy
Pereira.

Nota: Tomado del Documento Maestro, Comunicacion social UVD, UNIMINUTO. 2017

El perfil profesional del comunicador social de la Corporacién Universitaria

Minuto de Dios esta formado para:

e Investigar los procesos de comunicacion en el contexto nacional, en

su comunidad y al interior de organizaciones

e Incidir significativamente en la transformacion social con sentido

critico, ético y responsable desde su actividad profesional

e Gestionar y asesorar procesos comunicativos en organizaciones

publicas, privadas o comunitarias.
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e Poner a disposicion de la transformacion de la sociedad y de las
organizaciones los beneficios de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

e Desarrollar contenidos para medios de informacion, impresos,
sonoros, audiovisuales e hipertextuales, interpretando los procesos
de construccion de la sociedad.

e Emprender e innovar con nuevas ideas de negocios locales,
regionales y globales.

El pensum del programa comunicacion social UVD, cursado por el

estudiante es el siguiente:

Figura 3. Pensum Comunicacién Social UVD

Nota: Imagen recuperada del plan de estudios Comunicacién social UVD.
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Dentro del pensum del programa, existe una materia titulada practica
profesional, que tiene el objetivo que los estudiantes tengan una experiencia en un
entorno real desarrollando su profesién, poniendo en practica los conocimientos

adquiridos en los anteriores periodos académicos del pregrado.

¢,Cuales son los cursos que aportan al desarrollo del comunicador

social como comunicador organizacional de una empresa?

El estudiante curso el programa Comunicacién Social — Periodismo y desde
el inicio de la carrera se baso en el periodismo en cursos como Comunicacion
escrita, historia politica y econémica del siglo XX, Gramatica, instituciones

politicas, géneros periodisticos, critica y argumento, entre otras.

Comunicacién con materias como: epistemologia de la comunicacion,
fundamentos de la comunicacion, escuelas de la comunicacién, modelos de

comunicacién, semigtica, comunicacion y educacion.

Y parte creativa audiovisual con materias como: fotografia digital,
produccion sonora, produccion multimedia, produccion audiovisual, disefio y
diagramacion, produccion de medios web. Estas son solo algunas del pensum, y
de acuerdo con la experiencia en Indra Company, el estudiante puso en practica

conocimientos adquiridos puntualmente de las siguientes materias:

Géneros periodisticos, en la cual obtuvo habilidades de investigar,
interpretar, informar y comunicar por medio de las diferentes estructuras de
géneros periodisticos como noticia, reportaje o cronica, ademas de evidenciar las

maneras de escribir estos géneros en la web. En la practica fue de mucha ayuda
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para el boletin interno ya que contaba con un estilo y lenguaje particular con

principalmente cronicas y noticias corporativas.

Fotografia digital, observando desde los aspectos técnicos como la ley de
tercios o de horizonte, para poder facilitar o tener mejor criterio sobre una

fotografia para un mensaje en concreto.

Produccion audiovisual, el estudiante obtuvo un acercamiento basico a
las herramientas de adobe y otros softwares que permiten la creacion y edicion de
material audiovisual, obtuvo habilidades béasicas especificamente en la plataforma
Premiere Pro y Audition, que facilitaron las necesidades de las exigencias en la

practica profesional.

Periodismo digital, teniendo en cuenta los medios interactivos, los
contenidos, el periodismo ciudadano, la hipertextualidad, recursos multimedia, la
interactividad, y lo mas importante las normas del estilo ciberperiodistico
aplicAndolas a la comunicacion interna en los diferentes formatos que se manejan

en el departamento de comunicaciones de Indra en Colombia.

Comunicacion estratégica, atendiendo a toda la parte de comunicacion
organizacional, desde la estructura de un plan de comunicaciones, conocimiento
de publicos importantes (stakeholders), mensajes coordinados, medios, cultura
organizacional, storytellings, que fue una estrategia que sirvié mucho en la
practica profesional, entre otros temas de relevancia para la comunicacion dentro

de una compaiiia.
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La més importante, que es la que propicia el espacio de aprendizaje desde
la praxis, practica profesional, en la cual el estudiante tuvo un pre acercamiento
desde el taller de pre practicas que brindo la universidad, fue un espacio
pertinente para que los estudiantes se dieran un panorama de lo que ibany van a
enfrentar en el mundo laboral, esta una materia supremamente necesaria dentro

del plan de estudios de cualquier pregrado.

Cabe mencionar, que el estudiante en el area de creatividad grafica 'y
audiovisual, obtuvo conocimiento por investigaciones de si mismo en video
tutoriales en la plataforma YouTube, en canales como NUVA Produccions, Rubén
Guo, Alter Imago, EscuelaCine.com, Urbina Studio, foros en grupos de la red
social Facebook, por medio de cursos virtuales gratuitos de otras instituciones
educativas como el SENA y la continua curiosidad en plataformas de adobe como:

Photoshop, Premiere Pro, After Effects, Audition e lllustrator.

Otros conocimientos netamente de comunicacién organizacional el
estudiante los obtuvo de sus jefes y compafieras en el proceso de la practica
profesional y en los Gltimos meses de practica en la materia Comunicacion

estratégica, con la docente Kelly Johana Diaz Rozo.

¢, Cudles son las actividades extracurriculares que ofrece la carrera?

(descripcion y su porqueé)

Dentro del documento maestro del programa, se observa que la universidad
ofrece varias actividades extracurriculares como; Sala de Prensa, que es una

estrategia para promover espacios de formacién para la comunidad estudiantil de
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la sede UVD con diferentes formatos, tanto audiovisual, escrito, sonoro y

multimedia; Radio UVD, produccion radiofénica de calidad; Minutos de Difusion,

es un magazin audiovisual; Media Lab, es un proyecto que busca la préctica de

proceso relacionados con el area de produccién mediatica de comunicacion social

UVD, anexo a ello se desarrolla o celebra anualmente la semana de a

comunicacion, en la cual se realizan charlas sobre diferentes temas del periodismo

0 comunicacion.

Tabla 4. Actividades extracurriculares, Comunicacién social UVD.

social UVD

Actividades o proyectos extracurriculares del programa comunicacion

Actividad - Proyecto

Descripcion

Importancia

Sala de Prensa

Estrategia para promover
espacios de formacion
para la comunidad
estudiantil de la sede
UVD con diferentes
formatos

Es una estrategia que
incluye concurso como
Enfoco (de fotografia) o tinta
purpura (escritura) para los
estudiantes que busca la
interaccion con los
estudiantes.

Radio UVD

Espacio para la
produccion radiofénica de
calidad

Espacio para fomentar la
experiencia en la Radio
desde la universidad

Minutos de Difusiéon

Magazin audiovisual

Es un proyecto que busca
integrar una produccion
profesional para un magazin
institucional universitario.

Media Lab

proyecto que busca la
practica de proceso
relacionados con el area
de produccién mediatica
de comunicacion social
uvD

Es importante para que los
estudiantes desarrollen o
potencialicen sus
habilidades como la Suite de
adobe y otros.
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Son espacios que el
estudiante necesita para
ampliar su conocimiento con
personas que tienen mas
tiempo de experiencia en el
campo.

Nota: Tomado del Documento Maestro, Comunicacion social UVD, UNIMINUTO. 2017

Semana de la
comunicacion y otros
Conferencias espacios de

conversacion con
expertos en el medio

El estudiante desarrollo un proceso de homologacion, lo que implica que las
competencias adquiridas en la anterior sede son validadas como vistas en la sede
UVD, por esta razon el estudiante no fue participe en la mayoria de actividades
extracurriculares que brindan actualmente, sin embargo considera que son

relevantes para el crecimiento profesional de los comunicadores de UNIMINUTO.

¢,Como aporta la carrera ala formacion del comunicador social en el

ambito profesional?

Stenhouse (1991) menciona que “un curriculo es una tentativa para
comunicar los principios y rasgos esenciales de propésitos educativos, de tal

forma que permanezca abierta y pueda ser trasladado a la practica” (p. 29)

De acuerdo con la afirmacién del autor, el pregrado UVD aporta
conocimiento base tedrico de comunicacién por medio de la elaboracion del
programa, permitiendo que los estudiantes puedan implementar esta teoria y
desarrollar una actividad de comunicadores dentro de compafias, instituciones,
medios u organizaciones en pro de la sociedad, con la elaboracién de los
diferentes géneros periodisticos por medio de diferentes formatos, plan de
comunicaciones, investigacion y verificacion de informacién, entre otras tantas
funciones que realizan los comunicadores en el medio profesional y laboral en

instituciones, empresas o medios.
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También aporta conocimiento a partir de otras experiencias tanto de
profesores y otros comparferos que las comentan, particularmente en el espacio
de préctica profesional, que de alguna manera ayudan a la formacion del
estudiante, por otra parte Garcia (2018) menciona que “los cambios generados por
la globalizacion obligaron a las organizaciones a adaptarse a la nueva realidad,
buscando y aplicando nuevas formas y medios de comunicacion para facilitar

~

procesos en la compania” (p. 8).

De esta manera cabe mencionar que la universidad en diversas ocasiones
puede quedarse corta ante las exigencias del mercado ya que esta en constante
cambio por los avances de la tecnologia y diferentes tendencias de negocio, es
por ello que la academia debe pensar en como implementar diferentes maneras

de formar a sus profesionales, en este caso comunicadores.

Para Ocampo (2011) “La comunicacion en las organizaciones debe contar
con un mapa, un derrotero o un plan, sin dejar de estar atentos a los cambios que
se puedan presentar e inclusive anticipando estrategias y alternativas para sortear
los movimientos imprevistos del entorno. (...) para lograrlo el comunicador debe
ser creativo y mantenerse al tanto de las tendencias y de las fuerzas que rodean el

entorno empresarial” (p. 13)

Actualmente y como anteriormente se menciona, en el mundo laboral de
hoy, existen muchas habilidades en diferentes ambitos para el comunicador que la
universidad debe contemplar, pero a partir de alli se genera una critica profesional

que la observaremos en el siguiente eje.
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4.2.2. Eje Profesional

Para empezar a analizar el eje profesional es pertinente recordar que es
comunicacién organizacional, Castro (2014) afirma que “es aquella que establecen
las instituciones y forman parte de su cultura o de sus normas” (p. 5), para
Fernandez (1999) citado por Contreras, “es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio”;
Andrade (2010) la define como “un campo de estudio y un area funcional de la

empresa” (p. 120).

A partir de estos conceptos entendiendo que es la comunicacién
organizacional, abordaremos la parte profesional de la sistematizacion del
estudiante, mediante su experiencia en la multinacional espafiola Indra en
Colombia en el departamento de comunicaciones de la misma y responderemos a

las preguntas planteadas en el proceso de problematizacion.

¢Por qué las empresas deben considerar tener equipo de

comunicaciones dentro de su estructura?

La Asociacién de Directivos de Comunicacion (2014) menciona en el
decalogo del DIRCOM que “Cuando una empresa o institucion no gestiona la
propia comunicacion, la percepcion que se tiene, interna y externamente, se
puede acabar distorsionando, puesto que no se puede evitar que sean los otros
los que la generen. Solo cuando una organizacion cuenta con un Dircom podra

gestionar su comunicacion y su identidad y conseguir el nivel de notoriedad
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publica suficiente que le permita lograr los objetivos de marca y de reputacion
deseados.” (p. 25).

Actualmente somos conscientes de que vivimos un entorno competitivo
profesional, comercial y empresarial, lo que ha generado que las universidades
hayan ofertado mas cosas teniendo en cuenta la transformacion digital a sus
pregrados para generar algun tipo de “Plus” en sus egresados dependiendo del

programa.

Centrandonos en el campo de la comunicacion organizacional, hoy muchas
de las empresas del pais, no consideran tener un equipo de comunicaciones o un
equipo creativo, quien maneje sus comunicaciones ya que no lo ven necesario
para el mercado productivo, muchas veces solo consideran importante la

produccion y las ventas, mirando Unicamente a su publico externo.

Segun el Decalogo del DIRCOM (Asociacién de Directivos de
Comunicacion) “la comunicacion juega un papel estratégico en el logro de
objetivos de negocio de la empresas e instituciones y hace falta que su gestion

esté en manos de profesionales con un excelente dominio técnico” (2014. p. 4).

Muchas veces las empresas entienden que la comunicacion es necesaria,
pero solo contratan a un comunicador que supla las funciones de un disefiador, un
publicista, fotégrafo, community manager y desarrollador web, lo cual es
practicamente imposible, aunque por necesidad la mayoria de veces las personas
acceden a desarrollar empleos en que tienen estas exigencias, lo que nos lleva a
pensar que se pierde el rol especifico del comunicador en el mundo empresarial,

especificamente en nuestro pais.
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Para Garcia (2013) “la creatividad para la organizacion no solo debe estar

presente en su publicidad, si no en la comunicacion en general, que maneje para

el publico interno y externo” (p. 40), de acuerdo con ello, se ve la necesidad de no

solo contratar un comunicador dentro de la compafiia, sino de un equipo creativo

de comunicaciones, que genere una comunicacion efectiva por medio la

creatividad y las herramientas que ella amerite.

Cabe mencionar y recordar algunas funciones que desarrollo el estudiante

en el periodo de su practica profesional, para tener un contexto cercano y de esta

manera poder plantear una posible critica al mercado, tanto académico como

profesional, entendido de esta forma observamos que las responsabilidades y/o

funciones que cumplié el estudiante Maicol Rojas fueron:

Tabla 5. Responsabilidades del estudiante. Fuente: Propia

Responsabilidades del Estudiante Maicol Rojas en el departamento de
Comunicacion, Marcay RSE

Actividad / Funcioén

Temporalidad

Boletin interno / Indra News

Se enviaba cada lunes o martes
dependiendo el calendario.

Comunicados internos

Al estudiante se le asignaron los
siguientes temas:

Visita del médico (Miércoles)
Seguridad (cuando el area lo solicitara)
Buenos dias (Lunes)

Campanas internas

Al estudiante se le asignaron varias
campanfas en el transcurso de su
practica algunas fueron Individual y
otras con trabajo en equipo las cuales
tenian un cronograma especifico.
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Video semanal, se colocaba los dias

Carteleras digitales , :
lunes o martes segun el calendario.

Cada lunes o martes segun calendario

Buenos dias ~
en la mafana

No existia una periodicidad para

Apoyo a eventos
POy eventos

Programacion el lunes o martes

Redes sociales dependiendo del calendario

Nota: Tabla elaborada por el autor.

¢,Qué debe saber un comunicador para desarrollarse profesionalmente

en una empresa?

Observando las funciones o responsabilidades que tenia el estudiante
Maicol Rojas en el departamento de comunicaciones, que eran varias como lo
pudimos comprobar en la tabla anterior, podemos ir un poco mas alla describiendo
y contando un poco sobre cada uno de los formatos y/o responsabilidades que

desarrollo en este tiempo:

Boletin interno / Indra News:
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Fotografia 1. Boletin interno, Indra News.

$ mdraN@)Wy

>

X 30 de abril de 2018

El equipo detras de nuestro Proyecto de Soporte
vy Mantenimiento de Aplicaciones XM

€l 1 de septiembre del afio pasado comenzé el Proyecto Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones para el cliente XM
- Filial de ISA, del mercado de Energia y Utilities. El equipo concentrado en la ciudad de Medellin esta conformado por
Claudia Renteria Serrano, Gestora del Proyecto v los Analistas funcionales Esperanza Tua Diaz y Andrés Maya Cadavid.

Adicionalmente, el proyecto estd apoyado por un equipo técnico de
profesionales desde el Centro de Producciéon de Software de
Pereira, conformado por Carlos Mauricio Jaramillo Henao, Juan David
Cardona Molina, Luis Guillermo Largo, Daniel Geovani Moreno
Gamboa, Willington Farid Cardona Gil, Fredy Andrés Ramirez Rodas,
Deisy Johanna Diaz Marin, Juan Pablo Velasquez Castellanos y Carlos
Andrés Pefia Ruiz.

Este grupo de profesionales, ejecuta actividades de soporte,
mantenimiento ydesarrollo de nuevas funcionalidades para mejorar
la calidad de las aplicaciones y del servicio que reciben los usuarios
. finales de la compaiiia XM.

Hace pocos dias se incorporé Edwar Londofio, quien apoyara la operacion del proyecto con el fin de seguir mejorando
la calidad de nuestro servicio.

Fuente: Propia

Indra News, es un “periddico” comunicativo semanal, en el cual se da a

conocer informacion de la compafia para los colaboradores los dias lunes o

martes dependiendo el calendario; por ejemplo los contenidos son: Premios de

proyectos, personas destacadas, eventos importantes, noticias del Director, fechas

especiales entre otras.



53

Este boletin se difunde por medio del email corporativo y se difunde a nivel
nacional a la comunidad Indra — colaboradores. Este se divide en secciones; Indra
Mundo, noticias de Indra en el mundo. Indra Colombia, Noticias de Indra en
Colombia, Ciudades, noticias, proyectos o personas destacadas de las demas
sedes de Colombia, Informacion relevante de otras areas como Bienestar, HSEQ y

Seguridad.

Comunicados internos:

Fotografia 2. Comunicado de Seguridad Indra.

SEGURIDAD INFORMACION IMPORTANTE

A partir de hoy comenzaron las obras de renovaciéon y
rehabilitacion de redes de acueducto, por este motivo se cerrard
totalmente la via calle 96 entre las carreras 13 y 13A

La obra durara 15 dias habiles a partir de la fecha.

HORARIOS  Lunes a viernes desde las 8:00am a las 5:00pm
DE LA OBRA:

Para minimizar el impacto en el ingreso y salida de vehiculos a
la compafia se establecieron los siguientes horarios

HORARIOS Lunes a viernes desde las 6:00am a las 8:00 am
DE INGRESO V a partir de las 5:30pm en adelante.

Y'SALIDA sabados desde las 6:00am a las 8:00 am ya
partir las 12:30m

Agradecemos su comprension

Fuente: propia

Contenido netamente informativo para la comunidad Indra — colaboradores,

dependiendo la sede, por ejemplo; Cierres de vias, arreglo de plataformas,
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actualizacion de informacion, peticiones de recursos humanos y seguridad, entre

otros. La mayoria de ellos era para las sedes de Bogota.

Este formato tuvo un cambio de aspecto aportado por la comparfiera de
practica, Camila Moreno, el cual es el expuesto anteriormente, este estilo visual
permitié tener una identidad visual para los colaboradores de la compaiia,

facilitando que supieran que era informacion relevante.

Campafias corporativas:

Fotografia 3. Pieza para campafia Innovators

FROM IDEA TO PRODUCT E oo

iQue tu idea NO se quede en

JYainscribiste tu idea en INNOVATORS UNLOCK'IT? ‘ ’j! . VEREMOS!

Puedes participar en
alguno de los 5 retos

propuestos SMART LOGISTICS DIGITALIZAION DEL
APLICADA A DEFENSA | VIAJERO

NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIO EN EL

) ) SECTOR ASEGURADOR
Site animas a postular tu idea

contacta a comunicaciones,
erviando un correo a:

com

C [yc ji
allamando al 321 213 7579

Daremos a conocer tu idea a la
comunidad Indra.

INSCRIBETE .
HASTA EL 23 DEMARZO EN: 'INNOVATORS
www.indrainnovators.com UNLﬁc K'lT

Fuente: propia

La tecnologia siempre invita a la innovacién y creacién constante, Indra
comprendio ello y por eso impulsa cada afio un concurso a nivel mundial llamado
INNOVATORS, este afo se realiz6 toda una campafia para que los colaboradores
de Colombia participaran con sus ideas, efectivamente a partir de varios productos
graficos — audiovisuales y un evento, se logré que la idea de uno los participantes

colombianos quedara seleccionado entre las finalistas del concurso.
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Fotografia 4. Pieza Mundial de la Amistad

GRAN INAUGURACION DE
NUESTRO MUNDIAL DE

LA AMISTAD

El sabado 5 de mayo daremos inicio oficial a nuestro
torneo de futbol fairplay Indra.

Contaremos con la compania de nuestro Director
General Fernando Ayala vy la comunidad Indra.

Lugar: Campin 5, Calle 63 #28a -26
Hora: 11:00am

TE ESPERAMOS

TODOS SOMOS EL MISMO EQUIPO
TODOS SOMOS INDRA

indra

Fuente: propia

También se llevé a cabo un torneo de Futbol 5, bajo el nombre de “Mundial
de la amistad”, con el fin de integrar la comunidad Indra, que las familias de los
colaboradores se encontraran en un ambiente cercano y amistoso, de alli salié un
evento de clausura y premiacion, ademas de piezas de fechas e invitacion para

participar en cada fecha del torneo.
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El equipo de comunicaciones y la empresa siempre buscaban una
satisfaccion para el colaborador, y por esta razon se tiene muy en cuenta las
fechas especiales; por ejemplo se realizé un “experimento social” en el dia de la
mujer, que tenia el objetivo de resaltar la belleza y la importancia de las mujeres
de la compafiia. De este experimento surgio un clip audiovisual que tuvo un gran

Impacto positivo en los colaboradores.

Carteleras digitales / Sin Fin:

Fotografia 5. Carteleras digitales, Sin Fin.

Fuente: propia

Contenido informativo por medio de clips audiovisuales de 4 a 6 minutos
aproximadamente, en el cual se muestra igualmente el contenido del boletin, a
diferencia del otro este producto solo se visualiza y comparte en las sedes de
Bogota y tiene mas contenido de interés; por ejemplo datos de salud, eventos

cercanos, entre otros.
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Este formato lo desarroll6 la Lider del &rea anteriormente, pero hasta enero
del 2018 el estudiante tomo esta responsabilidad y le dio un estilo propio con

mucho mas dinamismo y méas agradable visualmente.

Buenos dias

Fotografia 6. Buenos dias Indra.

a sofiar mds,
algo mds, entonces e

Fuente: propia

Los “Buenos dias”, es un formato pensado para las personas de las sedes
de las diferentes ciudades en las cuales la compafiia esta presente,
(Bucaramanga, Barranquilla, Medellin y Pereira) esta imagen cumple la funcién de
motivar a los colaboradores cada semana, una pequefia frase incentivando al
trabajo en equipo, el liderazgo, la colaboracion, la creatividad (Valores de la
compainiia), junto con una fotografia de un lugar representativo de la respectiva

ciudad.
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A este formato el estudiante le creo una plantilla para cada mes, cada
semana, para facilitar la produccion de este emailing, ademas de organizar por
carpetas de semana y mes, cuestion que facilita a la siguiente persona que llegase

a ocupar su lugar.

Eventos corporativos

Fotografia 7. Final Mundial de la Amistad

A -':'.-:'(g indra

oo g oo (s

Fuente: propia

El departamento se encargaba de todos los eventos de la compafiia, desde
los “Cafés con el director’ que es un espacio para conversar con el director de la

compafiia para conversar sobre problemas y soluciones, “Halloween” hasta la “Dia
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Indra, fiesta de fin de afio”, y demas eventos que puedan surgir a lo largo del afio.

Redes sociales

Fotografia 8. Publicacién de Indra en Facebook.

N Indra en Colombia
29 de enero- Q@

"Hay que repensar el modo en que se forma a los profesionales”; resalta
nuestro Presidente Fernando Abril-Martorell en el Debate-Coloquio "El
desafio digital: la mirada empresarial" Intereconomia

INTERECONOMIA.COM
Presidente de Indra: "Hay que repensar el modo en que se

forma a los profesionales”

Fuente: Facebook/IndraenColombia

Fotografia 9. Publicacién de Indra en Twitter

S Indra en Colombia | .

@IndraenColombia

Descubre como son las nuevas aulas de
formacion en nuestra Universidad
Corporativa, un buen lugar para fomentar la
#creatividad e #inspiracion

Descubre nuestras aulas de formacién, orientadas a cultiva...
Transformamos nuestras aulas de formacion en Madrid para

o adecuarlas a nuestro innovador modelo de universidad
corporativa, con el objetivo de crear un lugar ...

youlube.com

<
m
=
o
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=]
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Fuente: Twitter/IndraenColombia
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Se realizaban publicaciones diarias en la red social Facebook y Twitter, se
programaban noticias tanto globales como locales de la compafiia. Sin embargo
estas publicaciones como son para publico externo pasaban por dos filtros, Lider

de comunicaciones y casa matriz en Espafia, sede principal de la empresa.

Sin embargo hacia el mes de febrero no se programaron mas por las
elecciones al congreso y presidenciales, debido a que la compafia maneja toda la
seguridad de las votaciones, de esta manera la casa Matriz decidié tomar medidas
de seguridad y manejar las redes de Colombia desde Espafia, aunque cabe
mencionar que en ese lapso de tiempo no se realizaron publicaciones en las redes

sociales de Indra en Colombia.

Al finalizar la practica, desde la casa matriz solicitaron una estrategia de
redes para retomar la interaccion en las redes sociales, cuestion que fue
adelantada por el equipo, y actualmente el estudiante no sabe de qué manera se

maneja.

Para proyectos

Como antes se mencionaba, la empresa maneja proyectos de prestacion de
servicios de tecnologia, varias veces se omitia la comunicacion dentro de estos
proyectos, sin embargo, la gestion y visualizacion que se comenz6 a el
departamento llevé a que varios de los directores de los proyectos se acercara al
area para solicitar ayuda en sus comunicaciones, por ejemplo; surgi6 la ayuda por

medio de un videoclip de la exitosa finalizacién del proyecto de Banco de la
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Republica, en el cual se recordo el comienzo de este, los avances y comentarios

positivos por parte del cliente.

Para La Asociacion de Directivos de la Comunicacién (DIRCOM, 2014), “los
mensajes clave especificos que entregara a cada colectivo en cada momento,
estableciendo canales, los apoyos, los flujos, los ritmos, las cadencias, los tonos y
los estilos de comunicacion mas adecuados a cada escenario de intervencion”,

generan una opinion favorable entre los publicos importantes.

Todos los formatos comunicativos desarrollados en la préactica profesional
anteriormente mencionados, se trabajaron en base a las directrices del manual de
marca e identidad establecido por la compafiia Indra Espafia, que en su momento
estaba alojado en la pagina web interna (Indra Web), a la cual solo tienen acceso
los colaboradores de la compafiia en especifico cada departamento de

comunicaciones de las diferentes geografias en las cuales opera la empresa.

Saavedra (2011) citado por Hidalgo (2016), afirma que “es vital que las
empresas reconozcan el papel de difundir sus mensajes de manera clara,
coherente y a tiempo para asi fortalecer sus credibilidad y valor frente a su capital
humano" (p. 46), por esta razon toda la informacion brindada, se estructura en
equipo mediante piezas comunicativas (graficas y audiovisuales) con previa

aprobacion de la lider o el gerente del area antes de enviarla.

Ademas, en este proceso se tuvo en cuenta que la poblacién interna estaba
alrededor de 2000 profesionales con los que cuenta la compafiia a nivel nacional,

por esta razén cada comunicado y campafia desarrollada, contemplaba la teoria
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de Harold Laswell (1948), “explicar las diferencias entre las interacciones
interpersonales y masivas, propone que la comunicacion de mas busca tener un
efecto u accion predeterminada, y menciona que se debe observar a quien se
dirige, que dice, por qué canal, a quién y con qué efecto” que plantea en su

articulo “Estructura y funcién de la comunicacion de masas”.

De esta manera, nos damos cuenta en un ejemplo real de que el rol del
comunicador esta un poco difuso, aunque el estudiante y el equipo en este periodo
desarrollaron conocimientos y avances importantes para la empresa, en las
compainiias se tiende a asignar todo tipo de funciones a un comunicador, tal vez no
Se ve necesario un gasto para mas cargos especificos, como los anteriormente

mencionados.

Observamos que hoy un comunicador debe saber disefiar piezas graficas,
realizar videos institucionales, redactar todo tipo de textos, saber como se
organiza un evento, tomar fotografias y manejar redes sociales, como habilidades
basicas para desarrollar o poder aspirar a un cargo de comunicador social en una

multinacional en nuestro pais.

¢Coémo se hatransformado Indra Company por medio de la

comunicaciéon?

Efectivamente en el lapso tiempo de las practicas profesionales del
estudiante, se demostré que estas funciones dieron frutos para la compaifiia,
cuestidon que se vera reflejada al final del afio en la auditoria que se realiza en

todas las empresas del pais, donde evallan cualitativamente los alcances que
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tuvo toda la gestion del area de comunicaciones, desde la calidad de las

relaciones internas, retencion de talento y fidelidad de clientes.

El estudiante considera y destaca el formato sin fin y otros productos
audiovisuales que desarroll6 por medio del marketing emocional junto con el
equipo de comunicaciones, porgue las personas se sintieron identificadas y parte
MAas que a una empresa a una comunidad que trabaja por un mismo fin, ademas
de sentir que no trabajé directamente para una empresa, si no para el bienestar de

esta comunidad.

Con todo este contexto de una experiencia cercana, igualmente vemos que
por ser comunicadores se exige diferentes habilidades que no todos tenemos, por
ello se debe plantear desde la universidad diferentes estrategias que logren
potenciar y orientar a sus profesionales en sus mejores habilidades, ya sea
redaccion de diferentes textos, fotografia, graficos, oratoria u otras, con el fin no
solo de tener una correlacion de saberes entre profesionales en las compafias, si

no de generar ese valor del trabajo de todas las profesionales sociales.

Porque no tenemos que ser buenos para todo y hacer todo bien, que es lo
que quieren las empresas, si no hacer una tarea muy bien hecha y que esa tarea
forme parte de varias tareas que conformen un solo producto o campafia que sea

exitosa y fructifera para todos, hablando desde la comunicacién organizacional.

4.2.3. Eje personal

Fue la primera vez que el estudiante se encontraba desarrollando su

profesién en una companiia tan grande, sin embargo encontrd un departamento
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aun en crecimiento y desarrollo, por lo cual también se encontr6 con varios

dilemas éticos de las partes involucradas y de él mismo:

El primer dilema ético que surgio fue el de instalar algunos de los
programas de la Creative Cloud de Adobe (After Effects, Audition, lllustrator,
InDesing, Premiere & Photoshop), sin embargo paso el mes de prueba que brinda
Adobe de los programas, y el estudiante tuvo que piratear estos programas,
porque el departamento no contaba con el suficiente dinero para costear la
licencia que es bastante costosa y ademas eran su herramienta fundamental dia a

dia.

Se encontraba en una situacion en la que a la compafiia no le parecia este
software tan importante para su funcionamiento, de esta manera el estudiante tuvo
que decidir, si piratear estos programas, poder trabajar y cumplir con sus
responsabilidades o simplemente esperar a que el jefe llamara a alguien mas para
gue los pirateara y perder tiempo en sus labores, atrasando la entrega de

diferentes productos en ese momento.

El segundo dilema ético se da al momento de enterarse que en la casa
matriz (Indra Espafia), no sabian que en Colombia habian practicantes, ya que no
lo consideraban necesario, ademas de verlo como un gasto, cuestion que al
estudiante le causo disgusto, ya que todo el trabajo realizado por el equipo y por el
mismo de alguna manera el crédito se lo llevaria el Gerente y la Lider del
departamento, ademas de no poder demostrar a las personas de Espafa que
existen personas comprometidas y con ganas de laborar en comunicaciones para

aportar para facilitar los interés de la compafia.
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Marx (1847) menciona que “el sistema capitalista no precisa de individuos
cultivados, so6lo de hombres formados en un terreno ultra especifico que se cifian

al esquema productivo sin cuestionarlo”.

Aunque estos dilemas éticos cuestionaron al estudiante, la experiencia fue
positiva para él, desarrollo habilidades blandas, para Buxarrais (2013) “son
aguellas que permiten poner en practica valores que contribuyen a que la persona

se desarrolle adecuadamente en los distintos ambitos de accion” (p .57)

El estudiante desarrollo algunas como: expresion en publico, ya que tenia
que comunicar muchas veces que dar informacién a los proyectos de las sedes, y
le resultaba un poco dificil, mas confianza en su relacionamiento profesional, ya
que tenia que comunicarse con personas de otras ciudades y tratar de generar

confianza de parte de ellas.

Trabajo en equipo, ya que la mayoria del tiempo en el pregrado realizo
mejor los trabajos solo que en equipo, sin embargo comprendié que actualmente
si no cuenta con personas que ayuden a cumplir objetivos serd un poco mas dificil
alcanzarlos, ademas de que en cualquier proceso colaborativo se obtiene mucho
mas aprendizaje, acepto las criticas profesionales de buena maneray por ellas

logro reinventar algunas maneras de trabajar y crear cosas nuevas.

Para Orjuela (2011) “todos poseen una marca y esta es reflejo de su
manera de hacer las cosas, de relacionarse y de ser con los demas. (...) la marca
personal debe ser clara, completa y valiosa para los demas, solo asi tendra una

vida profesional mas exitosa y gratificante” (p. 19). El estudiante se dio cuenta que
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realmente tiene y potencié mucho més sus habilidades para desarrollar productos
graficos y audiovisuales, lo que lo llevo a plantearse un proyecto de
emprendimiento desde este arte para su vida, buscando otra manera de

desarrollarse personal y profesionalmente en el mundo laboral.

¢, Como es la ética profesional que debe tener el comunicador social en

las empresas?

Es vital el manejo de la informacion, generalmente en empresas grandes
tienen informacion de manejo confidencial, la cual siempre se debe manejar con
cautela tanto por cuidado de la compafiia como de si mismo. Verificar siempre la
informacion, ya que muchas veces por errores simples se va perdiendo

credibilidad y confianza en el departamento.

El estudiante considera que esta experiencia le dio a conocer un panorama
amplio del mercado, en el cual se tiene que saber muchas cosas para lograr
obtener un puesto de empleo, sin embargo cabe mencionar que nunca debemos
opacar el trabajo de los demas, siempre tenemos que ser bueno competidores,
honestos, sinceros, responsables, respetuosos, amables y ya en el empleo tratar
siempre de velar por un bienestar colectivo desde la comunicacion, que es una de
la cosas que mas marcada tiene el comunicador egresado de la Corporacién

Universitaria Minuto de Dios.

4.3. Principales conclusiones que se generan a partir del proceso de

problematizacion.
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Luego de realizar la reconstruccién ordenada de la experiencia, el proceso
de problematizacion, el dialogo entre la teoria y la experiencia, dentro de la
estructura establecida de la sistematizacion de la practica profesional tratada, se

generaron las siguientes conclusiones:

La sistematizacion aporto a la formacion del estudiante, mediante un
proceso critico, evaluando a todos los actores de todo su proceso académico y su
proceso de practica profesional, incluyéndolo a €l mismo, lo que lo dirigio a

reafirmar sus decisiones para su futuro como comunicador y como persona.

En el eje académico, podriamos decir que el pensum podria cambiar para
mejorar la formacién del estudiante, para que al momento de salir al mercado
laboral tenga mejores conocimientos y una orientacion propia de comunicador
social, ya que es nuestro deber el saber comunicar de la mejor manera y a traves

de formatos y medios efectivos.

Muchas veces el estudiante puede pensar debe saber disefiar, realizar
videos, desarrollar paginas web, y muchas veces sucede que las empresas lo
exigen, y a percepcion del estudiante, el comunicador si debe saber aspectos
bésicos de estas funciones dentro de una compafiia, sin embargo no todos
tenemos las mismas destrezas y ademas existen personas especializadas en
areas como el disefio, la realizacion audiovisual o la programacion web, y también
se debe reconocer su trabajo, es por ello que el estudiante enfatiza sobre la

necesidad de un equipo creativo de comunicaciones en las grandes empresas.
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Una posible conclusion que surge a manera de recomendacion para el
programa es, que desde que se oferta el programa se piense en la manera de
orientar al estudiante y visualizarlos como comunicadores, modificar el pensum de
una manera en la que se involucre mas la practica para que se entienda y se
implemente la teoria, encontrar una manera de involucrar mas al estudiante y

generar una pertenencia y carifio por la profesion.

También se considera la necesidad de socializar las opciones de grado con
los estudiantes proximos a realizarla, teniendo en cuenta la propuesta de trabajo
de grado de cada uno, ya que en muchas ocasiones los estudiantes y los tutores
no tienen claras las partes de las estructuras de los trabajos de grado, es
pertinente comenzar a hablar de estos trabajos mucho antes, para que los
estudiantes se proyecten y desarrollen un mejor aporte a la universidad y al

conocimiento que actualmente es vital para la sociedad.

En el eje profesional, es pertinente decir que actualmente la situacion
econdémica de Colombia estéa en crisis, lo que nos lleva a aceptar cualquier tipo de
trabajo, realizando muchas labores que quizas no sean totalmente las funciones
de un comunicador, obviamente debemos saber de muchas de esas labores para
tener un criterio sobre los trabajos que se estén realizando y plantear maneras de

mejorarlos.

Por otra parte Garcia (2014) afirma que “es importante que los esfuerzos
realizados desde el Departamento de Marketing sean comunicados a los
colaboradores. Ya que, de esta forma, las personas que estan dentro de la

organizacion tiene informacion de donde estan trabajando (...) pero lo mas
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importante es que estas personas sean las principales consumidoras de la marca

y confien en ella”. (p. 37)

De esta manera comprobamos que verdaderamente una multinacional, si
debe considerar importante tener un equipo creativo de comunicaciones, porque el
entorno es muy competitivo y si solo ven si parte operativa o técnica sin ver el
factor social probablemente tengan bastantes problemas internos y externos a

corto, mediano o largo plazo.

En ese sentido, es relevante que las organizaciones reconozcan tanto en el
proceso de seleccién como de contratacion, que cada colaborador cumple con un
rol, una funcion y tareas especificas dentro de area o departamento, por lo tanto,
el comunicador no deberia desempefar actividades que no le competen ni se
adecuan a su perfil profesional, pues de esta manera, el profesional en
comunicacion se ve obligado a convertirse en disefiador, programador,

desarrollador, publicista o realizador, dentro de un mismo cargo.

Teniendo en cuenta el desarrollo del presente trabajo y la experiencia
adquirida en la multinacional Indra, se puede decir que es importante que las
empresas contemplen la necesidad de capacitar a sus profesionales en
comunicacion, si se desea alcanzar una mayor eficiencia de las comunicaciones
internas y externas. Seria importante que las propias organizaciones propiciaran
espacios para que sus colaboradores, en este caso comunicadores
organizaciones, adquirieran nuevas competencias y habilidades en el propio

entorno laboral.
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En el eje personal, el estudiante obtuvo una experiencia importante en
primer lugar para su vida profesional, luego personal y ademas de ello fue el inicio
para que creara un “plan de vida” a partir de sus mejores habilidades, el reconoce
que no desea tener un trabajo comun y corriente, si no aprovechar estas
habilidades que desarroll6 tanto en el transcurso del pregrado como las que

potenci6 en la practica profesional, para conseguir un mejor estilo de vida.

4.4. Preguntas que se generan a partir del AICE

Del proceso del analisis e interpretacion critica de la experiencia y proceso
de problematizacion, se generan algunas dudas que se escribiran en el

documento, para que las personas que lean el documento las tengan en cuenta.

¢, Qué estrategias podria desarrollar la universidad Uniminuto, para orientar
a los estudiantes del programa de comunicacién social UVD en el campo de la

comunicacién dependiendo de sus habilidades?

¢, Como motivar a los estudiantes para que sean participes mas activos en
las actividades extracurriculares que ofrece la Universidad en el programa de

comunicacion social UVD?

¢, Qué otras materias y qué orden podria mejorar el pensum que proponen

para el programa de comunicacion social UVD?

¢, Como incentivar a los estudiantes de comunicacién social UVD a realizar

sus practicas profesionales en empresas o medios de comunicacion?
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¢ Es necesario que un comunicador se especialice en algan campo
especifico (marketing digital, periodismo, investigacion u otras) teniendo en cuenta

el mercado actual de Colombia y Bogota?

¢, Qué opciones de grado, cursos o postgrados podrian motivar a los
estudiantes del programa de comunicacion social UVD a continuar con su ciclo

académico en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios?

4.5. ¢Hasta ahora han sido alcanzados los propdésitos planteados en el

proyecto de sistematizacion de la experiencia?

Podemos mencionar que si, este texto se ha desarrollado positivamente, se
ha abordado la experiencia criticamente y ha dejado aprendizajes, reflexiones de
cOmo mejorar procesos y ademas de una organizacion e interaccién comunicativa

constante entre el tutor y el estudiante.

El escrito justifica la necesidad de un equipo creativo de comunicaciones en
cualquier organizacion, teniendo en cuenta esta experiencia, ademas de confirmar
gue la comunicacion interna por medio de las herramientas gréaficas y
audiovisuales es una estrategia efectiva en compafias y sobre todo en una

multinacional con gran numero de colaboradores.

4.6. ¢ Cudles son las debilidades o limitaciones encontradas para el
desarrollo del proceso del AICE? ¢ Cuéles son las alternativas para

superarlas?

Las debilidades y/o limitaciones encontradas para el desarrollo del proceso

de andlisis critico de la experiencia pueden estar en:
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La estructura del trabajo de sistematizacion no es muy conocido tanto por
los estudiantes como por todos los docentes, puede llegar a ser muy confuso en

varias partes y retrasar demasiado el desarrollo de la misma.

No poder desarrollar todo el analisis por falta de documentos de la
comparfiia como el Plan de Comunicaciones de Indra 2018 y el Manual de marca,

esta situacion cohibe un poco al estudiante frente al conocimiento.

También podemos decir que es un tanto complicado obtener informacion
del repositorio de la Universidad Minuto de Dios ya que la pagina web no tiene una
interfaz dinamica que facilite encontrar los textos que el estudiante necesita o

puedan ser de utilidad.

Las posibles alternativas para superarlas son:

En primera instancia, compartir y guiar a los estudiantes con un curso
previo a la opcion de grado, en donde orienten al estudiante de cémo puede
desarrollar el trabajo y las pautas que debe tener, en especial con la estructura de

la sistematizacion.

También desde la préactica, en las visitas a cada estudiante en el lugar
donde las realiza, procurar mencionar que desde la academia se plantea la
posibilidad de sistematizar y por este motivo quizas se necesiten algunos
documentos, videos o informacién, que facilita llevar a cabo con éxito las
sistematizaciones que se puedan generar de los estudiantes del programa de

comunicacién UVD.
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Por parte de la interfaz de la biblioteca o las bases de datos se podria
desde la universidad abrir un espacio para que personas planteen y/o desarrollen
maneras de mejorar la interfaz y experiencia de usuario, para que la busqueda de

informacion sea mas facil y mejore en tiempo la busqueda.
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PROPUESTAS TRANSFORMADORAS

En el proceso de sistematizacion, en el andlisis e interpretacion critica de la
experiencia (AICE), luego del contraste entre teoria y practica, se desprenden las
propuestas transformadoras que surgieron en el desarrollo de la pasantia, en este
apartado se mostrara la propuesta transformadora que tuvo éxito en la pasantia
del estudiante, desde la estructura que propone el autor Cap6 (2010) en el texto

de sistematizacion de experiencias.

5.1.1. Titulo de la propuesta transformadora: SIN FIN INDRA /

CARTELERAS DIGITALES

Fotografia 10. Sin Fin/ Carteleras digitales Indra

Fuente: propia
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5.1.2. (A quién va dirigida la propuesta?

En primera instancia la propuesta estaba dirigida a la compafiia Indra, pero
al compartir este documento, la idea es que esta propuesta la implementen los

estudiantes en diferentes compafias o en sus emprendimientos.

5.1.3. Descripcion de la propuesta

En el libro “Comunicacion 360: Herramientas para la gestion de la
comunicacioén interna e identidad” (2014), se mencionan algunas herramientas de
comunicacién interna de soporte multimedia, en ellas se encuentra la cartelera y la
describe como “un medio de informacion publica y general por el cual se dan a
conocer acontecimientos y anuncios de importancia para todos los miembros de la

institucion.” (p. 53).

De esta manera la propuesta transformadora se centra en la realizacion de
un video (de caracter comunicativo e informativo para los colaboradores de las
sedes en Bogota (Calle 96 — Calle 93) de la compaiiia Indra, este clip tenia una
duracion de tres a cinco minutos aproximadamente, se colocaba en los televisores
en una USB en puntos estratégicos de ambas sedes los dias lunes o martes

posterior a su aprobacién por la lider del area de comunicaciones.

En los aspectos técnicos el estudiante defini6:

e Utilizacion de videos gratuitos de internet de bancos como Pixabay y
Pexels

e Animacion basica de textos en Premiere Pro o After Effects
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e Animacion de intros y redes sociales predeterminados por el
estudiante

e Video final en HD 1080p a 29fps

e Plantilla del proyecto en Premiere Pro CC 2017, con el fin de
reemplazar archivos y agilizar el proceso de creacion

e Carpetas de video por semana y por mes para una mejor

organizacion

5.1.4. Propdsito de la propuesta

El propdsito de esta propuesta era mantener a la “comunidad Indra”
informada sobre las noticias relevantes de la semana y ademas brindar
informacion de interés general, para que se desarrolle una apropiacion de marca

constantemente, una interaccion con el area y demas éareas.

5.1.6. Fundamentacioén

Esta propuesta es vital para cualquier compaiiia, ya que funciona de una
manera eficaz, atendiendo a nuestro primer publico objetivo, los colaboradores y

de manera implicita a los visitantes que llegan diariamente a las sedes.

El primer publico, si por alguna razén no observa el correo con la
informacion del boletin semanal, tendra esta propuesta visual en el transcurso de
la semana, que le brindara la mayoria de la informacion que esta alli. Este material
tenia la intencion de crear vinculos emocionales, ya que se trataba de mostrar lo

mejor de la compafia, que son ellos mismos.
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Para Paul Capriotti (2013) “una empresa que tenga buena imagen lograra
que, para las personas que trabajan en el sector, es entidad sea una empresa de
referencia y la tengan como una empresa en la que les gustaria trabajar” (p. 13). A
Su vez esto da una imagen externa, este material da a entender que la empresa
de alguna manera, reconoce las habilidades de sus colaboradores y sabe que sin
ellos no podria desarrollarse, ademas de dar una imagen implicita positiva de ella

misma.

5.1.6. Estrategia de la apropiacién social de la propuesta

La estrategia estd basada en la participacion y difusién de la comunidad
Indra en los diferentes eventos o fechas importantes, pero sin embargo el
estudiante considera que la compafiia deberia integrar una solucién tecnoldgica,
que tuviese un mando desde el &rea de comunicaciones para colocar informacion
diariamente y mas interactiva, teniendo en cuenta que es una empresa de

tecnologia.

Un sistema que colgara informacién en televisores inteligentes, no solo en
las sedes de Bogota si no en las sedes donde se encuentra la compafiia, lo cual
seria una inversion un poco costosa pero que daria resultados si se anida con
informacion puntual y contacto directo con las diferentes areas que brindan

solucién a diferentes solicitudes.

Por otra parte, a consideraciéon del estudiante, los comunicadores sociales
debemos aprovechar al maximo todas las herramientas con la que contemos para

generar contenido de este tipo, y constantemente estar pensando en ideas que



mejoren los posibles formatos que tengan en empresas multinacionales como
Indra, que a futuro mejoren la comunicacién de las compaiiias para las que

estemos laborando.
5.1.7. Plan de accién de la propuesta

La primera actividad que se realizara para que esta propuesta se difunda,
es lograr que se apruebe el texto, para que el documento pueda conservarse y
compartirse en el repositorio de la Universidad Minuto de Dios y que esté al

alcance de toda la comunidad interesada.
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APRENDIENDO DESDE LA EXPERIENCIA

6.1. Aprendizajes obtenidos:

Los aprendizajes obtenidos durante el desarrollo de la practica en la

compafiia multinacional Indra en Colombia fueron:

Tabla 6. Aprendizajes obtenidos

Aprendizajes obtenidos

Aprendizaje

- o Contexto o
especifico Descripcion
. momento
obtenido
La creacion de camparias
~ comunicativas internas para la Primeros meses de
Campanas

comunicativas

comunidad de la compaifiia, desde el

la experiencia

planteamiento, expectativa, realizacion profesional
y resultados.
El estudiante desarrollo mas habilidades
. conocimientos en la herramienta
Habilidades y .
, Adobe lllustrator, creando todos los dias ) )
mas . . : . Experiencia
piezas comunicativas e informativas, )

avanzadas de profesional

disefio grafico

ademas de piezas para diferentes
situaciones que se generaban en la
empresa.

Habilidades
mas
avanzadas de
produccion
audiovisual

Se obtuvo un workflow de produccion
de video mas agil, mas creativo y mas
efectivo, logrando por medio de los
videos de SIN FIN, y otros, generando
una conexién con los espectadores que
los observaban.

Desde la asignacion
de la
responsabilidad de
SIN FIN

Conocer otras

herramientas

gue ayudan a
procesos
creativos

El estudiante conocia algunas paginas o
sitios web donde se puede acceder a
material gratuito que puede ayudar a la
creacion de piezas, pero en esta
experiencia conocié muchas mas como:
Freepik, Vexels, Pexels, TweetDeck,
Rocketshock, Pixabay, Short URL,
llovePDF, entre otras.

Transcurso de la
practica profesional

Organizacion
de eventos

El estudiante obtuvo habilidades de
gestion y organizacién ya que tendrian

El estudiante junto
con el equipo de
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gue venir todas las personas
participantes a Bogotd, con el fin de
motivarlas con la idea con la cual
participaron.
El estudiante aprendio que antes del
evento se debe colocar musica para
amenizar el ambiente, verificar que

todas las herramientas funcionaran al
momento de utilizarlas, una planeacion

del desarrollo para cualquier evento,
ideas para el discurso.

comunicaciones
organizé el evento
Innovators para los
participantes del
concurso a nivel
Colombia

Comunicacion
asertiva

El estudiante constantemente debia

relacionarse con muchos colaboradores

de la compafiia, y por medio de ello,

aprendié a como ser mas asertivo, mas

concreto, a generar confianza.

Transcurso de la
practica profesional

Trabajo en
equipo

Adquirio habilidades de trabajo en

equipo, perdio el miedo a expresar sus

ideas, admitir errores, y a asumir
responsabilidades.

Transcurso de la
practica profesional

Redaccioén de
correos

Se adquirio la habilidad de generar una

comunicacién por medio del correo
corporativo de manera cordial.

Primer mes de la
practica profesional

Nota: Tabla elaborada por el autor.

6.2. Problemas investigados:

En este apartado observaremos y organizaremos los problemas

investigados en el analisis e interpretacién critica de la experiencia, de los cuales

no se tenia conocimiento o no se habian pensado previamente al desarrollo del

escrito y cual es la utilidad para la AICE.

Tabla 7. Problemas investigados.

Problema
investigado

Descripcion

Utilidad para el AICE

Rol del
comunicador

Desde la academia se plantea un
perfil de comunicador que esta en
capacidad de realizar muchas
labores en una organizacién, mas
las empresas lo toman como en

Fue completamente
importante observar
este problema ya que

se abre un posible
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obligacion de realizar varias de las
labores de las cuales tiene
conocimiento.

Lo que a su vez genera una
confusién con diferentes roles o
profesiones como disefiadores,
realizadores audiovisuales 0
desarrolladores web que tienen un
conocimiento mas profundo en su
materia.

debate constante desde
los alumnos, la
universidad y los
mismos docentes frente
a un panorama laboral
en Colombia y de que
maneras se podria
mejorar con acciones
ya sea conjuntas o

individuales.

Importancia de
la
comunicacion
interna en las
organizaciones
con
herramientas
graficas y

audiovisuales

Se observo y se analizé desde la
teoria y sobre todo la experiencia
que actualmente es vital manejar la
comunicacion interna de las
compainiias utilizando las
herramientas audiovisuales ya que
nos facilita crear en nuestra
comunidad interna una apropiacion
de nuestra marca, interés 'y
compromiso, cumpliendo
implicitamente los objetivos

empresariales.

Fue de suma
importancia ya que se
desprendio la propuesta
transformadora que
tuvo éxito en la practica
del estudiante, ademas
de que él llegase a
varias conclusiones de
una imagen estética de
una compafia a través

de estas herramientas.

Etica del

comunicador

Se analizaron los dilemas éticos
gue tuvo el estudiante y como
estos mismo hicieron que surgiera
un emprendimiento y plan de vida
para el estudiante, teniendo en
cuenta su ética tanto personal

como profesional.

Es interesante mirar
desde la experiencia
como sucede la
decision de emprender
y como casualmente
tienden a motivar a los
estudiantes a

emprender.

Nota: Tabla elaborada por el autor.
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6.3. Aportes teoricos y metodoldgicos:

Los aportes tedricos y/o metodoldgicos que se generaron en el presente

escrito de sistematizacion de la experiencia profesional son:

Tabla 8. Aportes te6ricos y metodoldgicos.

Aporte tedérico o metodolégico

Descripcion

Importancia de un grupo de

comunicaciones paralas compafiias

Se pudo confirmar que la necesidad de
un grupo creativo de comunicaciones
es de suma importancia para el
desarrollo de la actividad comercial de
cualquier compafia desde los
diferentes stakeholders que se tengan.

Importancia del uso de las
herramientas audiovisuales para la
comunicacion interna en las

compafias

Es importante no sélo mostrar a la
comunidad interna imagenes
informativas de la compafiia si no
involucrar en diferentes formatos
informacion y comunicacion de la
comparfiia y los mismos colaboradores
para generar una confianza y una
apropiacion, que se convierte
paulatinamente en un afecto hacia la

empresa.

Nota: Tabla elaborada por el autor.
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SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION DE LA

EXPERIENCIA

La socializacion de los resultados es la “definicion de un conjunto de
actividades y medios que favorezcan la apropiacion social de dichos resultados
por parte de otros actores sociales que no participaron en la construccion de
éstos, con el interés de que contribuyan a impulsar procesos de sus realidades,
espacios o contextos” (Cap0, 2010, p. 67) segun este parrafo, del libro
sistematizacion de experiencias, definiremos las actividades y medios especificos

gue nos ayudaran a difundir nuestros resultados obtenidos en el AICE.

7.1. Titulo del proyecto de socializacion

“Comunicacion organizacional interna e implementacion de herramientas
gréficas y audiovisuales, experiencia profesional en el departamento de

comunicaciones de Indra en Colombia”

7.2. Propdsitos de la socializacion

e Exponer ante el programa de Comunicacion social UVD de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios los resultados del proceso de sistematizacion
de la experiencia profesional en el departamento de Comunicaciones de la
Multinacional Espafiola de Tecnologia, Indra en Colombia.

e Socializar las opiniones de las diferentes personas presentes en la

sustentacion con el fin de reflexionar sobre las practicas profesionales
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e Demostrar la necesidad de un equipo creativo de comunicaciones en las
empresas, y a su vez la necesidad de comunicacion interna utilizando las

herramientas graficas y audiovisuales.

7.3. Actividades y medios para la socializacion

7.3.1 Nombre de la actividad:

7.3. 2 Descripcion: Presentacion de video “mi experiencia en Indra” y en
diapositivas mostrar las respuestas a las preguntas problematizadoras del
proyecto, de la misma manera observar todo lo que puede vivir un estudiante en

sus practicas profesionales.

7.3.3. Resultados a socializar

Se dar& a conocer en resumen la experiencia del estudiante, los resultados
producidos en el proceso de analisis critico e interpretativo de la experiencia, las

recomendaciones y la propuesta transformadora.

7.3.4. Poblacion

La poblacién de esta sistematizacion es toda la comunidad académica tanto
del programa de comunicacién social como de otros programas que ofrece la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

7.3.5. Plan de trabajo

Para llevar a cabo la actividad de socializaciéon de los resultados de la

experiencia profesional se plantea:

¢ Recoleccion de fotografias y videos de la experiencia



Construir diapositivas de apoyo para la presentacion.
Desarrollar una presentacion sobre los resultados de esta sistematizacion

ante el programa de comunicacioén social.
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ANEXOS

. Contrato de aprendizaje Indra

. Colores Indra

. Videoclip dia de la mujer Indra,

https://www.youtube.com/watch?v=IHVIU4NzM9Y

. Videoclip dia de la madre,

https://www.youtube.com/watch?v=YBsEalENcNU&t=45s

. Video Desafio 2018, https://youtu.be/SGxOhxK3tHU

. Video Ayuda a Hidroituango,

https://www.youtube.com/watch?v=LnkR83BGDUo

. Video Sin Fin Indra, https://youtu.be/ljgUuhgh8qge0

. Video cumpleafios Edwin Gonzalez, https://youtu.be/YW_QwuoTInk
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