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Introduccion
La presente investigacion se llevo a cabo mediante un plan de trabajo y el anélisis de los
resultados dados por el desarrollo del cuestionario como herramienta de recopilacion de
informacion, el cual fue aplicado a los pequefios comerciantes del centro de la ciudad de

Villavicencio.

Lo que se pretende con ello, es proporcionar un marco conceptual y metodologico que
oriente mediante el modelo organizacional de los comerciantes las fortalezas y debilidades que
estan generando de forma directa o indirecta el declive del comercio en los Gltimos tiempos y

con ello la influencia de la llegada de las grandes superficies a la ciudad.

Hoy en dia se observa el continuo cierre de establecimientos o en liquidacién, y es
evidente que esa situacion se debe a factores internos o externos que inciden en la coyuntura del
comercio, pero en contraste se ha visto la inversion y llegada de las grandes superficies en el
mercado de la ciudad, lo cual de una u otra forma hace atractiva a Villavicencio, pero que sin

lugar a duda afecta esa zona de los pequefios comerciantes en el centro.

Dicho lo anterior, se examinara el punto de vista de nuestra poblacion objetivo para
determinar y dar propuestas como estrategias de sostenibilidad y contrarrestar los impactos que
ha provocado esas debilidades en el modelo administrativo de los comerciantes y de esta manera

hacer de su economia algo mas dindmico e incluyente en el mercado



Resumen Ejecutivo

La ciudad de Villavicencio, cuenta con un amplio sector comercial el cual ha brindado un
aporte de gran valor en el crecimiento y desarrollo del municipio generando empleo y dinamismo
en la ciudad, ademés ha habido una expansion en los altimos cinco afios con la llegada de las
grandes cadenas comerciales a la region lo cual ha causado aspectos positivos pero también
negativos, como aspecto positivo los villavicenses cuentan con una gran variedad de ofertas en
todos los &mbitos de acuerdo a necesidades, facilidades de crédito y pago para adquirir BB/SS,
pero por otro lado han aumentado su cupo de endeudamiento y los diferentes negocios de los
pequefios comerciantes no estan siendo tan rentables debido a la amplia competencia que ha
surgido en la regidn. En esta investigacion se pretende caracterizar y enfatizar todos los factores
que ha provocado esta situacion, por medio de una encuesta cuantitativa y cualitativa, para asi
poder generar politicas de sostenibilidad, siendo equitativos con los comerciantes del centro de la
ciudad, que de una u otra forma no dejan desaparecer nuestra cultura metense, la cual sigue
siendo atractiva por su biodiversidad en clima, gastronomia, cultura y sobre todo por la empatia
de su poblacién. En la caracterizacion que se realizara, nuestras principales fuentes de
informacion ademas de los comerciantes seran la Cdmara de comercio de Villavicencio y Fenalco
exponiendo asi cifras exactas y veridicas proporcionadas por estos entes directos; Que buscamos
con todo esto poder volver mas incluyente a todos los pequefios empresarios de nuestra ciudad
para que trabajando conjuntamente se creen las mejores estrategias de sostenibilidad y que tanto
ellos como nuestra ciudad se vea grandemente beneficiada pudiendo hacer repercutir esto en

otros lugares del pais.



Summary

The city of Villavicencio, has a large commercial sector which has provided a valuable
contribution to the growth and development of the municipality generating employment and
dynamism in the city, in addition there has been an expansion in the last five years with the
arrival of Large commercial chains to the region which has caused positive but also negative
aspects, as a positive aspect Villavicenses have a wide variety of offers in all areas according to
needs, credit facilities and payment to acquire BB / SS, but for The other side have increased
their quota of indebtedness and the different businesses of the small traders are not being so
profitable due to the ample competition that has arisen in the region. This research aims to
characterize and emphasize all the factors that have caused this situation, through a quantitative
and qualitative survey, in order to be able to generate sustainability policies, being equitable with
the merchants of the city center, that of one or the other Form does not let disappear our metense
culture, which continues being attractive for its biodiversity in climate, gastronomy, culture and
above all by the empathy of its population. In the characterization that will be carried out, our
main sources of information besides the merchants will be the Chamber of Commerce of
Villavicencio and Fenalco exposing thus exact and true figures provided by these direct entities;
That we seek with all this to be able to make all the small entrepreneurs of our city more
inclusive so that working together they create the best strategies of sustainability and that they as

well as our city will be greatly benefited and can have repercussion in other places of the country.



1. Planteamiento Del Problema

1.1.Formulacién:

¢Existe alguna Influencia de la apertura de las grandes superficies sobre los pequefios

comerciantes del centro de la ciudad de Villavicencio entre los afios 2011-2017?

1.1.1. Descripcion Del Problema:

A la ciudad han llegado en los ultimos afios grandes cadenas de marcas muy reconocidas y
posicionadas en el pais como en el mundo haciendo asi que para los pequefios comerciantes sea
mas complejo competir y mantenerse en el mercado comercial, razén que ha llevado a muchas

establecimientos a cerrar o a reducir personal generando indices altos de desempleo en la region.

1.1.2. Variables

Socioeconémico

Desempleo

Seguridad

Infraestructura y diversidad de servicios
Servicio al cliente — post venta

Formas de pago

1.1.3. Hipotesis

¢El desempleo y situacion socioeconémica ha influenciado en los cierres de los comerciantes del

centro de la ciudad?



¢ Los clientes optan por comprar en las grandes superficies por la seguridad tanto interna como
externa?

¢La infraestructura y la oportunidad de diversidad de servicios de las grandes superficies son de
preferencia en las personas?

¢El servicio al cliente, tanto antes como durante y después de la venta; es una desventaja

considerable de los comerciantes en el centro de la ciudad?

10
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2. Objetivos

2.1.0bjetivo General

Proporcionar un marco conceptual y metodoldgico que oriente sobre los pro y contras
que estan teniendo los pequefios comerciantes del centro de la ciudad de Villavicencio frente a la

llegada de las grandes superficies.

2.2.0Dbjetivo Especifico

» ldentificar los pequefios comerciantes del centro de la ciudad

» Caracterizar los pequefios comerciantes del centro de la ciudad

» Analizar los resultados de las encuestas como medio de recopilacién de la
informacion

» Dar propuestas de modelos administrativos para la mitigacidn del impacto
comercial

» Generar propuestas de formacidn y actualizacion en competencias laborales a los

pequefios comerciantes del centro de la ciudad
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3. Justificacion E Impacto Central

La investigacion surge a partir de la observacion evidente del declive del comercio y de la
disminucidn de los diferentes establecimientos en el centro de la ciudad, en el cual, inicialmente
era notable la poca mercancia y pese a que los administradores implementaban estrategias de
oferta, no lograban obtener siquiera el punto de equilibrio para mantenerse en el mercado,
provocando asi el cierre y liquidacion inevitable de varios locales. Con el fin de conocer de
primera mano lo que esté afectando a los pequefios comerciantes del centro de la ciudad, se
planted una investigacion para conocer desde hace cuanto se esta presentando esta problematica,
el porqué de ello y evaluar posibles opciones viables y aplicables en la regidn; con el prop6sito de
plantearselas a la administracion de gobierno actual, proponiendo nuevas maneras de volver
sostenible el comercio en este punto de la ciudad y disminuir los indices de desempleo que han
aumentado, teniendo en cuenta la incidencia de las grandes superficies y con ellas sus nuevas
estrategias en el mercado que logran sin lugar a duda una ventaja competitiva sobre la minoria y

los simbolos culturales mas importantes de la economia en la ciudad.

Partiendo de lo anterior, esta investigacion que combina lo teérico con la practico desde la
administracion, contribuye a la caracterizacion de las condiciones del modelo administrativo
empleado por los pequefios comerciantes para lograr satisfacer las necesidades de sus clientes y
del como estan respondiendo desde su estructura la amenaza de las grandes superficies en el

mercado.

El presente estudio, servira de base para el andlisis y aplicacion en otras ciudades que estan
presentando un incremento de grandes superficies y por lo tanto, ha afectado de manera

significativa el comercio local.
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4. Marco referencial

4.1.Caracterizacion

4.1.1. (Qué es caracterizacién?
Se define caracterizar como “Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de

modo que claramente se distinga de los demas” (RAE)

4.1.1.1.;,Como se hace?

Por medio de datos cualitativo o cuantitativos, recopilados para profundizar en un tema

especifico.
4.1.1.2.; Qué se necesita?

“Previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir
(caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado (sistematizar

de forma critica)”’(Bonilla, 2009)
4.1.1.3.;Cuales son las caracteristicas?

“Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines de
identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos),
actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso” (Sanchez Upegui; A,

2010)
4.1.1.4.;Para qué sirve?

“La caracterizacion es una descripcion u ordenamiento conceptual, que se hace desde la

perspectiva de la persona que la realiza” (Corbin, 2002). Esta actividad de caracterizar es el
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punto de partida para iniciar una indagacion documental del pasado y un futuro acontecimiento,

estd libre de interpretaciones, pues su informacion debe ser veridica.

4.1.1.5.; En qué consiste?

Identifica una realidad de la poblacién objetivo teniendo en cuenta sus necesidades

especificas para implementar programas, proyectos y acciones que garanticen la prevencion,

proteccion, atencidn, asistencia y reparacion integral. (instructivo de caracterizacion, 2013)

4.1.1.6.Ventajas de la caracterizacion:

Mejor disefio e implementacion de la politica publica.

La caracterizacion es clave para el dimensionamiento presupuestal de la politica de
prevencion, proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral.

Aumento del conocimiento que se tiene de la poblacion.

Al contar con una correcta caracterizacion, las entidades pueden enfocar su oferta de
medidas de prevencion, proteccion, atencidn asistencia y reparacion integral hacia
aquellas victimas que mas la requieran.

Al aumentar la eficiencia en la ejecucién de la politica, con la caracterizacion se eleva la
percepcion de confianza que la poblacion pueda tener del Estado en general.

La identificacion de los elementos particulares del territorio permite identificar riesgos y
oportunidades para adelantar medidas especificas de prevencion, proteccion, atencion,
asistencia y reparacion integral.

Con la identificacién precisa de las necesidades de la poblacidn se logra el ajuste de la
oferta y el disefio de nuevos programas de prevencion, proteccion, asistencia y atencion

integral, que se traduce en la ampliacion de la oferta para la poblacion que no esta siendo
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tomada en cuenta en momentos dificiles del mercado. (instructivo de caracterizacion,

2013)

4.2.Enfoque Cuantitativo.

“Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (Roberto,

Fase 1 Fasz 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
5 - Lot M kbl Elabsracitn
lanteamiento Rewvisitdn de la Wisualizacion
de hipatesis
Idea del literatura y desarrollo del alcance -
. y definicidn
prablema del marca tedrica del estudio . .
de wariables
Elaboracidn ’ . - . Desarrolla
Andlisis de los Recoleccién Defimicidn y seleccidn -
del reporte de dal diseiio de
. datos de los datas de la muesira .
resultados imvestigacidn
Fase 10 Fasz 9 Fase 8 Fase I Fase &

Figura 1.1 Proceso cuantitativo.

(Creswell, 1997) y (Neuman, 1994) sintetizan las actividades principales del investigador(a)

cualitativo(a) con los siguientes comentarios:

* Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fendmeno), aunque mantiene una
perspectiva analitica o una cierta distancia como observador(a) externo(a).

 Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera flexible, de
acuerdo con los requerimientos de la situacion.

* No define las variables con el proposito de manipularlas experimentalmente.

* Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros humanos” para

generar descripciones bastante detalladas.
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« Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni debe analizarlos
estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el analisis).
» Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista externo, sino tal como

los perciben los actores del sistema social.

Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambiguedad. (Roberto,

2010)

Ahora bien, como sefiala (Ackoff, 1967) un problema bien planteado esté parcialmente resuelto; a

mayor exactitud corresponden més posibilidades de obtener una solucion satisfactoria.

4.3.Criterios para plantear el problema.

Segun (Lee, 2002) los criterios para plantear adecuadamente un problema de investigacion

cuantitativa son:

e El problema debe expresar una relacion entre dos 0 méas conceptos o variables.

e El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambiguedad; por
ejemplo,

e (Qué efecto?, ¢en qué condiciones...?, ;cuél es la probabilidad de...?, ;como se relaciona

con...?

El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica, es decir, la
factibilidad de observarse en la “realidad inica y objetiva”. Por ejemplo, si alguien piensa
estudiar cuan sublime es el alma de los adolescentes, esta planteando un problema que no puede

probarse empiricamente, pues “lo sublime” y “el alma” no son observables. Claro que el ejemplo
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es extremo, pero nos recuerda que el enfoque cuantitativo trabaja con aspectos observables y

medibles de la realidad.

(Leon, 2003) Mencionan los requisitos que deben cumplir las preguntas de investigacion:

e Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdria la pena realizar el estudio).
e Que puedan responderse con evidencia empirica (datos observables o medibles).

e Que impliquen usar medios éticos.

¢ Que sean claras.

e Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimiento a un campo

de estudio) (Leon, 2003)

Una vez formulado el problema, se delimitan los objetivos, éstos orientan la investigacion, lo
que a su vez genera interrogantes cuyas respuestas guian el sentido del estudio y su alcance,
indicando los datos que seran recopilados. Es necesario para ello, seleccionar métodos y técnicas
que le daran validez a la informacion requerida, de alli que es necesario elaborar el marco
metodoldgico. En este contexto, (Balestrini, 2003) explica que el marco metodologico: “(...) esta
referido al momento que elude al conjunto de procedimientos légicos implicitos en todo proceso
de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propésito de
permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los

conceptos tedricos convencionalmente operacionalizado”

4.4 Poblacion: Una poblacion “es el conjunto de todos los elementos que se estudian y acerca
de los cuales se intenta sacar conclusiones”. (LEVIN&RUBIN, 1999)
4.5. Muestra: Es una parte de la poblacion total para ser estudiada sobre un tema.

(Mendenhall&Reinmuth, 1978)
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45.1. Tipos de Muestra

Probalistico: todos los elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la

muestra y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de muestreo.

No probalistico: la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad sino de causas

relacionadas con la investigacion (Roberto, 2010)

4.6.Bienes

4.6.1. Bienes de conveniencia: Los productos de conveniencia son articulos que poseen un
bajo precio unitario, son conocidos por la mayoria de las personas y son consumidos
de manera rutinaria. La compra de estos productos no requiere de mucho tiempo ya
que las decisiones a tomar para su adquisicion son muy sencillas y automaticas
(BETANCOURT & MEIJIA, 2013)

4.6.2. Bienes de comparacion: Los productos de comparacién se caracterizan por tener
precios elevados y variables. En el mercado son aquellos que compiten mas
fuertemente debido a la diversidad tan grande que presentan, y obligan a los
consumidores a tomar su decision de compra mediante fuertes criterios de
comparacion (BETANCOURT & MEJIA, 2013).

4.7. Dinamismo: Cualidad de las cosas, empresas o0 actividades que tienen actividad,

movimiento e innovacion y que estan en constante transformacion o la hacen posible.
4.8.Pequefia empresa: segin la “LEY 905 DE AGOSTO 2 DE 2004" son empresas que

cuentas con no mas de 10 empleados
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4.9.Grandes superficies: combinan los principios que rigen a los supermercados y a las
tiendas de bodega. Sus ventas las realiza principalmente al consumidor final y funcionan
bajo el esquema de tiendas por departamentos. Se diferencia del supermercado por poseer
un tamarfio superior a 2.500 M2, ademas de poseer elementos de grandes almacenes o
tiendas por departamentos (DANE, 2009)

4.10. Acecolombia: Asociacion que agremia a los centros comerciales de Colombia,
trabajando en el fortalecimiento institucional y gremial, a través de proyectos, programas
y alianzas estratégicas. (recuperado de acecolombia.org)

4.11. Ambigledad: Que puede entenderse de varios modos o admitir distintas
interpretaciones y dar, por consiguiente, motivo a dudas, incertidumbre o confusion.
(RAE)

4.12. Subempleo: Emplear a alguien en un cargo o puesto inferior al que su capacidad
le permitiria desempefiar. (RAE)

4.13. Comerciante: “Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en
alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se
adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o
interpuesta persona”. (codigo de comercio colombiano)

4.14. Mercado: Un grupo de compradores y vendedores de un determinado bien o
servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda del producto y los
vendedores la oferta. (Mankiw Grerory, Principios de la economia, tercera edicion, Mc
Graw Hill. pp 41)

4.15. Persona Natural: “es aquel individuo que al actuar en su propio nombre se ocupa
de alguna o algunas actividades que la ley considera mercantiles. En tal caso, la totalidad

de su patrimonio, que incluye el personal y el familiar, sirve como prenda de garantia por



las obligaciones que adquiera en desarrollo de su actividad econémica”. (Camara de
comercio bogota)

4.16. Persona Juridica: “es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones, y de ser representada judicial y extrajudicialmente”. (tomado de la pagina

web (Camara de comercio bogota)

4.17. Cuestionario

Es uno de los instrumento para recopilacion de datos. La cual consiste en por medio de
preguntas establecer variables de interés (chasteaneuf, 2009) debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipdtesis (Beace, 2013)

Tipos de preguntas

e Cerradas: contiene opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas

e Abiertas: No delimitan de antemano las alternativas de respuestas

A continuacion se cita tres fuentes tomadas de la prensa ante la situacion del sector de

comercio en la ciudad de Villavicencio:

Debido al declive del comercio que en los ultimos meses ha presentado en la ciudad de
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Villavicencio, la camara de comercio ha encendido las alarmas con base a una encuesta realizada

al sector, en el cual se evidencia el cierre progresivo de los diferentes locales, El ente gremial
informo el resultado de una encuesta realizada a 354 comerciantes donde el 66 % del total
comunica que sus ventas han caido; propietarios y comerciantes argumentan que la principal
problematica es la restriccion vehicular por pico y placa, pero las razones pueden ser mas

profundas” (tomado de www.noticiasdevillavicencio.com/index por la columna de opinion de



http://www.noticiasdevillavicencio.com/index
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Mario Romero - Economista de la Universidad de los Llanos. Especialista en Formulacion y

Evaluacion de Proyectos de la Universidad Catolica de Colombia 17 abril 2017)

En materia de empleo la ciudad de Villavicencio desde el afio 2007 presenta un promedio
trimestral de 12,3 % en su tasa de desempleo, 1 punto porcentual por encima del promedio
nacional para el mismo periodo, y a su vez para el dltimo trimestre informado diciembre 2016 —
febrero 2017, el indicador presenta el valor de 13,4 %, superando el 10,3% nacional. (DANE,
Gran Encuesta integrada de hogares, % poblacion en edad de trabajar, tasa global de
participacion, de ocupacion, de desempleo (abierto y oculto) y de subempleo. Serie trimestre
movil 01 — 17). Los indicadores del mercado laboral, por otro lado también se relacionan con la
realidad del Centro de la ciudad y en efecto con el comercio local. EI 40 % del total de la
poblacién ocupada en Villavicencio ejerce actividades en el sector comercio, hoteles y
restaurantes [2], a su vez le siguen con menos de la mitad de la participacién del comercio,
servicios sociales, 21 % y construccion, 9 %, sectores que en su mayoria requieren de mano de
obra poco especializada, generando espacios laborales con ingresos medios y en muchos casos

bajos (Ibid. DANE, Gran Encuesta integrada de hogares — 2017)

Para la directora ejecutiva de FENALCO, Miriam Barbosa, esta coyuntura econémica
involucra aspectos como el desempleo y el salario, los cuales afecta todos los sectores
productivos, de lo cual la Camara de Comercio de Villavicencio tiene en cuenta. “Es una
situacion muy dificil, de hecho hasta el municipio esta perdiendo dinero porque esta dejando de
recibir recursos por impuesto de industria y comercio”, agregd (tomado de la columna de opinién

de la prensa el tiempo 17 de mayo 2016)
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La tasa de desempleo hoy en dia esté estimada en un 11,4 por ciento, y con el impacto
que dejo en la economia el sector petrolero con por lo menos unos 40.000 puestos de trabajos
cesantes directos e indirectos (segun Fenalco Meta). “La Policia fiscal y aduanera juega un papel
fundamental aqui porque no se esta teniendo efectividad en el control”, recalco la directora

ejecutiva de Fenalco Meta

“La Secretaria de Competitiva y Desarrollo sefiala que la desaceleracion de la economia
por el coletazo de la caida en los precios del petréleo es el factor fundamental para que se genere
crisis. Asegura incluso que desde la administracion se trabaja para impulsar mas las ventas del

sector, con estrategias y retiro de ventas ambulantes” (Claudia, 2017)

Barbosa expuso la problemética con el cobro de los arriendos en el sector, los cuales superan el
monto de 8 millones, teniendo en cuenta que en otros lugares es mucho mas inferior. “Hemos
hablado con las lonjas para que se revise esa situacion”. La funcionaria agregé que se esta
trabajando en proyectos para hacer mas atractivo al centro, uno de esos es que los artesanos se

ubiquen en los puntos de informacion turisticos, entre otros.” (Claudia, 2017)

El pasado 10 de mayo del presente afio se realiz6 una mesa de conciliacién entre gobierno
municipal y comerciantes del centro de Villavicencio, en la cual se evaluaron los impactos de la
medida del pico y placa en el sector, lo cual ha sido motivo de protesta. “La desaceleracion de la
economia ha venido afectando no solo a Villavicencio sino a todo el pais, y las obras que se han
realizado en el centro, la crisis petrolera y hasta el verano que nos impactd el afio pasado, han

contribuido a la baja en las ventas del centro”, (Oscar, 2017)

Por su parte, los comerciantes del centro indican que el espacio de las vias no cuenta con

i i i To 1 i 1 i no existiera el ‘Pico
la capacidad necesaria para la circulacion de los vehiculos que ingresarian si t 1P
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y Placa’. “El centro no tiene los parqueaderos ni las vias para recibir toda la tempestad de carros
y las personas que quieren venir a comprar al centro, cuando se encuentran con esa congestion se
aburren el transitar y evaden comprar aqui en temporadas altas. Por eso dudo que el problema
esencial sea la medida del ‘Pico y Placa", indicé la comerciante (Alayédn, 2017). Por Gltimo, con
el programa ‘Unidos Podemos’ se han tenido grandes avances en el centro de la ciudad, tales
como la disminucion del 19% para el tréfico y circulacion en las vias y las 27 capturas en

fragancia por delitos como robo, lesiones personales y trafico de estupefacientes.

“Adicionalmente, se socializaron las actividades que ha venido desarrollando la Secretaria
de Competitividad y Desarrollo, como ‘Villavo Vamos Pa’l Centro en Bici’, durante el Dia de la
Bicicleta y la Actividad Fisica; y la Expoferia de Calzado y Marroquineria, como estrategias

para impulsar al comercio del centro de la capital del Meta.” (Ilano al mundo, 2017)

“A la reunion de anoche en la Alcaldia asistieron los secretarios de Movilidad, Control
Fisico, Gobierno y Competitividad y Desarrollo del municipio, al igual que representantes de
Fenalco Meta, centros comerciales de Villavicencio, del Comité Integremial y de los

comerciantes del centro.” (Ilano al mundo, 2017)

Estado del arte

Los cambios en las formas de produccion, distribucion y consumo, las nuevas pautas
residenciales y entornos laborales, y el desarrollo de las infraestructuras de comunicacion, han
contribuido a generar importantes transformaciones territoriales durante las ultimas tres décadas.
Entre éstas, la configuracion de “una nueva, mas dispersa, articulada e inestable geografia de
lugares centrales” (secchi, 1998) que ilustra el salto de escala funcional de nuestras metropolis y

las tendencias actuales a un funcionamiento de los territorios de tipo reticular (Ascher, 1995)
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Se trata del paso del aglomerado a la red, en el que “la centralidad significa pertenencia a
alguna de las diferentes redes de flujos y relaciones de geometria variable” (Font, 1997).
Complejas redes metropolitanas, articuladas espacialmente por nodos de muy diversa indole:
emergencias puntuales, centros tradicionales, sub centralidades de segundo y tercer orden,
concentraciones lineales, etc., definiendo tendencias hacia un nuevo uso extensivo del espacio
metropolitano, y retroalimentando un proceso de descentralizacion ya no exclusivamente basado
en la residencia, sino que incorpora progresivamente nuevos espacios de equipamiento,
vinculados al comando empresarial, a los servicios a la produccién y a las personas. (lorena,

2011)

Dentro de estos ultimos, destaca la “polarizacion” de las actividades comerciales,
redimensionadas en grandes superficies del ocio y el consumo, en relacion a la red arterial de la
infraestructura viaria. Algunas caracterizadas por su especializacion funcional, otras por la
sinergia con actividades compatibles que en la proximidad espacial obtienen ventajas en términos
de atraccion y racionalidad en el uso de servicios comunes (lorena, 2011). La Region
Metropolitana de Buenos Aires (RMBA)2 no resulta ajena a estas dinamicas metropolitanas
globales, con tendencias tanto hacia la continuidad de las relaciones unidireccionales y
jerarquizacion formal y funcional del centro tradicional de Buenos Aires, como al surgimiento de
una red de nodos de localizacién del terciario, consolidada especialmente en el norte de la region,
mas compatible con las Idgicas de fragmentacion, concentracién-dispersion y discontinuidad

metropolitanas contemporaneas (Ciccolella, 2005)(Ciccolella, Vecslir, 2010).

(Alvaro, 2011)“el caracter especializado y calificado, la rareza o la naturaleza estratégica
de las funciones ejercidas” convierten progresivamente a los nuevos artefactos metropolitanos

(entre ellos, las grandes superficies del ocio y el consumo) en los espacios de “condicién central”,



25

propios y referenciales del territorio urbano contemporaneo (Vecslir Peri Lorena, Nuevas
Centralidades del ocio y del consumo, Revista Iberoamericana de Urbanismo, Buenos Aires,

2011)

La proliferacion de estos nuevos complejos que combinan consumo Yy ocio hay que relacionarla
con la valoracion que se da tanto al consumo como al ocio en las sociedades postfordistas.
Ambos componentes adquieren una importancia creciente no sélo en el marco del proceso de
transformacion de la estructura del empleo, sino también, y ante todo, de los cambios producidos
en el sistema de valores sociales. En la emergente sociedad del placer y las sensaciones adquiere
cada vez méas importancia el consumo de ocio/adquisicidn de sensaciones frente a la anterior

orientacion del consumo como mero abastecimiento. (Miller, 1998)

Estos centros comerciales y de ocio presentan indudables ventajas: gran variedad de
articulos, precios bajos en los hipermercados, amplitud de horarios, climatizacién, seguridad,
restaurantes y cafeterias, cines... Son espacios en los que la uniformizacion prima sobre la
diferencia. De hecho estan invadidos por franquicias, verdaderos vectores de globalizacion y
factores de estandarizacion de las pautas de consumo (Gamir, 2000), y constituyen verdaderas
mecas del consumo, orientadas hacia una clientela muy segmentada socialmente (Barata, 1995).
El espacio libre de los nuevos centros comerciales es de uso colectivo, pero de propiedad,
conservacion y vigilancia privados, lo que supone una importante diferencia en relacion a la calle
clasica. Se intercambian grados de libertad por niveles de seguridad y homogeneidad social

(Lucio, 1994)

“El acceso a estos nuevos espacios de consumo supone que los consumidores potenciales

alcancen un cierto grado de bienestar, posean coche y que tengan un poder adquisitivo que
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permita gastos mas alla de los necesarios en la adquisicién de productos de primera necesidad,
pues las grandes superficies comerciales tienen cada vez mas una funcion ludica y recreativa”.

(Garcia Ballesteros, 1998). (Javier, 2001)

Mientras que en Colombia tan solo 6 aperturas de centros comerciales se llevaron a cabo
en el 2015, mientras en el 2016 seran 18. Asi lo dio a conocer en conversacion con Portafolio
Carlos Hernan Betancourt, director ejecutivo de la asociacion de Centros Comerciales de
Colombia, Acecolombia, quien agregd que no por esto el 2016 debe ser visto como un afio
atipico, sino como uno que trae rezagos de afios anteriores. A la fecha tenemos 146 centros
comerciales afiliados de todo el pais, trabajamos por la industria desde diferentes ambitos,
estamos desarrollando ‘apps’, plataformas de software, liderando campanas comerciales y
acompariando todo el tema de la reforma tributaria y proyectos de ley. Nos involucramos en todo
lo que tiene que ver con la industria, buscando que Colombia siga siendo puerta de entrada de
diferentes marcas y el segmento continde con el desarrollo que ha mostrado en los Gltimos afos.

(Maria, 2016)

“Los datos son contundentes y no dejan lugar a dudas sobre quién esta ganando la batalla
de la distribucién comercial: las grandes cadenas, a costa del pequefio comercio. Lo dice el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en su ultimo balance sobre el comercio minorista, en el
que estima que desde el afio 2005, las grandes cadenas han aumentado las ventas un 29%,
mientras que por el contrario, las empresas unilocalizadas (las tiendas que no tienen sucursales)

han visto como su negocio se ha hundido un 26%”. (Carlos, 2013)

En una encuesta desarrollada en VValenciana, acerca del tema, varios de los entrevistados

sefialan en el proceso de disminucidn de ventas la existencia de altibajos a medida que se abrian
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sucesivamente diversas grandes superficies comerciales. Los encuestados consideran como razén
primordial la apertura de grandes superficies, de las cinco que se sitian en primer lugar, dos
apuntan a la competencia de nuevos establecimientos en el municipio, dos a la de vendedores
ambulantes incontrolados y en un caso se sefiala el tipo de producto que se oferta. (Hermosilla
Jorge, Alfonso Carles, Ferndndez Monica, Las grandes superficies en la comunidad Valenciana
influencia sobre el pequefio comercio, pag. 142, recuperado de
https://books.google.com.co/books?id=VYeGGsZgSHEC&pg=PA118&dqg=influencia+de+las+g
randes+superficies+sobre+los+pequefios+comerciantes&source=bl&ots=XhewetZ26d&sig=zO71

HXLz4_B5pDWKCyGANnDs4j7w&hl=es-419&sa)
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Calle 38 carrera 30

Calle 37 carrera 29/Av. Pto Lopez
Carrera 31

Carrera 32

5. Tipo de investigacion

Se disefid y aplico un cuestionario de método descriptivo, cualitativo- cuantitativo. El
resultado de esta investigacion fue con el fin de obtener indicadores y cifras exactas de la
cantidad de pequefios comerciantes existentes del sector comercial en la zona determinada, el
modelo de negocio que desarrollan y asi conocer la influencia de la apertura de las grandes
superficies sobre ellos; con ayuda de estos datos inicialmente se podra caracterizar los pequefios
comerciantes del centro de la ciudad y asi proponer alternativas viables de modo que se pueda
mitigar el impacto negativo que ha tenido Gltimamente el sector econémico y por consiguiente

poder surgir de la mejor manera en la region siendo auto sostenible para los que viven de ella.
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6. Muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion son los establecimientos de los pequefios
comerciantes del centro de Villavicencio en su totalidad del sector comercial (de bienes y
productos de conveniencia y compra comparada) que se encuentran registradas ante la base de la
camara de comercio.

Con lo anterior se aplicé un muestreo aleatorio por conveniencia a 81 establecimientos y a
partir de esa muestra estadistica se realiz6 la debida recopilacién de datos y el analisis de la
informacion.

3 Z?Npq
~ e2(N —1) + Z2pq

n

En donde:
Z= Nivel de confianza (99%)
N= Poblacién (100)
p= Probabilidad a favor
g=Probabilidad a contra
e= Error de estimacion (7%)
Fuente: Hernandez Sampier Roberto (5° edicién), (2010), Metodologia de la investigacion,

México, editorial MC Graw Hill pag 170 - 178
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7. Instrumento de recoleccién de informacién
Mediante la formulacion de un cuestionario de 53 preguntas, cuyo objetivo es determinar la
influencia de la apertura de los centros comerciales sobre los pequefios comerciantes (de bienes y
productos de conveniencia y compra comparada) del centro de la ciudad de Villavicencio 2011-

2017.

Dicho formato de cuestionario abarca temas de relevancia tales como:

Parte 1. La informacion empresarial: datos basicos, tiempo de funcionalidad desde la constitucion

de la empresa y linea de producto/ servicio.

Parte 2. Datos demogréficos: tipo de empresa, sector al que pertenece, nimero de empleados y

posibles sucursales.

Parte 3. Rasgos evaluadores de caracter directivo: se indago sobre seis enfoques tales como hacia
la planeacion, organizacion, integracion personal, la direccidn, el control y el cooperativismo o

area comercial.

Estas variables asociaran los aspectos que determinaran dicho objetivo con el fin de generar

propuestas de valor que fortalezca esas debilidades y asi mitigar el impacto socioeconémico.
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8. Procedimiento

Luego de haberse aplicado la prueba piloto a una muestra del 20%, fue necesario ajustar
dicho cuestionario con las variables e indicadores necesarios para ser realizada al total de los
pequefios comerciantes del centro de la ciudad. La prueba fue desarrollada puerta a puerta en los
establecimientos de comercio del centro de Villavicencio, con un tiempo relativo para cada
aplicacion de treinta minutos minimo. De igual manera se le informo a cada administrador o
comerciante de los establecimientos la confidencialidad de la informacion suministrada y el
objetivo de la investigacion. Lo anterior es con el propésito de determinar en qué grado esta la
problemaética y evaluar alternativas para poder dar viabilidad y llegar al resultado esperado con el

fin de contrarrestar lo que viene sucediendo.
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9. Analisis de datos

Datos demograficos de los pequefios comerciantes (de bienes y productos de
conveniencia y compra comparada) del centro de la ciudad de Villavicencio (2011-2017).
Con el fin de establecer la influencia de las grandes superficies sobre los pequefios
comerciantes del centro de la ciudad que formaron parte de la investigacion, se establecieron
preguntas enfocadas en sus datos demograficos, rasgos evaluadores de carécter directivo
enfocados en planeacion, organizacion, integracion de personal, direccidn, control y area

comercial.

m Persona Natural Comerciante

® Empresa Unipersonal

m Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S)

Sociedad Andnima (S.A)

m Sociedad de Responsabilidad
Limitada (Ltda.)

Grafica 2. Tipo de empresa.

En cuanto a los aspectos demograficos, se obtiene que el 88% de los encuestados se registra
como persona natural comerciante ante Camara de Comercio de Villavicencio (CCV),seguido por
Sociedad por acciones simplificada (S.A.S) y Sociedad Anénima (S.A) con el 5% cada una,

como se observa en la Grafica 1.
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2%

M Terciario

m Secundario

Gréfica 2.Sector/subsector en que se desempefia

Respecto al tipo de sector al que pertenecen, el 97,5% corresponde al sector terciario y el 2.5%
restante al secundario, cabe recalcar que segun la alcaldia de Villavicencio, el sector secundario
es quien aporta a la economia el mayor numero de empleos en la ciudad (VILLAVICENCIO,

2016).

38.8%

8.8%

10.0% - 6.3%

Porcentaje

3.8%
T 25% 25% 139 13% 2% 13% 13% 25% 1.3%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 15 16
Numero de empleados

Gréfica 3. Nimero de empleados

En cuanto al personal, como se observa en la Grafica 3, el 38.8% de los pequefios

comerciantes cuenta con un (1) empleado, el 26.3% y el 8.8% cuenta con dos y tres empleados
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respectivamente, en el 6.3% de los casos el establecimiento es atendido por su propio duefio por

lo que no cuenta con empleados.

120%
100%
80%
60% 50%

100% 100% 100%

40%
20%
0%

ENTRE 4Y 16 EMPLEADOS

M Ropa M Calzado m Panaderia Fotografia M Peluqueria

Gréfica 4. Empresas con un rango entre cuatro y dieciséis empleados

En menor porcentaje se evidencia que los pequefios comerciantes cuentan con cuatro 0 mas
empleados, relacionado esto con el tamafio y linea de producto de la empresa, ya que aquellas
dedicadas a la panaderia, venta de ropa y calzado y servicio de pelugueria cuentan con un rango

de entre cuatro y dieciséis empleados, como se observa en la gréfica 4.

Gréfica 5. Posee sucursales u otros puntos
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En cuanto al nimero de sucursales, el 78% de las empresas no cuenta con sucursales, tan solo

el 22% de los encuestados las posee.

Rasgos evaluadores de caracter directivo enfocados a planeacion de los pequerios
comerciantes (de bienes y productos de conveniencia 'y compra comparada) del centro de la

ciudad de Villavicencio (2011-2017).

Si
29%

No
71%

Gréfica 6. Tiene establecido un marco Estratégico para su empresa.

El 71% de los pequefios comerciantes encuestados no tienen establecido un marco estratégico
para su empresa como se observa en la gréafica 6. Se debe tener en cuenta que este marco es
fundamental para el correcto funcionamiento de cualquier organizacion, ya que en este, se
establece la razon de ser de la empresa y lo que brinda a la sociedad, su proyeccion y como

lograrlo.



1%
1%

¢

m Deficiente Tecnologia
m Deficiencias en calidad y cantidad
de herramientas de trabajo

m Falencias en los colaboradores por
falta de capacitacion

m Falta de innovacion

m Deficiente publicidad y contacto
con el cliente

m Falta de estudios o investigaciones
de mercado

m Ninguna

Grafica 7. ¢ Cuéles cree que son las Debilidades de su empresa?

Al consultar a cerca de las debilidades que posee los establecimientos de comercio, se

encuentra gran similitud, puesto que la mayoria dice no tener ninguna debilidad (81%), sequida
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por la Falta de innovacién (7%), Deficiente Tecnologia (4%) y en menor medida Deficiencias en

calidad, cantidad de herramientas de trabajo y Falencias en los colaboradores por falta de

capacitacion. Al afirmar que no poseen debilidades, las empresas corren el riesgo de no tener una

base para tomar decisiones en pro del crecimiento de la misma.
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Ninguna
Capacidad de trabajo colaborativo
Publicidad y contacto con el cliente

Pertinente y novedoso portafolio de productos y..
Innovacién y creatividad
Conocimiento del sector por parte de la direccion
Estilos de direccion
Infraestructura acorde a las necesidades
Insumos de calidad
Numero adecuado de colaboradores
Competencias laborales de sus Colaboradores
Cantidad y calidad de las herramientas de trabajo
Implementacién Tecnoldgica

23.0%

6.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Gréfica 8. ¢ Cuales cree que son las Fortalezas de su empresa?

Desde la perspectiva de las fortalezas vemos que un 23% de los pequefios comerciantes
encuestados dicen tener insumos de calidad, un 11% innovacion y creatividad, amplio catalogo
de productos y servicios y un 14 % publicidad y contacto con el cliente, evidenciando la buena

calidad de los productos que se les ofrecen a los clientes.

Ninguna [N 9.6%

Posibilidad de nuevos negocios 17.8%

Productos y servicios sustitutos 5.2%
Ofertas de Capacitacion =3.0%
Encadenamiento comercial y trabajo.. 3.7%

La perspectiva de desarrollo del departamento 4.4%
Apoyo de entidades privadas 1.5%
Exportaciones M 3.0%
Aspectos socio culturales 24.4%
Tecnologia 8.9%

Descuentos tributarios 16.3%
Gestion de entidades gubernamentales 2.2%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Gréfica 9. ¢ Cuales cree que son las Oportunidades de su empresa?
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Desde el punto de vista de las oportunidades se encuentra los aspectos socio-cultural en primer
lugar con un 24,4%, seguido por la posibilidad de nuevos negocios 17.8% y descuentos

tributarios 16,3%.

Capital circulante insuficiente
Aspectos tributarios
Aspectos juridicos
Inseguridad 19.8%

Comercio informal
Perspectiva del gobierno local
Comercio desleal 22.8%

Productos importados

Entrada al mercado local de las grandes..

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Gréfica 10. ;Cudles cree que son las Amenazas de su empresa?

En las amenazas se evidencia que el 22,8% sufren por el comercio desleal, el 19,8%
inseguridad, opinion compartida por el director de FENALCO Jorge Andrés Arango, quien
asegura que estos dos aspectos han contribuido en el cierre de gran parte de establecimientos
comerciales en el centro de la ciudad (PORTAFOLIO, 2017) y con un 17.9% el comercio
informal, el 12.5% aspectos tributarios, 7,2% aspectos juridicos y por tltimo la entrada de las

grandes superficies con un 4.2%,
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Sistema de Gestion de Calidad 36.3% 63.8%
Planes por dependencia 16.3% 83.8%
Proyeccion de planes de inversion 33.8% 66.3%
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Grafica 11. Implementacion de planes y sistemas de gestion en la empresa

Las empresas encuestadas carecen en su mayoria de aplicacion de sistemas de gestion de
calidad (63,8%), planes por dependencia (83,8%) y proyeccion de planes de inversion o
proyectos a gestionar a corto, mediano y largo plazo (66,3%), relacionandose esto con el hecho
de que la mayoria de las empresas encuestadas no poseen un marco estratégico (grafica 6) donde
el 71% no lo aplica, ni conocen la situacion real de su empresa teniendo en cuenta herramientas
DOFA, especialmente en el area de las debilidades (grafica 7) donde el 81% afirmo no poseer
ninguna, por lo que sin la informacién basica proporcionada por el marco estratégico y el analisis

DOFA, las empresas no tienen la base necesaria para proyectarse y mejorar su situacion actual.

Rasgos evaluadores de caracter directivo enfocados a la organizacion de los pequefios
comerciantes (de bienes y productos de conveniencia 'y compra comparada) del centro de la

ciudad de Villavicencio (2011-2017).
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Ninguno l39.1%
Hojas de trabajo 1.3%
Instructivos 6.6%

Manuales de procedimientos 9.3%
Manuales de funciones 11.9%

Manual de convivencia 9.3%

Reglamento Interno de trabajo 13.2%
Estructura organizacional 9.3%
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Grafica 12. ; Tiene establecido los siguientes documentos de gestion?
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El 39,1% de los encuestados no posee ningun documento de gestion, en menor medida poseen

reglamentos internos de trabajo (13,2%), manuales de funciones (11,9%) y manuales de

procedimiento o de convivencia (9,3%) como se observa en la grafica 12.

Ninguno

Hojas de trabajo

Instructivos

Manuales de procedimientos
Manuales de funciones
Manual de convivencia
Reglamento Interno de trabajo
Estructura organizacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Si poseen sucursales  ® No poseen sucursales

Gréfica 13. Sucursales y su implementacion de documentos de gestion



Al relacionar los resultados de los documentos de gestion con la importancia que estos
significan para el crecimiento de las empresas, se obtiene en la gréfica 13 que el 86,4% de las

personas encuestadas que no aplican ninguno de estos documentos no poseen sucursales.

Directorio comercial

Pagina web 68.8%
Plataforma virtual 61.3%
Factura electronica 68.8%
i i i 62.5%
Sistema de informacion 3750 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Grafica 14. Implementacion de sistemas de informacion y tecnologia

Relacionando el sistema con la tecnologia, al no contar con un sistema de informacion

(62.5%), observamos que los pequefios comerciantes no se encuentran registrados en un
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directorio comercial (57.5%), tampoco cuentan con pagina web (68.8%) ni una plataforma virtual

61.3% donde realizar su gestion empresarial, y no cuentan con factura electronica (68.8%) para

llevar control de sus inventarios.

m Alto

= Medio

= Bajo
Nulo
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Gréfica 15. ¢ Cual cree que es el nivel tecnoldgico de su empresa?

El 44% de los establecimientos de comercio encuestados revela que el nivel tecnologico es
medio, y un 37% bajo, al no contar con un sistema de informacion como se evidencia en la

gréfica 14.

Rasgos evaluadores de caracter directivo enfocados a la integracion del personal de
los pequefios comerciantes (de bienes y productos de conveniencia y compra

comparada) del centro de la ciudad de Villavicencio (2011-2017).

SGSS 63.8% 36.3%
Avrea de talento humano | 18.8% 81.3%
Perfil de cargo 33.8% 66.3%
Asesoria juridica laboral [15.0% 85.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si ©No

Grdfica 16. Indicadores de talento humano

El 81,3% de los pequefios comerciantes no cuentan con un area de talento humano, por lo
que los perfiles de cargo se ven afectados y no se aplican en la mayoria de los casos (66,3%),
como se refleja también en la grafica 16, tampoco poseen asesoria juridica laboral con un 85%,
estos resultados se relacionan con el tipo de administracion que aplican los pequefios
comerciantes, donde los pilares de esta Gltima no se toman en cuenta a lo largo de su

funcionamiento.
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B Voz avoz
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= Temporales
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® Ninguno

Grdfica 17. Medio empleado para el reclutamiento

El medio mas comun empleado para el reclutamiento es la voz a voz 88% seguido por las

temporales con un 6%.

@

= Contratacion directa
= Temporales
= Ninguna

Grdfica 18. ¢ La contratacion de personal para su empresa la realiza a través de?

Como se evidencia en la grafica 17, al utilizarse el reclutamiento voz a voz la

contratacion es directa (91%).
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Grdfica 19. Promedio de estabilidad laboral en meses/afios de los colaboradores

Se evidencio que el 44.9% de los establecimientos la estabilidad laboral es de 6 a 12
meses y con un 34.6% de mas de tres afios, por lo que a pesar de que en la mayoria de casos los

establecimientos poseen un bajo nimero de empleados, se ofrece estabilidad.

60.0%

40.0%
21.3%

0
20.0% 3.8%

0.0%
Sinrelevancia Poco relevante Muy relevante

Grdfica 20. Relevancia del aporte de los empresarios a la época de posconflicto que vive el pais

El 75% de los pequefios comerciantes dice que es poco relevante el aporte de los
empresarios a la época de posconflicto. Cabe rescatar que el papel de los empresarios frente a
esta problematica puede ser un factor de gran importancia a la hora de la reinsercion de los
desmovilizados, ya que al emplearlos en sus empresas, su acceso a la vida civil podria ser mas

rapido y ameno.
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Grdfica 21. {Ha contemplado o contemplaria vincular entre su planta de colaboradores personal

desmovilizado?

Las opiniones en cuanto a la vinculacion de desmovilizados en la planta de colaboradores
se encuentra dividida, como se observa en la grafica 21, ya que el 54 % de los establecimientos
de comercio no contemplan la posibilidad de contratar a un desmovilizado, y en un porcentaje

muy cercano (46%) se afirma esta posibilidad.

m Desconocimiento/poco
‘ interés en el tema
0, .
14% m Desconfianza

= Temor

Mano de obra no calificada

m Temor a que afecte el clima
organizacional

Grdfica 22. Razones por las que no vincularia entre su planta de colaboradores personal desmovilizado

Los pequefios comerciantes que no contemplan la posibilidad de contratar a un

desmovilizado basan sus principales razones en el temor (32%) y en la desconfianza (34%),
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producto de un tema que ha atormentado al pais en el Gltimo siglo y que afecta de manera de
directa a muchos colombianos, quienes perdieron hogares y familias y por esta raz6n ain no es

facil adaptarse a esta época de post-conflicto.

Rasgos evaluadores de caracter directivo enfocados a la direccion de los pequefios
comerciantes (de bienes y productos de conveniencia 'y compra comparada) del centro de la

ciudad de Villavicencio (2011-2017).

Benevolente 10.0%
Paternalista 3.8%
Democrdético 75.0%
Autocrético 11.3%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Grdfica 23. Estilo de direccidn que prima en los establecimientos de comercio

El liderazgo democratico prima en los pequefios comerciantes (75%), caracterizandose

por fomentar la participacién grupal, ayuda, orientar y generar buen clima organizacional.
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Grdfica 24. Fortalezas como lider de la empresa

Los pequefios comerciantes, al poseer un estilo de liderazgo democratico, como se
evidencia en la grafica 23, se caracterizan por ser en mayor medida carismaticos (21,6%) y
poseer gran capacidad comunicativa (16%). Otra caracteristica importante con el 12,8% es su

experiencia y conocimiento en el negocio.
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Grdfica 25. Debilidades como lider de la empresa

Como se observo en la gréafica 15, la aplicacion de herramientas tecnologicas es media o
baja, por lo que se refleja en la grafica 25 como una debilidad con el 17,1%, ligada al temor a
tomar riesgos con el 18,8%, ya que el hecho de aplicar tecnologia en los establecimientos de

comercio es un tema nuevo para la mayoria de ellos.

3%

m Satisfactorio
m Insatisfactorio

Grdfica 26. Clima organizacional de la empresa

El 97% de los encuestados manifiestan que pese a la falta de organizacién estructural, estdn

satisfechos con el clima organizacional.
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Gréfica 27. Técnicas de motivacion empleadas

El buen clima laboral es una de las principales técnicas de motivacion (25,6%), que se ve
reflejada en las graficas 26 y 27, seguida por la estabilidad laboral (20,9%), donde el 44,9% y el
34,6% de los empleados tienen una estabilidad de 6 a 12 meses y mayor de 3 afios

respectivamente, como se observé en la grafica 19.
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Grdfica 28. Salarios devengados segun nivel jerdrquico



En cuanto al rango salarial, se observa que el 97,4% de los colaboradores en el nivel
operativo devengan 1 SMLV, los salarios superiores a este presentan un bajo porcentaje en

comparacion (2,6%).

Ninguno
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Estructuras fisicas
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Colores institucionales

Slogan 17.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Gréfica 29. Elementos que describen la cultura organizacional de la empresa

La publicidad (28,5%) y la estructura fisica (24,8%) son los elementos que mayor

describen la cultura organizacional de los establecimientos de comercio.
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Rasgos evaluadores de caracter directivo enfocados al control de los pequefios comerciantes

(de bienes y productos de conveniencia y compra comparada) del centro de la ciudad de

Villavicencio (2011-2017).
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Indicadores de gestion por actividades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESi ®mNo



51

Grdfica 30. Empleo de indicadores de control en la organizacidn

El empleo de indicadores de control por los pequefios comerciantes es bajo, como se
observa en la gréafica 30, debido principalmente a su no aplicacion de herramientas

administrativas enfocadas a la planeacion y organizacion de sus establecimientos de comercio.

Rasgos evaluadores de caracter directivo enfocados al &rea comercial/cooperativismo de los
pequefios comerciantes (de bienes y productos de conveniencia y compra comparada) del

centro de la ciudad de Villavicencio (2011-2017).
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Principal competencia

Plan de mercadeo
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Grafica 31. Indicadores del area comercial.

El uso de indicadores comerciales en los establecimientos de comercio es variado ya que
un 64% no cuentan con un plan de mercado; sin embargo conocen cual es su principal
competencia 69%, también su nicho de mercado 74% y en su opinion los BB/SS que ofrecen son

competitivos 95%.
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Gréfica 32. Ofrece algo diferente a la competencia.

El 89% de los establecimientos de comercio consideran que sus productos son

competitivos.
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Grafica 33. Productos y servicios que los diferencia de las otras empresas.

Lo que diferencia a los establecimiento de comercio de su competencia (89%) como se
evidencia en la grafica 32, los pequefios comerciantes dicen que la calidad (56%) y el servicio

(46) es lo que mas representa seguida de precio(18%) y variedad(13%).
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Grdfica 34. Importancia de la cdmara de comercio

Los pequefios establecimiento consideran importante la gestion de la camara de comercio
para el desarrollo de sus empresas (64%) sin embargo el (36%) restante dice que no, esto deja en

evidencia la falta de inclusion de la CCV en la gestion de los establecimientos.
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10. Conclusiones
En materia de datos demograficos, se observé que la mayoria de empresas se registraron ante
la CCV como Persona natural comerciante, pertenecientes al segundo sector de la economia, que

al ser pequefias empresas en su mayoria cuentan con un (1) empleado y no poseen sucursales.

En el rasgo de caracter directivo enfocado a la planeacion, los pequefios establecimientos no
tienen un marco estratégico establecido, lo que dificulta su proyeccion y el camino que debe
tomar para poder lograr sus objetivos; las empresas al afirmar que no cuenta con debilidades
pueden que no tengan una base sélida para poder utilizar la herramienta DOFA para la toma de
decisiones. A criterio de las mismas creen que sus fortalezas como empresa son los insumos de
calidad y la gran variedad de producto que ofrecen, ven en los aspectos socio culturales, la
posibilidad de nuevos negocios y descuentos tributarios una oportunidad para el crecimiento de
sus empresas, de misma manera manifiestan que el comercio desleal, la inseguridad, el comercio
informal, aspectos juridico y tributarios como el pico y placa y la nueva reforma tributaria que
subio el impuesto de las ventas (IVA) del 16% al 19% y en una menor medida la entrada al

mercado de las grandes superficies como una amenaza a Su empresa.

Las empresas al no conocer los factores externos e internos tienden a no tener una base solida

en la cual proyectar sus principales objetivos y asi no poder mejorar su situacion actual.

Otro rasgo de caracter directivo enfocado a la organizacion se evidencia que los pequefios
comerciantes no cuentan con documentos de gestion en los que encontramos manuales de
funciones, manuales de procedimiento, estructura organizacional, instructivos, parte fundamental
para el correcto direccionamiento de la empresa, y en su mayoria al no contar con estos

documento no logran la apertura de mas sucursales para la expansion de sus negocios.
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Los pequefios establecimiento no cuentan con un sistema de informacion que les sirva de
apoyo para la toma de decisiones, al ver carencia de tecnologia tampoco cuentan con pagina web,
plataforma virtual para la gestion de su empresa y una factura electronica la cual le permite de

una forma sistematizada llevar el control de sus inventarios.

Las empresas al no contar con un area de talento humano y no poseer documentos de gestion
corren el riesgo de que sus decisiones futuras no tengan peso a la hora de afrontarse con la

realidad.

En los aspectos salariales y de contratacion se destaca que el reclutamiento de los pequefios
comerciantes es voz a voz y directa, que sus empleados devengan un (1) SMLV y que cuentan

con una estabilidad laboral de entre 6 a 12 meses y mas de 3 afios.

Los pequefios comerciantes dicen que es poco relevante el aporte de ellos al posconflicto,
aunque al momento de contemplar la posibilidad de vincular a personal desmovilizado las
opiniones son divididas, las razones primordiales por la cual no los aceptarian es por temor y

desconfianza.

El estilo de direccion que prima en los pequefios comerciantes es el democratico
caracterizandose por su carisma, capacidad comunicativa, conocimiento y experiencia en el
negocio, creatividad, vision, innovacion, y su estilo administrativo lo que crea un satisfactorio
clima laboral, sin embargo manifiestan que temen tomar riesgos, que aln carecen del manejo de
la tecnologia, que tienen falencias en los indicadores de gestion, y la dificultad de aceptar

opiniones diferentes.
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En los rasgo directivos enfocados al control observamos que las herramientas administrativas
no son aplicadas, entre ellos encontramos los indicadores de gestidn, la posibilidad de evaluar a

el lider, retroalimentacion de los trabajos realizados.

Los pequefios comerciantes manifiestan tener productos competitivos, también conocen cual
es su principal competencia, su nicho de mercado ademas ayudan a su imagen con publicidad
pero al no tener un plan de mercado claro, esta informacion no representa una gran relevancia
para la toma de decisiones futuras. Al poseer productos competitivos como es el servicio y la
calidad son lo que los diferencia de los demas establecimientos y ayuda a contrarrestar el duro

momento que esta viviendo la economia del pais.

Los pequefios comerciantes consideran que lo ha venido realizando la camara de comercio ha

sido importante para la gestion de actividades como empresa.
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11. Recomendaciones

El primer paradigma es quitar la mentalidad al pequefio comerciante de vender por vender, y

estructurar de manera organizacional el negocio, y de esta manera ser altamente competitivos.

En relacion con la planeacion de los pequefios comerciantes se deberia contar con el marco
Estratégico ya que este fija la mision, la vision, los proyectos para que se tenga un correcto
funcionamiento y la empresa pueda alcanzar sus objetivos previstos. De igual manera el
desarrollo de esto, da una pauta clara acerca del modelo administrativo para su buen

funcionamiento.

Los pequefios comerciantes deberian utilizar la herramienta DOFA, la cual les daria un
conocimiento real de la situacion actual de la empresa de los factores internos como externos,
para asi generar unas buenas decisiones que ayudan al crecimiento econdémico. El diagnéstico no
es un fin en si mismo, sino que es el primer paso esencial para perfeccionar el funcionamiento

comunicacional de la organizacion. (Rodriguez m., 2005)

Los documentos de gestion sirven para plasmar lo que han adoptado las empresas y dan una
clara guia al personal, estableciendo un orden jerarquico, explicAndole sus funciones, su
reglamento interno, manual de procedimientos, haciendo que sus labores sean mas explicitas y
tratando de que se comentan la menor cantidad posible de errores, de igual manera al tener todo
esto establecido, cuando se implemente un sistema de gestion de calidad, seguridad o salud sea
mucho mas facil. Esto coadyuva a que no se presenten irregularidades de parte del lider para con

sus colaboradores y viceversa.

El uso de la tecnologia es importante a la hora del acercamiento de los clientes y proveedores

con la empresa, la cual permite crear estrategias que ayuden a ahorrar tiempo, costos y maximizar
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las ganancias. Y cuando se habla de la implementacion de tecnologia en el sector comercial,
hacer referencia a los software posibles como estrategia para la consecucion eficiente de las
actividades, por ejemplo plataformas contables para una adecuada facturacion y contabilidad, el

CRM para las relaciones con los clientes y asi generar una fidelizacion con ellos.

Al permitir que los empleados evalUen a sus lideres permite asi un enriquecimiento en el
clima laboral, el cual se ve beneficiado en el aprovechamientos de las todas la fortalezas que este
pueda ofrecer al pro de los establecimientos, generando un grado de confianza reciproca para que
se de una cultura organizacional apropiada. Sumado a ello, las capacitaciones del personal
ayudan a que se apropien de las metas que se establezcan y son de gran importancia para un buen

servicio hacia los clientes.

La aplicacidn de las evaluaciones retroalimentan los procesos que se estan llevando a cabo, en
la ejecucion de las actividades, pues estas establecen indicadores para modificar o seguir en

marcha con los objetivos propuestos.

Los rangos salariales al estar sobre la media el cual es establecido por el gobierno, las
empresas, con el fin de aumentar los beneficios para esta deberian establecer puntos
motivacionales para que el colaborador se sienta mas orgulloso de contar con el respaldo de la
empresa. Teniendo en cuenta que no siempre se habla de dinero para motivar o exaltar la
excelencia del colaborador, sino desde los planes de bienestar social, pues una de las grandes
estrategias es lograr que el recurso humano se sienta satisfecho, respaldado y con sentido de

pertenencia por su papel fundamental en la organizacion.
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Una estrategia de mercadeo que puede diferenciar a cada comerciante no solo es su razén
social, sino también puede ser desde sus instalaciones como su medio de publicidad o uniformes

para el personal.

Participacion en las ferias empresariales que realiza la cAmara de comercio o demas entes
publicos, seria de gran utilidad para posibles alianzas de mercado e inversiones a determinados

plazos.
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