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1. Introduccién

En Colombia los ciudadanos se destacan por considerarse personas creativas,
emprendedoras y arriesgadas que, buscando una oportunidad de negocio, deciden entrar en €l
mercado creando microempresas en los diferentes sectores econdémicos existentes. Es importante
resaltar que en las normas de informacion financiera bgjo € decreto 2706 de Diciembre 27 de
2012, las microempresas pertenecen a grupo numero 3 (tres) (financiera, 2012), e cual establece
la normatividad y el proceso que se debe de llevar con los microempresarios y asi 1os duefios

respondan a sus otorgadas obligaciones.

En Villavicencio- Meta, se puede observar que muchas de las microempresas son
operadas por sus duefios de manera empirica y sin la implementacion de una planeacion
estratégica, esta razon sumada a la carencia de formacion administrativa y la insuficiente
experiencia d momento de dirigir un negocio, conduce a empresario a cerrarse a los cambios
gue exige & mercado actual, donde la competencia es més agresiva y como consecuencia a este
problema algunas empresas tienden a desaparecer. Pero, aun asi, agunas de las empresas que
todavia siguen en marcha cuentan con desconocimiento de sus deberes ante las leyes e
inconsciencia en asesoria administrativa, 10 que conduce aincumplir las nuevas normas expuestas

por el Estado.

En este trabgjo de investigacion se realizar4 un enfoque en e sector de servicios,
especificamente € sector de alojamiento y hospedaje, e cua ha crecido notablemente en €

transcurso de los afios, seguiin € comunicado de prensa dado por (COTELCO, 2017) afirma que



10

“El porcentaje de ocupacion se ubicd en 53,5% lo que significd un crecimiento de 0,27 puntos
porcentuales con respecto al mismo periodo dd afio 2016, en Colombia pais de equidad y
desarrollo se espera con el proceso de paz que estas cifras incrementen debido a la seguridad y
confianza que brindan a los turistas extranjeros, entre enero y octubre del 2016, 3°585,000
turistas internacionales han visitado € pais, 10 que representa un incremento del 8% y se espera
que para el 2018, la meta sea de 5’400,000 turistas y 6,000 millones (de ddlares) en divisas, esta
es una meta ambiciosa para (Lacouture, 2017) ministra de comercio industria y turismo la cual
asegura que € sector hotelero se convirtié en e gremio que més esta generando rentabilidad al

pais”.

El turismo en Colombia ha aumentado su demanda, cada dia mas personas se deciden a
vigjar y conocer nuevos lugares, una de las razones por la cual |as estadisticas proyectadas para el
sector hotelero tendian a incrementar satisfactoriamente, pero segun las nuevas estadisticas del
(Ministerio de comercio industriay turismo, 2017) si cobrd un porcentaje mayor con respecto al
ano anterior creciendo 43,1%, es decir que llegaron 598.685 vigjeros mas que en 2016, pero este
no fue suficiente para alcanzar las proyecciones redizadas. De esta manera lo afirma €
presidente g ecutivo de Cotelco (Toro, 2017) “El 2016 inicio con buenos resultados, sin embargo,
para el cierre de 2016 e inicio de 2017, €l crecimiento de ocupacion ha estado por debgjo de las
expectativas del sector, Con las condiciones favorables para €l turismo, se esperaba una mayor
afluencia de turistas, sin embargo, en larealidad se presentaron menos habitaciones ocupadas en
destinos tradicionales”, esta investigacion no solo se sabe por las afirmaciones del presidente de
la asociacion, también se conoce por la percepcion de los mismos microempresarios de este

sector, donde son ellos quienes tienen que resistir a variables como: la crisis petrolera, lareforma
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tributaria, horas extras, pico y placa y demas factores externos que no favorecen a aumento de

las cifras esperadas para €l siguiente afo.

Es importante indagar sobre este tema a considerar que € sector hotelero muestra un
crecimiento favorable y el turismo contribuye a este, ¢porque razon las estadisticas no muestran
lo mismo?, lo que produce a un sin fin de preguntas como: ¢cuales son las necesidades reales que
ensefian 1os microempresarios del sector hotelero? y ¢cud es larazon que impide el aumento del
sector hotelero en Villavicencio-Meta? ¢Son las necesidades administrativas las que afectan
directamente a este sector? Para (Toro, 2017) existe desigualdad en “Los altos niveles de
informalidad que aguejan a las regiones, los efectos de la reciente reforma tributaria, € aumento
del IVA y otros impuestos, ademas de la desaceleracion economica por la que atraviesa € pais,
son las principales causas asociadas a este comportamiento”. De acuerdo a esta referencia se
puede readlizar una identificacion de las necesidades que afectan directamente a los

microempresarios de este sector.

Se ha decidido realizar esta investigacion para determinar las necesidades administrativas
gue enfrentan actualmente los hoteles catalogados como microempresas, ubicados en la zona
centro de Villavicencio, ya que agqui es donde se concentra la mayor parte de los hoteles de la
ciudad. En esta investigacion se tomara como base la informacion inspeccionada y obtenida por
la cAmara de comercio de Villavicencio, para la busqueda de las microempresas que estén
inscritas en la base de datos ya sea como persona natural, juridica o como establecimiento de

comercio.
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2. Resumen gecutivo

Este proyecto de investigacion, se elabord con el objetivo de identificar las necesidades
administrativas de las microempresas que pertenecen a sector hotelero ubicado en la zona Centro
de Villavicencio, € cual fue determinado en e siguiente cuadrante: (Glorieta de la grama —
Transversal 29 — Carrera 29 Avenida Alfonso Lépez — calle 34 — Carrera 33 — Carrera 32 — Calle
38 — Carrera 34 Bis— Calle 40 — Carrera 33 A — Calle 41 A — Carrera 32 — Calle 41 B — Carrera
31 — Diagona 42 — Glorieta de la grama). Al desarrollar la investigacion se hizo énfasis en los
establecimientos inscritos en € registro mercantil de camara de Comercio de la ciudad, sin

excluir los no inscritos.

Como actividad inicial se solicité un informe detallado de los Establecimientos hoteleros
inscritos en la Camara de comercio de Villavicencio, esta informacion fue clasificada segin €
nimero de trabajadores y ubicacion geogréfica. Luego se gecutd un sondeo en e cuadrante
determinado, para confirmar la cantidad de hoteles inscritos y no inscritos de la zona centro.
Dicha investigacion se Illevo a cabo utilizando como herramienta una encuesta, la cual, a ser
aplicada se identificO las necesidades administrativas y adversidades que presentan los
administradores, arrendatarios y propietarios de las microempresas de dicho sector. Para culminar
la etapa de presentacion de informe final, se elabord un reporte de resultados que consiste en
presentar e tipo, muestra, técnica de recoleccion de informacion, procedimiento, andlisis y

observaciones de lainvestigacion.



2.2 Palabras claves:

Investigacion de mercado

Microempresarios

Microempresas

Neces dades administrativas

Planeacion estratégica

Reforma Tributaria

Sector hotelero

Zona centro

RNT (Registro Nacional de turismo)

NTS TS002 (Norma técnica sectorial colombiana 002)

ESCNNA (Explotacion sexual contra nifios, nifias y adol escentes)

13
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3. Planteamiento del problema

En la ciudad de Villavicencio-Meta se puede identificar en un andlisis visual y subjetivo
las condiciones actuales de los hoteles del centro de Villavicencio, en € cua a partir de un
momento dado se pueda determinar si dicho lugar cumple 0 no con las condiciones minimas para
lainscripcion en el registro mercantil. Ademés, con la recesién econdémica que conduce alafata
de empleo las personas buscan uno u otro tipo de ingresos para mantener a sus familias y a si
mismos; esta es una de las razones principales aparte del querer emprender, por la cual crean su
propio negocio; y por ser menos de diez trabgadores, la ley lo cataloga como microempresa,

seguin larevista Actualicese por (Medina, 2013) (Parr. 3).

No es un secreto que la reforma tributaria tiene preocupados a varios sectores del pais que
cuentan con las caracteristicas del grupo 3 (Medina, 2013), EIl sector hotelero, para (Cotelco,
Revista Dinero, 2016 ) “sostiene que es posible que grandes proyectos y cadenas hoteleras que
estaban planeando su expansion, reduzcan las proyecciones de crecimiento, la Asociacion teme
una afectacion de la confianza inversionista debido a cambio en las reglas de juego en materia
tributaria”, este propoésito de perspectiva de incremento fue impulsado afios atrds cuando el
gobierno decidié implementar estrategias para incentivar a modificar y aumentar la oferta
hotelera en Colombia, fue agui cuando surgio € articulo 4 del (Decreto 2755, del 2003), € cual
establece: “Renta exenta en servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos entre el
primero de enero del 2003 y terminados durante los 15 afios siguientes” es decir, que a partir del
2003 hasta € 31 de diciembre del 2017 €l sector hotelero contara con la excepcion del impuesto

de renta de acuerdo a una serie de requisitos. Sin embargo, la nueva reforma tributaria que
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comenzo aimplementarse a partir del 1 de enero del 2017, establece cambios de la tarifa para e
impuesto de renta del 34% para cada uno de los establecimientos, personas y sociedades. La (ley
1819, 2016) que explica las nuevas modificaciones de la reforma para e afio 2017, tiene
distincion a sector hotelero, €l cual consideraen € articulo 240, parégrafo 5 (ley 1819, 2016), los
servicios prestados en los nuevos hoteles estaran gravadas a la tarifa del 9%, es decir que luego
de 15 afios de ser exentos y motivados por € gobierno comienzan a declarar renta con una tarifa
del 25% menos que los demas sectores, esto asumiendo que los establecimientos hoteleros
cumplan con la normatividad y se encuentren inscritas en camara de comercio Como personas

juridicas.

Seguin la asociacion hotelera colombiana (Cotelco, Revista Dinero, 2017 ) “Entre el 26 de
diciembre de 2016 y €l 7 de enero de 2017 la ocupacién hotelera del pais se ubicd en 43,52% lo
que significa una desaceleracion de 6,33% con respecto al mismo periodo del afio anterior.”
Villavicencio- Meta no tiene una investigacion dedicada a sector hotelero de la zona més
ocupada por este gremio, como lo es € centro de la misma ciudad, donde a partir de esta se
obtendra un andlisis para conocer las necesidades administrativas actuales de los
microempresarios, y asi readlizar una distincion si esta es una de las causas del porque el sector

hotel ero ha estado por debajo de |as estadisticas esperadas para este afio.

A estas necesidades que consideramos pertinentes, son a las que queremos llegar a
investigar; a partir de su sexo, edad y estudio, como han logrado sacar adelante sus micro

negocios, a que adversidades se han tenido que enfrentar y hoy en dia que los hace sentir en
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riesgo ante el comportamiento de la competencia, el mercado a cua van dirigido, leyes, normas

y demas necesidades que se desean demostrar con hechos reales.

3.1 Formulacion del problema

¢Cudles son las necesidades administrativas existentes en las microempresas del sector
hotelero, ubicadas en |a zona centro de Villavicencio, inscritas en la camara de comercio de la

ciudad?

3.2Variables

Porcentaje de hoteles de la zona centro de Villavicencio, inscritos en la Camara de
comercio delaciudad.

Nivel académico de los Microempresarios del sector hotelero de la zona centro de
Villavicencio

Necesidades de tipo administrativo que tienen las Microempresas del sector
hotelero, de la zona centro de Villavicencio.

Numero de hoteles de la zona centro de Villavicencio que tienen plataforma

estratégica.
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3.3 Hipoltesis

Hi: Las microempresas del sector hotelero de la zona centro de Villavicencio
cuentan con un marco estratégico bien definido.

H2 El nimero de Microempresas del sector hotelero de la zona centro de
Villavicencio, inscritas en la Camara de comercio de la ciudad esta vinculada con
el nivel académico de sus fundadores.

Hs: Lamayor necesidad que enfrentan las Microempresas de Villavicencio son de
tipo administrativo.

H4: Son mas las Microempresas que cuentan con una plataforma estratégica que

las que operan sin ella.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Identificar y analizar las necesidades administrativas de las microempresas del sector hotelero, de
la zona centro de Villavicencio, que se encuentren inscritas en el registro mercantil de la camara

de comercio delaciudad, sin excluir las no inscritas.

4.2 Objetivos especificos

Disefiar e implementar una encuesta a los microempresarios del sector hotelero de la zona
centro de Villavicencio, donde se logre obtener informacion acerca de las principales
necesidades administrativas, que enfrentan actualmente los establecimientos de hospedaje

y alojamiento.

Identificar cudl de los procesos administrativos presenta mayores falencias en los hoteles

ubicados en la zona centro de Villavicencio.

Tabular la informacion conseguida en las encuestas para dar a conocer todas las

necesidades administrativas presentadas en dicho sector.

Realizar un andlisis de toda lainformacion obtenida con la aplicacion de la encuesta.
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5. Justificacion

Hace algunos afios la economia en Colombia era liderada por grandes empresas, las
cuales cada vez se han expandido en el mercado, pero en ultimos afios la cantidad de pequefios
establecimientos de comercio que funcionan con menos de 10 trabgadores han crecido en un
17% a 22% como lo demuestra (Guerra, 2016) en caracol radio, lo que ha llevado a que
actualmente sean las microempresas las que sostienen e mercado, ofreciendo variedades de
productos en todos los sectores de la economia, e incrementando su participacion en los

indicadores macroeconémicos del pais.

En Colombia, pais lleno de oportunidades, cada vez se hace més dificil permanecer y
posicionarse en e mercado; las personas que deciden entrar a competir en dicho segmento corren
el riesgo entre: que su negocio sea un éxito o simplemente tengan que disolver dicha empresa;
Asi como lo demuestra la investigaciéon Global Entrepreneur-ship Monitor (GEM, 2017) “Los
niveles de discontinuidad empresarial presentan una tendencia creciente de 6% en 2014 a 8% en
2016 las principaes razones que motivaron a los empresarios colombianos a vender, cerrar o
abandonar su iniciativa empresarial fueron Bgos niveles de rentabilidad (30%), motivos
personales (22%) y problemas de financiacion (18%)”. Nos damos cuenta que con €l tiempo son
méas las empresas que cierran su actividad empresarial, a no sobrellevar las exigencias del

mercado y tiende a disminuir su rentabilidad, bajando |a demanda de sus productos y/o servicios.

Las empresas informarles son uno de los motivos principales como surgieron las

microempresas, debido a las problematicas que hoy en dia cruza la economia del pais, como la
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escases de empleo, precio de la canasta familiar, cierre de grandes empresas, pero estas
necesidades no solo se manifiestan en los Ultimos anos, estas vienen tiempo atras ya sea por €
mal gobierno de nuestros dirigentes o por causa del conflicto armado, conlleva a que la poblacion
busque nuevas oportunidades y que mejor que creando una empresa donde ellos gercen sus

destrezas.

Villavicencio es la capital mas influyente de los Ilanos orientales, o cua genera que €
turismo se incorpore en la capital por sus diferentes actividades culturales, artisticas y de
recreacion en distintas temporadas del afio, donde la estadia compete a que la ciudad del llano
crezcaen lazona hoteleray asi dar |a bienvenida a nuevos turistas que desean conocer o disfrutar

delainmensallanura

Para la Ministra (Correa, 2016) “El turismo debe ser considerado en Colombia una
industria y gozar de los mismos beneficios que tienen hoy otras actividades para ser mas
productivas y competitivas” pero esto sucediaainicios del proceso de paz, donde se esperaba que
se incrementara este sector, sin embargo |os resultados a dicha firma no fueron los mas esperados
para este gremio. No obstante, el tema de las regalias y |as petroleras ha afectado directamente a
dicho sector desde e 2015 como hace referencia (Noticias RCN, 2015) “El Meta es el
departamento del pais en el que se concentra la mayor parte de la produccion petrolera, el sector
hotelero se ha visto fuertemente afectado”. Ante esta desacel eracion econdémica que atraviesa €l
pais, departamento, ciudad y sector hotelero se requiere realizar unainvestigacion paraidentificar
las necesidades administrativas de las microempresas que pertenecen a sector hotelero ubicado

en la zona Centro de Villavicencio, sector donde hay mayor concentracion de hoteles segin la
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informacion adquirida en €l presente afio por camara de comercio de la ciudad, ademés este valor

corresponde a 39 hoteles inscritos con € codigo ClHU 5511 Alojamiento en hoteles.

Esta investigacion se considera importante a desarrollar porque a través de ella se puede
conocer las falencias administrativas que se estan presentando en este sector; recolectando la
informacion con una encuesta, en la que se analizara desde lo interno hasta lo externo de cada
hotel. Identificando cud de los procesos administrativos (Planeacion, Organizacion, Direccion,
Ejecucion y control) presentaméas falasy requiere mayor intervencion por la administracion del
establecimiento; partiendo de la aplicacion de un plan estratégico que ayude a cumplimiento de
sus metas; A demas |os duerios, arrendatarios 0 representantes notaran sus falencias que pueden
estar presentando y que aln no habian tomado en cuenta, para la implementacion de nuevas
estrategias, megjorando € servicio ante los visitantes que se hospedan en € hotel, beneficiando a

este sector en mejorar administrativay financieramente sus decisiones empresarial es.
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6. Marcotedrico

Debido a la gran participacion macroecondmica con la que cuentan actuamente las
microempresas en Colombia, se hace indispensable estudiar € entorno en que se ubican, sus
problematicas y necesidades reales, es fundamental primero contextualizar lateméticaque sevaa
trabagjar y definir de una manera clara y precisa los términos necesarios para facilitar la

investigacion.

Iniciemos sintetizando el término “Microempresa”, precisando cuaes son las

caracteristicas que debe tener un establecimiento para ser definida de esta manera:

Para la pagina (Bancoldex, 2017) “Se clasifica como microempresa aquella unidad econdmica
que tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos mensuales vigentes y menos de 10
empleados. (Segun la ley 590 de julio 10 de 2000, modificada por la ley 905 de 2004)”. Con este
término nos dirigimos a investigar a los hoteles de la zona centro de Villavicencio que tengan

maximo diez trabajadores.

Seguin la afirmacion de (Fernandez, 2007) “La utilizacion de frases como la empresa
familiar, lafamiempresa, la microempresa, la pequefia empresa, las empresas Pyme, |as empresas
Mipyme o la gran empresa, hacen referencia a empresas con caracteristicas peculiares y que
muchas veces dan lugar a confusiones para los andlisis e investigaciones referentes al tema, cada

pais tiene acufiadas sus definiciones propias, con similitudes genéricas con otros”.
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En las citas mencionadas anteriormente, observamos dos contextualizaciones diferentes
de lo que es |la palabra Microempresa, hablando desde el punto de vista juridico tenemos la ley
590 del 2000, que nos cuenta claramente cudles son las caracteristicas que requiere un negocio
para que sea considerado ante la cAmara de comercio, como Microempresa. En € aporte hecho
por el especialista en gerencia de la institucion Universitaria CEIPA podemos deducir que gran
parte de las microempresas son negocios familiares que emprenden las personas, buscando
ofertar un producto o servicio a mercado, operando con pocos empleados (Menos de 10) que

muchas veces son |os mismos integrantes de la familia.

La forma adecuada para que los microempresarios del sector hotelero en Villavicencio,
puedan operar frente a un panorama de crecimiento y éxito empresarial, es reconociendo las
necesidades gque poseen en la gestion administrativa de sus negocios, las cuales con llevan a
tener falencias a desarrollar cada uno de los procesos y procedimientos administrativos, como
cumplimiento a los requerimientos de las leyes Colombianas, Asi como lo afirma la revista
(TIEMPO, 2001) “El acceso de las micro, pequefias y medianas empresas a los mercados de
bienes y servicios que demanda el Estado de acuerdo a la Ley 80 de 1993, Implicara establecer
los procedimientos administrativos que faciliten a estas empresas € cumplimiento de los
requisitos y tramites relativos a pedidos, recepcion de bienes o0 servicios, condiciones de pago y

acceso a informacion, por medios idoneos, sobre sus programas de inversion y de gasto.”

Colombia cuenta con un niUmero considerable de personas gque suefian y quieren crear su
propio negocio, segun una investigacion realizada por Global Entrepreneur-ship Monitor,

Colombiaes €l tercer pais del mundo y € primer pais latinoamericano con el mayor porcentaje de
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empresarios intencionales. Pero a pesar de esto son muy pocos los que deciden en reaidad
constituir empresa, Para el (GEM, 2017) “Colombia presenta una fuga critica al pasar de la etapa
de Empresario Intencional a la etapa de Empresario Naciente, ya que mientras € 53% de la
poblacion adulta colombiana tiene la intencion de crear empresa, solo el 16% lo hace realidad”.
Por esta razon se debe incentivar y fomentar la creacion de empresa, motivando a aquellas
personas a arriesgarse con su idea de negocio, formalizandolo y contribuyendo al desarrollo

econdémico de nuestro pais.

Gran parte de las debilidades identificadas en las microempresas, frente a los sistemas
administrativos, se deben a la carencia en la formacion técnica y administrativa con la que los
microempresarios emprenden sus negocios, pues en su mayoria lo gestionan todo de manera
empirica, sobrellevando los rigores del entorno empresarial con base en € ensayo y error,
generando dificultades en su operacion llegando a la quiebra de sus empresas, segun (Negocios,
2016) “Un estudio realizado por la Camara de Comercio de Bogota, en e 2013, encontré que,
pasado el primer afio después de la creacion, solos sobrevivio € 55 por ciento de las firmas
constituidas, para el segundo, € 41 por ciento, a tercer afio € 31 por ciento y llegando al cuarto
afio quedo en el 23 por ciento”. Este estudio demuestra que no importa que tan rentable e
innovadora sea |la idea de negocio, pues si no se utiliza una buena gestion administrativa de los
recursos de una empresa, esta puede decaer con € transcurso de |os afos, es por estarazon que es
importante conocer |as necesidades administrativas que enfrentan las empresas desde su creacion,
antes gque sea demasiado tarde para lograr una intervencion y mejora de este proceso tan

indispensable para cualquier negocio.
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Seguin (El tiempo, 2016) “El fracaso depende de una mezcla de causas y es raro encontrar
una sola, No obstante, € primer factor de fracaso tiene que ver con e tema financiero, El
segundo motivo de muerte esta relacionado con la forma como los emprendedores asumen la
organizacion y administracion del emprendimiento y en un 31,8 por ciento sus proyectos mueren
por gjecucion y planeacion deficiente”. Una de las hipotesis que se puede llegar a concluir esta
afirmacion es a la carencia administrativa en que existe en las organizaciones, donde no contar
con una planeacion estratégica lleva al mal funcionamiento de las éreas financieras y

administrativas.

El sector a dirigir dicha investigacion, es el sector hotelero; Segun (Perez, 2012) “Un
hotel se define como, un establecimiento de caracter publico, destinado a dar una serie de
servicios, aojamiento, alimentos, bebidas y entretenimiento; que persigue tres grandes objetivos:
ser fuente de ingresos, ser fuente de empleos y dar servicio a la comunidad”, a este sector de
servicios que ha disminuido en cifras, como se mencionaba anteriormente, eslazona en lacual se
desea identificar las necesidades administrativas que actual mente existen en los hoteles del centro

de Villavicencio.

La Asociacion hotelera y turistica Colombia (CotelcoMeta, 2017) es e gremio que avala
el sector hotelero, y en este caso €@ de Villavicencio-Meta, “Esta sujeto al régimen de
responsabilidad que establece la Ley 300 de 1996 y los Decretos 1075 de 1997, Igua mente esta
comprometido con e cumplimiento de los articulos 16 y 17 de la Ley 679 de 2001 que
reglamentan la proteccion de los menores de edad contra la explotacion y violencia sexual, laLey

17 de 1981 sobre proteccion de flora y fauna, la Ley 103 de 1931 por la cual se fomenta la
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conservacion de los monumentos arqueol 6gicos y/o patrimonio cultural, 1os requisitos exigidos
en el Decreto 4000 de 2004 Referente al Control de Extranjeros, la Ley 1335 de 2009 Antitabaco,
con la no discriminacion y exclusion de poblaciones vulnerables y las exigencias especiales para
la proteccion de datos personales de menores de edad (nifios, nifias y adolescentes) y de los
adultos que suministran sus datos personales que se encuentran incluidos en nuestras bases de
datos, con fines turisticos u otros, preservando su proteccion, conservacion y garantizando su uso
responsable y seguro, procurando proteger €l derecho a la privacidad y proteccion de su
informacion personal y toda aguella que se suministra a través de los formatos de registro en
hotel y también en la pagina web antes y después de la vigencia del decreto y la ley.” La Norma
Técnica Sectorial Colombiana (NTS TS02) especifica los requisitos ambientales, socioculturales,
econdémicos y de gestion para la sostenibilidad aplicable a los Establecimientos de Alojamiento y

Hospedaje.

A estos diferentes regimenes estan comprometidos cada uno de los hoteles que hay en €l
departamento del Meta, Al igual que se rigen hacia el cumplimiento de la NTS TS02, Al hacer
caso omiso a estas exigencias conlleva sanciones para los Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje. Estas leyes de privacidad y proteccion son de gran vitalidad para que los hoteles
funcionen, porque asi e visitante tendra confianza plena de usar las instalaciones del
establecimiento que desea alquilar y aun cuando en su mayoria los ocupantes de los cuartos son

turistas.

Las familias, parejas 0 empresas que desean pasar vacaciones 0 reuniones cortas y largas,

Ilegan a sector mas transitado, y que mejor que lo es la zona centro de la capital del Meta, donde
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es una de las més concurridas por los ciudadanos, ali se concentra la mayor actividad comercial
de la ciudad, se pueden encontrar variedad de bienes y servicios a acance de cualquier bolsillo y
preferencia del consumidor. El sector hotelero predomina en esta zona de la ciudad; segun datos
adquiridos en la Camara de Comercio de Villavicencio, ali se concentra la mayor parte de

hotel es inscritos ya sea como personajuridica o persona natural con establecimiento de comercio.
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7. Tipodeinvestigacion

Para desarrollar la metodologia se aplico € tipo de investigacion descriptiva: encuesta y
observacion, identificando los aspectos reales de las necesidades administrativas de las
microempresas de la zona centro de Villavicencio a través de una encuesta creada en formularios
google drive, con € fin de facilitar e proceso de tabulacién y recoleccién de datos, ademas para
no dar a conocer la cantidad de preguntas, a final se analiz6 los resultados de acuerdo al objetivo

principal del trabgjo de investigacion.

Para (ottaviani, 2008) “La clave para una buena investigacion descriptiva es conocer
exactamente lo que se desea medir, ademés de seleccionar una técnica de encuesta, donde cada
participante esté dispuesto a cooperar y sea capaz de dar informacion completa y precisa de
manera eficiente”, es asi como los administradores propietarios y arrendatarios, por medio de la
encuesta tipo personal, contribuyeron a su desarrollo, donde cualidades como la sinceridad y
exactitud fueron punto claves para la identificacion de la necesidades administrativas actuales de

los hoteles.
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8. Pablacion

La poblacion “Objeto” son los Microempresas del sector hotelero de la zona centro de

Villavicencio, inscritas en la Camara de Comercio de la ciudad, sin excluir las no inscritas.

8.1 Descripcion

Microempresas. La participacion de las microempresas sera acanzar la
identificacion de las falencias que presentan ante € mercado actual (Competencia,
déficit econdmico, marketing digital, entre otros.)

Microempresarios. La respuesta y comportamiento ante las adversidades
(Econdmicos, politicos, ambientales) que se presentan hoy en dia en la organizacion.
Zona centro: Zona con mayor concentracion de hoteles en Villavicencio-Meta

Sector Hotelero: Gremio que tiene gran acogida en € turismo, pero a pasar |os afos
los indicadores esperados han decrecido por diferentes factores externos.
Villavicencio: Ciudad més importante del departamento del Meta, donde se redizara
dicho trabajo de investigacion.

Camara de comercio: Entidad por la cual sera suministrada la informacién de los
hoteles de Villavicencio, una vez obtenida se clasificara segin € numero de

trabajadores y ubicacion geogréfica.
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Muestra no probabilista, es dirigida por |a ubicacién de la poblacion objeto; la muestra se

adquirio con la informacion proporcionada por la Camara de Comercio de Villavicencio, donde

inscritos y renovados en e registro mercantil aparecen 247 hoteles en toda la ciudad, de estos 39

estan ubicados en la zona centro y 37 se catalogan como microempresas por tener menos de 10

trabajadores, ademés a través de un sondeo encontramos 2 hoteles que actualmente no estan

inscritos para una muestrafina de 42 hoteles.

Tablal. Listadehoteles

ITE | INSCRIT , TELEFON
RAZON SOCIAL DIRECCION
M O TIPO 01
1 Sl MICRO HOTEL BUENAVISTA TRANSV. 29 N. 38A-23 | 6622839
2 Sl MICRO HOTEL COROCORA CL 38 N. 31-29 6720522
GRAN HOTEL DEL
3 TV 29 N° 38-19 6626459
Sl MICRO COMERCIO
HOTEL EL PORTAL DEL
4 CLLE 41 NO. 30A-22 6626131
Sl MICRO LLANO
HOTEL ALEJANDRIA
5 CR 32 NR 39-32 6716375
Sl MICRO VILLAVICENC
6 Sl MICRO HOTEL NAPOLITANO CRA 30 N 36-50 6628470
7 Sl MICRO HOTEL CARMENTEA CL 37 30 37 6625544
8 Sl MICRO| HOTEL SANJORGEY CIA. CALLE38N. 31-21 6621684
9 Sl PEQUE HOTEL PALMA REAL CR 29 36 45 6623441
10 Sl MICRO HOTEL ARIZONA CL 362973 6623346
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11 Sl MICRO HOTEL CENTAUROS CLLE. 38 NO. 31-05 6716337
12 Sl MICRO | HOTEL DEL ORIENTE O&G | CALL 38A NRO. 29A-43 | 386624811
13 Sl MICRO HOTEL AGUILA REAL CALLE 38A N. 29-57 | 3132860072
14 Sl MICRO HOTEL VILLALEO CLLE 3933-35 3158566277
15 Sl MICRO | HOTEL LLANO ORIENTE SOL CRA 30 37-36 3107677739
HOTEL NUEVO
16 CL41 30A 26 3203140284
Sl MICRO CENTENARIO
HOTEL EL TURISTA DEL
17 CLLE 38 30A -42 3133943622
Sl MICRO LLANO
HOTEL CENTRAL CONFORT
18 CR30A 3706 6624312
Sl MICRO PLAZA
19 Sl MICRO HOTEL TAVANA CRA 30NO. 36-25 6628480
20 Sl MICRO HOTEL GAVAN PLAZA CRA 29 N. 37B-15 3207479253
21 Sl MICRO GALERON HOTEL CALLE 38 NO. 31-45 6626379
22 Sl MICRO | HOTEL FUENTE DEL LLANO CL 413139 6626243
CARRERA 31 NRO. 41-
23 HOTEL PUERTA DE ALCALA 6829709
Sl MICRO 36
24 Sl MICRO HOTEL GRAN RESERVA CL 3730 64 6626838
25 Sl MICRO HOTEL SOL DORADO CL 372966 6610186
HOTEL CENTAUROS DEL
26 CALLE 38 NO. 31-05 6625108
Sl MICRO LLANO
27 Sl MICRO| HOTEL SERRANIA REAL CLL 37A NRO. 29 - 63 6625367
28 Sl MICRO HOTEL MONASTERIO CLL 39N 33A 81 3209632892
HOTEL PORTAL DEL LLANO | CRA. 31 NO. 41-18-22-
29 6626131
Sl MICRO NO.2 28
TRANSV. 29 NRO. 38-
30 HOTEL CATAMA REAL 6624786
Sl MICRO 31
31 Sl MICRO HOTEL INAMBU CL 37A NO. 29-49 6714665
32 Sl MICRO HOTEL CAPRI PLAZA CR2937A 04 6622896
33 Sl MICRO COLINASDEL LLANO CALLE 38N 29-28 3102858366
TURISMO TRAVEL BLUE
34 TRANV 29 40A 24 6726666
Sl MICRO HOTELS
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TRANSVER. 29 NO. 40-
35 HOTEL MARIA DANY 3132926252
Sl MICRO 33
HOTEL LA CAMPINA
36 TRANS 29 NO 39-43 6641310
Sl MICRO COLONIAL
37 S| MICRO HOTEL PAYARA CRR 30N?38-20 3112947719
CARRERA 29 NRO. 35-
38 HOTEL RES. TEQUENDAMA 6624303
S MICRO 111
TRANVERSAL 29N
39 HOTEL EL NUEVO FARO 3203461292
Sl MICRO 39B 12
20 HOTEL VILLAVICENCIO
Sl PEQUE PLAZA Cra. 30 #35a-22, 311 233585
41 NO MICRO HOTEL CALAMAR Cl 38a# 29-16 6623742
42 NO MICRO HOTEL CARIMAGUA Carrera 30 No. 36-43 316 797429
8.3 Ubicacion

El sector a cual fue dirigidalainvestigacion fue la zona centro de Villavicencio, donde se

determina de la siguiente manera:

(Glorieta de la grama — Transversal 29 — Carrera 29 Avenida Alfonso Lopez - calle
34 — Carrera 33 — Carrera 32 — Calle 38 — Carrera 34 Bis— Calle 40 — Carrera 33 A -
Cdle 41 A — Carrera 32 — Calle 41 B — Carrera 31 — Diagonal 42 — Glorieta de la

grama)
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8.4 Instrumentos de recolecciéon deinformacion

La técnica utilizada para recopilar la informacién fue una encuesta de 46 preguntas, que
fue aplicada personamente en los hoteles de la zona centro de Villavicencio, utilizando como
estrategia para aplicarla los formularios de Google Drive, con la finalidad de evitar e uso
innecesario de papel, ademés asi |as personas no se intimidaran con la cantidad de preguntas del
cuestionario. En su estructura la encuesta se dividia por secciones; donde primero se requeria
identificar quién era la persona que estaba contestando las preguntas, obteniendo datos como:
Cargo, Sexo, edad y nivel de escolaridad, siguiendo con la informacién empresarial del
establecimiento, definiendo principalmente la razén social del hotel que se estaba encuestando,
después se realizaban una cierta cantidad de preguntas referentes alos procesos administrativos:
Planeacion, Organizacion, Direccion, Ejecucion y Control, identificando al final cudl de estos

procesos presentaba més falencias dentro del establecimiento de Alojamiento y hospedaje.

Se determind esta técnica de recoleccién, porgue facilitaba el proceso de recopilacion de
datos se redlizaba de forma personalizada, permitiendo no solo adquirir datos escritos, sino
también subjetivos por medio de la observacion de la infraestructura del hotel, Segin (Malhotra,
2008) “La técnica de encuesta tiene varias ventajas, En primer lugar, € cuestionario es facil de
aplicar, En segundo lugar, los datos que se obtienen son confiables porque las respuestas se
limitan a las aternativas planteadas, El uso de las preguntas de dternativa fija reduce la
variabilidad de los resultados que habria por las diferencias entre los encuestadores, Por Gltimo,
la codificacién, el analisis y la interpretacion de los datos son relativamente sencillos”. A

continuacion, podemos observar e moddo de encuesta que se  aplic:
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8.4.1 Encuesta

Esta encuesta es realizada por estudiantes de la carrera de administracion de empresas de la Universidad Minuto de Dios, con €l fin
de complementar su trabajo de investigacion sobre las necesidades administrativas de las microempresas del sector hotelero de la zona centro
de Villavicencio-Meta

Solicitamos su amable atencidn para responder |as siguientes preguntas, las cuales fueron elaboradas desde el campo administrativo:

> INFORMACION GENERAL

1. ¢Cual essu cargo dentro dela

organizacion?

Administrador 6. ¢Hace cuantos afios el hotel esta en funcionamiento?
Propietario (Escalade Likert)
Recepcionista
Camarero 1: Menos de un afio
otro: 2: Entre 1y 5 afios
3: Entre 6 y 10 afios
2. Sexo. __ Masculino _ Femenino 4: Entre 11y 15 afios
5: Entre 16 y 20 afios
3. Edad: 6: Entre 21 y 25 afios
Entrelos 18y 25 7: Entre 26 y 30 afios
Entrelos 26y 34 8: Entre 31y 35 afios
Entrelos 35y 43 9: Entre 36 y 40 afios
Entrelos 44y 52 - 10: 41 afios en adelante
53 en Adelante
7. ¢El establecimiento actuamente se encuentra
4. Nivel de escolaridad: inscrito en cdmara de comercio de la ciudad?
Educacion bésica primaria - Sl
Educacién basica secundaria - NO

Educacion media
Ninguna 8. ¢Hace cudnto tiempo el establecimiento esta
Profesional ¢Cudl? registrado en camara de comercio?

Dénde: (Escalade Likert)

> INFORMACION EMPRESARIAL "
1: Menos de un afio

] 2: Entre 1y 5 afios
5. ¢Cud es € nombre o razén social del hotel?:

3: Entre 6y 10 afios
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4: Entre 11y 15 afios
5: Entre 16 y 20 afios
6: Entre 21 y 25 afios
7: Entre 26 y 30 afios
8: Entre 31y 35 afios
9: Entre 36 y 40 afios
10: 41 afios en adelante

¢Cudl eslarazon por lacual el hotel se encuentra

registrado en cAmara de comercio de la ciudad?

Esindispensable

Exigencias del mercado
Cumplimiento de NTS TS02
Otros.

Todas las anteriores

10. ¢cudl es € numero de empleados de la

Escalade Likert

%
I

organizacion?
12345678910

PLANEACION

(Preguntas de seleccion maltiple)

11. ¢Qué debilidades enfrenta la organizacion?

No tiene definido mision y vision

No cuenta con un marco estratégico

Falta de financiacion

No estan definidas y dirigidas cada area
Falta de formacion del personal

Mal atencion a publico

Incumplimiento de las politicas establecidas
No existe jerarquia

No cuenta con normas de gestién de calidad
Falta de medidas de control

inadecuada infraestructura para el servicio

12.

13.
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Instalacién mal ubicada

Otros:

Ninguna de las anteriores

Todas |las anteriores

¢Qué oportunidades enfrenta la organizacion?
Promueven cambios tecnol égicos

Mejorar la planeacion estratégica en cada areade
la organizacion

Innovacion de los servicios y operaciones
Inversion en herramientas para mejorar la
infraestructura

Nuevas ideas de marketing

Capacitar al personal

Alianzas estratégicas con otras empresas
Preciosy ofertas accesibles a cliente

Otros:

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

¢Qué fortalezas enfrenta la organizacion?
Calidad de los servicios

Cumplimiento de NTS TS02

Cuentan con capacidad en infraestructura parala
demanda

Buenarelacion con los clientes

Marco estratégico clarosy aplicables

Adecuada estructura organi zacional

Buen climalaboral

Cuentan con unaimagen corporativa innovadora
Buena atencion del cliente

Aplican constantemente estrategias de promocion
Buen nivel de endeudamiento

Coordinador en cada area de la organizacion

Otros:
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15. ¢Cudles de los siguientes componentes del marco

16.

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

¢Qué amenazas enfrenta la organizacion?
Picoy placaen laciudad
Fuerte competencia
Marketing digital y tecnologia cambiante
Cambios en lalegislacion y la normatividad
Crisis petrolera
Reformatributaria
Nuevaley de horas extras
Delincuencia
Crecimiento alto en el mercado
Otros:
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

estratégico, cuenta la organizacion?

Mision, vision

Mision, vision, objetivosy politicas

Mision, vision, objetivos, politicasy valores
Mision, vision, objetivos, politicas, valoresy
estrategias

Mision, visién, objetivos, politicas, valores,
estrategias, plan de accion e indicadores
Mision, visién, objetivos, politicas, valores,
estrategias, plan de accion e indicadores, politica
de sostenibilidad

Ninguno

Segun los componentes mencionados
anteriormente ¢Se encuentran divulgados,
expuestos y entendidas para el conocimiento de

colaboradoresy clientes?

17.

18.

19.

20.
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Solo expuestos

Solo divulgados

Expuestos y divulgados

Expuestos, divulgados y entendidas

Ninguno

¢Considera usted que el marco estratégico esta
enfocado haciael cumplimiento de las metas
establecidas por la organizacion?

Sl

No

¢El establecimiento cuenta con certificacion de
normas de gestion de calidad y/o NTS TS02?
Sl

NO

¢Con cuales aspectos legales cuentala
organizacion?

RNT

NTS TS02

Ley de fomento de industria turistica

Cadigo de comercio

Registro hotelero provisional

Exhibicién en la entrada principal (Nombre del
establecimiento, la clase y la categoria asignada)
Otros:

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

ORGANIZACION

(Preguntas de seleccién multiple)

¢Con cuéles de los siguientes documentos de
gestion cuenta la organizacion?

Reglamento interno de trabajo



Cadigo de prevencion de ESCNNA
Manual de funciones

Manual de procedimientos

Manual de higiene

Politica de acohol y tabaguismo
Manual de calidad

Otros:

Todas |as anteriores

Ninguna de las anteriores

21. En el momento de lacompradel servicio ¢El
recepcionista hace entrega de factura?
Sl
NO ¢Por qué?:

22. ¢Cuentael Hotel con los siguientes canales de
informacion verdaderay actualizada?
PaginaWeb
Redes sociales (Facebook, Instagram, twitter,
WhatsApp...)

Directorio
Otros:
Todas |as anteriores

Ninguna de las anteriores

23. ¢Qué areas de trabajo manejala organizacion?
Contable y financiera
Administrativa
Publicidad y mercadeo
Talento humano
Otros:
Todas las anteriores

Ningunade |as anteriores

24,

25.

26.

27.
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¢Como llevan a cabo € sistema de trabajo dentro
de la organizacion?

Esdirigida por € duefio

Es dirigida por los empleados

Es dirigida por una persona competente en el
drea administrativa

Es dirigida de manera empirica

Cada area es dirigida por una persona encargada
Otros:

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

¢El hotel maneja condiciones fisicas adecuadas
para beneficiar la salud de empleados y clientes?
Buenainfraestructura

Buenailuminacion

Higiene

Airey oxigenacion

Para personas con discapacidad

Otros:

Todas las anteriores

Ninguno

¢Con cuales prestaciones sociales cuentan los
trabajadores del hotel?

Prima de servicios

Cesantias

Intereses sobre cesantias

V acaciones

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Otros

¢Como seredliza el proceso de reclutamiento

dentro de la empresa?
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29.

Bolsas de trabajo

M edios de comunicacion masiva
Puerta apuertaen lacalle
Recomendaciones o familiares
Internet

Ferias de empleo

Otro:

Todas |las anteriores

Ninguna de las anteriores

¢Qué métodos utilizan para €l proceso de
seleccion del personal ?

Entrevista

Examen psicotécnico y de conocimientos
Examen por cada érea

Examen psicométrico

Referencias y hoja de vida

Otro:

Todas las anteriores

Ninguna de |as anteriores

¢Coémo se desarrolla el proceso de contratacion
del personal paralaempresa?

Seelige a candidato

se comunica fecha de ingreso

completa la documentacion

se aplican los examenes médicos

Firma del contrato escrito menor a1 afio
Afiliaciones a seguridad social

Se le hace entrega de dotacion y herramientas de
trabajo

Seredlizainduccion

Otro:

Todas las anteriores

Ningunade |as anteriores
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30. Laorganizacién a afio ¢Cuantas capacitaciones

realiza alos empleados?
Unavez al mes
Bimestralmente
Trimestralmente
Semestre
Espontéaneamente

Otro:

Ninguna de la anteriores

. ¢Cudl considera usted, que esla mejor formade

incentivar alos empleados de la organizacion?
Buen saario

Reconocimiento por sus labores

Pago de horas extras

Capacitaciones

Cumplimiento del COPASO

Tiempo libre

Otro:

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

. Delosincentivos, mencionados anteriormente

¢Cudles se aplican en laempresa?
Buen salario

Reconocimiento por sus labores
Pago de horas extras
Capacitaciones

COPASO

Tiempo libre

Otro:

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores
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35.

36.

> DIRECCION
(Preguntas de seleccién maltiple)
¢Cuenta la organizacion con los siguientes
elementos?
Himno /Bandera
Logo
Slogan
Otro:
Todas |as anteriores

Ninguna de las anteriores

¢Qué estilo de direccién maneja la organizacién?
Autocrético

Paternalista

Laissez faire

Democratico

Burocrético

Otro:

Ningunade |as anteriores

¢Cudles de los siguientes estilos de liderazgo
maneja el administrador de la organizacién?
Estilo coercitivo

Estilo orientativo

Estilo de gestion dfiliativo

Estilo participativo

Estilo imitativo

Estilo capacitador

Otro:

Ningunade |as anteriores

¢De qué formamotivael lider alos empleados de
esta organizacion?

Proporciona Feedback a sus empleados.

Facilitael crecimiento profesional.

Reconoce y agradece el buen trabajo.

40

Dagemplo.

Cuida el ambiente de trabajo.

Establ ece canal es de comunicacion.

es honesto.

Dedicatiempo alos empleados
Fomenta |la responsabilidad y autonomia
Otro:

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

» EJECUCION

(Preguntas de seleccién multiple)

. ¢Qué actividades se llevan a cabo para el

cumplimiento de la planeacién y organizacion de
laempresa?

Promueven cambios tecnol égicos

Capacitacion constante de los miembros de la
organizacion

Realizar actividades para el cumplimiento de la
mision y vison de la empresa

Ofertas y promociones hacialos clientes
Mejorias de las instalaciones del hotel

Otro:

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

. ¢Qué hace la empresa para mejorar la

innovacion?

Desarrollar nuevos productosy serviciosen el
hotel

Mejorar herramientas de vigilancia tecnol égica
Hacer vinculacion con agencias de vigjes

Otro:

Todas las anteriores
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40.

41.

42.

43.

Ninguna de las anteriores

¢Qué hace |a organizacién para promover las
buenas préacticas ambiental es?

Reducir €l consumo y €l coste de los recursos
(agua, energia, €tc.)

Reducir las emisiones ala atmésfera, los ruidos y
los vertidos de aguas.

Recicla, Reutilizar, Reduce

Otro:

Todas las anteriores

Ningunade |as anteriores

¢Conoce la organizacion su competencia?
Sl
NO

Ha participado el hotel en ferias o eventos como
ANATO, u agunaotraactividad paradar a
conocer € servicio hotelero

Sl

NO

» CONTROL

(Preguntas de seleccién miltiple)

¢Se siente satisfecho con las utilidades que
genera el establecimiento actualmente?

Sl

NO

¢Debe dinero para mantener su negocio?
A un banco

A un prestamista reconocido

45,
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A un gotaagota
No debe dinero
Otro

¢Quétipo de control se gjerceenla
organizacion?

Preventivo / Correctivo

Manuales/ Automatizados o informaticos
Posteriores

Ninguno

otro

¢El hotel mide el desempefio de los
colaboradores por medio de indicadores de
rendimiento?

Sl

NO

¢En cudles de las areas administrativas considera
usted que presenta mayor cantidad de fallas el
hotel?

Planeacion

Organizacion

Direccién

Ejecucion

Control

Agradecemosla atencion y colaboracion

prestada
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8.5 Procedimiento

Para la realizacion del procedimiento de este trabajo de investigacion se baso en € libro

de (Mahotra, 2008), donde se siguen seis pasos.

Paso 1: definicion del problema

Paso 2: desarrollo del planteamiento del problema
Paso 3: formulacion del disefio de investigacion
Paso4: recolectar y seleccionar |os datos

Paso 5: preparacion y andlisis de datos

Paso 6: elaboracion y presentacion del informe (pég. 11)

De acuerdo a estos seis (6) pasos se le dara consecucion al cumplimiento de los

objetivos:

Paso 1: Este paso se realizo por medio de la informacion suministrada por la camara de
comercio sobre € numero de hoteles registrados en la zona centro de Villavicencio;
complementando con una identificacion previa del sector, se pudo evidenciar hoteles que no
aparecian en la lista y ademas otros gque ya no estaban en funcionamiento. Seguido a esto se
aplicd una encuesta en la cua se recolecto informacion sobre las necesidades administrativas que

estan afectando alos microempresarios del sector hotelero



Paso 2: El progreso de esta investigacion se gecuto en la visita en la que se aplico la
encuesta, donde no solo se completd las 46 preguntas que lo conformaban, sino también se
desarroll6 una corta entrevista con €l administrador, persona a cargo, propietario o arrendatario,
con € fin de tener andlisis secundarios, a considerarse que en la mayor parte de los casos las
personas mienten por concluir répido la encuesta, ademas se pudo observar € estado de la

infraestructura del hotel.

PasO 3. Luego de redlizar la consulta del nimero de hoteles registrados de camara de
comercio, seguido de la aplicacion de la encuesta creada para los microempresarios de la zona

centro de Villavicencio se continud con |os siguientes pasos:

a) Andisis dd numero de hoteles registrados en la Camara de Comercio de
Villavicencio.

b) ldentificacion de lazona con mayor nimero de hoteles registrados.

c) Tabulacion delaencuesta

d) Andisisdelainformacion secundaria obtenida

e) Definicion de las principales necesidades de los microempresarios de la zona
hoteleraen la ciudad de Villavicencio-Meta.

f) Tamarfo delamuestra

Paso 4: La recoleccion de estos datos, la realizaron las integrantes de esta investigacion;

gjecutando la encuesta por medio de la herramienta de los formularios de Google drive, por



medio de un aparato electronico (celular, Tablet o computador) se logré acceder a link para

contestar dicha encuesta.

Paso 5: Serealizo un andlisis visua con lafinalidad de que lainformacion obtenida por la
encuesta sea coherente con lo que ellos estan diciendo personamente, logrando brindar

informacion administrativa a partir de los conoci mientos adquiridos alo largo de esta carrera.

Paso 6: En € informe final se recopilara todos los datos obtenidos, como primarios y
secundarios, presentando pruebas reales de la investigacion que se realizO por e tiempo
estipulado en el cronograma de actividades; identificando por medio de gréficas las necesidades
gue encontramos en las microempresas, cumpliendo con el objetivo de identificar |as necesidades
administrativas actuales de las microempresas de la zona centro de Villavicencio- Meta inscritas

en cdmara de comercio de la ciudad.
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9. Andalisisdelosdatos

Identificacion de las necesidades administrativas de las microempresas del sector hotelero

de lazona centro de Villavicencio

Anadlisisderespuestas

Se realizd una investigacion utilizando como herramienta de recopilacion de datos una
encuesta, la cua fue aplicada personalmente a cada uno de los hoteles, la encuesta
esta conformada por diferentes secciones; donde primero se requeria saber quién era la persona
gue estaba contestando |as preguntas, siguiendo con los datos de informacién empresarial, como
la razén social del hotd que se estaba encuestando, después se dividia segin los procesos
administrativos: Planeacion, Organizacion, Direccién, Ejecucion y Control, Identificando a final
cud de estos procesos presentaba més falencias dentro del establecimiento de Alojamiento y

hospedaje.
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CARGO DE LA ORGANIZACIONES

Iustracion 2 Cargo de los encuestados

@ Administrador
@ Fropictano
¥ Recepcionista

/ @ Camarero
I Z A @ Eotones

- . @ ‘arios

\ @ Oficios varios
A @ Oficios Varios

Gran parte de los cargos que ocupan los encuestados en los hoteles, son los

Recepcionistas, representados con un 60,5% lo que equivale a 23 Establecimientos, seguido de

un porcentaje del 21,1% es decir 8 hoteles donde el administrador contesto las preguntas.

En cuanto a los porcentg es siguientes, responden |as personas con cargos como camarero,
Botones y oficios varios. Se evidencio que habia personas que desempefiaban varios cargos,
normalmente estos hoteles contaban con solo uno o dos empleados, ademés en otros casos la
persona que se identificaba como recepcionista era el mismo duefio o arrendatario, esto lo hacian
para verificar que tipo de preguntas tenia la encuestay asi tomar la determinacion si- continuaban

0 abandonaban |a encuesta.
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GENERO

llustracion 3 Género de los encuestados

@® Mujer
@& Hombre

De las 38 encuestas aplicadas, 27 fueron respondidas por mujeres, representadas con un
porcentgje del 71,1%, Con lo cua podemos concluir que la mayoria de hoteles al momento de
contratar recepcionista opta preferiblemente por personal femenino que masculino para este
cargo, lo que representa que en el cargo de recepcion realizan la contratacion con mujeres, porque
en ellas se encuentran € carismay la personalidad para atender a huésped descentralizado hasta

el huésped mas cansado y no tolerante.



DAD

llustracion 4 Edad de los encuestados

@ Entre los 18 y 25 afios
@ Entre Ios 26 y 34 afios
@ Entre los 35y 43 afios
@ Entre los 44 y 52 afios
@ 53 afios en adelante

La preferencia de los hoteles @ momento de contratar optan por personas con un rango de
edad entre los 26 y 43 afios, lo cua esta representado con un porcentgje del 73,7%, se puede

deducir que optan por experienciay madurez paralos cargos.

Al contrario, €l persona joven con rango de edad entre los 18 y 25 afios obtuvo resultados

bajos con un porcentaje del 13,2% es decir tan solo 5 hoteles.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

llustracion 5 Nivel de escolaridad de los encuestados

@ Basica primaria
@ Basica secundaria
@ Educacion Media
@ Profesional

@ Ninguna

En cuanto a nivel de educacion, e 42,1% de los encuestados cuentan con |la educacion

bésica, de ese porcentagje el 7,9% apenas pudo terminar la primariay no siguieron estudiando.

El 57,9% equivalente a 14 hoteles, decidieron estudiar después de terminar €l bachiller y
cuentan con un técnico, tecnélogo o carrera universitaria, ademés hay que mencionar que se
identifico que son muy pocos los profesionales o los que se estan preparando que aplican 1o

aprendido en su carrera.



RAZON SOCIAL

llustracion 6 Razon social de los EAH

Hotel el faro

Hotel buena vista

Hotel catama Real

Hotel del comercio

Hotel del oriente centro
Hotel pavara

Hotel Inambu

Hotel alejandria

Hotel carmentea

10. Hotel Central confort plaza
11. Hotel carimagua

12. Hotel Tavana

13. Hotel Arizona

14. Hotel gran reserva

15. Hotel colinas del llano

16. Hotel residencias tequendama
17. Hotel Fuente del Llano

18. Hotel centauros del llano
19. Hotel San Jorge

bl o B Bl 1

20.
.4 A
22
23,
24,
235.
26.
7 4
28.
29,
30.
31
32.
33.
34
A9
36.
37.
38.

Hotel Portal del LLano
Hotel turista del llano

. Portal del Llaneo 2

Hotel Llano Onente Sol
Hotel Napolitano

Hotel Sol Dorado

Hotel Villavicencio Plaza
Hotel serrania real

Hotel corocora

Hotel puerta de Alcala
Hotel Aguila Real

la Campifia Colonial
Hotel Nuevo centenario
Hotel Gavan Plaza

Hotel Maria Dany

Hotel Capri Plaza

Hotel Villaleo

Turismo Travel Blue Hotels
Hotel Palma real

50
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ANOSEN FUNCIONAMIENTO

Ilustracion 7 Afios de funcionamiento de las EAH

5 4105 %)

1(26%) 1(26%)

02

La mayor parte de los establecimientos de Alojamiento y Hospedae llevan en
funcionamiento entre 16 y 25 afios representado con un porcentgje del 47,4% equivalente a 18
hoteles. Se puede observar que son bastantes |os hotel es tradicionales que cuentan con mas de 15
anos de experiencia en el gremio hotelero, tienen una infraestructura mas antigua y con pocas
remodelaciones, |o cual puede representar una desventagja frente a aquellos que tienen unaimagen
mas renovada y novedosa, ademas se identificd que estos estos son discriminados en términos de

capacitaciones por parte de camara de comercio y preparacion para el mejoramiento de los

mMismos.
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INSCRITOSACTUALMENTE EN CAMARA DE COMERCIO

llustracion 8 EAH inscritos en camara de comercio

@ S
@ NO

Casi todos los hoteles encuestados se encuentran inscritos en la cdmara de comercio de
Villavicencio representados con un porcentgje del 97,4%, tan solo se encontré uno gque alin no
esta registrado, a pesar de que su ubicacion sea en € centro de la ciudad, no cuenta con los

requerimientos minimos para su funcionamiento como lo es el registro mercantil.



53

TIEMPO DE LOSHOTELESREGISTRADO EN CAMARA DE COMERCIO

Iustracion 9 Tiempo de los EAH que cuentan con el registro mercantil

6 (158 %)

2(63%) 2(53%)
1(26%) 1(26%) '

De acuerdo con la gréfica, la mayoria de los hoteles en la zona centro de Villavicencio,

estan registrados en la camara de comercio € mismo tiempo en que empezaron a operar, pues
coincide € afo de inscripcion con e de funcionamiento; Se encuentra que un hotel que lleva més
de 41 afios funcionando, decidio realizar la inscripcion del establecimiento en la cdmara de

comercio después de mas de 6 afos.



MOTIVO POR EL CUAL SE ENCUENTRAN REGISTRADOSEN CAMARA DE
COMERCIO

Ilustracion 10 Motivo por € cual se encuentran inscritos en camara de comercio

@ Es indispensable

@ Exigencias del mercado

@ Cumplimiento de NTS TS02
@ Todas las anteriores

22 de los 38 hoteles encuestados en la zona centro de Villavicencio, piensan que es
importante tener en cuenta para su buen funcionamiento, las exigencias del mercado y las normas
gque se rigen en el sector hotelero, como lo es e cumplimiento de la NTS TS02 y estar
indi scutiblemente registrados en la cdmara de comercio y que esta a su vez cada afio se renueve y

se actudlice.
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NUMERO DE EMPLEADOS

Iustracion 11 NUmero de empleados

10
10](26%31%) 8 (21,1 %) 8(21,1%)
5
3(78%) 3(T9%) 3(79%) 3(79%)
0(0 %) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 g

Teniendo en cuenta que la investigacion esta dirigida a las Microempresas del sector
hotelero, el nimero méximo de empleados que debian tener son diez, pero se encontraron dos
hoteles que tienen incluso més de 15 empleados. Por lo tanto, no coincide con € registro de la
camara de comercio, ya sea por fata de actuaizacion de la misma o simplemente error del

propietario al momento de proporcionar |os datos del establecimiento.

En cuanto a los hoteles encuestados se puede observar que la mayoria opera con tres
empleados representado con un porcentaje del 26,3% correspondiente a diez establecimientos.

Seguido de un porcentgje de 21,1% de hoteles que tienen 4 y 6 trabajadores.



56

DEBILIDADESDE LOSEAH

Ilustracion 12 Debilidades de los EAH

Na tiene defini
No cuenta con
Falla de financ
No estan defini
Falta de forma
Mal atencion al

Incumplimento.

No existe jerar
No cuenta con
Falta de medid
Inadecuada inf
instalacion mal

Ninguna de las.

Todas las ante

Opcion 14

Ninguna

0

=

2 (5,3 %)

2 (5,3 %)

0 (0 %)

2 (5,3 %)

1(2,6 %)
1(2,6 %)

2

4

5(13.2 %)

5(132%)

15 (39,5 %)
23 (60,5 %)
16 (42,1 %)
21 (55,3 %)
13 (34,2 %)
11 (28,9 %)
13 (34,2 %)
12 (31,6 %)

12 14 16 18 20 22 M

La mayor debilidad que enfrentan los establ ecimientos de Alojamiento y Hospedaje de la

zona centro de Villavicencio, representada con un 60,5%, es la falta de un marco estratégico que

le permita planificar y enfocar sus recursos a logro de sus objetivos y metas a corto y largo

plazo. Encontrando que & 39,5% de las microempresas del sector hotelero encuestadas, ni

siquieratienen una Mision y Vision definida, es agui donde se observa la carencia de formacion

administrativa que presentan estos establ ecimientos.

El 55,3% de los hoteles no tienen definidas y dirigidas cada area de la organizacion, es

decir que 21 hoteles solo cuentan con una persona que los dirige atodos, € cua norma mente es

€l duefio del establecimiento.
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OPORTUNIDADESDE LOSEAH

Ilustracion 13 Oportunidades de los EAH

Promueven cam

7(18.4 %)
Mejora la planea 1(18.4 %)
Innovacion de lo.
Inversion en me|
Nuevas ideas d
Capacitar al per
Alianzas estraté
Precios y oferta
Todas las anten
Ninguna de [as..

Ninguna

10(26.3%)
16 (42,1%)
9(237%)
7 (44.7 %)
12(31,6 %)
25 (658 %

1(2.6%)
1(26%)

0 2 4 6 8 0 12 14 16 18 20 2 X

Como oportunidades e 65,8% de los hoteles, considera que brindan precios y ofertas
accesibles para los clientes, 1o cual les permite conservarlos. El 44.7% realiza capacitaciones al

personal, mejorando el desempefio de sus labores.

De los 38 hoteles encuestados 16 es decir e 42,1% invierte en mejorar la infraestructura
del establecimiento, para brindar mayor comodidad y seguridad a sus huéspedes. Un 15,8% de
los hoteles promueve cambios tecnol 6gicos, Mejora la planeacion estratégica en cada area de la
organizacion, realiza Innovaciones de los servicios y operaciones, invierte en meorar la
infraestructura, aplica nuevas ideas de marketing, capacita a personal, hace alianzas estratégicas

con otras empresas y brinda precios y ofertas accesibles alos clientes.
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FORTALEZASDE LOSEAH

llustracion 14 Fortalezas de los EAH

Caldad delos s 28(73,7 %)

Cumplimiento d. 22 (57 9 %)

Cuentan con ¢a —19(30 %)

Buena relacion 28(73.7%)
Marco estratégic. ~3(79%)

Adecuada estru. 5{13.2 %)

Buen clima faboral 25 (65,8 %)

Cuentan con un -11 (28,9 %)

Buena atencion 26 (68,4 %)
Aplican constant 10(26,3 %)

Buen nivel de & 12 (31,6 %)

Coordinador en,.. |0 (0 %)

Todas las anten 6 (15,8 %)

Ninguna de fas... |0 (0 %)

0 5 10 12 20 2 30

La mayor fortaleza que tienen los hoteles de la zona centro de Villavicencio es la calidad
de los servicios que ofertan y la buena relacion con los clientes, representada cada una con un
porcentaje del 73,7% equivalente a 28 establecimientos. Un 68,4% considera como fortaleza la
buena atencion que le brindan a cada uno de sus clientes y €l 65.8% dice mangjar un buen clima
laboral dentro de la empresa. Més de la mitad de |os hotel es representados con un porcentaje del
57,9%, cumple con la Norma Técnica Sectorial Colombiana (NTS TS02), lo cual es un dato

importante porque conocen la norma y la aplican en su establecimiento, asi no cuenten con la

certificacion adecuada.
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AMENAZASDE LOSEAH

Ilustracion 15 Amenazas de los EAH

Picoy placaen | 13 (34 2 %)
Fuerte compete 9(23.7 %)
Marketing digital ~11 (28,8 %)

Cambiosenlal B(21,1%)

Crisis petrolera 5158 %)
Delincuencia 14 (36,8 %)

Crecimiento alto 1{2,6 %)
Todas las anten
Ninguna de las
Cambiosen la |
Reforma tributana
Nueva ley de ho

15(39,5 %

112 6 %)
B (15,8 %)

5(13,2 %)

-4 (105 %)

0 2 4 6 8 10 12 14

El 39,5% de los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje se han visto afectados por
diferentes factores como: El Pico y Placa en la ciudad de Villavicencio, € cual afecta
directamente a sector del centro, la fuerte competencia, e Marketing digital y la tecnologia
cambiante, los Cambios en la legislacion y la normatividad (Reforma tributaria y ley de horas

extras), lacrisis petrolera, delincuenciay el crecimiento alto del mercado.

Una de las mayores amenazas para €l sector hotelero es la delincuencia, representada con
un porcentgje del 36,8% es decir 14 establecimientos, seguida por €l Pico y Placa € cua ha

afectado al 34,2% de los hoteles, pues debido a que no se permite la circulacion de ningun
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vehiculo por e centro de la ciudad, sus ventas se han bajado notablemente, pues la mayoria de

sus clientes tiene vehiculos y al no poder entrar a esta zona deciden hospedarse en otros hoteles.

COMPONENTESDEL MARCO ESTRATEGICO

Ilustracion 16 Componentes del marco estratégico

@ Misidn y Vision

@ WMision, Vision, Objetivos y politicas

@ Mision, Vision, Objetivos, politicas y
valores

@ Mision, Vision, Objetivos, politicas,
valores y estrategias

@ Mision, Vision, Objetivos, paoliticas,
valores, estrategias, plan de accién. .

@ Mision, Vision, Objetivos, politicas, .
@ Ninguno

El Marco estratégico le permite tener claro a una empresa hacia donde quiere ir y cudles
SoN sus objetivos y metas a alcanzar, estd conformado principalmente por una Misién y Vision,
seguido de politicas, valores corporativos, estrategias, planes de accién, indicadores y una

politica de sostenibilidad la cual esexigidapor laNTS TS02.

Pero a pesar de la importancia de tener un marco estratégico encontramos que un 26,3%
equivalente a 10 hoteles no cumple con ninguno de |os componentes anteriormente mencionados,
siendo establecimientos que solo se dedican a ofertar sus servicios y generar ingresos sin ir més
all4 de lo que la empresa requiere. Con € mismo porcentaje del 26.3% hay hoteles que apenas

tienen una mision y vision, pero no ha definido objetivos y metas que se direcciones a ser
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alcanzadas. El 21.1% es decir 8 establecimientos hoteleros cumplen a cabalidad con todos los

componentes del marco estratégico.

MARCO ESTRATEGICO: DIVULGADOS, EXPUESTOSY ENTENDIDOS

Ilustracion 17 Marco estratégico: Divulgados, expuestos'y entendidos

@ Solo expuestos

@ Solo divulgados

¥ Expuestos y divulgados

@ Expuestos, divulgados y entendidos
@ Ninguno

A pesar de que tener el marco estratégico establecido es un paso importante para la
organizacion, este debe ser expuesto, divulgado y entendido por los colaboradores y clientes del
establecimiento. Pero tan solo un 13,2% de los hoteles |o hace, un porcentaje de 23,7% de los
establecimientos simplemente |os expone en la entrada del hotel, pero no se los da a conocer a

sus empleados y clientes.
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Teniendo en cuenta que el 26,3% de los establecimientos no tiene un marco estratégico,
por |o tanto, no puede darlo a conocer, encontramos que e 10,5% de los hoteles a pesar de contar
con agunos o todos |os componentes del marco estratégico, deciden tenerlo internamente pero no

exhibirlo ni siquiera a sus empleados.

MARCO ESTRATEGICO: CUMPLIMIENTO DE LASMETAS

Ilustracion 18 Marco estratégico: Cumplimientos de las metas.

® S
® NO

El 68,4% de los establecimientos de Alojamiento y Hospedaje es decir 26 hoteles de los
encuestados, considera que € marco estratégico esta enfocado hacia el cumplimiento de las metas
establecidas, €l 31,6% cree lo contrario, ya que muchos de ellos cuentan con la misién y vision
desde hace varios afos, sin haberla actualizado segin las metas nuevas y los logros ya

alcanzados.
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CERTIFICACION DE NORMASDE GESTION CALIDAD Y NORMA
TECNICA SECTORIAL

Ilustracion 19 Certificacion de normas de gestion de calidad y NTSS-002

® Si
® No

De los 38 establecimientos hoteleros encuestados e 39,5% es decir 12 hoteles se
encuentran certificados con Por la norma técnica de gestiéon de calidad (ISO 9001) y/o Por la
norma técnica sectorial colombiana (NTS TS02). Més de la mitad de los hoteles representados

con un porcentgje del 60,5% no cuenta con ninguna certificacion.



ASPECTOSLEGALES

Ilustracion 20 Aspectos legales de los EAH
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En cuanto a los aspectos legales, € 73,7% de los hoteles tiene exhibido en la entrada
principal (Nombre del establecimiento, la clase y categoria asignada). El 63,2% es decir 24

hoteles cuentan con la actualizacion del Registro Nacional de Turismo (RNT).

Nueve establecimientos del sector hotelero representados con un porcentaje del 23,7%
cuenta con todos los requisitos legales como: RNT, NTS TS 02, Ley de fomento de industria
turistica, codigo de comercio, registro hotelero provisiona y exhibicion en la entrada principal

(Nombre del establecimiento, laclase y categoria asignada).
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DOCUMENTOS DE GESTION

Ilustracion 21 Documentos de gestion

Reglamento inte.. —13{342 %)

Cadigo de preve 23 (605 %)

Manual de funci (23,7 %)

Manual de proc 3(7.9%)

Manual de higiene 12 (31,6 %)
Politica de alcoh
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Ninguna de las

Mas de la mitad de los hoteles encuestados, representados con un porcentaje del 60.5%
cuenta con € codigo de Prevencién de la Explotacion, Sexual Comercia de Nifios, Nifias y
Adolescentes. El 34,2% de los establecimientos correspondiente a 13 hoteles cuentan con un

reglamento interno de trabajo.
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ENTREGA DE FACTURA

Ilustracion 22 Entrega de factura en recepcion

@® Si
@® No

)

La mayor parte de los establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, representados con
un porcentgje del 92,1% equivalente a 35 hoteles, hace entrega de factura a los clientes después
de prestar e servicio, teniendo en cuenta que de ese porcentgje algunos dijeron que solo
entregaban la factura s el cliente la solicitaba, los tres hoteles restantes es decir €l 7,9% no hace

entrega de factura.
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CANALESDE INFORMACION VERDADERA Y ACTUALIZADA

Ilustracion 23 Canales de informacion verdaderay actualizada
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Los canales de informacion verdadera y actualizada corresponden a 37,8% de las
encuestas, es decir, que 14 hoteles cuentan con pagina web, redes sociales como Facebook,
Instagram y twitter, ademas a ello se encuentran en € directorio, y solo un 2,7% |lo que pertenece
gue 1 hotel cuenta solamente cuenta con correo el ectronico para la comunicacion de los intereses
delosclientes.

Estos datos demuestran que la mayoria de los establecimientos de Alojamiento y
hospedaje han entendido la importancia de las tecnologias de la informacion y comunicacion

(TIC), decidiendo entrar en lanuevaeradigital.
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AREASDE TRABAJO

[lustracion 24 Areas de trabajo dentro de |a organizacion
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Las éreas de trabajo de la organizacion desempefia un alto nivel para el cumplimiento de
las metas establecidas de |la empresa; el area administrativa representa el 52,6%, es decir que 20
hoteles de la muestra, cuentan con una persona encargada a la direccion y cumplimiento del
establecimiento, sin embargo e 5,3% lo que representa a 2 hoteles solo manegjan € area de
talento humano, a diferencia de las 6 empresas que cuentan con todas las areas, donde esta

presentan fallas desde | as capacitaciones hasta la productividad de |os trabajadores
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SISTEMA DE TRABAJO

Ilustracion 25 Sistema de trabajo de los EAH
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El sistema de trabagjo dentro de la organizacién es dirigido por e duefio con un 57,5%, lo
gue corresponde a 22 establecimientos; y un 2,7 es dirigido de manera empirica, es decir es
liderada seguin la experiencia 'y préctica adquirida, o que corresponde a 1 hotel implementar este

tipo de control.
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CONDICIONESFISICASDE LOSEAH

llustracion 26 Condiciones fisicas de los EAH

Buena infrae 2T (71,1 %)
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Segun las condiciones fisicas adecuadas para beneficiar la salud de empleados y clientes
corresponden a la buena iluminacion de los hoteles, esta cifra es representada con un 84.2%, lo
gque equivale a 32 establecimientos, y solo un 13,2% de los hoteles cuentan con todas las
opciones establecidas (Buena infraestructura, buena iluminacion, Higiene, Aire y oxigenacion y
adecuacion para personas discapacitadas), 10 que representa a que 5 hoteles cumplen con buenas

circunstancias fisicas.
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PRESTACIONES SOCIALES

Ilustracion 27 Prestaciones sociales de los EAH

& Prima de sernvicios

& Cesantias

& Intereses sobre cesantias
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& Todas las antenores
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Los trabajadores de los establecimientos de alojamiento encuestados, cuentan con el
63,2% de pago de todas las prestaciones de servicios (Prima de servicios, cesantias, intereses de
cesantias, vacaciones) lo que representa a 24 hoteles son remunerados como lo establece €l
codigo sustantivo de trabgjo. y un 2,6% de los trabajadores de las organizaciones solo reciben

sueldo basico, o que corresponde a ser 1 hotel implementa esta forma de pago.
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Ilustracion 28 Proceso de reclutamiento
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Los métodos para realizar €l proceso de reclutamiento dentro de los establecimientos
corresponden a recomendaciones y/o familiares lo que representa un 86,5%, es decir 31 hoteles
aplican este medio para la busgueda de nuevas vacantes, sin embargo, e 5,2% esta dividida entre
utilizar el método de reclutamiento ferias de empleo y ninguno, lo que equivale a 1 hotel por cada

opcion consideran el mejor cana parainiciar lafase de contratacion.
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PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

Ilustracion 29 Proceso de seleccion del personal

Entrevista 20 (52,6 %)
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Dentro de los establecimientos de alojamiento el método mas utilizado para €l proceso de
seleccion del persona son las referencias y hoja vida, este representa el 81,6% es decir que 31
hoteles o consideran |a mejor manera de seleccionar a un candidato, y solo un 2,6% no utilizan
ningun método a considerar que 1 solo hotel fue e Unico encuestado que no tiene nimero de

empleados y por lo tanto no realiza proceso de seleccion del personal.
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PROCESO DE CONTRATACION

Ilustracion 30 Proceso de contratacion
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El proceso de contratacion dentro de los establecimientos de alojamiento, se lleva de
manera completa es decir ( se elige a candidato, se comunica fecha de ingreso, se complementa
la documentacion, se aplican los exdmenes meédicos, se firma e contrato, se afilia a seguridad
socid, se le hace entrega de dotacion y se le realiza induccion), este proceso representa el 52,6%
es decir 20 hoteles cumplen con todo el proceso de contratacion, sin embargo € 7,8% est4
dividido entre: se aplican los examenes médicos, sefirmael contrato, se afiliaa seguridad social,

lo que significa 1 hotel por cada opcion.
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CAPACITACIONESAL ANO

Ilustracion 31 Capacitaciones alos trabajadores de las EAH

@ Una vez al mes

@® Bimestraimente

@ Trimestraimente

@® Semestraimente

@ Espontaneamente

@ Ninguna de las anteriores

La organizacién a afio realiza espontdneamente capacitaciones a los trabajadores de la
organizacion, esto representa un 28,9% lo que significa que 11 empresas de la muestra aplican la
retroalimentacion de forma imprevistay de manera voluntaria; por otra parte, € 7,9% es decir, 3

empresas realizan capacitaciones cada 2 meses, |0 que equivale a 6 capacitaciones al ano.
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METODO PARA INCENTIVAR A LOSEMPLEADOS

Iustracion 32 Método de incentivar alos empleados de laEAH
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Seguin los datos obtenidos de, cua considera usted, que es la meor forma de incentivar a
los empleados de |a organizacion, tomaron la decision de responder la opcion todas las anteriores
(Buen salario, reconocimiento por sus labores, pago de honorarios, capacitacion, cumplimiento
del copaso y tiempo libre) lo que representa el 89,5%, que corresponde a 34 respuestas, sin
embargo nadie considera que solo redlizar capacitaciones, cumplimiento del copaso y tiempo

libre es la mejor manera de incentivar alos empleados.
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METODO QUE UTILIZAN LOSEAH PARA INCENTIVAR A LOS
EMPLEADOS

Ilustracion 33 Método que utilizan los EAH paraincentivar alos empleados

Buen salario -6(15,8 %)

Reconocimie 8 (21,1 %)
Pago de hor... 1M(289
Capacitacion 2(5.3%)
Cumplimient
Tiempo libre —0(23,7 %)
Todas las an 7(18.4 %)

Ninguna de ... —10(26,3 %)

El 28,9% que representa el pago de horas extras, es € incentivo que mas aplican dentro de
los establecimientos de alojamiento, es decir que 11 hoteles a diferencia de la opcion todas las
anteriores, son las empresas que cumplen con la normatividad de las horas extras, por otro lado,

ninguna empresa del sector hotelero incentiva con el cumplimiento del copaso.
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ELEMENTOSDE IMAGEN CORPORATIVA

Ilustracion 34 Elementos de laimagen corporativa

Himno / Ban

Logotipo 30 (ra.2
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Seguin la gréfica, € 78,9% cuenta con € elemento del logotipo, es decir que 30 hoteles de
la muestra tienen una imagen corporativa que les ayuda a distinguirse de los deméas
establecimientos, no obstante a la anterior serie de elementos establ ecidos, no existe ningun hotel
gue cuente con la opcidén todas las anteriores que representa, contar con un himno/bandera, un

logotipo y un slogan que los identifique.
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ESTILO DE DIRECCION

llustracion 35 Estilo de direccion

@ Autocratico

@ Paternalista

® Laissez faire

@ Democratico

@ Burocratico

@ Ninguna de las anteriores

El estilo de direccidén que mangjan los establecimientos de aojamiento de la zona centro
de Villavicencio, es € democrético con una cifra del 55,3% es decir que 21 hoteles aplican €
mando de promover la iniciativa de sus colaboradores y tenerlos en cuenta en la toma de
decisiones, sin embargo e 7,9% lo que corresponde a 3 respuestas, manegjan €l estilo paternalista
donde es un estilo sobreprotector; en los tres casos son organizaciones familiares donde dan

solucion alos problemas entre ellos mismos.



80

ESTILO DE LIDERAZGO

Iustracion 36 Estilo de liderazgo

@ Estilo coercitivo

@ Estilo orientativoe

@ Estilo de gestion afiliativo
@ Estilo participativo

@ Estilo imitativo

& Estilo capacitador

@& Ninguna de las anteriores

El estilo de liderazgo que mangan e administrador de los establecimientos de
alojamiento de la zona centro de Villavicencio, es € orientativo con una cifra de 34,2% es decir
gue 13 hoteles € jefe motiva a los empleados aclarando su trabajo laboral y retroalimentar cada
funcion de la organizacion, sin embargo € 5,3% lo que corresponde a 2 respuestas, manejan €l

estilo de liderazgo imitativo donde se trabaja para alcanzar |os objetivos antes de |a fecha acorde.
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MOTIVACION DEL LIDER HACIA LOSEMPLEADOS

Iustracion 37 Motivacion del lider hacialos empleados
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La meor forma que el lider motiva a los empleados de los establecimientos de
alojamiento es dar giemplo con una cifra representativa del 65,8%, |o que representa a 25 hoteles,
sin embargo € 5,3% es decir 2 hoteles respondieron la opcion ninguna de la anteriores, lo cua
significa que € lider no los motiva con la retroalimentacion, e facil crecimiento personal,
reconocer y agradecer su trabajo, dar ggemplo, cuidar el ambiente de trabgjo, establecer canaes
de comunicacion, ser honesto, ni dedica tiempo a los empleados, ni fomenta responsabilidad y

autonomia para el megjoramiento y cumplimiento de las metas establecidas de la organizacion.
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CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION Y ORGANIZACION

Ilustracién 38 Cumplimiento de la planeacion y organizacion
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Para el cumplimiento de la planeacion y la organizacion dentro de la empresa se lleva a
cabo ofertas y promociones hacia los clientes con un porcentgje de 65,8% es decir que 25 hoteles
realizan este tipo de actividad para e mejoramiento y sostenimiento de la organizacion, por otro
lado se encuentraque € 7,9% no realiza ninguna de | as opciones anteriores, |0 que representa que
3 hoteles encuestados no promueven cambios tecnoldgicos, no capacitan constantemente al
persona de la organizacion, no realizan actividades parael cumplimiento delamisiony lavision,
no realizan ofertas y promociones hacia los clientes ni presentan mejoras de las instalaciones del
hotel, 1o que conlleva a analizar que son respuestas de los hoteles que pronto se ven obligados a

terminar su actividad econémica.

3% (65 A
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INNOVACION

llustracion 39 Innovacion en las EAH
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La innovacion es un cambio que se rediza para € mejoramiento de la empresa, sin
embargo €l 34,2%, es decir que 13 hoteles no realizan ninguna actividad como desarrollar nuevos
productos y servicios, mejorar herramientas de vigilancia tecnol égica, ni hacen vinculaciones con
agencias de vigjes lo que es realmente alarmante, por otro lado se analiza que € 10,5% de las
empresas de alojamiento desarrollan medios de vigilancia tecnoldgica, es decir que 4 hoteles

renuevan mecanismos para brindar mejor seguridad, tanto a clientes como a trabajadores.



BUENASPRACTICASAMBIENTALES

Ilustracion 40 Buenas précticas ambientales

Reducirelc... 15 (39,5 %)
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Fomentar las buenas précticas ambientales, que dentro de ellas estén reducir el consumo y

coste de agua y energia, reducir las emisiones a la atmaosfera, los ruidos y vertidos a agua, y

reciclar, reutilizar y reducir; este nuevo habito representa que € 47,4% de las empresas protegen

el medio ambiente, es decir que 18 hoteles aplican buenas acciones; sin embargo, los demas 20

hoteles, no crean nuevos métodos para reducir las emisiones a la atmosfera, ruidos y vertidos de

agua.
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COMPETENCIA

Ilustracion 41 Competencia

Segun la gréfica representa que € 81,1% de las organizaciones conocen su competencia,
es decir que 30 hoteles de |os encuestados consideran competencialos hoteles que se ubican en e
mismo sector o calle/carrera, sin embargo, € 16,3% no la conocen, y € 2,6% no contestd de
manera voluntaria a la pregunta, 1o que significa que 7 la desconocen porque no saben o
simplemente no considera los demés hoteles competencia y 1 hotel no responde a anterior

pregunta.
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FERIAS PARA DAR A CONOCER EL EAH

Ilustracion 42 Ferias para dar a conocer €l EAH

& No

Anato (Asociacion colombiana de agencias de vigjes y turismo) es un entidad que oferta
los servicios de turismo, por lo tanto el 55,3% de los hoteles han participado de este, es decir que
21 establecimientos de alojamiento hacen participes de este gran evento colombiano y a otro

tipos de oportunidades, sin embargo €l 44,7% lo que equivale a 17 hoteles no participan en

ningun tipo de feria o evento.
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UTILIDADES

llustracion 43 Nivel de satisfaccion de acuerdo alas utilidades

39.5% @ No

Seguin la gréfica el 60,5% de |os establecimientos de alojamiento se siente satisfechos con
las utilidades que actualmente genera el establecimiento, es decir que 23 hoteles consideran que,
a pesar de las adversidades, aln la organizacion se mantiene; por otro lado, € 39,5%, 1o que
representa a 15 hoteles estiman que € hotel deberia generar mas ganancias de que esta esta

actual mente generando.
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NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Ilustracion 44 Sostenibilidad de los EAH

@ Aunbanco

@ A un prestamista reconocido
@ Aungota agota

@ No debe dinero

@ No sabe

El endeudamiento es la medida de deuda que existe dentro de una empresa; en e sector
hotelero de la zona centro de Villavicencio se encontr6 que & 81,6%, es decir 31
establecimientos de alojamiento no carecen de deudas externas, sin embargo € 2,6% lo que
representa a 1 hotel no sabe si € establecimiento necesita de apoyo financiero para mantener la

empresa, 0 sl deben 0 no cuotas paralas mejoras de la misma.
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TIPO DE CONTROL

Ilustracion 45 Tipo de control

@ FPreventivo / Correctivo

@ Manuales / Automatizados o
informaticos

@ Posteriores
@ Ninguno
@ Gerenciales o directivos

Segun la gréfica el tipo de control que se gjerce dentro de la organizacion es el posterior
con un 36,8%, es decir que 14 hoteles implementan la retroalimentacion después de los sucesos,
sin embargo, €l 7,9% lo que representan que 3 establecimientos de aojamiento no previenen, y

no realizan ningun tipo de control ante alguna eventualidad.
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INDICADORES DE RENDIMIENTO

Ilustracion 46 Indicadores de rendimiento

Los indicadores de rendimiento miden e desempefio de cada funcion y procedimiento
dentro de las organizaciones, segun la grafica el 86,8%, es decir que 33 establ ecimientos no optan
por seguir este tipo de medida de control, sin embargo, el 13,2% lo que representa a 5 hoteles si
miden la efectividad para controlar todo tipo recursos y métodos para acanzar la productividad

delaempresa.
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FALENCIASEN PROCESOSADMINISTRATIVOS

Ilustracion 47 Falencia en los procesos administrativos

@ Planeacion
@ Crganizacion
@ Direccion

@ Ejecucion

& Control

De las cinco &reas administrativas establecidas, la planeaciéon es la que més presenta
falencias con un 63,2%, es decir que 24 establecimientos de alojamiento no fijan ni establecen
estrategias para cumplir las metas establecidas dentro de la organizacién, y e 2,6% lo que
representa que 1 hoteles presentan fallas en la fase de direccidn, lo que representa que la persona

encargada en administrar no lograllevar de manera adecuada la gerencia del establecimiento.
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El trabajo de identificacion de las necesidades administrativas en las microempresas de la
zona centro de Villavicencio, tanto inscritas como no inscritas en la camara de Comercio de la
ciudad, se redizd por medio de una investigacion tipo descriptiva, donde se utilizO como
herramienta una encuesta aplicada a los 42 hoteles que hacian parte de la muestra propuesta

inicialmente, cumpliendo con € objetivo general propuesto.

La Camara de comercio de Villavicencio, Meses atras del presente afio (2017), ante la
solicitud de la informacion de datos de los EAH  (Establecimiento de alojamiento y hospedaje),
suministr0 un documento que contenia los siguientes datos: Nombre del establecimiento,
direccion, barrio, teléfono, celular, correo electréonico, nimero de empleados, nombre del
representante legal, tipo de establecimiento, cédigo ClIU, afio y mes de renovacion, entre otros.
Fue a partir de esta base de datos que se clasifico |os hotel es de acuerdo a su ubicacion geografica
y numero de empleados, teniendo en cuenta que la poblacion fue dirigida a las microempresas

del sector hotelero de la zona centro de Villavicencio.

De acuerdo a los sei's pasos que se establecieron en la metodol ogia de la investigacion, se
desarrollaron y cumplieron correctamente; luego de la consulta de lainformacion primaria de los

hoteles, se procedi6 alimitar dicho sector, el cua fue el siguiente:

(Glorieta de la grama — Transversal 29 — Carrera 29 Avenida Alfonso Lopez — calle 34 -
Carrera 33 — Carrera 32 — Calle 38 — Carrera 34 Bis— Cale 40 — Carrera 33 A — Calle 41

A — Carrera32 — Calle 41 B — Carrera 31 — Diagonal 42 — Glorieta de lagrama).
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De acuerdo a esta informacion y en la base de datos proporcionada por la camara de
comercio, se ubicaron 40 hoteles, sin embargo para confirmar la existencia de estos, se procedio
arealizar un sondeo en el cual se identifico que existen 2 hoteles que no se encuentran inscritos
en la camara de comercio, esto para un total de 42 hoteles a encuestar, de los cuales 38

respondieron de manera personal, 3 se encontraban cerrados, y 1 se negb a contestar la encuesta.

De los 38 hoteles que contestaron de manera personal se encontraron que 2 son pequefias
empresas, es decir que 36 hoteles de la zona centro de Villavicencio son microempresas. , sin
embargo los 2 hoteles cumplen con € RNT (registro nacional y turismo) y la NTS-002 (Norma
técnica de sostenibilidad colombiana), lo que significa que son empresas constituidas
legalmente y manejan todos los procesos desde € ambito administrativo, cumplimiento normasy

politicas para el mejoramiento del establecimiento.

A estos 36 establecimientos de alojamiento y hospedaje, con respecto a la base de datos
y la aplicacion de la encuesta se verifico, los datos de direccion, teléfono, celular y nombre del
propietario, los cuales corresponden acertadamente, solamente no coincidieron los datos del
persona que trabajan alli, puesto que en la mayoria se informa que e nimero de empleados era
de 0 a4y en la encuesta estos contestaron que cuentan con la cantidad de 1 a 10 empleados por
hotel, donde 3 empleados es e mayor nUmero de empleados con los que cuenta la organizacion

esto haciendo referenciaa 26,3% de los datos final es.

Seidentifico en algunos casos gque |os propietarios se hacen pasar por el recepcionista, por

diferentes motivos personales o que e mismo recepcionista o administrador es la misma
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camarera y de oficios varios, es decir que no se reconocen y no existe un cargo fijo como tal, de
acuerdo al cargo, en 27 hoteles la primera persona a encontrarse en recepcion son mujeres que
estan entre la edad de 26 a 34 anos, las cuales cuentan con educacion media; un dato importante
para mencionar es que e 21,1% del total encuestados, tienen educacion profesional entre
administradores, mercadeo y abogados, sin embargo se determind falencias con la primera
profesion mencionada, a no poner en marcha los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera, dejando de implementar en la empresa componentes tan basicos y necesarios como |o son
el marco estratégico (mision, vision, politicas, objetivos, estrategias, plan de accion, y politica de

sostenibilidad) e incluso desconocer la normatividad que deben cumplir.

Los 3 hoteles que se encontraron con su actividad econdmica cerrada, por medio de datos
vecinos se anaizdé que cerraron debido a la crisis econdmica, falta de apoyo del gobierno y
carencia de infraestructura e innovacion, por lo que € mayor nimero de hoteles con mejor
edificacion y condiciones son los hoteles nuevos construidos a partir del 2003 como se
mencionaba en € Decreto 2755 y predominan en un sector del cuadrante determinado, Sin
embargo en marzo, mes de ultimo plazo paralarenovacion de los EAH en camara de comercio al
mes presente septiembre, 1 hotel se disuelve cada 2 meses, y aungue €l sector del centro es la
zona donde mas predominan los hoteles, de los 38 encuestados encontramos que 1 de ellos tiene
pensado en cerrar su hotel por falta de apoyo de entidades como camara de comercio porque no
tienen en cuenta para capacitaciones y demas a antiguos establecimientos si no solo a los nuevos,
ademés considera que hoy en dia los turistas optan por hospedarse en hoteles de mejor

infraestructuralo cual no esta generando ingresos para gque |a microempresa se sostenga.
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Otro hotel que se encontraba con dos entradas de distancia 14 mts aprox con distinto
nombre, se obtuvo como resultado que pertenece a mismo duefio y por lo tanto es un solo hotel,
lo que significa que solo 1 de las entradas s se encuentra inscrita en camara de comercio de la
ciudad; por otro lado se encontrd un caso similar con 2 hoteles que también pertenecen a mismo
duefio y comparten empleados (Aproximadamente 15 mts entre los dos hoteles), pero uno de
ellos se encuentra cumpliendo con la normatividad y cuenta con mejor adecuacion de

infraestructura para clientes y empleados.

Por ultimo, 1 hotel se negd rotundamente a contestar a la encuesta de manera personal, y
aunque expusimos la propuesta que la respondiera de forma virtual también la rechazé de forma
grotesca, se comprendio que dicha reaccion debe ser a que no se encuentra inscrita en e registro
mercantil de cdmara de comercio de la ciudad, por lo cua considera que dicha investigacion

puede afectar a cierre de su microempresa.

Dentro €l proceso administrativo la planeacion, desde el anadlisis DOFA se identificd que
la mayor debilidad dentro de los hoteles es no contar con un marco estratégico, la oportunidad
que presenta son precios y ofertas accesible a cliente, la mayor fortaleza es calidad de los
servicios y buena relacion con los clientes, y ante las amenazas consideran que son varios
factores que los afectan directamente como o es € pico y placa en la ciudad, cambios en la

normatividad y ladelincuencia.

La certificacion de normas de gestion de calidad, la norma técnica de sostenibilidad

colombiana y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, son tres tipos de normas
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creadas para que todos los establecimiento de comercio la cumplan, sin embargo en los micro
hoteles de la zona centro de Villavicencio encontramos que 15 de €ellos s cumplen con la
gjecucion de estas, y los 23 restantes aseguraron que estan proceso para certificarse y aunque ain

no lo estén, si lacumplen para el meoramiento y sostenimiento del hotel.

Dentro de las actividades del proceso de organizacion se analizd que el area que mas se
Ileva a cabo dentro de los hoteles es la administrativa, sin embargo esta es dirigida por e duefio y
en algunos casos la opera de forma empirica; los documentos de gestion como |o son reglamento
interno de trabajo , manual de funciones y procedimientos entre otros, aln se encuentran
faltantes en mucho de los establecimientos, la mayoria de ellos proporciona esta informacion a
empleado de manera verbal, también se identificd que en 33 hoteles utilizan € codigo de

prevencion de abuso contra nifios, nifias y adol escentes.

De acuerdo alos canales de informacion, los hoteles utilizan redes sociales, paginaweb y
directorio, sin embargo existen algunos de estos que cuentan con la afiliacion de Cotelco y

realizan alianzas estratégicas con empresas de vuelo y turismo como Trivago y Tripadvisor.

En lafuncion de direccidn, existen 8 hoteles que no cuentan con un logotipo, es decir que
solo cuenta con la razén social del establecimiento, a pesar de que una imagen representa el ser
de la organizacion, creando un agente diferenciador entre otras empresas de este sector.
Internamente 21 hoteles manegjan un estilo de liderazgo democratico o que significa que € lider

fomenta el didogo y la participacion de todos |os miembros de la organizacion.
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El proceso de gecucion visualizamos que para € meoramiento de la planeacion y
direccion los hoteles se limitan solo a ofrecer diferentes tipos de servicios que en algunos casos
no ofrecen un valor agregado que los diferencie de los demés hoteles; y ante las buenas practicas
ambientales 37 hoteles realizan actividades como reciclar, reutilizar y reducir el consumo y coste
de los servicios de energia, agua, etc. esto con € fin de ayudar a disminuir cambios negativos con

el planeta.

En e ultimo proceso que es control se gerce de tipo posterior, donde en 14 hoteles se
aplica la retroalimentacion después de que & hecho ocurra, es decir que se implementan después
del que trabgjo esté terminado. Son pocos los hoteles que cuentan con indicadores que les

permitan medir e desempefio de sus trabajadores.

Finalizamos concluyendo que e proceso administrativo que presenta mayores falencias
en |os establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de la zona centro de Villavicencio, es € de
planeacion estratégica, 1o cual impide a hotel tener claros sus objetivos y metas a corto y largo
plazo. Se considera de que es un hecho preocupante la falta y en agunos caso ausencia de
formacion administrativa de los encargados de estos hoteles, pues es necesario que visionen su
empresa proyectandola hacia el futuro y mejorando continuamente sus procesos y procedimientos
internos, 1o cual se ve reflgjado en los servicios prestados a sus clientes y en el desempefio de sus

trabajadores.
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Conclusionesy Recomendaciones

Basados en los resultados obtenidos en la investigacion se plantean las siguientes
conclusiones y recomendaciones con el fin de contribuir al mejoramiento de la direccion de los
hoteles de |a zona centro de Villavicencio, teniendo en cuenta que las recomendaciones pueden

ser adaptadas para cualquier establecimiento del sector hotelero sin importar su ubicacion:

El 63,2% de los establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de la zona centro de
Villavicencio, presenta mayores falencias en € proceso de planeacion estratégica, un
26,3% de ese porcentaje no cuenta con |os principal es componentes del marco estratégico,
lo cual impide la creacién de metas y objetivos para € hotel, significando falta de
motivacion para € propietario y colaboradores de establecimiento. Para €
microempresario la falta de formacidn administrativa no es considerada relevante, pero a
la hora de administrar su establecimiento esta se ve reflgjada en los resultados de su labor,
por lo tanto, se hace necesario que los encargados de |os hoteles se instruyan estos temas

y lo apliquen en su negocio.

La fata de apoyo de las entidades gubernamentales, hacia los pequefios hoteles que
cuentan con mayor antigiiedad e infraestructura tradicional y poco renovada, ha llevado a
estos establecimientos a disolver sus operaciones, pues se sienten excluidos de los demas
hoteles por no tenerlos en cuenta en eventos y capacitaciones realizadas periodicamente

por entes reguladores como la Camara de comercio. Es importante que €l gobierno tenga
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en cuenta a cada establecimiento asi no sea una gran cadena hotelera con innovadora

infraestructura

La Norma Técnica Sectorial Colombiana (NTS TS02) ain no es conocida por todos los
hoteles de la zona centro de Villavicencio, por o tanto, es bastante reducido €l nimero de
establecimientos que la cumplen a cabalidad y ain menos los que se encuentran
certificados. Es indispensable divulgar e contenido de esta norma y exigir su
cumplimiento, pues e enfoque que se presenta es especiamente para los establ ecimientos

de Alojamiento y hospedaje

Debido a la carencia de formacién administrativa de los Microempresarios del sector
hotelero en Villavicencio, surge la necesidad de implementar programas universitarios
enfocados a este sector, creando acompafiamientos y asesorias a las que puedan acceder
todos los administradores, propietarios y arrendatarios de los establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje de la ciudad. Como recomendacion la universidad Minuto de
Dios puede contribuir a esta problematica, implementando un programa de administracion
hotelera en la sede |lanos, permitiendo a los estudiantes realizar practicas profesionales en
estos hoteles, orientando y acompafiando a los microempresarios en la identificacion de
sus falencias administrativas, y a su vez aplicando los conocimientos adquiridos durante

el desarrollo de su carrera.



100

Bibliografia

Bancoldex. (01 de 06 de 2017). Obtenido de https://www.bancoldex.com/Sobre-
mi croempresas/Que-es-una-microempresab28.aspx

Correa, A. (04 de 04 de 2016). Mincomercio, industria y turismo. Obtenido de
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/36229/en_villavicencio_sector_hotelero _respad
a esfuerzos por_alcanzar la paz

Cotelco. 15 de 12 de 2016 ). Revista  Dinero. Obtenido  de
http://www.dinero.com/economi&/arti cul o/ proyecci ones-y-preocupaciones-de-la-
hotel eria-y-€l -turismo-en-colombia/240214

Cotelco. (2r de 01 de 2017 ). Revista  Dinero. Obtenido  de
http://www.dinero.com/economia/arti cul o/resul tados-de-1 a-hotel eria-en-la-temporada-de-
vacaciones-2016-2017/241399

COTELCO. (21 de 04 de 2017). COTELCO. Obtenido de
http://www.cotel co.org/assets/views/noticia.html 2d=34

CotelcoMeta. (2017). Obtenido de http://www.cotel cometa.com.co/es

Decreto 2755. ( del 2003). Obtenido de
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files DECRETO%2
02755%202003.pdf

El tiempo. (16 de 02 de 2016). Obtenido de http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CM S-

16511594



101

Fernandez, P. G. (2007). Obtenido de
http://www.cei pa.edu.co/lupa/index.php/lupa/article/view/77/148

Fernandez, P. G. (2007). Obtenido de
http://www.cei pa.edu.co/lupa/index.php/lupa/article/view/77/148

financiera, N. d. (2012). Decreto 2706 2012. Obtenido de http://nif.com.co/decreto-2706-
2012/marco-tecnico-nif-grupo-3

GEM, G. e-s. (2017). Avtividad empresarial colombiana. colombia: Alex velasco y andres felipe
garcia.

Guerra, P. p. (29 de 09 de 2016). Caracol Radio. Obtenido de
http://caracol.com.co/emisora/2016/09/29/medel lin/1475173960 640536.html

Lacouture, M. C. (14 de enero de 2017). La ministra de Comercio, Industria y Turismo. Obtenido
de http://www.eltiempo.com/economialsectores/expectativas-de-creci miento-del -turismo-
en-colombia-38933

ley 18109. (diciembre de 2016). Obtenido de
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %201819%20DEL %2029%20DE
%20DICIEM BRE%20DE%202016.pdf

Malhotra, N. K. (2008). Investigacion de mercados. Obtenido de http://www.cars59.com/wp-
content/upl oads/2015/09/I nvestigaci on-de-M ercados-Naresh-Mal hotra.pdf

Medina, L. R. (14 de Mayo de 2013). Actualicese. Obtenido de
http://actualicese.com/opinion/contabilidad-para-mi croempresas-en-col ombia-l uis-raul -

uribe-medina/



102

Ministerio de comercio industria y turismo. (Abril de 2017). Obtenido de
http://www.mincit.gov.co/loader.php? Servicio=Documentos& | Funcion=verPdf & id=814
01&name=OEE_LL_Turismo_Abril_12-06-2017.pdf& prefijo=file

Negocios, R. E. (16 de 02 de 2016). PERIODICO EL TIEMPO. Obtenido de
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CM S-16511594

Noticias RCN. (02 de 03 de 2015). Obtenido de http://www.naticiasrcn.com/nacional -regiones-
oriente/sector-hotel ero-del -meta-sufre-crisis-el-preci o-del -petroleo

ottaviani, J. (2008). Investigacion de mercados. Obtenido de http://www.cars59.com/wp-
content/upl oads/2015/09/I nvestigaci on-de-M ercados-Naresh-Mal hotra.pdf

Perez, L. D. (2012). Obtenido de http://administracion.realmexico.info/2013/10/conceptos-de-
hotel .html

TIEMPO, E. (10 de 11 de 2001). PERIODICO EL TIEMPO. Obtenido de
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-701916

Toro, G. A. (21 de Abiril de 2017). COTELCO. Obtenido de

http://www.cotel co.org/assets/views/noticia.html ?21d=34



103

Anexos
El siguiente cronograma, sus actividades se realizaran segin la metodologia mencionada anteriormente, con ayuda del libro
“Metodologia de la investigacion” del Autor Naresh K. Malhotra publicado en el afio 2008.

Tabla 2 Cronograma de actividades.

2017 ABRIL AGOSTO SEPTIEMBRE
SEMANAS 1234 1]2[3]4]1]2]3]4
N° ACTIVIDADES
1 | Hacer entregadel Anteproyecto X
2 | Redlizar correciones necesarias X | x
3 | Paso 1: definicién del problema X
4 | Paso 2: desarrollo del planteamiento del problema X
5 | Paso 3: formulacién del disefio de investigacion X
6 | Paso 4: recolectar y seleccionar |os datos X
7 | Paso 5: preparacion y andlisis de datos X
8 | Paso 6: elaboracion y presentacion del informe X
9 | Redlizar resumen gecutivo X
10 | Ultimos gjustes X
11 | Presentacion del trabajo de investigacion X
12 | Realizar correciones necesarias X




HOTEL

INFORMACION

HOTEL BUENAVISTA
TRANSV. 29 N. 38A-23
6622839

104



HOTEL COROCORA
CL 38 N. 31-29
6720522

105



106

GRAN HOTEL DEL
COMERCIO

TV 29 N° 38-19

6626459




107

HOTEL EL PORTAL DEL
LLANO

CLLE 41 NO. 30A-22

6626131




HOTEL ALEJANDRIA
CR32NR 39-32
6716375

HOTEL NAPOLITANO
CRA 30 N 36-50
6628470

108



HOTEL CARMENTEA
CL 37 30 37
6625544

109



110

HOTEL SAN JORGE Y CIA.

CALLE38N. 31-21
6621684

HOTEL PALMA REAL
CR 29 36 45
6623441




HOTEL ARIZONA
CL 362973
6623346

111



112

HOTEL DEL ORIENTE
CENTRO 0& G

CALL 38A NRO. 29A-43

38

6624811

HOTEL CENTAUROS
CLLE. 38 NO. 31-05
6716337




HOTEL

- IIOTEL L

HOTEL AGUILA REAL
CALLE 38A N. 29-57
3132860072

113



114

HOTEL VILLALEO
CLLE 3933-35
3158566277

HOTEL LLANO ORIENTE

CRA 30 37-36
3107677739




HOTEL NUEVO
CENTENARIO

CL41 30A 26

3203140284

HOTEL EL TURISTA DEL
LLANO

CLLE 38 30A -42

3133943622

115



HOTEL CENTRAL
CONFORT PLAZA

CR30A 3706

6624312

HOTEL TAVANA
CRA 30NO. 36- 25
6628480

116



HOTEL GAVAN PLAZA
CRA 29 N. 37B-15
3207479253

HOTEL GALERON
CALLE 38 NO. 31-45
6626379

117



HOTEL FUENTE DEL
LLANO

CL 413139

6626243

HOTEL PUERTA DE
ALCALA

CARRERA 31 NRO. 41-36

6829709

118



HOTEL GRAN RESERVA
CL 3730 64
6626838

HOTEL SOL DORADO
CL 3729 66
6610186

119



120

HOTEL CENTAUROS DEL
LLANO

CALLE 38 NO. 31-05

6625108

HOTEL SERRANIA REAL
CLL 37A NRO. 29 - 63
6625367




121

HOTEL MONASTERIO
CLL 39N 33A 81
3209632892

HOTEL PORTAL DEL
LLANONO.2

CRA. 31 NO. 41-18-22-28

6626131




HOTEL CATAMA REAL
TRANSV. 29 NRO. 38-31
6624786

HOTEL INAMBU
CL 37A NO. 29-49
6714665

122



HOTEL CAPRI PLAZA
CR2937A 04
6622896

T 4 P e

COLINASDEL LLANO
CALLE 38N 29-28
3102858366

123



124

TURISMO TRAVEL BLUE
IHOTELSTRANYV 29 40A 24
6726666

HOTEL MARIA DANY
TRANV 29 NO. 40-33
3132926252




125

HOTEL LA CAMPINA
COLONIALTRANS 29 NO 39-43
6641310

HOTEL PAYARA
CRR30N?38-20
3112947719




HOTEL RESIDENCIAS
TEQUENDAMA

CARRERA 29 NRO. 35-111

6624303

HOTEL CALAMAR
Cl 38a# 29-16
6623742

126



127

HOTEL VILLAVICENCIO
PLAZA

Cra 30 #35a-22,

311 2335853

HOTEL CARIMAGUA
Carrera 30 No. 36-43
316 7974299
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HOTEL EL FARO
TRANVERSAL 29 N 39B 12
3203461292




