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’ INTRODUCCION

Hoy en dia el avance de la tecnologia, se ha convertido en un factor importante que ha alcanzado
un crecimiento en varios sectores no solo tecnologicos, si no también organizacionales. El
desarrollo de software se realiza con el fin de mejoras, permitiendo asi entrar en un mercado
internacional y que a partir de ello sean beneficiadas organizaciones con el fin de automatizar

tiempo, y costos.

La implementacién de una herramienta Gtil de auditoria para el registro del plan de calidad de los
trabajos realizados por el personal operativo de la Ceompafila Americana

MultiserviciosMultiservicios, -eEsta aplicacion sera disefiada con el fin de optimizar, agilizar el

proceso, control y blsqueda de informacion de acuerdo a las necesidades que la compafiia lo
requiera buscando un desempefio y desarrollo de las actividades.

La aplicacidn consiste en un sistema informatico para gestionar los Productos No conformes, con

ello se busca que el supervisor realice visitas en terreno con el fin de encontrar inconsistencias y a
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la vez mejoras—ymejoras v en caso que se requiera establecer plan de accion de los errores

frecuentes y dar un tratamiento oportuno a las No conformidades encontradas.

En este manual brinda el manejo de la herramienta y los beneficios que en la aplicacion se puede

encontrar con el fin de que sirva de ayuda para el funcionamiento éptimo de la aplicacion.

PROPOSITO

Este manual busca ser una guia para los supervisores y persona de calidad quien serdn los
encargados de ingresar al aplicativo e interactuar con sus diversas funciones, desde el momento
de la instalacién y configuracion de la aplicacion web, haciendo explicacion de las funciones,

tales como ereaciencreacion e ingreso del formulario, registros y diferentes procedimientos.

De igual manera podemos ver—dever de forma ilustrativa y grafica acerca de las diferentes partes
de la aplicacion, la cual nos aporta a la solucién de problemas que se presenten a la hora de

interactuar con la aplicacion.
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REQUERIMIENTO DEL HADWARE

> Equipo Computo con las siguientes caracteristicas;

» _Memoria RAM 2G,

-—FEspaeienEspacio, Libre en Disco Duro 1GB,

>,

»_Procesador Intel Core I3
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> Xampp control Panel v3.2.1

> Apache PHP 5.2

» MYSOL
» Memoria RAM 2 GB
- . « {Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New Roman, }
12 pto

Con formato: Sangria: Izquierda: 2,54 cm, Interlineado:
Doble, Sin vifietas ni numeracion
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REQUERIMIENTO SOFTWARE ( con formato: Sin Resaltar )

» Sistema Operativo

» Xampp control Panel v3.2.1

» Apache PHP 5.2 [Con formato: Fuente: Sin Negrita ]
> MYSQL
» Memoria RAM 2 GB

< {Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas ni }

numeracion

+—Bervidori2
¥—Meotorde base-de-datosMysgl ] [Comentado [e1]: ¢? ]
Y . .

V‘—Ph—p[ [ Comentado [e2]: Versién ]
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ACCESO AL APLICATIVO

P Con formato: Izquierda, Punto de tabulacion: 4,57 cm,
Izquierda + 7,79 cm, Centrado

La aplicacion esta desarrollada para el ingreso de inspecciones de calidad realizadas por los
supervisores de la zona, lo cual le proporciona un mecanismo Util para la digitacion de la
informacion recolectada en terreno con cada una de las inspecciones ejecutadas por el personal

operativo.

Estd basada en el modelo cliente/servidor que gestionan servidores web y que utilizan como

interfaz paginas web.
Para iniciar a la aplicacion web se ingresa  a la siguiente direccion:

Muestra una imagen de cargue con las diferentes opciones de manejo para el funcionamiento

optimo de la aplicacion.
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Iniciar sesion

- admin@admin.com

Ingresar

Imagen N°1 Imagen de Iniciar Sesion.
Usuario: Nombre con la que se identifica

Contrasefia: Combinacién de caracteres, conveniente debe ser Unica para cada
usuario.

ADMINISTRADOR

USUARIO ADMINISTRADOR
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i

Tipos de PNC

Supervisores

: Cuadrilla

CONFIGURACION Usuarios

Cargue Inspecciones

@

Imagen N°2 MenuMenl de Configuraciéon de Administrador del Sistema

En esta opcidn se podré crear los diferentes usuarios los cuales podrd administrar el software.

Registro de Tipos de Productos No conformes: El siguiente formulario registra los tipos de
Productos No conformes que la Empresa tienes definidos para el reporte de las Inspecciones

realizadas por los supervisores

> Por medio del boton buscar permite ingresar los datos respectivos segtn (imagen N°3), para
realizar busqueda optimizando el manejo del aplicativo

o Tipos de Praductos no Conformes

CONFIGURACIGN

Decate Dealle

@

Busca
INSPECOGNES DE CALIDAD

Imagen N°3 Registro de Tipos de Productos No conformes
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Formulario de Registro de Supervisores: El siguiente formulario me registra los supervisores

de Zona quien seréa ellos los que tendrian acceso a la aplicacion y si se encuentran activos en la

compafiia.

Supervisores

Documenta

Nombre

Apeliido

Facha Ingresn

Facha d Retiro

Estado.

Telefono

Calular

Email

Zona

‘ Dacumento

Nombres

[ somtes

ddimmizaaa

da/mmisasa

‘ .

[ o

Celular

[

Girardot

= -

N

real

Imagen N°4 Formulario de Registro de Supervisores

Por medio del boton buscar permite visualizar los datos respectivos segun (imagen N°4), para
izar busqueda optimizando el manejo del aplicativo.

Documento: Permite recolectar el nimero de cedula del Supervisor
Nombre: Permite registrar el Nombre del Usuario-Supervisor
Apellido: Permite registrar el Nombre del Usuario-Supervisor
Fecha Ingreso: Permite registrar la Fecha de Ingreso del Supervisor
Estado: Permite registrar su estado en la Empresa
TFelefonoTeléfono: Permite registrar el Teléfono del Supervisor

Celular: Permite registrar el Teléfono del Supervisor

YV V V VYV V V V V

Email: Permite Ingresar el correo electronico del Usuario-Supervisor

»>—Zona: Permite ingresar a la zona que pertenece el Supervisor

{

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New Roman,
12 pto

|

|

Con formato: Parrafo de lista, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacion: 0,63 cm + Sangria: 1,27 cm

|
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Formulario de Registro de Cuadrillas: El siguiente formulario me registra tas-los operarios de
la zona quienes son los encargados de la Ejecucién de las 6rdenes y de los que los supervisores

tendrén acceso a validar ciertas inspecciones.

Cuadrillas

Fundionario

Fundionario

Numers te Contacto

Numero

Normbre Supervisar

Nombre ‘

ﬂ i

Imagen N°5 Formulario de Registro de Cuadrillas

™ Por medio del botén buscar permite visualizar los datos respectivos segln (Imagen N°5), para

realizar bisqueda optimizando el manejo del aplicativo

» Funcionario: Permite ingresar el Nombre del Técnico
» Numero Contacto: Permite ingresar el celular del Técnico

» Nombre Supervisor: Permite ingresar el Nombre del Supervisor a quien esta a cargo.

Formulario Registro de Usuarios: El siguiente formulario me registra los usuarios quienes
seran los encargados de navegar e interactuar con la aplicacion, definiendo sus datos, su rol y su
perfil.
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Usuarios

Nombre

Apeliido

cargo

Clave

Estado

Email | Email

Crear Busca

Imagen N°6 Formulario Registro de Usuarios

™ Por medio del botén buscar permite ingresar los datos respectivos segin (imagen N°6), para

realizar busqueda optimizando el manejo del aplicativo

Nombre: Permite registrar el Nombre del Usuario

Apellido: Permite registrar el Nombre del Usuario

Cargo: Permite registrar el Cargo segln usuario

Email: Permite Ingresar el correo electronico del que accederd el Usuario

YV V V VYV V

Clave: Permite el ingreso de la clave
» [Estado: Permite registrar su estado en la Empresa.

Roles: Permitira segiin (Imagen N°6) Crear o administrador los usuarios que tendran acceso at

aplicaciéna la aplicacion:
ADMINISTRADOR: Usuario con privilegios de registrar, crear, actualizar y generar reportes

SUPERVISOR: Usuario para registrar las inspecciones en terreno, verificar actas y evidencias y

el cargue de la informacion para validar en terreno.
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CARGUE INSPECCIONES: Me permite subir un archivo plano de las actividades ejecutadas
por los técnicos, con el fin de que el aplicativo me guarde las inspecciones para la digitacion de

los supervisores.

Adjuntar un archivo de cargue

Ningun archivo seleccionado
Archivo Seleccionar archiva | Ning

Imagen N°7 Cargue Inspecciones Ejecutadas
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INSPECCIONES DE CALIDAD

Formulario Inspeccion Calidad: Permite a los usuarios ingresar la inspeccion a la que le ve ha
de una u otra forma hacer interventoria, en la que podra reportar si la inspeccion cumple o no
cumple segun lo verificado en terreno vs reportado en el acta, y de acuerdo a lo reportado
existiendo una No conformidad el supervisor-usuario tendrd que tomar un plan de accién para
corregir la Inspeccidn, por lo que el aplicativo listara las No conformes y darle un tratamiento

adecuado para el Cierre de este(Ver Imagen N°8)

ﬁ Crear

Listar
INSPECCIONES DE CAL

J—

Imagen N°8 Formulario de Ingreso de Inspeccién de Calidad
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CREAR LA INSPECCION, en Terreno Me muestra el siguiente formulario

Inspecciones de Calidad

Namero de Orden Cuadrilla ‘

vepe

Resultado de la inspeccion

Seleccione.n -

Fecha de Ejecucion
! dd/mm/azaa

251022017 ‘

Tipo de actividad

Supervisor

Plan de accién Seleccione...

Respuesta

‘ Seleccione...

I Ningiin archivo seleccionado

Estado ‘
Observaciones ‘

Imagen N°8 Formulario de Ingreso Crear la Inspeccion de Calidad

En este formulario el Usuario-Supervisor ingresara la informacion de la orden a reatizar—orealizar

o chequear segun lo encontrado en terreno con lo ingresado en el acta por el técnico.

» Numero de Orden: Permite al Usuario ingresar la orden a Inspeccionar_(Ver Imagen

N°9)
» Cuadrilla: Permite ingresar la cuadrilla a la que wva—inspeecienarva inspeccionar(Ver
Imagen N°9)

» Fecha Inspeccion: El sistema muestra la fecha en la que realizara la inspeccion

» Tipo de Inspeccién:  Permite al usuario ingresar que tipo de inspeccion va
realizar(realizar (Ver Imagen N°10)

» Zona Ejecucion: Permite ingresar la zona donde estd el supervisor realizando la

interventoria
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» Tipos de PNC: Permite al usuario ingresar el Producto No Conforme que encontr6 en
terreno vs el actafacta (Ver imagen N°11)

» Estado: Permite al Usuario seleccionar el estado de la Inspeccidn segun lo encontrado en
terreno vs el actafacta (Ver Imagen N°12)

» Observaciones: Permite al usuario ingresar observaciones de lo encontrado en Terreno

» Fecha Ejecucién: Permite al usuario ingresar la fecha de ejecucion de la actividad que
realiza el Técnico

» Tipo de Actividad: Permite al usuario ingresar el tipo de actividad que realiza el técnico

» Supervisor: Permite ingresar el usuario que inspecciono la actividad hecha en terreno

» Plan de Accion: Permite al Usuario ingresar el tipo de plan de accién que hara si la
actividad resulta No conforme

» Respuesta: Permite al usuario ingresar u omitir si la actividad fue conforme y No
conforme

» Evidencia: Permite al usuario subir evidencia de lo validado en terreno

» Cargar Mapa: Permite al usuario dejar las coordenadas de donde se inspecciono la
actividad

Inspecciones de Calidad

Seleccione... A

3201-GABRIEL CHARRY

Nomero de Orden 425009339 Cuadrila |

Resultado de la inspeccién

I |

3202JAVIER QUINTERO
Fechade la
Inspeccién

Fecha de Ejecucion
25/02/2017

3214-CARLOS GALINDO

3205-CARLOS PERA

Imagen N°9 Ingreso de Orden y Cuadrilla

Permite seleccionar el Tipo de Inspeccidn que va realizara el supervisor las cuales son:
v Inspecciones en Frio, Son aquellas que el supervisor valida dias después verificando en

terreno vs con lo reportado en el acta.
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v Inspecciones en Caliente, Son aquellas que el supervisor llega al sitio dende—tadonde la
cuadrilla se encuentra realizando la actividad, validando que cumpla con el
procedimiento, normas Y la solicitud de la orden.

v' Concatenacion, Son aquellas que el supervisor valida en escritorio, validande
levalidando lo ingresado en el acta con las imagenes fotogréaficas (valida Cd, Medidor,

Ma

250212017

| teri

Fecha de Ejecucién
Inzpe

ales

Tipo Inspeecion

Seteceione.

Supervisor

Zone de slecudion

Inf

or

Tipo de PNC

Estada

macion Comercial, etc.)

Imagen N°10 Ingreso Seleccion Tipo de Inspeccion

Tipos de Productos No conformes: Son aquellos que la empresa tiene definidos para el reporte
y validacion de las oOrdenes ejecutadas segin anomalia que corresponda de acuerdo a lo

encontrado en terreno por el supervisor.

Imagen N° 11 Seleccion de Tipos de Productos No Conformes

El ingreso del Estado, se dard siempre y cuando en terreno se encuentre una anomalia que

aplique un plan de accidn, es decir que el error—cemetidoerror cometido amerite una correccion.



19|Pdgina

Abierto: Qué esta pendiente por correccion

Cerrado: Que no amerita correccion

Frady Seleccione.,

-‘ Respuesta ‘ Seleccione... .

Observaciones 1l | fuidencis Seeccionar arhivo | Ningin archivo seleccionado

Ablerto |

Imagen N°12 Ingreso de Estado

PLAN DE ACCION: Son aquellas inspecciones que requieren de un plan de accion para—tapara
la correccion de una orden ejecutada o realizada por la cuadrilla o Técnico se equivoca o comete
un error.

Se manejaramanejara los siguientes planes de accion:

Requiere Acta complementaria: Correccion de Errores tales como serie del medidor instalado,
sellos instalados, Error en Resultado, Etc.

Socializaciéon Producto No Conforme: Se reatizararealizara una charla al grupo con el fin de
que se divulgue el error y conozcan la falla para no volverla a embarrar.

Llamado Atencion: Si por la cuadrilla es residente los errores después de varios se hard un
Ilamado de atencion.

Tipo de PNC ‘ eteccione. . ‘ Plan de accin

Esado E

Sacializacian del PNC

—— Llamaco de ateneion

Imagen N° 13 Registro de Plan de Accién

LISTAR:
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Permite listar_que as inspecciones gue estan pendiente por cerrar, es-deei-por correccion de un error
encontrado en terreno y necesite de algun plan de accion, el sistema me indica las inspecciones por medio
de un mensaje de las inspecciones proximas cerrar

A

a Crear vl AMERICANA MULTISERVICIOS
- Ny 3lmepeesiones prizimes precres.
Listar i cumoe
INSPECCIONES DE CAL e [
Imagen N° 8 Listar Pendiente .«
CONSULTA

ACTAS DE INSPECCION

En el aplicativo podemos encontrar alojadas aquellas actas de inspeccion de las que son
ejecutadas diariamente por el personal operativo con el fin de que el supervisor tenga acceso a
ellas para la validacién de lo reportado en el acta con lo validado en terreno. En la que podra

tener en linea el pdf de la orden que le hara interventoria.

PLAN DE INSPECCIONES DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS EX CAMPO DE LA COMPARIA

Con formato: Sangria: Izquierda: 2,5 cm, Primera linea:
1,25 cm

[Con formato: Punto de tabulacion: 6,3 cm, Izquierda

[Con formato: Punto de tabulacion: 6,3 cm, Izquierda
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Imagen N° 14 Actas de Inspeccion

a_ Mostrar| 1p ¥ regisos
CONAGURACION
Item Link
& 1 BB
- A0
2 T pdf )
. > T ey 1
ireciin
=] © i ez - fsidocial S o o I §
G H Ao CIRAI e 10
ACTAS 4 418903521, pdf |
feria - JESEIY LB U 2 o W
- 5 419060935 0t ‘m“ 2 2 - [ i
-] [ 1 Tebes flebr K |
f—— ] 9B B | M| Gl bl bl Gk . ‘
7 IO pf | 4}
D 'tm L] 1 Q L] l
REPORTES B SHN0ET pel | Rectios ¥ u 1 |
fela N \
fatr 1 Teled Hlebor W
9 06328 e
B | S PN UK R
WE M OB EER HE L]
10 NSOO362606.pdf 1 ] LR pro ) L9
—

“«

’*’{ Con formato: Sangria: Izquierda: 0 cm, Primera linea: 0 cm]
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EVIDENCIAS:

En cada una de las inspecciones realizadas por los supervisores, se debe subir evidencias donde
conste que el supervisor estuvo en terreno dejando por cada una, uno o des—registrosdos registros
fotogréfico

Prueba Admin

ﬂ@%m PLAN DEINSPECCIONES DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS EN CAMPO DE LA COMPARIA
AMERICANA MULTISERVIC

8 || e S —

CONFIGURACION

hem T
& 1 T80 10207690WMZITR GlOPBNTHIRNIZ o jpg
INSPECCIONES DE CALIDAD
2 IMG 231012 10212 pg
- .
(] 3 descarsa.jpg
ACms 1 formelarie matrieslapdf
- Mastrando resistros del 1al 1 de un total de L resfstros [ Anterior n siguiente |
n — —
EVIDENCIAS

Imagen N° 15 Actas-de-lnspeeciénEvidencias
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REPORTES

En el mend de los reportes se genera archivos en pdf para mejorar el rendimiento y optimizacion

en los informes de forma grupal e individual.

&

CONFIGURACION

&

INSPECCIONES DE CALIDAD
[
ACTAS

EVIDENCIAS Reporte General por Supervisor
Reporte General por Cuadrilla
BYY s

REPORTES Reporte de Estado

- . Reporte de PNC

Imagen N° 16 Opcién de Reportes

Formulario de Reportes: Este meni muestra las diferentes opciones que hay para realizar o
generar los reportes. Cada uno de ellos tiene unos parametros—seginparametros segin como
requiera la clasificacion de la informacion.

En la generacion de los informes se mestraramostrara a continuacion los tipos de informes que

gestionara la aplicacion web.

Reporte General:
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Mostrara la informacion general de cada una de las inspecciones ingresadas en la aplicacion, de

las cuadrillas supervisor y productos no conformes detectado en terreno.

Reporte General por Supervisor:

En este formulario muestra los pardmetros t—epeisnesu opciones segin como requiera los

reportes, sea por todos los supervisores o individual.

Clase de Reporte.

Me clasifica dos clases de reporte:

Respuesta donde me muestra la cantidad de productos conformes y no conformes que ha
ingresado el supervisor.

Estado: El tipo de plan de accidn o correccion que se tomo para el cierre de los errores

encontrados en terreno cuantos estan abiertos o cerrados

o Reporte general por supervisor
CONFIGURACION
Supervisor Yodos

INSPECCIONES DE CALIDAD FecHE o0 lcie! dd/mmvasaa

=] Fecha final
aiodivng dd/mm/aass

ACTAS
Tipo de Reporte soe
(%1

Clase del Reporte
EVIDENCIAS oo Estado

Plan de accion Seleccione.

O]

Imagen N° 17 Reporte por Supervisor
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2 1
2 0
[FREANA NORBERTO L] 9 Supervisor Wo. contormes_| Na. inconformes
ROJAS JAIRO HUMBERTO L 0 ALEXANDER
Total 4 1 JHON JAIRO
[TRIANA NORBERTO
—————— — [ROUAS JAIRO HUMBERTO
| Totsd " "

Rep

orte

General por Cuadrilla:

En este formulario muestra los parametros ¢—epeienesu opciones segin como requiera los
reportes, sea por todas las cuadrillas o individual.

Clase de Reporte.
Me clasifica dos clases de reporte:
Respuesta: Me muestra la cantidad de productos conformes y no conformes por cuadrilla de los

errores encontrados en terreno.

Estado: El tipo de plan de accidn o correccion que se tomd para el cierre de los errores

encontrados en terreno cuantos estan abiertos o cerrados por cuadrilla

[Comentado [e3]: Falta la descripcién de estos gréficos.
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&

CONFIGURACION

&

INSPECCIONES DE CALIDAD

ACTAS

EVIDENCIAS

|

REPORTES

O]

Reporte general por cuadrilla

Cuadrilla | Tados
Fecha de inidio | [FrTp—
Fecha final | dd/mmeaasa
Tipo de Reporte | POF

Clase del Reporte | Estada
Plan de accién | Seleccione...

Imagen N° 18 Reporte por Supervisor

REPORTE POR RESPUESTA DE CUADRILLA
DESOE 20476201 HASTA 2017 62 28

n Pl REPORTE POR PLAN DE ACEION DE CUADRILLA
RO 2017 02,00 HASTA 170228

o Corradon |

Reporte Estadistico:

[Comenhdo [e4]: idem
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Me muestra detalladamente a que cuadrillas se le han encontrado méas productos conformes y no
conformes y validar cual es la falla y tomar medidas para bajar los indices de los PNC

o Reporte Estadistico
CONFIGURACION
Fecha de inkio
ddmmvaass
o | |
= oo Fo— . ‘
AcTas
|
=
EVIDENCIAS Cuadrilla
Suparvisar
REPORTES
Imagen N° 19 Reporte Estadistico
‘]:P Reporte Estadistico

CONFIGUAACION
- confarm
3201.GABRIEL CHARRY canfarme

T & ho conforme

202 J4vIER BUINTER
SPECCIONES DE CALIDAD TEESAVIER BUIRTERS

= 321 4CARLOB DALINGD
=

AcTAS 3208CARLES PLRA

=1 § soesnrrscon
EVIDENEIAS

200 FADIOLLNA

0O ———
REPORTES

321EWILLAM TADARES

SALIR

32IIHCAMADIENES BT

Reporte Eataditco
L2 "

COMFIGURACI B

& Jr——

INSPECEIGNES DE CALIDAD

® T ———

Reporte Estado por DIA



28| Pagina

En este reporte me detalla las inspecciones en frio, caliente y concatenacion realizadas por los

supervisores en terreno a las cuadrillas, por dia y a la semana, con el fin de medir a los

supervisores los cuales deben tener una meta del 100%.

(15 R

<&

CONFIGURACION
INSPECCIONES DE CALIDAD

ACTAS

Reporte de Estado

Tipo

Cuadrila

Prueba Admin

Seleccione,.

| Supersor

Imagen N° 20 Reporte de Estado

Reporte por Dia y Semana por Cuadrilla
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CONTIGTIACION
£
NPT ALY

=

=
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-
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e poter st e e lis
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- Calente
- o
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Imagen N° 21 Reporte de Estadistico,

Cuadrlla

Repdrta Estadistico par semana

f——
3201-GABRIEL CHARRY.

® Caliente
® i

® Concatenacién

- calente

233.ANDRES MURGE

Reporte por Dia y Semana por Supervisor

———| Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, 8 pto, Revisar
la ortografia y la gramética

)

- {Con formato: Izquierda

)

- { Con formato: Izquierda
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Prueba Admin

o Reporte Estadistico por dia
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Reporte Estadistico por semana

B Caliente
® Fiio

B Concatenacién

Alexander Robledo

Jhon Jairo ey Morberto Triana, Jairo Humberto Rojss

Supervisor

Imagen N° 22 Reporte de Estadistico

Tepurte Estadist o e senmi

o

Worbarto Triana

dnira Humberta fojan

|
Jrs—

- Fio
® Calierte

® Goncatanacion
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Reporte Producto No Conforme (PNC)
Me detalla cual es el error que estan cometiendo mas las cuadrillas y que estan encontrando los

supervisores en terreno

PLANDEINSPECCIONES DE CALIDAD DE 1 BAJOS EN CAMIPO DE LA COMPARIA
AMERICANA MULTISERVICIOS

Prueba Admin

Wepute de Estaulo

COVFIGURACION

Teeha fnkfal
[
SPECCHINES DECALIAD Fecha Final
INSPTCCIONES DE CALIAD 22
Cuadvilla Tolan.
Ty
Viges e acthvidad Todan

R




33|Pagina

COWIGRACION
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Imagen N° 23 Reperte-PNCReporte PNC

CONFIGURACION

INSPECCIONES DE CALIDAD.

AcTas
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REPORTES

Reporte PNC
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

*”“*{ Con formato: Centrado

«—

“’{ Con formato: Izquierda
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La aplicacion web consiste en la utilizacion, andlisis y tratamiento de la informacion obtenida en

el ingreso del formulario para ello el sistema:

» Controlara el aceese—yacceso y permitira solamente a usuarios autorizados.
» El sistema debe permitir la ereacion—decreacion de diferentes usuarios para asignarles

permisos de acuerdos a sus tareas.

v

Permitira elaborar y emitir el reporte segin los requerimientos establecidos por la
empresa.

> Laaplicacién generar un mensaje de las inspecciones que se encuentran pendiente por

cerrar segun el plan de accién.

» Laaplicacion se podré utilizar sin necesidad de instalar ningln software adicional

ademas de un navegador web.
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RESTRICCIONES

» No permite realizar copias de seguridad.
» No se permite manipulaciones y modificaciones del cddigo sin autorizacion
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’ SEGURIDAD ‘

El aplicativo cuenta con un proceso de identificacion de usuario el permite—togin—el—cual«

solicitagxige—a }Hngrese-ata-aphicaciénun login y un passwoord para el ingreso al aplicativo;een N

La informacion queda almacenada en una base eeal;de datos dentro de la aplicacion, la cual esta

protegida; el Unico acceso autorizado gdonde-cuenta-con-su-respectiva-seguridades ¢l gonde-sele

es-permitido-elaceese-al-administrador-y-al-desarroHador-de-laaphicacién del sistema;

Para—eHo-la—aplicacién-webl os aspectos de seguridad con los que cuenta la aplicacion son los
siguientes:-cuenta-con-to-siguiente:

» Confidencialidad, Que la informacion sea accedida solo por personal autorizado y no sea

revelada ni descubierta por terceros.

» Integridad, Que la informacion solo pueda ser modificada por persona autorizada.

» Disponibilidad, Que garantice el acceso en cualquier momento por usuarios autorizados.

Con formato:

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

Con formato:

Justificado

‘| Con formato:

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

Con formato:

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

on formato:

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

Con formato:

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

Con formato:

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

Con formato:

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

Con formato:

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

Con formato:

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,

Con formato:

{
(
{
{
g
{
{ Con formato:
{
{
{
{
{

Fuente:

(Predeterminada) Times New Roman,




37|Pagina

PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Lainformacion de la aplicacion se puede manipulardende-almacena?:

La informacion del software solo puede ser manipulada por el desarreHadore-en-su
defecto-porel-administrador

2. ¢Es seguro usar los servicios de la aplicacion web?

Si, para proteger tu privacidad, se solicitara que se registre con usuario y clave, toda
comunicacion entre el dispositivo y el servidor de la aplicacion esta-encriptadeeste

encriptado.

3. ¢Qué hacer en caso de que el usuario y contrasefia no correspondea?
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Se debe contactar con el administrador para la solucion del inconveniente.

RECOMENDACIONES

» Instalar un antivirus

[Con formato: Fuente: 12 pto ]

>—Realizar copias de seguridad

> Realizar backup a la base de datos

Mysqldump-u-root-pcontrasefia N:BDT>copia.sql

» Utilizar navegador Chrome

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New Roman, }
12 pto

numeracion

numeracion, Punto de tabulacion: No en 5,62 cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas ni

{Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas ni
{ numeracion

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,27 cm, Sin vifietas ni }
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[Con formato: Fuente: 12 pto ]

XK Comentado [e5]: Falta el manejo de los errores y los mensajes
que muestra el sistema.

« [Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New Roman ]
[ Con formato: Normal ]
POSIBLES ERRORES-MENSAJES ‘
» El software puede presentar posibles errores si la conexion entre los elementos no es la ( con formato: Fuente: 12 pto )

correcta ya que no realiza el ciclo completo de su funcionamiento.
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» La modificacion del cddigo puede generar errores debido a un mal manejo puede

interrumpir su funcionamiento.

» La aplicacién no registra varias veces la misma inspeccion ya registrada_en el sistema,

[Con formato: Fuente: 12 pto

E@%@m PLAN DEINSPEC  localhost dice:

Orden ya registrada

Inspeecionesde Calidad

Aceptar

X o
COMPANIA

CONFIGURACION

Namersde Orden 200627133 Cuadrilla

Vapa Cargarmaps
INSPECCIONES DE CALIDAD

Imagen N° 24 Error-Mensaje

Seleccione...

Con formato
12 pto, Oculto

: Fuente

: (Predeterminada) Times New Roman,

Con formato

: Oculto

: Fuente

112 pto

Con formato
8 pto

: Fuente

: (Predeterminada) Times New Roman,

Con formato

{
(
[ Con formato
{
(

: Normal

, Izquierda

)
|
)
)
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RECOMENDACIONES

Pealzerbaduealabasededates

8 pto

{ Con formato:

Fuente: (Predeterminada) Times New Roman, }

) [ Con formato:

Normal, Izquierda ]

{ Con formato:

8 pto

) [ Con formato:

Fuente: (Predeterminada) Times New Roman, }

Normal, Izquierda

{ Con formato:

8 pto

[ Con formato:

Fuente: (Predeterminada) Times New Roman, }

Normal, Izquierda

[ Con formato:

Normal, Punto de tabulacién: No en 5,62 cm ]

[ Con formato:

Normal, Punto de tabulacién: No en 5,62 cm ]

{ Con formato:

8 pto

Fuente: (Predeterminada) Times New Roman, }

[ Con formato:

Fuente: 12 pto ]




