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INTRODUCCION

La aplicacién consiste en un sistema informatico para gestionar los Productos No
conformes, con ello se busca que el supervisor realice visitas en terreno con el fin de
encontrar inconsistencias y a la vez mejoras, y en caso que se requiera establecer plan de
accion de los errores frecuentes y dar un tratamiento oportuno a las No conformidades

encontradas.

La aplicacion esta enfocada a dar un seguimiento a los productos no conformes
optimizando y agilizando el proceso de la informacion que requiera. De esta manera los
usuarios tendran que alimentar la base de datos con la informacion necesaria, con la
finalidad de poder generar los reportes e informes que la compafiia solicite. Ademas el
registro de las inspecciones realizadas por los supervisores, permitiendo guardar las

coordenadas de lugar donde el funcionario hizo la inspeccion.

En este manual brinda el manejo de la herramienta y los beneficios que en la aplicacion se
puede encontrar con el fin de que sirva de ayuda para el funcionamiento éptimo de la

aplicacion.
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REQUERIMIENTOS TECNICOS

REQUERIMIENTO MINIMO DE HARDWARE

Un Computador con sus partes esenciales tales como mouse, cpu, teclado,

pantalla.

Equipo Computo con las siguientes caracteristicas:
Memoria RAM 2G
Espacio Libre en Disco Duro 1GB

Procesador Intel Core 13

YV Vv VYV V¥V V¥V

Memoria RAM 2 GB

Celular Samsung Grand Prime, con las siguientes caracteristicas y con datos de

internet ilimitados.

Memoria Interna : 8 GB
Memoria RAM : 1 GB
Procesador : QUALCOMM MSM8916

Céamara : SMP

vV Vv VYV V V¥V

Android : 4.4
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO

SOFTWARE

Librerias con las que se cuenta en el desarrollo de la aplicacion:

e PHPY MSQL

PHP: Lenguaje de programacion para realizar paginas web de contenido
abierto, ofreciendo la ventaja de mezclarse con HTML puede ser usado en la

mayoria de servidores web.

MYSQL: Es un manejador de base de datos, multiusuario, de cédigo abierto

basado en lenguaje de consulta estructurada.

e KUMBIA

Es un framework para aplicaciones web, facilidades para construir aplicaciones

robustas para entornos comerciales es muy flexible y configurable.

e BOOTSTRAP

Es un framework, permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya
particularidad es la de adaptar la interfaz al sitio web con el fin de ajustar al

tamafo en que se visualice.
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e HTMLS -

Disefio y desarrollo de paginas web, mayor interaccion entre paginas contenido

media como audio y video

e CSS

Es un lenguaje de disefios grafico, es decir sirve para organizar la presentacion

y aspecto de un disefio web como colores, tipos y tamafos de letra.

e JAVASCRIPT

Lenguaje de programacion que se utiliza para crear paginas web dinamicas,

crear efectos en respuesta a acciones del usuario.

e JQUERY

Es un framework de JavaScript o ambiente de desarrollo, funciona con
multiplex navegadores, paginas dindmicas es flexible y rapido para el

desarrollo web.
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BASE DE DATOS

1 id INT(4)
 detalle VARCHAR(45)

1 id INT{10}
. email VARCHAR [45)

> nombre VARCHAR(45)
 apeliido VARCHAR(45)

m
7 id INT(10)
> funcionaric V ARCHAR(50)

i INT
> documento VARCHAR (15}
> nombres VARCHAR(45)

o apellidos VARCHAR(45)

 carges VARCHAR(S0) 4+
> clave VARCHAR(40)
) estzdo ENUM{',T)
 fecing DATE

! SUPERVISORES_id INT

m
?id INT{4)

o detalle VARCHAR

Indexes

2 fecing DATE
- fecret DATE
- estado ENUM["R,'T)

H - telefona CHAR(10) 2

> email VARCHAR (30}

2 zona INT(10)

& CUADRILLA_id INT(10)

@ INSPECCIONES _id INT(10)
! ZomA_id INT{4)

@ ADIUNTO id INT(10]

@ TIPORD_id INT(4)

—
|
H_I ! ZONA_id INT(4)

 nembsuper VARCHAR(50)
! ACTIVIDADES_id INT{11)
@ PNC_id INT(4)

@ INSPECCIONES_id INT{10)

1 numercontac VARCHAR(15)

+ id INT(4)
> detalle VARCHAR(50)
Indexes

m

1 id INT(11)
o detalle VARCHAR(45)

Indexes

1 id INT(10)
_____ > orden VARCHAR (20}
> archivo V ARCHAR(255)

¥ id INT(10)

> orden INT(20}

> cuadrilla VARCHAR (50)
& fecinicial DATE

2 gjecufech DATE

> fotoevi LONGELOB

2 zona VARCHAR(50)

2 pnc VARCHAR (100}

" respues VARCHAR(20)

> abservacion VARCHAR(200)
 inspectip VARCHAR (20)
2 supervisor VARCHAR(50)
2 actividad INT(11)

2 latitud VARCHAR(100)

2 longitud VARCHAR{100)
2 estado INT(11)

- planacc CHAR(2)
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ENTIDAD Y RELACION

RELACIONES DE CARDINALIDAD

CUADRILLA

CUADRILLA

CUADRILLA

PNC

CUADRILLA

ACTIVIDADES

SUPERVISORES

INSPECCIONES

SUPERVISORES

SUPERVISORES

SUPERVISORES

ZONA

SUPERVISORES

USUARIO

TIPORD

ADJUNTO
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DICCIONARIO DE DATOS

ADJUNTO: Subir archivo plano para actualizar base con las 6rdenes ejecutadas

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Descripcion
Id Int(10) No Pk
Se especifica el Numero de la
Orden Varchar(20) |No orden ejecutada
Archivo Char(255) No

CUADRILLA: Registro de Cuadrillas que operan en la compafiia

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Descripcion

Id Int(10) No Pk

Cedula Int (10) No Se especifica cedula del
operario

Funcionario Varchar(50) [No ?e dgscrlpe el nombre del

uncionario

Se especifica el celular de la

Numerocontac |Int(15) No cuadrilla
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INSPECCIONES: Registro de Inspecciones en la toma de informacion encontrada en

terreno.
Columna Tipo Nulo|Predeterminado EnI:ces Comentarios
Id Int (10) No |Pk
Orden Varchar (20) |No _Se espeg:llflca el1D dela
inspeccion
Cuadrilla  |Varchar (50) |No ?e dt_escrlpe el nombre del
uncionario
Fecinicial | Date No Se desqube fecha_de ingreso
del registro de la inspeccion
Ejecufech [Date No S_e des_c,r ibe fecha de .
ejecucion de la inspeccion
Fotoevi Longblob Si [Null Subir foto de evidencia
Zona Varchar (50) |No ]:Q‘e d(_ascrlpe la zona del
uncionario
PIC Varchar (100)[No Se describe el producto no
conforme
RESDUES Varchar (20) [No Respuesta dependiendo la
P No conformidad encontrada
Observacion de los
Observacion|Varchar (200)|No hallazgos encontrados en
terreno
Inspectip  |Varchar (20) |No !Z)escrlb_e,el tipo de .
inspeccion que realizara
- Tipo de evento que realizo
Actividad  fInt(11) la cuadrilla C.S.
Supervisor |Varchar (50) |No Funcmnarlg que realizo la
interventoria
Guarda las coordenadas
Latitud Varchar (100)|No donde el supervisor ingreso
la inspeccion
Guarda las coordenadas
Longitud Varchar (100)|No donde el supervisor ingreso

la inspeccion
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PNC: Productos No conformes, que tiene especificado la compafiia cada vez que se

encuentre un error en terreno.

Columna Tipo Nulo|Predeterminado EnI:ces Comentarios
Id Int (4) No |Pk
Se ingresa los tipos de errores
Detalle |Varchar (50) [No que se pueden encontrar en
terreno vs acta

SUPERVISORES: Registro de ingreso de Supervisores que laboran en la Compafiia en la

Zona
Columna Tipo Nulo|Predeterminado| Enlaces a Comentarios

Id Int (10) No [Pk

Documento |Int (15) No Se descr_lbe e! numero
del funcionario
Nombre

Nombres Varchar (45)[No correspondiente del
funcionario

Apellidos Varchar (45)[No ,preI_Ildo (_jel

uncionario

Fecing Date No Fechz_:t de I_ngreso del
Funcionario

Fecret date Si |NULL Fecha actual

. En qué estado esta

Estado 'II:';\um (A, No actualmente en la
empresa

Teléfono  |Int(12)  [si |NULL Telefono del
funcionario

Celular Int (12) No Celu_lar d?'
funcionario

Email Varchar (90)[No Emal_l del :
Funcionario

Zona Int (4) No zona -> id
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TIPORD: Tipos de Inspecciones Frio, Caliente, Concatenacion que tiene especificado la

compafiia con el fin de que el supervisor inspeccione en terreno lo ejecutado por las

cuadrillas.

Columna Tipo Nulo|Predeterminado|Enlaces a Comentarios

Id Int (4) No |Pk

Detalle  |Varchar (45)|No ;I'lpo_ de E_vento que realizo el
uncionario

USUARIOS: Creacion de Usuarios para el registro o ingreso a la aplicacion

Columna Tipo Nulo|Predeterminado EnI:ces Comentarios

Id Int (5) No |Pk

Nombre [Varchar(45) [No Se de;crlbe el nombre del
usuario

Apellido [Varchar (45) |No Se de§cr|be el Apellido del
usuario

Cargos |Varchar (50) |No Cargo Funcionario

Clave Varchar (40) |No Clave de Acceso

Estado  |Enum (A", )|No Estado del Funcionario en la
Empresa

Fecing |date No Fecha de Ingreso a la Empresa
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ZONA: Registro de la zona al que esta vinculado cada supervisor

Columna Tipo Nulo|Predeterminado EnI:ces Comentarios

Id Int (4) No [Pk

Se describe segun zona

Detalle |Varchar (45)[No
corresponda

ACTIVIDADES: Tipo de actividad que realiza la cuadrilla en terreno

Columna Tipo Nulo|Predeterminado EnI:ces Comentarios

Id Int (4) No [Pk

Se describe segln zona

Detalle |Varchar (45)[No
corresponda
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PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Lainformacion de la aplicacion se puede manipular?

La informacion del software solo puede ser manipulada por el administrador

2. ¢Esseguro usar los servicios de la aplicacion web?

Si, para proteger tu privacidad, se solicitara que se registre con usuario y clave, toda

comunicacion entre el dispositivo y el servidor de la aplicacion esta encriptado.

3. ¢Qué hacer en caso de que el usuario y contrasefia no corresponde?

Se debe contactar con el administrador para la solucion del inconveniente.
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POSIBLE ERRORES-MENSAJES

» El software puede presentar posibles errores si la conexion entre los elementos no es

la correcta ya que no realiza el ciclo completo de su funcionamiento.

» La modificacion del codigo puede generar errores debido a un mal manejo puede

interrumpir su funcionamiento.

» Laaplicacién no registra varias veces la misma inspeccion ya registrada en el

sistema

X -
E@%@M PLANDEINSPEC  localhost dice: COMPANIA

Orden ya registrada

Aceptar

Inspeccionesde Calidad

CONFIGURACION

Nimero de Orden 30062715 Cuadrilla

e
INSPECCIONES DE CALIDAIY

Seleccione...
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INSTALACION

1. Se debe instalar XAMPP Ruta: C://

v

xampp-portable-win32-5.5.27-1-VC11zip

2. Damos click en extraer para realizar la instalacion de la capeta, indicando el

sitio donde se va instalar la aplicacion.

g Extrayendo de xampp.rar — >
C:\wampp.rar
extrayendo
perireref.pod 0%
Tiempo transcurrido 00:07:03
Tiempo restante 00:03:15
Procesado 63%
(-

I Segundo plano I Pausa
Cancelar Moda... Ayuda

3. Esperamos la extraccién de todos los archivos
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4. Después de la extraccion nos dirigimos a la carpeta extraida

Nombre

Xampp

apache
cgi-bin
contrib
FileZillaFTP
htdocs
install
licenses
locale
MercuryMail
mysgl

perl

php
phpMyAdmin
security
sendmail
tmp

tomcat
webalizer
webdav

apache_start

5. Alingresar ala carpeta XAMPP , entramos a la carpeta de htdocs, y
dentro la carpeta se copia el codigo fuente: Kumbia

Momb
' . htdocs o
| . dashboard

| . Kumbia
| webalizer
. xampp

favicon

|3 index
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CONFIGURACION BASE DE DATOS

database.type = mysq|l
database.host = localhost
database.username = root
database.password =

database.name = energia

[production]
database.type = mysq|l
database.host = localhost
database.username = root
database.password =

database.name = energia

[test]

database.type = mysq|l
database.host = localhost
database.username = root
database.password =

database.name = energia
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RECOMENDACIONES

YV Vv VYV V¥V V¥V

Instalar un antivirus

Realizar copias de seguridad

Realizar backup a la base de datos
Mysqldump-u-root-pcontrasefia N:BDT>copia.sgl

Utilizar navegador Chrome
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CASO DE USO

El aplicativo web se va definir en dos roles, Administrador y Supervisor, encargados de

interactuar con el sistema

Supervisor:

Los supervisores son los encargados de programar y de gestionar los inspecciones en
campo, la empresa tiene varios supervisores por zona, donde cada uno son los responsable

de la revision de las inspecciones ejecutadas por el personal operativo.

Administrador:

Sera la persona encargada de gestionar la informacion y de elaborar todos los informes de

calidad de las respectivas zonas.

SUPERVISOR
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MODULO DE ADMINISTRADOR

El usuario administrador permite registrar, buscar y editar registros y generar reportes

Para el ingreso a la aplicacion: Se ingresa Usuario y Passwoord

Iniciar sesion

Imagen N° 1 Sesién

G

Fo
CONFIGURACION
2
o]
INSPECCIONES DE CALIDAD
ACTAS
=
EVIDENCIAS

O

REPORTES

D]

SALIR

PLAN DE INSPECCIONES DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS EN CAMPO DE LA COMPANIA
AMERICANA MULTISERVICIOS

Prueba Admin

Imagen N°2 Acceso al aplicativo
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El usuario administrador, podrd administrar la informacion entregada por la compafiia,
ingresando los tipos de Productos No conformes que estan estandarizados, el registro de los

supervisores u cuadrillas, que se encuentran laborando en la empresa y crear de los usuarios

que tendrén acceso al software

B @%m PLANDEINS

Tiposde P\C
Supervisores ‘

Cuadrilla

CONFIGURACION Usuarios

Cargue Inspecciones
Imagen N° 3 Configuracion y Administracion de Informacion

En cada una de estas sesiones de ingreso segun Imagen N°3, el administrador podra, Crear
Buscar y Editar la Informacion en caso de que se requiera, a continuacion se visualiza de la

siguiente manera.

E@%m PLAXN DE INSPECCIONES DE CA I:II).\]) DE LOS 'I‘I}.-"AI“JUS EN CAMPO DE LA COMPARIA Brueba Admin
AMERICANA MULTISERVICIOS

Tipos de Productos no Conformes

CONFIGURACION
Detalle Detalle

Crear Busea
INSPECCIONES DE CALIDAD

Imagen N°4 Crear y Buscar
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Prueba Admin

\ h*i i@‘%m PLAN DE INSPECCIONES DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS EN
CAMPO DE LA COMPANIA AMERICANA MULTISERVICIOS

Mostrar| 10 v registros

Busear:
CONFIGURACION
Documento Nombre Telefono Celular Email Estado Editar
11222286 Robledo B136120731 arobledojicam.com.co Aclivo Edilar
Alexander
INSPECCIONES DE CALIDAD
7H3FOI53 Rev Jhon 3178913118 Jreviceam.com.co Aetiva Editar
Jaire
ACTAS 03130830 Rojas SI63272877 Jrojaseaeanteom.co Aelivo Editar
Jdairo
Humberlo
03135011 Triana BIG3216611 nirianaeam.com.co Acliva Edilar

EVIDENCIAS Norberlo

Imagen N° 5 Editar

EVIDENCIAS-ACTAS En esta sesion encontramos, las evidencias que son tomadas por
el supervisor, y las actas son para validar en terreno y hacer la comparacion con la imagen y
lo encontrado en terreno

PLADEINSPECCIONES DE CALIDAD DELOS TRABAJOS EN CAMPO DE
COMPANIA AMERICANAMULTISERVICIOS

Mslrar 10 v regislres

| CONPGURACKIY

™ o ik
Vislrar ) v regisros 1 300303454 paf
Bt o canespecaumsn
b 005
ONFIGLRACIY
-
Tlem Link u 3 T
AT
1 11690391
ING 205102 1022, .
| -
\SPECCIONES DECALIDAL u 3 9903021 i
H Medidor. jpg
ADEVS . rem—
] TC con sus elementos e proL jpg
B 1 ey
1 formulario matreul i - . -
Vostrando registras del 1l 4 de un total de 4 reghtros E 9 SOl

Imagen N° 6 Cargue de actas y registro fotografico
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REPORTES

El administrador podra acceder a generar los informes, cuando sean solicitados por Gerencia

FVIDENCIAS Reporte General por Supervisor
Reporte General por Coadvilla >
D Keporte Estadistico
REPORTES Reporte de Estada
Reporte de PAC
&

Imagen N°7 Reportes
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GLOSARIO

CONCEPTOS GENERALES

LOGIN O USUARIO: Cuenta de acceso al sistema o aplicativo

INTERFACE: Permite conexién entre dos sistemas, proporcionando una comunicacion de

distintos niveles y permitiendo entre ellos intercambio de informacion.

MODELO DE DATOS: Permite describir la estructura de datos, el tipo de datos que hay
en la base y la forma en que se relacionan, las restricciones de integridad.

ENTIDAD: Representa una cosa u objeto, es decir estdn compuesta de atributos que son

los datos que define el objeto

BACKUP: Copia de datos originales con el fin de tener un respaldo en caso de tal de

pérdida, las copias de seguridad son Utiles ante distintos eventos de uso.

ROOT: Usuario con todos los permisos y sin restricciones también Illamado administrador



