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1. RESUMEN

El proyecto tiene por finalidad evaluar la factibilidad economica y operacional de un
outsourcing de administracion delegada que permita potencializar y diagnosticar deficiencias
en los procesos a diferentes escalas de las pequefias empresas y organizaciones de propiedad
horizontal localizadas en la zona sur de Bogota especificamente en la localidad de Kennedy,
permitiendo una optimizacion en los procesos administrativos internos y externos de las

organizaciones.

Lo cual se convierte en mayor competitividad de la empresa en el mercado y en la diminucion
de costes fijos, mientras se genera mayor eficiencia en los procesos y un personal capacitado,
enfocado en el cumplimiento de las actividades comerciales y en la optimizacion de sus

fuentes de capital.

2. ABSTRACT

The purpose of the project is to evaluate the economic and operational feasibility of a
delegated administration outsourcing that allows to potentiate and diagnose deficiencies in the
processes at different scales of the small companies and horizontal property organizations
located in the south zone of Bogotd, specifically in the locality of Kennedy, allowing an

optimization in the internal and external administrative processes of the organizations.

Which becomes the company's greater competitiveness in the market and in the reduction of
fixed costs, while generating greater efficiency in the processes and a trained personnel,
focused on the fulfiliment of commercial activities and the optimization of its sources of

capital.
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3. TITULO DEL PROYECTO
Gestion
o 4 1 Administrativa delegada

GESTION ADMINISTRATIVA DELEGADA

Plan de negocios para evaluar la viabilidad de una empresa de administracion delegada GAD
es una empresa, que busca ofrecer servicios de administracion tercerizada (outsourcing),
aplicado a los distintos aspectos de la organizacion (administrativa, contable, comercial y de
produccion) teniendo por objetivo la mejora de los procesos internos y externos de las

organizaciones cliente.

La empresa enfoca sus esfuerzos a la gestion administrativa de pequefias empresas y
organizaciones de propiedad horizontal en la zona sur de la ciudad de Bogota, especialmente
ubicada en la localidad de Kennedy, a través de un portafolio de servicios ya sea a nivel
interno (INHOUSE) o externo (OUTSITE), especialmente disefiado para suplir diferentes

aspectos administrativos de la organizacion.
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4. DEFINICION DE LA IDEA DE NEGOCIOS

GAD busca brindar servicios profesionales de gestién administrativa aplicado a distintos
componentes propios de la organizacion y de su actividad comercial: Ventas, Facturacion,
manejo de inventarios, gestion de cartera, desarrollo de informes entre otras actividades, cada
uno de estos procesos aplicado a diferentes instituciones privadas, ofreciendo un portafolio de
servicios profesionales e idoneos que se acoplan a las necesidades de gestion de cada una de

las instituciones.

Partimos de un diagnostico organizacional en el cual se determinan las falencias existentes,
con lo que se concibe un pronostico y un plan de trabajo para la mejora de las diferentes areas
fundamentales de la empresa, ademas de la prestacion de servicios complementarios en

gestion contable y revisoria fiscal.

Ofreciendo un portafolio de servicios que se acopla a las necesidades béasicas y especificas de
la empresa cliente ya sea pequefia, mediana o de propiedad horizontal, ubicadas
principalmente en la zona centro sur de la ciudad de Bogota, y que sin importar su actividad
comercial puede contar con el desarrollo de una administracion formal y conocimientos
especificos que les permitan generar mejoras continuas en el manejo de sus recursos
financieros, humanos, técnicos, tecnoldgicos y materiales. Centrandonos ademas en la
administracion delegada de distintas organizaciones de propiedad horizontal, pequefios

centros comerciales y conjuntos residenciales.

Trabajando en pro de indicadores especificos desarrollados en acuerdo con la empresa cliente
con el fin de evaluar la gestion adecuada de recursos y la consecucion de resultados 6ptimos
que se traducen en mejores margenes, seguimientos presupuestales, procesos de produccion y
gestiones de tipo comercial y de personal. (Cardenas, 2009). Los servicios prestados seran de
forma directa con el cliente y gran parte de nuestros clientes se conseguiran a través de

contactos comerciales, de concursos administrativos y publicidad On-line.
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5. INTRODUCCION

El continuo cambio de los entornos empresariales y econémicos, han hecho que las empresas
deban adaptar sus estructuras organizacionales para mantenerse en el mercado y ser
competitivos, un entorno cada vez mas globalizado obliga a que las empresas deban innovar
generando procesos, productos y servicios con caracteristicas de mayores calidades y que

cumplan los estandares internacionales.

Ademas, se debe tener en cuenta el ahorro, el manejo eficiente de costes variables y fijos, y la
maximizacion en los margenes de utilidad, lo que se traduce en la estabilidad, eficiencia y

competitividad de la organizacion.

Gran parte de la economia del pais se fundamenta en las pequefias y medianas empresas
convirtiendo este en uno de los sectores mas importantes y representativos, por lo que cobra
amplia relevancia el manejo de procesos que faciliten la competitividad y fomenten la
participacion de la empresa en el mercado (Revista Dinero, 2016).

Teniendo en cuenta las capacidades técnicas, tecnoldgicas, operacionales y econémicas de las
pequerias empresas, se analizan factores que muestran falencias competitivas frente a grandes
empresas, multinacionales o el ingreso de productos importados de bajos costes, lo que ha
permitido que en los Gltimos afios los outsourcing tengan una amplia aceptacién en la gestion

de procesos empresariales.

El concepto de outsourcing no es nuevo en el manejo de las organizaciones, se emplea desde
el principio de la época moderna en la gerencia de distintos procesos direccionados a la

reduccidon de costes y a la ejecucidn de procesos mas eficientes.

GAD es una empresa de administracion delegada que se ocupa de la gestion de distintos
procesos internos de las compafiias, permitiendo que las mismas se organicen internamente y

centren sus esfuerzos en la actividad que suponen la razén de sus ingresos.

Enfocandose especificamente en la solucion de aquellos factores que para la organizacion son
de vital importancia y muestran amplia relevancia para el desarrollo de sus operaciones, y en

un cambio a nivel estructural de los procesos y las organizaciones.
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5.1.  VENTAJAS DEL PROYECTO

e Los outsourcing permiten la reduccién de costos y la especializacion de la empresa en
tareas acordes a su actividad econémica.

e Permite que la empresa se adapte a los cambios del mercado, y pueda participar de
forma justa con las empresas competidoras del mercado.

e Permite que las pequefias y medianas empresas cuenten con operaciones altamente
especificas a bajo costo.

e Los outsourcing permiten que las empresas tengan flexibilidad en sus procesos

6. OBJETIVOS
6.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad de la implementacion a corto plazo de una empresa outsourcing de
administracion delegada como herramienta de gestion para pequefias empresas Yy
organizaciones de propiedad horizontal ubicadas en la zona sur de la ciudad de Bogota

especificamente en la localidad de Kennedy.
6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Formular los componentes preliminares para la puesta en marcha del proyecto
centrandonos en los estudios de mercado, técnicos y financieros de la empresa, para la
puesta en marcha de la idea de negocios en el primer semestre del 2019.

v' Desarrollar, implementar y analizar un instrumento de investigacion para la
consecucion de informacion base para la formulacion del estudio de mercadeo la cual
se debe implementar en la fase de formulacion del proyecto.

v Determinar las estrategias para el posicionamiento de la empresa en el mercado
objetivo a traves del analisis DOFA y sus estrategias, analizando aspectos previos a la
construccion de proyecto.

v" Valorar los datos financieros relevantes tales como el Punto de equilibrio, la tasa

interna de retorno (TR) y el periodo de recuperacién (PR).
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7. JUSTIFICACION

Al cierre de 2017 Bogota cuenta con alrededor de 465.237 empresas matriculadas bajo la
jurisdiccion de la Camara de comercio de Bogota, de las cuales cerca de 8% son pequefias y
medianas empresas, (Revista Dinero, 2018) Segun cifras de la camara de comercio tan solo la
localidad de Kennedy cuenta con alrededor de 870 pequefias empresas, lo que en términos
economicos representan alrededor del 1,2% del PIB y consolidan el 80% de las fuentes de
empleo del pais. (Padilla, 2018)

Pese a ello gran parte de las pequefias empresas presenta conflictos en su gestion
administrativa y productiva principalmente causados por la inexperiencia de sus fundadores o
por la falta de planeacién para la gestion de sus procesos, ademas de la poca competitividad y
los altos costos en términos laborales. Esto sumado a la falta de conocimiento en la

normatividad tributaria acrecentar las problematicas de estas empresas.

Los outsourcing de administracion delegada flexibilizan estos procesos permitiendo a las
empresas centrarse en el desarrollo de las actividades que corresponden a su giro comercial,
convirtiéndose en un aliado estratégico direccionado a la gestion de sus procesos

administrativos, productivos, comerciales, legales y contables.

Estos factores permiten que la creacion de una empresa dedicada a facilitar los procesos
administrativos de pequefias empresa y organizaciones de propiedad horizontal cobre amplia
relevancia para la gestion de procesos direccionados a la potencializarian de los componentes
de las empresas y a la generacion de estructuras organizacionales que puedan competir en el

mercado Yy suplir las necesidades del mercado objetivo.

Que hace la dfferencia
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8. METODOLOGIA

En el presente proyecto se ha desarrollado un enfoque de tipo cuantitativo — concluyente, ya
que: gran parte del estudio basa su estructura en el desarrollo de una encuesta como punto de
partida, y a través de esta se desglosan aspectos que se pretenden analizar por su relevancia en

la implementacion de la idea de negocios.

Asi como el analisis de los resultados generados, se estructuran de forma relevante y concreta
en la consecucién de distintos resultados y aspectos a tener en cuenta del mercado, la relacion
con los clientes y el portafolio de servicios, ademéas se beneficia a causa de los principio
claves implicitos en el outsourcing tales como la flexibilizacion de los procesos, y la
adaptacion de los procesos para reducir los costos de operacion mejorando la efectividad en la

ejecucion de las operaciones.

Asimismo, se ha revisado informacion de distintas fuentes documentales y de campo,
permitiendo la exploracién de contenidos, materiales e investigaciones que comprenden
informacién apreciable y que puede ser empleada como base para el estudio, usando distintas
fuentes de informacion administrativa tales como revistas y documentos especializados en el
area econdémica y ademas instituciones publicas y la consecucion de datos a través de

encuestas como fuente de informacion primaria requeridos para el analisis.

9. PROCESO DE INVESTIGACION UTILIZADA

En el presente trabajo se desarrolla el analisis de un plan de negocios propuesto para
determinar la viabilidad de una empresa outsourcing de administracion delegada, dedicada a
la tercerizacion de procesos empresariales de pequefias organizaciones y propiedades

horizontales, en el cual se analizan puntos como:
e Estudio de mercado
e Estudio técnico
e Estudio administrativo y legal.

e Estudio financiero.

Que hace la dfferencia
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10. MARCO TEORICO

El Outsourcing desempefia un papel muy importante en los planes estratégicos de las
Gerencias como una herramienta valida en la planificacion del crecimiento de las empresas

modernas y fundamental para afrontar los cambios en el presente milenio.

La revista “Harvard Business Review” (Charles L. Gay, 2000) identifica al outsourcing como
una de las practicas gerenciales mas importantes de los Gltimos 75 afios. Es una de las
herramientas mas potentes para incrementar la eficiencia en una empresa. Su cultura es méas
propicia hacia la tercerizacion de sus procesos dado especialmente a una mejor concepcion
empresarial y a una vision mas amplia del negocio. Su infraestructura estd mas preparada para

asumir los retos que requieren los grandes cambios del negocio.

Michael Corbett presenta un panorama completo de la situacion actual del Outsourcing, los
principios fundamentales que al respecto debe conocer todo gerente, y algunos fenémenos
que se daran a medida que esta practica sea acogida mas ampliamente. (Corbett, 2004)

v" PIONEROS DEL OUTSOURCING.

El inventor “bueno”, fue MANPOWER, (Cooke, Jie, & Mcbride, 2005) empresa mundial
cuyo giro es la prestacion de servicios inicialmente de secretariado, y posteriormente en todas

las areas profesionales; Satisfacia, y sigue satisfaciendo, necesidades reales de las empresas
v' TEORIAS ADMINISTRATIVAS

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en las decisiones
administrativas de los Gltimos afios en todas las empresas a nivel mundial. Outsourcing ha
sido definido de varias maneras. Se pueden mencionar: Es cuando una organizacion transfiere
la propiedad de un proceso de negocio a un suplidor. La clave de esta definicion es el aspecto
de la transferencia de control. Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar

actividades tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos.

El Outsourcing es una herramienta de gestién que facilita a las diferentes instituciones a
centrar sus esfuerzos en las actividades distintivas o “Core Bussiness”, (8§ Clemons, 1999) lo
cual se logra cuando una empresa o institucion entrega uno 0 mas procesos operativos a otra
empresa especializada en los mismos para que los administre valiéndose de su alta

experiencia en ellos, lo cual se traduce para la empresa cliente en beneficios.

Bue hace la diferencia
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El servicio Outsourcing también es conocido como “Tercerizacion de Servicios” o

“Externalizacion de Procesos” (Romero, 2002).

El Outsourcing no so6lo busca generar beneficios en costos para las empresas, también busca
potenciar las mejores capacidades de la organizacion. desempefia un papel fundamental para
una organizacion al igual que en los planes estratégicos de las Gerencias como una
herramienta vélida en la planificacion del crecimiento de las empresas modernas y

fundamentales para afrontar los cambios en el presente tiempo (Romero, 2002).
Existen diversas teorias que ayudan a explicar el Outsourcing y su importancia como:

v Teoria de Porter: CADENA DE VALOR En esta se analizan las diferentes opciones
de Outsourcing dando una forma clave a la hora de elegir o escoger que partes del

negocio se deben tercerizar, sacando ventajas, desventajas y costos.

v' Teorema de Coase: ECONOMIA DE LAS ORGANIZACIONES en esta se
explica el comportamiento estratégico y la posibilidad de exportar la diversificacion

de la empresa por medio de tercerizacion

v' Teoria de David Ricardo: VENTAJA COMPARATIVA: Esta es la teoria mas
clasica clave para explicar las ventajas de la comparacién ente variantes como costos y

asi poder sub contratar si a la compafiia le es beneficioso.

La practica del Outsourcing ha colaborado en el cambio del concepto relacion
cliente/proveedor, transformandola en una cooperacion intensa, creciente y de un perfil para

alianzas estratégica.

El fendmeno de la globalizacion, producto de procesos de apertura econdmica para el ingreso
productos ejecucion de servicios e inversiones de fuentes internacionales, ha tenido una
remarcada influencia en la creacion de, por un lado, ambientes de negocios altamente
competitivos y, por otro, la sofisticacion de la demanda debido a la mayor facilidad de acceso
a la informacion. Ante este panorama, las organizaciones intentan fusionar estrategias
orientadas a la reduccién de costos y el logro de niveles mas altos de especializacion, en el
interés de mantener su permanencia en el mercado. Es en este momento, y encuentran una

solucion estratégica: el outsourcing (Romero, 2002).

Bue hace la diferencia
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11. ESTADO DEL ARTE

Con el famoso carro Modelo T de Henry Ford fue tal la demanda, que su capacidad de
producir se volvid un escaso y no tuvo otra alternativa que entrar a subcontratar partes con
terceros. Lo mismo ocurrié en los afios veinte con el desarrollo que tuvo ferrocarril; fue tal la
demanda por productos en la mayoria de las empresas, que se vieron obligadas a buscar quien

les realizara trabajos por fuera de ella. (D., 2016)

En la Gltima década los servicios de outsourcing han crecido fomentados por diversos factores
econdmicos y sociales, convirtiendo progresivamente al pais en uno de los mas competitivos
en la prestacion de los servicios de tercerizacion a nivel Latinoamérica, fomentando la
inversion extranjera de compafiias globales y el desarrollo de nuevos espacios econémicos.

Segun el Banco Internacional de Desarrollo el sector de servicios de outsourcing en Colombia
ha crecido en méas del 60% en los ultimos afios, gran parte de este éxito se fundamenta en las
caracteristicas y el reducido coste de la mano de obra, ademéas de la implementacion de
nuevas tecnologias y el apoyo en la normativa legal y gubernamental en la prestacion de

servicios.

El portafolio de servicios se ha ido diversificando con los afos, para cubrir distintas
necesidades del mercado nacional, estos servicios abarcan telemarketing, call center,
administracion de gastos, pagos, cobranzas, manejo de ndmina, administracién de recursos
humanos, compras corporativas, contabilidad, servicios de pago, procesos logisticos y legales

entre otros.

Actualmente el incentivo de politicas gubernamentales en excepcion de impuestos y el
fomento de estas actividades en zonas francas han aumentado la inversion extranjera, y han

permitido la exportacion de servicios a varios paises de centro, sur y norte de américa.

En Colombia, muchos empresarios no conocen los beneficios y la forma como operan los
diferentes sectores de la economia vy, especificamente, la actividad desarrollada por las
empresas de tercerizacion. En el afio 2013, el gobierno colombiano definié y clasifico el

sector de acuerdo con los servicios prestados:

Que hace la dfferencia
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. Tercerizacion de procesos de negocio o Business Process Outsourcing (BPO):
Delegacion de uno o mas procesos de negocio en el uso de la tecnologia y comunicaciones a
un proveedor externo, quien a su vez posee, administra y gerencia los procesos seleccionados,
basado en métricas definidas y medibles (Programa de Transformacion Productiva, 2014). En

este grupo se encuentran empresas relacionadas con procesos de front office-contact center.

. Tercerizacion de servicios de tecnologia de la informacion, o Information Technology
Outsourcing (ITO): Delegacion a un proveedor externo de una o varias actividades
relacionadas con la tecnologia, sistemas de informacion y plataformas tecnologicas (Programa
de Transformacion Productiva, 2014).

. Tercerizacion de procesos de conocimiento o Knowledge Process Outsourcing (KPO):
Delegacion a un proveedor externo de actividades de negocio intensivos en el manejo de
conocimiento. Su modelo de negocios se basa en el cobro por demanda de acuerdo con el
servicio que se presta. Las principales areas de trabajo de este grupo se encuentran
concentradas en: investigacion y desarrollo, telemedicina y salud, ingenierias, servicios
legales, disefio de videojuegos, disefio gréfico, analisis financiero y de riesgos, investigacion
de mercados y educacion remota (Programa de Transformacion Productiva, 2014).

Los tres sectores que componen la tercerizacién representan, aproximadamente, el 1,45% del
PIB colombiano, y el sector BPO encabeza dicho porcentaje con el 0,90% de la contribucion
total. Ademas, los ingresos del sector BPO ascienden a $6 billones, es decir, el 62,40% del
total por servicios tercerizados (Programa de Transformacion Productiva, 2014). Sin
embargo, existen dos actividades de tercerizacion que aun no han sido vinculadas a un grupo
determinado y planteado por el gobierno colombiano, a través del Programa de

Transformacién Productiva (PTP), estas son: catering y vigilancia.

Finalmente, las principales actividades que son tercerizadas por empresas colombianas son:
administracion de personal, contabilidad, tesoreria, seguridad, programas de salud
ocupacional y bienestar, servicio de aseo, mantenimiento, cafeteria, gestion tributaria y legal,
entre otras (PTP, 2014). Con la implementacion de la subcontratacion se promueve la
creacion de empresas especializadas, la generacion de empleo y se hace una contribucién

especial a la economia nacional.

Bue hace la diferencia
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12. FORMULACION DEL PROYECTO

La administracion de las pequefias empresas y algunas organizaciones de propiedad
horizontal se a direccionado en su mayoria a personas que no cuentan con el conocimiento o
la experiencia para una adecuada gestion de los procesos administrativos, este factor sumado
a una serie de acontecimientos externos hace que gran parte de las empresas fracase en su

etapa inicial, 0 que no tenga un optimo control de sus recursos econémicos 0 humanos.

Por estos factores se piensa en el desarrollo de un outsourcing de administracion delegada
disefiada para convertirse en una solucion para las falencias internas de las pequefias empresas
y las organizaciones de propiedad horizontal de la zona sur de la ciudad de Bogota Kennedy,

para la optimizacién de sus diferentes procesos operacionales y cada uno de sus recursos.
12.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Una de las mas grandes falencias que presentan las pequefias empresas y las organizaciones
de propiedad horizontal en la actualidad radica en el desconocimiento administrativo y en las
normativas para su operacion, lo cual se traduce en sanciones econémicas, ademas de fracasos

en el emprendimiento, perdida de activos o decrecimientos patrimoniales.

GAD es un proyecto direccionado a complementar los procesos administrativos de las
pequefias empresas y las organizaciones de propiedad horizontal, de la zona sur de la ciudad
de Bogota, a través de la prestacion de distintos servicios de outsourcing de administracion

delegada.

Que cumplan con el desarrollo interno y externo de la compafiia cliente en la consecucion de
resultados teniendo como prioridad el cumplimiento de los objetivos corporativos, la mejora
de procesos, el aprovechamiento de los recursos y el afianzamiento técnico y tecnoldgico

ademas de la mejora de los estandares de produccion y calidad.

Generando capacidades que permitan proyectar a la empresa frente a sus competidores, y

cumplir con las normativas legales vigentes para el desarrollo de su actividad comercial.

Que hace la dfferencia
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12.2. FACTORES DE INNOVACION
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llustracion 1. Factores de innovacion, FUENTE: La presente investigacion

INNOVACION:

La contratacion de los servicios outsourcing de administracion delegada permiten a la
empresa cliente la disminucién de los costes de administracién, a través de la garantia de
servicios profesionales que acordes a la envergadura de los mismos pueden tener unas tarifas
fijas, variables o mixtas, ademas de ello los recursos invertidos se ven representados en
desarrollo de métodos y operaciones acordes a las necesidades de la empresa. Ademas de que
los procesos técnicos y tecnoldgicos que se incorporan en la funcion de la organizacion se

trasladan a la empresa cliente como activos fijos o intangibles.

v TECNICA: a través del outsourcing la organizacion desarrolla e implementa en sus

Que hace la dfferencia
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procesos métodos de gestion mas especializados capaces maximizar su productividad

0 minimizar los tiempos y costos de cada proceso.

v' TECNOLOGIA: De ser necesario se plantea el analisis, evaluacion y cambio de
recursos tecnolégicos, de las organizaciones que beneficien los procesos productivos,

administrativos.

RECURSO HUMANO:

La empresa al contratar los servicios outsourcing, empieza a contar con un personal
capacitado y con habilidades en la gestion de los procesos administrativos, ademas de
métodos de capacitacion direccionados a la disminucidn de pérdidas y errores en la gestion de
la empresa. Con lo que las organizaciones asociadas logran mejorar su productividad, debido
a que consiguen afianzar sus actividades con habilidades y competencias adecuadas para la
operacion de la empresa, ademas de herramientas de conocimiento e invocacion para la

mejora de sus técnicas a mediano y largo plazo.

v' CAPACITACION:
Con el fin de garantizar los procesos de gestion del recurso humano se desarrollan métodos
permanentes de capacitacién que permita estandarizar los procesos internos de cada uno de
los puestos de trabajo en cada una de las areas de gestion de la empresa administrativa o
Operativa, (Pombo, 2017).

v' CONTROL.:
Se debe determinar para cada puesto de trabajo unos estandares de operacion, ademas de sus
respectivos items para la evaluacion de los puestos de trabajo, con lo que se realiza de manera
permanente una medicion a los diferentes niveles de la organizacion, definiendo unos

objetivos y caracteristicas a desarrollar para cada colaborador.

RECURSO EMPRESARIAL:

Sumado a los anteriores procesos se trabaja en el desarrollo de una cultura organizacional,
encaminada a la creacién de una vision dirigida al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, permitiendo una evolucion en la empresa y encaminando cada una de las areas

a mejorar progresivas, el crecimiento y la consecucion de recursos (rentabilidad).
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v OBJETIVOS:
Al asumir la direccion de una pequefia empresa 0 una organizacion de propiedad horizontal se
debe definir unos objetivos basicos de gestion los cuales deben ser determinados en consenso

con la empresa clientes.

v DIRECCION:
Con base en los objetivos establecidos, se determina un plan de accion el cual se implementa
en la organizacion y a través de procesos permanentes de control se evalUa adaptaciones

necesarias en el plan de trabajo.

12.3. HERRAMIENTA DE INVESTIGACION

CUESTINARIO

=

¢Actualmente su empresa cuenta con un area administrativa consolidada?
a. Si
b. No

N

. ¢ Cual cree usted que es la mayor falencia en la gestion de su empresa?

El manejo de los costos, gastos e ingresos

o &

El control de los inventarios

El recurso humano

134

d. El manejo del marco legal y tributario

w

. ¢ Conoce los beneficios de los outsourcing en las empresas?

a. Si
b. No

e

¢ Como califica su experiencia con el manejo de sus procesos contables a través de
un outsourcing?

Muy positiva

Positiva

Regular

Negativa

v a o T

¢ Considera alto el costo que paga por estos servicios?

Que hace la dfferencia
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~

Si

No

¢Delegaria usted la administracion de su empresa a un outsourcing?
Si

No

¢Qué factores lo persuadirian a contratar un servicio de outsourcing para la

administracion empresa?

T o

o

o

T o

o

10.

Experiencia y/o trayectoria de la empresa
Factor econdmico
Facilidad en la contratacion de los servicios

¢ Otro cual?

. ¢ Desde su punto de vista cual es el servicio mas idoneo para su empresa?

a. El manejo de los costos, gastos e ingresos
b. El control de los inventarios
c. Elrecurso humano

d. El manejo del marco legal y tributario

¢ Qué tipo de servicios cree usted que complementan la administracion de su
empresa?

Legal

Tributario

Contable

Operacional

¢ COmo cree usted, se deberia controlar la gestion del outsourcing en la empresa?
Informes periodicos

A través de los estados financieros de la empresa en un periodo

Otros:
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12.4. POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion objetivo:

Segun cifras de la cAmara de comercio de Bogota cuenta con cerca de 465.237 empresas
Organizadas en diferentes sectores de la economia de las cuales cerca de 870 se encuentran
ubicadas en la zona de Kennedy y son consideradas pequefias empresas (Bogota, Camara de

comercio de, 2018).

Tipo de Muestra:
Muestreo estratégico por conglomerados en dos fases.

La muestra se obtiene de forma aleatoria de dos grupos determinados pequefias empresas y

propiedades horizontales.

Tamano de la muestra:

50 empresas y/o empresarios.

Nivel de confianza:
90%

Margen de error:
10%

Forma de recolecciéon de la informacion:

Entrevista individual por medio de encuestas.

Que hace la dfferencia
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12.5. RECOLECCION ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Tabla 1. Analisis de resultados. FUENTE: La presente investigacion.

PREGUNTA SI NOg A B C ‘ D TOTAL

1) ¢Actualmente su empresa cuenta con un area
- ; 22| 28 - -] - - 50
administrativa consolidada?
2) ¢Cual cree usted que es la mayor falencia en la
» - - 9119|1111 50
gestion de su empresa?
3) ¢Conoce los beneficios de los outsourcing en las
42| 8 - -] - - 50
empresas?
4) Cbémo califica su experiencia con el manejo de
) ) -| - |]40(10| - | - 50
sus procesos contables a través de un outsourcing?
5) ¢Considera alto el costo que paga por estos
o -1 50| - -] -] - 50
servicios
6) ¢Delegaria usted la administracion de su empresa a
_ 45| 5 - -] - - 50
un outsourcing?
7) ¢Qué factores lo persuadirian a contratar un
servicio de outsourcing para la administracion - - 15| 12| 15| 8 50
empresa?
8) ¢Desde su punto de vista cual es el servicio mas
. - - 8120|1111 50
idéneo para su empresa?
9) ¢ Qué tipo de servicios cree usted que
) P . » | - - 716(29| 8 50
complementan la administracion de su empresa?
10) ¢ Como cree usted, se deberia controlar la gestion | - | - 18| 32| - | - 50

Bue hace la diferencia
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del outsourcing en la empresa?

1)@ ActualmenteBuEmpresaXuenta@on@inEreaZdministratival

a.BIE
b.aNOR
Respuesta Porcentaje Cantidad
a.Bl 44,00% 22
b.INO 56,00% 28
Total@espuestas: 50

lustracion 2. Andlisis pregunta 1. FUENTE: La presente investigacion

¢Actualmente su empresa cuenta con un area administrativa consolidada?

Mas del 50% de las personas (empresas) encuestadas, reconocen falencias de distintos tipos

en algunos procesos administrativos, lo cual indica el reconocimiento de factores a mejorar.

E(

celencie
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2)% CualXreeisted@jueisdalnayorFalencia@®@ndaFEestion@eFZul

empresa?

a.EIEnanejo@edosostos,l

gastos@Angresosk

b.EIZontrol@efosk

inventariosl

c.El@ecursofhumanol

d.EI@nanejo@el@narcodegal®

y&ributario®
Respuesta Porcentaje Cantidad
a.[ElEnanejolefos@ostos,FEastosl 18,00% 9
b.EIXontrol@edosd@nventarios 38,00% 19
c.El@ecursofhumano 22,00% 11
d.EI@nanejolel@narcodegaldrik 22,00% 11

Total@espuestas: 50

llustracion 3.Analisis pregunta 2. FUENTE: La presente investigacion

¢ Cual cree usted que es la mayor falencia en la gestion de su empresa?

Los resultados de esta pregunta se encuentran divididos de forma homogénea, gran parte de
las falencias en las empresas entrevistadas son comunes entre si, resalta el manejo de
inventarios como uno de los puntos clave y ademas se marca la preocupacion por la gestion

del personal y el manejo de la normativa y la gestion tributaria de la empresa.

Bue hace la diferencia
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3)& Conocefdostbeneficio@edos®utsourcing@ndas@®@mpresas?

a.BIE
b.ENOR
Respuesta Porcentaje Cantidad
a. Bl 84,00% 42
b.EINO 16,00% 8
TotalFespuestas: 50

llustracion 4. Analisis pregunta 3. FUENTE: La presente investigacion.

¢ Conoce los beneficios de los outsourcing en las empresas?

Mas del 80% de los encuestados reconocen los beneficios de los procesos de outsourcing en
sus empresas, a pesar de que no poseen una informacién detallada, si no que basa su

experiencia y en el manejo de sus procesos contables de forma tercerizada.

EY2celencia
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4)¢ COmolxalificaBu@Experiencia@oni@manejo@ieBusirocesos?
contablesE@ravés@eRin®utsourcing?

a.MMuyositivall
b.@ositival
c.Regular@

d.iNegatival

Respuesta Porcentaje Cantidad
a.lMuyBbositiva 80,00% 40
b.@Positiva 20,00% 10
c.Regular 0,00% 0
d.iNegativa 0,00% 0
Total@espuestas: 50

llustracion 5. Analisis pregunta 4. FUENTE: La presente investigacion.

¢ Como califica su experiencia con el manejo de sus procesos contables a través de un

outsourcing?

La percepcion de los servicios de outsourcing que actualmente contratan las empresas es
considerablemente positiva, el 80% de los encuestados considera muy positivo el servicio

basado en la capacidad de gestion y el manejo profesionales de los procesos contables.

E2celencia

Gue hace la diferencia
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5)& Consideralto®IXosto@jue@pagaiporFEstosEervicios

a.BIE
b.ENOR
Respuesta Porcentaje Cantidad
a.Bl 0,00% 0
b.ENO 100,00% 50
Total@espuestas: 50

llustracion 6. Andlisis pregunta 5. FUENTE: La presente investigacion

¢ Considera alto el costo que paga por estos servicios?

La repuesta generalizada fue no 100%, los costes establecidos por la empresa prestadora se
adaptan a las necesidades de la empresa, manteniendo un margen costo beneficio acorde a los
requerimientos de la empresa encuestada, los costos por cliente varian en relacién con al

servicio prestado y al tamafio de la empresa de medio a un salario minimo legal vigente.

E2celencia
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6)& DelegarialisteddaZdministracion@eBu@EmpresaEin@utsourcing?

a.BIR
b.ANOR
Respuesta Porcentaje Cantidad
a.Bl 90,00% 45
b.INO 10,00% 5
Total@espuestas: 50

llustracion 7. Andlisis pregunta 6. FUENTE: La presente investigacion.

¢Delegaria usted la administracion de su empresa a un outsourcing?

El 90% de los encuestados delegarian la administracion de la empresa a un outsourcing, el
restante 10% basa su negativa a asuntos personales tales como desconfianza en el manejo de

recursos, resistencia al cambio de los procesos actuales de las compafiias.

E(

celencia
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7)@ QuéFactoresdoPpersuadirianB@ontratarlinZervicio@e@®utsourcing
paradadministracion@®mpresa?

a.Experiencialy/o&rayectoriall
def@a@®mpresal

b.FactorEcondmicol

c.FacilidadzniaR
contratacion@lefosBervicios

d.EEtroR

Respuesta Porcentaje Cantidad
a.Experiencialy/o&rayectoria@led 30,00% 15
b.FactorEcondmico 24,00% 12
c.Facilidad@ndaEontratacion@el 30,00% 15
d.EDtro 16,00% 8
Total@espuestas: 50

llustracion 8. Andlisis pregunta. FUENTE: La presente investigacion.

¢ Qué factores lo persuadirian a contratar un servicio de outsourcing para la

administracion empresa?

Los resultados de esta pregunta fueron considerablemente similares los principales factores
son el precio y la experiencia que posea la empresa para el manejo de las operaciones

administrativas.

Bue hace la diferencia
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8)& DesdeBuBpunto@ieistaRual@EsEIZervicio@nasAdoneoParaZul

empresa?

a.[El@nanejoedosostos,?

gastos@Angresosk

b.EIRontrol@edosk

inventariosl

c.El@ecursothumanol@

d.ElI@nanejoRel@narcodegal@

yRributarioR
Respuesta Porcentaje Cantidad
a.El@nanejo@edos@ostos,FEastos! 16,00% 8
b.EI@ontrol@elosA@nventarios 40,00% 20
c.El*ecursothumano 22,00% 11
d.ElEnanejo@lel@narcoegal®drik 22,00% 11

Total@espuestas: 50

llustracion 9. Andlisis pregunta 8. FUENTE: La presente investigacion.

1. ¢Desde su punto de vista cual es el servicio mas idéneo para su empresa?

La mayor parte de las empresas encuestadas sin importar si son comercializadoras o
productoras, determinan como una de sus mas grandes falencias el manejo de inventarios
manejo de sistema y Kardex, sumado al manejo de inventarios permanentes y el control de
inventario en proceso y conversion de materias primas en producto terminado. Consideran
ademas las partes legales y tributarias y la gestion humana en igual grado de relevancia para

la empresa

Bue hace la diferencia
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9)% QuéRipoRieBerviciosEreeisted@ue@omplementanial
administracion@eBu@®mpresa?

a.legal@
b.Aributariol
c.ontablel

d.@Dperacional®

Respuesta Porcentaje Cantidad
a.legal 14,00% 7
b.Eributario 12,00% 6
c.ontable 58,00% 29
d.@peracional 16,00% 8
Total@espuestas: 50

llustracion 10. Analisis pregunta 9. FUENTE: La presente investigacion.

¢ Qué tipo de servicios cree usted que complementan la administracion de su empresa?

Mas del 50% de los encuestados consideran los servicios contables como un complemento a
la administracion de su negocio, lo cual puede considerarse como un servicio plus, o de

enganche para el ofrecimiento de servicios de administracion delegada.

E:';::' celencia
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10)% Comoxreeisted,Be@eberia@ontrolarda@estion@elDutsourcing@ni:
la@mpresa?

a.AnformesBeriddicosi

b.B\&ravés@ledos@stados?
financieros@le@a@mpresa@nl
un@eriodol

Respuesta Porcentaje Cantidad

a.AnformesBeriodicos 36,00% 18

b.FARravés@ledos@@stadosdinancie 64,00% 32
Total@espuestas: 50

llustracion 11. Analisis pregunta 10. FUENTE: La presente investigacion.
¢ Como cree usted, se deberia controlar la gestion del outsourcing en la empresa?

La gran mayoria de los clientes fundamentan la gestion de la empresa en los resultados de la

empresa en termino de estado de resultados y flujo de efectivo de la compafiia.

12.6. RECOLECCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La encuesta se realizO a pequefias empresas las cuales actualmente cuentan con un

outsourcing de procesos contables contratados, y tenemos como conclusiones bésicas:

e La gestién de los outsourcing en estas empresas ha sido positivas, gran parte de ellas
considera relevante su trabajo de los mismos para la operacidn de sus empresas.

e Gran parte de las empresas identifican falencias en el desarrollo de sus procesos
administrativos ademas de ello determinan unas variables a considerar como falencias
en sus Procesos.

e Gran parte de las empresas estarian dispuestas a delegar sus procesos administrativos a
una empresa gque cuente con servicios acorde a sus necesidades y con precios

asequibles.

& Oue hace la dferencia
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13. HIPOTESIS.

¢La implementacion de una empresa de administracion delegada, puede convertirse en una
alternativa de diagndéstico y mejora de los procesos administrativos de pequefias empresas y

organizaciones de propiedad horizontal de la zona sur de Bogota?
13.1. VARIABLES

v Entorno industrial y econémico en el cual se encuentra la empresa y desarrolla su
actividad comercial.

v’ Caracteristicas organizacionales de las empresas, frente a diferentes indicadores y
condiciones del mercado.

v" Perfil de la organizacion, debilidades, fortalezas y amenazas.

v Anadlisis de las condiciones previas de la empresa, partiendo de una valoracion

preestablecida a los procesos administrativos y operaciones de la empresa.

13.2. DOFA DE LA EMPRESA

FORTALEZA:

e Esun servicio innovador.

« Se cuenta con personal calificado para la atencion al tipo especial de clientes.

e Se cuenta con personal en el sistema de organizacion interna (administrativo)
calificado.

o Cuenta con los recursos y soportes fisicos y tecnoldgicos necesarios para la prestacion
del servicio.

« Implementacion de normas y politicas eficaces y eficientes.

e Los clientes tienen una participacion directa en el proceso de implementacion,
auditando los procesos y los progresos.

e Poca competencia directa.

« Servicios complementarios como rutas, biblioteca, gimnasio.

o Gran adaptabilidad de sectorizacion, se cuenta con habilidad para trabajo con

empresas de cualquier sector de la economia, y cualquier naturaleza

Que hace la dfferencia

E}P‘celencia




I

= Corporacdn Linversiaria Mireco de Dios
Educaciin de calidsd al alcancr de todos 37

L{_Jl\ uUNIMIMNMUTO

DEBILIDADES:

La falta de un ente unificado que dirija el desarrollo de industria para outsourcing,
puede conducir a omitir oportunidades y a generar respuestas inoportunas al

crecimiento de la demanda en el mercado.

Las atenciones simultaneas para el desarrollo de proyectos son limitados de tener un
auge inmediato.

Poco reconocimiento.

OPORTUNIDADES:

El incremento en la creacion de Empresas es una enorme fuente de demanda del
asesoramiento.
Un enfoque renovado en administracion no tradicional es un impetu para ejercer mas

esfuerzo para explorar nuevas areas en el outsourcing.

Atraccion de mas clientes gracias a la satisfaccion de la necesidad de los mismos,
mediante una comunicacién entre ellos y otras personas transmitiendo buena
informacidn y conceptos positivos.

Crecimiento en cuanto a infraestructura para lograr una mayor cantidad de
acaparamiento a nuevos clientes y recursos humanos.

Reconocimiento de la empresa y del servicio prestado a nivel local, regional y
nacional.

Certificaciones y acreditaciones de alta calidad.

AMENAZAS:

Bogota tiene un perfil econémico y de habilidades de lenguaje similares, y tienen
como objetivo los mismos clientes. Esto conduce a una necesidad mayor para
desarrollar constantemente politicas y estrategias que diferencien el trabajo.

Econdmicas por parte del cliente, en dado caso que a los clientes se les generen
inconvenientes en el momento de los pagos. Sociales, las cuales impidan el desarrollo

normal de la prestacién del servicio, como por ejemplo manifestaciones, paros.

Que hace la dfferencia
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ESTRATEGIAS FO
1.  Mediante el desarrollo de procesos de aseguramiento de la calidad en el servicio,
logrando un posicionamiento y la capacidad de difusion de la empresa a nuevos
posibles clientes.

ESTRATEGIAS DO

1.  Entrar en procesos de adquisicion de certificaciones o acreditaciones de calidad,
asi se obtendra prestigio y reconocimiento.

ESTRATEGIAS FA
1.  Politicas formuladas y dirigidas exclusivamente a los clientes y los casos
presentados de casos de incumplimiento de obligaciones financieras adquiridas con la
empresa.

ESTRATEGIAS DA

1. Definir normas que puedan establecer pautas para la evaluacion del personal.

B Oue hace la diferencia
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14. ACTIVIDADES

Tabla 2. Actividades planeacién de la empresa FUENTE: La presente investigacion.

14.1. ACTIVIDADES EMPRESA

Corporacidn Liniversiaria Mirsso de Dios
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14.2. ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Tabla 3. Actividades creacion del proyecto.

FTUNIMINUTO
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15. ESTUDIO DE MERCADO

15.1. ANALISIS DEL SECTOR

Los servicios de outsourcing representan en la economia colombiana el 1,2% del PIB,
alrededor de $16 billones, y aporta unos 350.000 empleos, en servicios de diferentes
caracteristicas en especial Call center y BPO, los cuales convierten esta modalidad de negocio
en una de las més atractivas para la inversion extranjera. (Revista Dinero, 2017)

En los ultimos afios han cobrado relevancia dentro de los outsourcing la tercerizacion de otros
procesos aplicados a las empresas, entre ellos lo que compete a las areas contables de la
compafiia, permitiendo una estabilidad en las capacidades financieras y el manejo de las

normativas de las empresas.

Pese al comportamiento positivo de los outsourcing en el mercado, aun se presentan
obstaculos debido al miedo que causa la tercerizacién de los procesos, y la desconfianza en el

conocimiento de los procesos internos de la compafiia.

En la actualidad continua el crecimiento del mercado de los outsourcing, basado en la
reduccion de costos y el manejo de procesos operativos, gastos, costos e ingresos en tiempo
real. Ademas de distintos factores de tipo econdmico y social. La diversificacion de los
procesos ha permitido un aumento en la participacion de este modelo de negocio a varios

niveles de la economia tanto nacional como internacional. (Dinero, 2017)

Su relevancia en la economia nacional ha hecho que se creen politicas gubernamentales
direccionadas a impulsar la contratacion de estos servicios, ademas de diversas excepciones
en impuestos y el impulso para la exportacion de los mismos a paises de centro, sur y norte de

ameérica.

Su relevancia a llegado incluso a hacer que los outsourcing se implementan en la gestion de
empresas publicas y gubernamentales, para la contratacion de recurso humano, administracion
de centros de atencion al ciudadano, colegios y en distintos cargos de mediana relevancia y

operatividad.

Que hace la dfferencia
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15.2. ANALISIS DEL PRODUCTO O SERVICIO

Los servicios de outsourcing para las empresas son diversos y dependen directamente de las

necesidades y las caracteristicas de la industria.

La gestion en la empresa parte en primera instancia de un analisis directo de las condiciones
actuales de la empresa teniendo en cuenta sus diferentes niveles (administrativo, operativo,
comercial), una vez identificadas las variables se desarrolla un plan de trabajo, y se
determinan de manera minuciosa el nivel de intervencion a ejecutar ademas de establecer

claramente con la empresa los compromisos definiendo aspectos clave como lo son:

e Tiempo durante el cual se desarrollara la labor.

e De debe determinar los activos (fisicos, humanos, informaticos e intangibles) que se
emplearan para el desarrollo del servicio para cada parte.

e Condiciones de gestion y nivel de servicio.

e Responsabilidades de cada parte durante y al finalizar el contrato del servicio.

De acuerdo con estas condiciones hemos determinado tres servicios basicos en el portafolio

de la empresa:

15.2.1. OUTSOURCING IN HOUSE

DESCRIPCION BASICA:

En este servicio se realiza segun las necesidades especificas de la empresa cliente y se ejecuta
en las instalaciones de la organizacion, se destina un equipo o un administrativo fijo

profesional, lo cual permite:

e Mayor control en la ejecucion de tareas a todos los niveles de la organizacion.

e Continuidad permanente en las labores diarias.

e Gestion permanente de los procesos operativos y administrativos de la organizacion.
e Control en la ejecucidn de las tareas establecidas para el cumplimiento de objetivos.

e Se realizan modificaciones a los planes de gestidn en tiempo real.

ESPECIFICACIONES CARACTERISTICAS:

Que hace la dfferencia
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1. Ademas de un personal fijo de plan en la empresa, se realizan seguimientos
permanentes a la gestion de los procesos ejecutados por parte de un area de auditoria.

2. Los costes hacia la empresa clientes son mixtos, es decir poseen un costo fijo ademas
de unos costes variables.

3. Se estandarizan algunos procesos basicos acordes al analisis preliminar de la
organizacion.

4. Se ejecutan seguimientos permanentes y cambio acordes a los requerimientos de la

organizacion.
DOFA:

Tabla 4. DOFA outsourcing in house FUENTE: La presente investigacion

FORTALEZAS:

Gestion permanente de los
procesos operativos y
administrativos de la

organizacion.

Se estandarizan algunos
procesos basicos acordes al

analisis preliminar de la
DEBILIDADES:

OUTSOURCING IN HOUSE | Deficit de personal y Poco

reconocimiento.

organizacion.

Se cuenta con personal
calificado para la atencién al
tipo especial de clientes.
Implementacion de normas y

politicas eficaces y eficientes.

Gran adaptabilidad de
sectorizacion, se cuenta con
habilidad para trabajo con
empresas de cualquier sector

de la economia, y cualquier

QBue hace la diferencia
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naturaleza.
OPORTUNIDADES:
Se realizan modificaciones a los
planes de gestion en tiempo real.
FO
Un enfoque renovado en 50 Aprovechar la poca
administracion no tradicional es y ) competencia directa que se
i _ ; Seleccion de los clientes
un impetu para ejercer mas _ posee en el momento para
de acuerdo al perfil
esfuerzo para explorar nuevas ) abarcar gran parte del
. _ mencionado. _
areas en el outsourcing. mercado, en cada uni de las
sedes.
El incremento en la creacion de
empresas es una enorme fuente
de demanda del asesoramiento.
AMENAZAS
Obijetivo los mismos clientes
cerrandoel circulo sin acceso. DA A
Control en la ejecucion de ) o
_ ) Concretar alianzas estratégicas

Esto conduce a una necesidad las tareas establecidas para ) .

o de implementacion para el
mayor para desarrollar el cumplimiento de o

» o uso del servicio.

constantemente politicas y objetivos.
estrategias que diferencien el
trabajo.

15.2.2. SERVICIOS DE OUTSOURCING OFF SITE
DESCRIPCION BASICA:

Se destina un profesional determinado, para el seguimiento a tareas o procesos especificos, o

a la organizacion de pequefias actividades en la empresa:

e Esuna labor periddica, se realiza en un tiempo determinado (semanalmente).

Bue hace la diferencia
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e Se desarrollan controles permanentes en la ejecucion de las tareas encargadas a los
funcionarios de la organizacion cliente.

e Se implementan métodos dirigidos al mejoramiento procesos de las organizaciones.
ESPECIFICACIONES CARACTERISTICAS:

1. Se realizan seguimientos permanentes a la gestion de los procesos ejecutados por parte
de un &rea de auditoria.

2. Los costes hacia la empresa clientes son fijos.

3. Se estandarizan algunos procesos basicos acordes al analisis preliminar de la
organizacion.

4. Se ejecutan seguimientos periddicos y cambio acordes a los requerimientos de la

organizacion.
DOFA:

Tabla 5. DOFA outsourcing Off site FUENTE: La presente investigacion

FORTALEZAS:
DEBILIDADES: Los costes hacia la empresa
se realiza en un tiempo clientes son fijos. Cuenta con
OUTSOURCING OFF SITE ) »
determinado los recursos y soportes fisicos
(semanalmente) y tecnoldgicos necesarios para

la prestacion del servicio.

OPORTUNIDADES FO

Se estandarizan algunos procesos Se realizan seguimientos
bésicos acordes al andlisis DO permanentes a la gestion de
preliminar de la organizacion. Distribucion equitativa del | los procesos ejecutados por
Crecimiento en cuanto a presupuesto, para dara | parte de un area de auditoria.

infraestructura para lograr una conocer a méas personas el

mayor cantidad de servicio Mediante la calidad del
acaparamiento a nuevos clientes servicio lograr difundir para
y recursos humanos. nuevos posibles clientes.

Bue hace la diferencia
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AMENAZAS DA A
Sociales, las cuales impidan el Confiar en las normas

] Ir a la par con los desarrollos
desarrollo normal de la establecidas por la

., . L tecnologicos y preveer posible
prestacion del servicio, como por organizacion para la )
teletrabajos.

ejemplo manifestaciones, paros evaluacion del personal.

15.2.3. OUTSOURCING DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DESCRIPCION BASICA:

Consta de servicios complementarios a la gestion administrativa, de diferentes tipos,
contables, legales y tributarias, estos servicios se contratan con compafiias asociadas y

ejecutan para cumplir las labores iniciales de la labor contratada.

e Su periodicidad depende de la labor contratada.
e Se desarrollan controles permanentes en la ejecucion de las tareas encargadas las
empresas asociadas.

e Se implementan costes fijos dependiendo las labores realizadas.
ESPECIFICACIONES CARACTERISTICAS:

1. Se realizan seguimientos permanentes a la gestion de los procesos ejecutados por parte
de la empresa asociada.
2. Los costes hacia la empresa clientes son fijos.

3. Dependiendo la actividad contratada se determina un control, periddicos.
DOFA:

Tabla 6. DOFA outsourcing complementarios FUENTE: La presente investigacion

Que hace la dfferencia
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DEBILIDADES:

Las habilidades en Ingles

FORTALEZAS:

deben ser mejoradas. La
. Se cuenta con personal en el
falta de un ente unificado | L
o sistema de organizacion
que dirija el desarrollo de | o
) ) interna (administrativo)
industria para .
) calificado.
outsourcing, puede ) _
) - Los clientes tienen una
conducir a omitir L
SERVICIOS i participacion directa en el
oportunidades y a generar ) »
COMPLEMENTARIOS ) proceso de implementacion,
respuestas inoportunas al )
o auditando los procesos y los
crecimiento de la
progresos.
demanda en el mercado.

) Poca competencia directa.
Las atenciones o )
_ . Servicios complementarios
simultaneas para el o
como rutas, biblioteca,
desarrollo de proyectos

o gimnasio.
son limitados de tener un
auge inmediato.
FO
OPORTUNIDADES: . Seguir haciendo uso del
exigente proceso de seleccion
o Entrar en procesos de )
Reconocimiento de la empresa y L de personal, para asi contratar
o ) adquisicion de ) -

del servicio prestado a nivel local, el mejor calificado.

) ) certificaciones o
regional y nacional. o )
acreditaciones de calidad,
o Absorber en la empresa a
- - asi se obtendra prestigio y o
Certificaciones y acreditaciones de o todas las organizaciones que
) reconocimiento. o
alta calidad. tengan el poder adquisitivo de

nuestro servicio.

AMENAZAS FA
DA
o ) Su periodicidad depende .
Economicas por parte del cliente, Politicas formuladas y
) de la labor contratada. o )
en dado caso que a los clientes se dirigidas exclusivamente a

QBue hace la diferencia
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les generen inconvenientes en el los clientes y los casos
momento de los pagos. presentados de casos de
incumplimiento de
obligaciones financieras

adquiridas con la empresa.

15.3. ANALISIS DE PROMOCION

El desarrollo del proyecto se fundamenta en la busqueda de convenios con diferentes
empresas tanto clientes como asociados, gran parte de los contratos se obtienen por medio de
referencias comerciales y a través de concursos con organizaciones de propiedad horizontal,
lo cual se basa en la calidad del servicio y en la propuesta de valor que la empresa da a sus

clientes.

Gran parte de la promocion del portafolio de servicios se realiza de forma online a través de
plataformas de redes sociales y pagina web, con lo que se permite una interaccion directa con
los clientes y un ofrecimiento mas claro del portafolio de la empresa. Se pretende emplear

para la consecucion de clientes:

e Convenio con otras empresas, referencias de clientes de organizaciones asociadas
(outsourcing contable, legal y de produccion).

e Gestion de Organizaciones de propiedad horizontal asociadas a la Lonja de Bogota
(conjuntos residenciales y pequefios centros comerciales).

e Comunicacion en redes sociales.

e Gestion de bases de datos de la institucion como la cAmara de comercio, Fenalco

entre otras.

Que hace la dfferencia
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15.4. ANALISIS DE PRECIO

Los costes del outsourcing dependen de manera directa de las necesidades de gestion que
requiere la empresa cliente, y varian en conformidad con la negociacion que se realice con los

encargados de la empresa para ello se debe tener en cuenta:

e Costos fijos
e Costos variables

e Costos mixtos

Los costes por servicio varian dependiendo de la complejidad del proceso y el tipo de servicio

que se deba efectuar en la empresa:

15.4.1. OUTSOURCING IN HOUSE

El coste de este servicio tiende a ser fijo, desde su contratacion y su cambio en tarifas se
determina en este momento, ademas de ello estos costes se fijan en un periodo determinado, y

dependen de costes como:

e Tipos de servicios

e NuUmero de recursos humanos requeridos

e Especificacion de recurso humano requerido
e Periodicidad

e Tiempo de ejecucion

Ademas de los costes basicos se contemplan variaciones por eventualidades y costos

extraordinarios en la ejecucion de las operaciones.

Tabla 7. Costeo servicio in house FUENTE: La presente investigacion

COSTEO DE SERVICIO

DESCRIPCION IN HOUSE
COSTO DE PERSONAL 1.300.211
PROVISION DE NOMINA 709.868
GASTOS FIJOS (1) 132.086

Que hace la dfferencia
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TOTAL COSTOS 2.142.165

VALOR SERVICIO 2.343.726
201.561

(1). Este valor incluye todos los costos de operacion gastos administrativos y costos fijos.

Tabla 8. Descripcion Gastos operacionales FUENTE: la presente investigacion

GASTOS FIJOS (OPERACIONALES)

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION-VENTAS

ARRIENDO DEL LOCAL 700.000
SERVICIOS PUBLICOS 250.000
GASTOS CONTABLES 350.000
DIVERSOS 300.000

TOTAL: 1.600.000

15.4.2. SERVICIOS DE OUTSOURCING OFF SITE
Depende de forma directa de la empresa y de la negociacion a la que se llegue los costes se

determinan desde el momento de la negociacién y son fijos, aun asi, dependen de:

e Periodicidad

e Tiempo de ejecucion

Ademas de los costes basicos se contemplan variaciones por eventualidades y costos

extraordinarios en la ejecucion de las operaciones.

Tabla 9. Costeo servicio outsite FUENTE: La presente investigacion

COSTEO DE SERVICIO

COSTO DE PERSONAL 260.042
PROVISION DE NOMINA 141.974
GASTOS FOS (1) 260.929

B Oue hace la diferencia
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TOTAL COSTOS 662.944

VALOR SERVICIO 781.242
118.298

(1). Este valor incluye todos los costos de operacion gastos administrativos y costos fijos.

15.4.3. OUTSOURCING DE SERVICIOS COMPLEMENTARIQOS

Se realizan por subcontrataciones de procesos especializados, algunos de estos servicios

pueden ser:

e Servicios Contables
e Servicios legales
e Servicios Tributarios

e Servicios de mantenimiento.

15.5. CANALES DE DISTRIBUCION

Los servicios se comercializaran por medio de referidos de clientes o empresas asociadas las
cuales realizan el primer acercamiento, a partir del cual se contacta con el cliente, e inicia un
proceso de negociacion y evaluacién para la identificar falencias y puntos de mejora. Este
proceso lo realiza un agente de planta o administrador encargado, en contacto directo con el

cliente, se valida el tipo de servicio a contratar

En cuanto a la prestacion del servicio identificamos dos procesos de distribucion para la

ejecucion de los servicios de outsourcing contratados por los clientes:

15.5.1. SERVICIOS DIRECTOS

Se refiere a los servicios de outsourcing INHOUSE Y OUTSITE que se prestan de forma
directa a los clientes, y se ejecutan de la empresa a través de agentes que realizan las

funciones contratadas.

Que hace la dfferencia
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15.5.2. SERVICIOS INDIRECTOS

Son los servicios de outsourcing complementarios tales como los procesos contables, legales
y de asesorias tributarias, que son subcontratados a través de empresas asociadas y se ejecutan
con intermediacion y veeduria de la empresa, y se ejecuta por medio de agentes de la empresa
aliada.

15.6. DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

La empresa se encuentra localizado en el sector de servicios, y ofrece un portafolio dirigido a
pequerias empresas Yy diferentes organizaciones de propiedad horizontal, ubicados en la zona
sur de Kennedy. los servicios se organizan en dos categorias outsourcing in house y
outsourcing off site, cada uno dirigido a un segmento especifico coherente a las normas

clasificacion de la Ley 590 de 2000, y que acorde a sus necesidades se desglosa asi:

Tabla 10. Clasificacion de la empresas afio 2018 Fuente https://www.bancoldex.com/Sobre-

microempresas/Clasificacion-de-empresas-en-Colombia315.aspx

Clasificacion de la empresas afio 2018

Tamaiio Activos Totales SMMLV
Microempresa Hasta 500 ($390.621.000)
Peqguefia Superior a 500 v hasta 5.000

($3.906.210.000)

Mediana Superior a 5.000 y hasta 30.000
($23.437.260.000)

Grande Superior a 30.000 ($23.437.260.000)
SMMLV para el afio 2018 $781.242

Outsourcing in house:

Su publico objetivo son las pequefias empresas de la localidad de Kennedy, clasificadas segun
la ley 905 de 2004, con un maximo de cincuenta empleados, con ingresos que se acercan a los
3.900.000.000 anuales.

Generalmente se implementa en empresas de produccion o de comercializacion de diferentes
articulos, ademas empresas de propiedad horizontal conjuntos residenciales que tengan entre

cien y trescientos apartamentos.

Que hace la dfferencia
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Outsourcing off Site

Su publico objetivo son las micro - pequefias empresas de la localidad de Kennedy,
clasificadas segun la ley 905 de 2004, con un méximo de diez empleados, e ingresos que se

acercan a los 390.000.000 anuales.

Se implementa en empresas de servicios o de comercializacion a pequefia escala de diferentes
articulos, ademas empresas de propiedad horizontal edificios y conjuntos residenciales tengan

Ccomo maximo noventa apartamentos.
15.7. POLITICA DE CARTERA

OBJETIVO

Generar un flujo de caja en la empresa acorde a las necesidades de operacién, y que ademas

tenga presente las realidades de los clientes.
POLITICAS:

e Los plazos de pagos se pactan con cada uno de los clientes y se determina al momento
de contratar el servicio.

e EIl plazo de pago se realizarda de contado, con excepcidn de algunos clientes cuyos
plazos pueden variar entre 15 y 30 dias.

e La factura se entrega mensualmente los primeros dias del mes, y se debe pagar los
primeros 15 dias del mismo mes, con un descuento del 10%.

e Los valores pagados se deben girar a las cuentas de la empresa.
15.8. ANALISIS DE LA OFERTA - COMPETENCIA

Los servicios outsourcing que se proponen dentro del proyecto se centran en la gestion de
procesos especificamente administrativos. En el mercado nacional se ofrecen diversos
servicios de tercerizacion entre ellos contables, de ndmina, facturacion, derecho, auditoria o
gestién de recursos humanos, ademas de dos empresas que se encargan de administracion de
propiedad horizontal en la zona norte de Bogota, por lo que no todas las empresas presentes

son competencia directa para nosotros.

Ademas de ello gran parte de estas empresas de outsourcing se centra en el norte de Bogota,

hasta la zona centro y el area industrial de las américas, nuestra area de afluencia se ubica en

Que hace la dfferencia
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un &rea especifica de la ciudad en la localidad de Kennedy enfocado en pequefias empresas de
la zona ademés de organizaciones de propiedad horizontal como edificios y conjuntos

residenciales.
Este item se determinara en variables tales como:
e Capacidad de gestion:

Se determina en una evaluacion cuantitativa de 1 a 5 segun la variedad de servicios que ofrece

la empresa a los clientes.

e Precio promedio.
e Area de gestion

e Tipo de empresas en las que se especializa.

15.8.1. SOLUCIONES HORIZONTALES INTEGRALES E INMOBILIARIAS

Es una empresa de administracion delegada de propiedad horizontal, se ubica en la zona de

norte de suba se especializa en atencién in house.
e Producto y/o servicios:

La empresa se especializa en propiedades horizontales, asi que todo su portafolio se centra en

la gestion de las mismas, cuenta con:

e Administracion
e Aseo
e Mantenimiento
e Subcontratacion contable
Calificacion: 5
e Mercado meta:
La empresa se centra en la gestion de propiedades horizontales con diferentes cantidades de

apartamentos ubicadas especialmente en la zona de suba, chapinero y la zona norte de Bogota,

ademas de centros comerciales.

Calificacion: 3

Que hace la dfferencia
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e Trayectoria:

La empresa lleva més de diez afios en funcionamiento, tiempo durante el cual ha administrado

mas de 20 diferentes empresas horizontales, gran parte de las cuales se conservan hasta hoy.
Calificacion: 5
e Tamafio de la empresa:

Estad clasificada como una micro empresa debido a su cantidad de empleados y al valor
promedio de sus ingresos.

Calificacion: 4

CALIFICACION FINAL: 17/20 85%

15.8.2. SUMISER SAS

Cuenta con una trayectoria de casi 25 afios en la administracion de propiedad horizontal se
especializa en la ejecucién de servicios inherentes a la gestién de propiedad horizontal

(mantenimiento, suministros o servicios de diferentes tipos).
e Producto y/o servicios:

El portafolio de servicios que maneja la empresa se orienta a cumplir con la gestion de
organizaciones de propiedad horizontal, por lo que ha diversificado su portafolio a la

prestacion de servicios especializados como:

e Administracion
e Aseo

e Mantenimiento
e Contabilidad

e Manejo de cartera
Calificacion: 5

e Mercado meta:

Que hace la dfferencia

" .
E ,\c_ele_ng@



— Corporacdn Linversiaria Mimso de Dios
Edfuiraritn de calicad al slcanse de tosdos 56

|
Lf‘ll\\ uUNIMIMNMUTO

Abarca gran parte del mercado de administracién en propiedad horizontal, su campo de
accion se encuentra en la gestion de edificaciones de a nivel nacional a través de la

subcontratacion de oficinas en cada ciudad, a nivel local se enfoca en la zona norte de Bogota.
Calificacion: 4

e Trayectoria:
Tiene mas de 25 afios en operacion, aun cuando se constituyo hace diez como empresa.
Calificacion: 5

e Tamafio de la empresa:

La empresa estd constituida como una empresa de accién simplificada, cuenta con

representantes en diferentes ciudades del pais.
Calificacion: 4
CALIFICACION FINAL: 18/20 90%

15.9. BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO

Algunas de las barreras que identificamos para la penetracion de la empresa en el mercado

objetivo son:
REQUISITOS DE CAPITAL

La implementacion de la idea de negocios puede requerir de diferentes recursos de

econdmicos, necesarios para la operacion de la empresa tales como:

e Provisiones de arrendamientos de la oficina
e Elementos mobiliarios y decorativos

e Equipos de computo e impresion
COMPETENCIA

A pesar de que no hemos identificado empresas de outsourcing administrativo con las
caracteristicas especificas de nuestra empresa, si hay organizaciones dedicadas a la

administracion delegada de propiedades horizontales, las cuales poseen una amplia trayectoria

Que hace la dfferencia
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en el mercado y tienen un posicionamiento que les permite cierto control en la promocion,

acuerdos comerciales y variacion de precios.

Tabla 11. Andlisis de competencia. FUENTE: La presente investigacion

PRECIO .
EMPRESA SERVICIOS UBICACION
PROMEDIO
Administracion 3.700.000
zona de suba,
Soluciones horizontales Aseo 1.500.000 )
NI e chapinero y la zona
integrales e inmobiliarias P—
9 Mantenimiento 1.500.000 norte de Bogot4
Subcontratacién contable 1.500.000
Administracion 3.500.000
Aseo 1.700.000
_ zona norte de
Sumiser sas Mantenimiento 1.500.000 )
Bogota
Contabilidad 1.500.000
Manejo de cartera 1.200.000

15.10. PROVEEDORES

Debido a la naturaleza de la empresa se han identificado proveedores de distintos servicios, y

de algunos insumos como papelerias y equipos de oficina.
PROVEEDORES NACIONALES DE SERVICIOS:
e Ryr Profesionales asociados:

Es una empresa de gestion contable con cerca de 15 afios de trayectoria en el mercado realiza

procesos de outsourcing contable a empresa de diferentes actividades comerciales. Trabaja

Que hace la dfferencia
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con microempresas, pequefias empresas y organizaciones de propiedad horizontal, ademas se

orienta en servicios complementarios como:

Asesorias contables.
Asesorias Tributarias
Manejos de facturacion de propiedad horizontal

Servicios de cartera

NN

Gestion en programas contables

e CSI Consultoring sas:

Es una empresa con sede principal en Medellin presta servicios de mantenimientos locativos,
ingenieria en sistemas y tercerizacion de personal a nivel nacional, cuenta con cerca de 10

afios de experiencia en el mercado.

PROVEEDORES NACIONALES DE INSUMOS:

e Distribuidora el faro:

Es una empresa dedicada a la distribucion de distintos elementos comerciales papeleria, aseo,
ferreteria, cafeteria y tecnologia con mas de 20 afios de experiencia en el mercado local y
nacional, cuenta con un amplio portafolio de productos, de alta calidad y buen precio.

Cuenta con varios canales de distribucion y se direcciona a empresas de distintos tamafios y
actividades comerciales, se localiza en la ciudad de Bogota cuenta con dos sedes para

atencion personalizada y un portafolio online para perdidos con entrega a domicilio.

Que hace la dfferencia
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16. ESTUDIO TECNICO

El mercado objetivo de la empresa se ubica en la zona sur de Bogota en la Localidad de
Kennedy, con el fin de minimizar los tiempos de respuesta desplazamiento y gestion se
pretende ubicar la oficina en la zona cercana al centro comercial Plaza de las Américas, cerca
de la Boyacé con Primera de mayo, donde segun los datos de Cdmara y comercio se cuenta

con una gran agrupacion de pequefias y micro empresas, ademas de diferentes conjuntos
residenciales y organizaciones de propiedad horizontal.
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llustracion 12. Mapa de Kennedy FUENTE: Google maps

Que hace la dfferencia

" .
E ,\cgl_e_nga



Liniversiaria Mimmo de Chos
Educackin de calicad al alcance e todos 60

t("}lﬁ UNIMINUTD

WOV ERA

GRANDES

‘ . | ! B MEDaal
CLOAD SOLIVAR \ ‘NAU‘;% A PLOSAAS
A o NCROS
\ - D-w: SN MEGLAVENTAR
. ds Exlviuh ¢ bempmaint 1 WON. __JeC \ R UPZ REGCAMBNTADA

A F——

llustracion 13. Mapa concentracion de empresa en Kennedy FUENTE: DANE

A pesar de que gran parte de los administrativos prestan servicios de forma externa, se ha

dispuesto unas areas especificas dentro de la oficina para la atencion y operacion de los

procesos:

1. Area de administracion de pequefias y micro empresas.
2. Area de administracion de propiedad Horizontal.

3. Area de atencion al publico y comercial
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[lustracion 14. Organizacion en planta. FUENTE: La presente investigacion.

Tabla 12. Resumen de activos fijos FUENTE: La presente investigacion

EQUIPO DE OFICINA

CONCEPTO COSTO UNIDADES VALOR TOTAL
UNIDAD
COMPUTADORES 1.300.000 2 2.600.000
ESCRITORIOS 270.000 6 1.620.000
IMPRESORA 350.000 1 350.000
SILLAS 90.000 6 540.000
SOFA 1.000.000 1 1.000.000
ARCHIVADOR 330.000 1 330.000
TELEFONO 290.000 1 290.000
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16.1. LOCALIZACION

La empresa establece sus clientes objetivo en la zona sur de Bogota enfocado en especial en la
localidad de Kennedy, por lo cual consideramos el area de la primera de mayo entre la calle
68 y la Avenida Boyaca como un sitio idéneo para ubicar un punto de atencion personalizada
para los clientes y los posibles clientes, zona sur occidental de la ciudad de Bogota, con lo

buscamos facilitar.

e Desplazamiento del personal de la empresa, a cada una de las empresas cliente.
e Contacto directo con los clientes

e Facilidad de desplazamiento en la zona

16.2. TAMANO DEL PROYECTO

v DIMENSION DEL MERCADO.

El objetivo del proyecto se centra en determinar la viabilidad de un outsourcing de
administracion delegada, que se enfoque en la gestion de pequefias empresas y organizaciones
de propiedad horizontal de la localidad de Kennedy, segun cifras de la camara de comercio la
localidad cuenta con cerca de 870 pequefias empresas distribuidas en diferentes actividades
economicas.

La meta es incursionar en forma estrategica en el 5% de las empresas del sector vy
propiedades horizontales (44 empresas), por lo cual se establecio la zona de ubicacion de las

oficinas en el area con mayor dencidad de clientes.
v" DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS E INSUMOS.
Todos los insumos que requiere la empresa para su funcionamiento son de facil adquisicion y

reposicion, basicamente son insumos de papeleria y materiales de aseo, para este caso se

realizan compras periodicas a un proveedor nacional de la empresa.

Que hace la dfferencia

E‘,'\c_e_l_e__ng@



I
L’._J\*. uUNIMIMNMUTO

= Corporacdn Linversiaria Mireco de Dios
Edfuiraritn de calicad al slcanse de tosdos 63

Tabla 13 Costos y relacion de insumos mensuales FUENTE. la presente investigacion/
http://distribuidoraelfaro.com/

INSUMOS MENSUALES

CONCEPTO VALOR TOTAL

RESMA DE PAPEL 24.000
TINTAS DE IMPRESION 16.000
GANCHOS LEGAJADORES 7.400
CARPETAS DE CARTON 6.000
CAJA DE ESFEROS 7.800
CARPETAS ARCHIVADORAS AZ 10.800
SEPARADORES 3.200
RESALTADORES 6.000
CAJA DE LAPICES 5.900
87.100

Los costos relacionados son acordes a los precios de lista del proveedor DISTRIBUIDORA
EL FARO, y se encuentran incluidos en el presupuesto de gastos de operacion. Cuya bases
son 300.000, valor que ademas incluyen otros costos imprevistos parqueaderos, transportes

fotocopias etc.

v' CAPACIDAD FINANCIERA.

Para iniciar el proyecto se cuenta con el capital minimo inicial de 23.000.000 establecidos
dentro del balance inicial y desglosado en el anexo de estatutos de constitucion de la empresa,

por lo que no se requiere de una financiacion por parte de entidades externas.
16.3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proyecto plante a la creacion de una empresa de procesos administrativos tercerizados o
delegados (Outsourcing), la cual parte de la limitada capacidad de las pequefias empresas de
contar con servicios profesionales idoneos de administracion que sean acordes a sus
necesidades de gestion y desarrollen procesos de innovacion técnica y tecnoldgica para el

afianzamiento de las cualidades de la empresa en el mercado.

16.3.1. DESCRIPCION BASICA

Que hace la dfferencia
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La gestion bésica de la empresa parte del contacto con el cliente y el andlisis de las
necesidades del cliente, en tal punto se debe determina cuél de los servicios que posee la

empresa es el mas conveniente para la organizacion
OUTSOURCING IN HOUSE

Es un servicio de gestion en el cual el administrador delegado de GAD, ejerce sus funciones
dentro de la compaiiia y ejerce como un administrativo de la empresa cliente, en la cual posee

pleno conocimiento y manejo de las condiciones operacionales de la empresa
SERVICIOS DE OUTSOURCING OFF SITE

Es un servicio de gestion en el que presta un acompafiamiento permanente a las actividades
administrativas de la empresa, Se desarrolla por parte de un administrador delegado de GAD,

por un periodo de tiempo y para la ejecucién de unas actividades determinadas.
OUTSOURCING DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Se compone de diferentes servicios (contables, juridicos, tributarios...), los cuales se prestan
segun la necesidad el cliente por parte de una empresa asociada a GAD, estos servicios se

evallan y subcontratan por parte de GAD, con autorizacién del cliente.

Que hace la dfferencia
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16.3.2. DESCRIPCION TECNICA

FLUJOGRAMA LINEAL DE PROCESOS GENERAL

s Contacto con el cliente

s Entrevista con las areas de
la empresa

* Evaluacion de las
necesidades de la empresa

-

€€

* Toma de decision con la
EMpresa

SEFWICIGS OUTSOURCING IN SER"U"ICIDS OUTSOURCING OFF
HDUSE SlTE

#Definir caracteristicas del
servicio

*Definir caracteristicas del
SErVICio

*Evaluacion de los procesos sEvaluacion de los procesos

sDesarrollo de plan a s=guir sDesarrollo de plan a seguir

%

4 ((

=

A

Implementacion dal plan de

s|mplementacion de plan de on por parte de la empresa

gestion dienta
o =
.

*Evaluacion sEvaluacion
"

*Toma de decisiones *Toma de decisiones

*Entrega de resultados *Entrega de resultados

€

llustracion 15. Flujograma de procesos. FUENTE: La presente investigacion.
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DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

Contacto con el cliente

Entrevista con las ares de la empresa: Se debe realizar una evaluacion y/o
entrevista con cada una de las &reas de la empresa, para determinar falencias y
posibilidades de mejora.

Evaluacion de las necesidades de la empresa: Con base en la entrevista previa se
debe priorizar los factores principales a trabajar.

Toma de decision con la empresa: Con el plan de accion desarrollado, se decide con

la empresa cliente el tipo de servicio que se va a contratar:

Servicios de outsourcing IN HOUSE

10.

11.

Definicion Caracteristicas del servicio: Una vez determinado el tipo de servicio, se
determina la gestion a realizar, recursos humanos, requisitos tecnologicos y periodo de
trabajo.

Evaluacion de los procesos: Al momento de iniciar la implementacién del plan de
trabajo se debe desarrollar una evaluacion a los procesos actuales.

Desarrollo de plan a seguir: Se deben realizar las correcciones a las que se tenga
lugar antes de proceder en la implementacién del proyecto.

Implementacion de plan de gestion: Se procede con la implementacién del plan de
accion, en la empresa este se realiza con permanente seguimiento del coordinador de
la empresa.

Evaluacion: Después de la implementacidn se realizaran evaluaciones periddicas a
los procesos para determinar variables a corregir.

Toma de decisiones: Con apoyo de las diferentes areas de la empresa se determinan
puntos de mejora.

Entrega de resultados: Se entregan los resultados a los procesos de gestidn
implementados, ya sea a través de estados financieros o informes de gestidn

especificos.

Servicios de outsourcing OUTSITE

Que hace la dfferencia
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5. Definicion Caracteristicas del servicio: Una vez determinado el tipo de servicio, se
determina la gestion a realizar, recursos humanos, requisitos tecnoldgicos y periodo de
trabajo, ademas de la periodicidad del servicio y numero de visitas a realizar
semanalmente.

6. Evaluacion de los procesos: Al momento de iniciar la implementacion del plan de
trabajo se debe desarrollar una evaluacion a los procesos actuales.

7. Desarrollo de plan a seguir: Se deben realizar las correcciones a las que se tenga
lugar, en convenio con la empresa cliente para proceder con la implementacion del

proyecto.

Implementacion de plan de gestion por parte de la empresa cliente: Se desarrolla la
implementacidn en conjunto con la empresa clientes, y el administrativo de GAD debe

realizar la evaluacion y el seguimiento del proceso.

8. Evaluacion: Después de la implementacion se realizaran evaluaciones periodicas a los
procesos para determinar variables a corregir.

9. Toma de decisiones: Con apoyo de las diferentes areas de la empresa se determinan
puntos de mejora.

10 Entrega de resultados: Se entregan los resultados a los procesos de gestion

implementados, ya sea a traves de estados financieros o informes de gestidn especificos.

Que hace la dfferencia

" .
E ,\c_ele_ng@



fLe
I,_{ll[\ uUNIMIMNMUTO

= Corporacdn Linversiaria Mireco de Dios
Educaciin de calidsd al alcancr de todos 68

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

= Contacto con el cliente

= Entrevista can las sreas de la
empresa

= Evaluacidn de las necesidades de
la empresa

= Analisis
operacicnal

= Analisis
administrativa

"y

= Analisis financiero

r

b
= Diseno plan
estratégico

* Implementacidn del plan

* Evaluacidn de gestion

* |mplementacién modificaciones

* Entrega de informes

Ilustracion 16 Flujograma de procesos lineal de prestaciones de servicios. FUENTES: La

presente investigacion
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16.4. EQUIPOS DE OFICINA

Para la implementacion del proyecto se requieren diferentes elementos de oficina, tales como:

e Computadores portéatiles
e Impresora multifuncional
e Escritorios individuales
e Sillas de oficina

e Mobiliario de recepcion.

17. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Gestion
o g Administrativa delegada

17.1. CULTURA ORGANIZACIONAL

MISION

GAD es un outsourcing dedicado a la gestion delegada de procesos administrativos de
pequefias empresas Yy organizaciones de propiedad horizontal, que centra sus procesos
operacionales en su talento humano y en la gestidn técnica y tecnoldgica de los recursos

propios y de sus empresas cliente.

VISION

En dos afios seremos reconocidos como una excelente alternativa para la gestion delegada de
las pequefias empresas y las organizaciones de propiedad horizontal de la zona sur de Bogota,
caracterizandonos por una capacidad de innovacion, calidad, sostenibilidad, y velando por la

satisfaccion de nuestros clientes.

Que hace la dfferencia
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VALORES DE LA EMPRESA

e Trabajamos con el fin de generar estandares que permitan a nuestra empresa competir
en el mercado con calidad y buen servicio.

e Fomentar los procesos de competencia leal en el mercado, lo que se traduce en
servicios con mejores ventajas comparativas a precios mas asequibles.

e Fomentar el trabajo de los miembros de la organizacion a nivel interno y externo.

17.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTOR GENERAL

llustracion 19. Organigrama de la empresa. FUENTE: La presente investigacion.

17.2.1. ANALISIS DE LA FUNCIONES

DIRECTOR GENERAL

Se encarga de realizar distintos procesos internos y externos de la empresa y en las empresas
cliente:

& Oue hace la diferencia
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Funciones internas:

v" Realizar proyecciones con miras a expandir el mercado, mediante la firma de nuevos
contratos y el desarrollo de nuevos proyectos servicios y productos por iniciativa
propia u ofrecimiento verbal o por solicitud de empresas.

Disenfar, desarrollar e implementar estrategias de negociacion

Crear equipos de trabajo en funcion de actividades especificas.

Disefiar nuevos procesos y procedimientos.

IR NERN

Desarrollar planes de contingencia para enfrentar problemas comunes y prioridades de

ventas.

\

Realizar contratos y apertura de nuevos clientes.
v Manejar las relaciones y negociaciones con los proveedores.

v Analizar y aprobar informe diario de cumplimiento, con indice de productividad.
Funciones Externas:
v' Realizar auditorias permanentes en los diferentes puestos de gestion.

Habilidades y competencias
e Liderazgo
e Trabajo en equipo
e Alto enfoque a resultados
e Habilidades de comunicacion

e Negociacion efectiva

GESTION HUMANA Y COORDINACION

Es un cargo de tipo intermedio debe encargar de dos procesos administrativo y operativo:

Funciones:

v" Realizar el proceso de reclutamiento, contratacion y entrenamiento del talento

humano.

v Realizar la liquidacién de némina y parafiscales.

Que hace la dfferencia
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v" Realizar los procesos de seguimiento y acompafiamiento del personal en las empresas
clientes.

v Apoyar la gestién de los funcionarios en las empresas cliente.
Habilidades y competencias:

e Liderazgo

¢ Negociacion

e Orientacién a resultados
e Vision estratégica

e Capacidad de trabajo bajo presion
ADMINISTRADORES DE EMPRESAS Y DE PROPIEDAD HORIZONTAL

Se divide en dos areas especificas segun su gestion Administradores de propiedad Horizontal

y administradores de pequefias empresas, basicamente deben realizar las mismas funciones:
Funciones:

v' Evaluar procesos de gestion y operacion necesarias para el desarrollo de procesos
v Comunicar procesos decisiones que puedan repercutir en la empresa

v" Realizar procesos de planeacién, evaluacién y control en las empresas

v" Realizar informes, direccionados al control y la gestion de resultados

Habilidades y competencias:

e Liderazgo

¢ Negociacion

e Orientacién a resultados
e Vision estratégica

e Capacidad de trabajo bajo presion

Que hace la dfferencia
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17.2.2. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO

Realizaremos la estrategia de reclutamiento por medio de paginas de empleo
(ELEMPLEO.COM - COMPUTRABAJO), teniendo en cuenta que este medio es un
procedimiento orientado a detectar y atraer candidatos potencialmente calificados y capaces

de ocupar cargos dentro de la organizacion.
Definicion del perfil del postulante:
PERFIL 1 - VACANTES 1

Se requiere administradora de propiedad horizontal, con experiencia de 2 afios en la
administracion del conjunto, supervision de pagos, dafios locativos, supervision de personal,
manejo de programa contable (indispensable), estados de cuentas, atencion al cliente, estudios

profesionales en propiedad horizontal.

e Contrato término indefinido

e Tiempo: Contrato término indefinido
PERFIL 2 - VACANTES 4

Importante empresa busca para su equipo de trabajo Practicantes en el Area Administrativa,
Técnicos, Tecndlogos o profesionales que se encuentren disponibles para iniciar sus practicas

inmediatamente, quienes ingresaran con las siguientes condiciones:

e Contrato de aprendizaje.

e Tiempo: puede ser lo establecido por la entidad de 6 meses o 1 afio
17.2.3. CONTRATACION Y SALARIOS

La contratacion del personal de la empresa se realizara de forma directa, los sueldos son

fijados de manera estandar:
CARGOS ADMINISTRATIVOS MEDIOS:

e Baésico: 1.100.000 + auxilio de transporte

e Bonificacion: 200.000 No prestacional

Que hace la dfferencia
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e Pago prestaciones de ley: cesantias, intereses, vacaciones y prima.

e Ademas, Pension, salud, Caja de compensacion y Arl.
CARGOS ADMINISTRATIVOS MEDIOS:

e Baésico: 1.200.000 + auxilio de transporte
¢ Bonificacion: 300.000 No prestacional
e Pago prestaciones de ley: cesantias, intereses, vacaciones y prima.

e Ademas Pension, salud, Caja de compensacion y Arl.

El articulo 65 de la ley 1819 de diciembre 29 de 2016, que adiciond el articulo 114-1 al
estatuto tributario, establecié que las empresas quedan exoneradas de realizar los aportes a

salud contemplados en el articulo 204 de la ley 100 de 1993.

17.2.4. JORNADA LABORA

PERFIL 1:

Administrador de empresas y/o propiedad horizontal

Horario: de lunes a viernes 8 am a 5 pm

PERFIL 2:

Practicante administracion de empresas o administracion en propiedad horizontal

Horarios: lunes a viernes 8:00 am a 6:00 pm (pero puede ser validado si se encuentra

actualmente estudiando con un horario de 7:00 am a 5:00 pm)

17.2.5. CAPACITACION
Buscamos implementar en la capacitacion al personal tips que creen gente exitosa que le

apasione el trabajo que va a realizar, por lo cual se requiere implementar lo siguiente:

e Detectar las necesidades de la empresa
o Clasificar las funciones y cargos

o Establecer los objetivos y las estrategias a seguir

Que hace la dfferencia
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e Elaborar un programa a la medida

e Ejecutar y evaluar los resultados
Tipos de capacitaciones a implementar:

e Sedara instruccion directa sobre el puesto de trabajo durante las labores a realizar en
el dia a dia. La instruccion sera dirigida por un capacitador (Cualquier persona que
esta ejecutando la administracion de la empresa), o un comparfiero de trabajo

experimentado.

e Se brinda a la persona que va a recibir la capacitacion una descripcion general del
puesto, su objetivo, y los resultados que se esperan de él. Luego el capacitador
proporciona un modelo que se pueda copiar o repetir. Las demostraciones y las
practicas se repiten hasta que la persona domine las técnicas y se les indicara que

deben realizar una pequefia evaluacion para verificar el aprendizaje obtenido.

e Conferencia, videos, peliculas, audiovisuales, on-line, via Internet para tener una
capacitacién mas masiva y generar economia y tiempo de las personas que van a

capacitar.

e Lectura, estudios individuales e instrucciones programadas con materiales de
instruccion para el aprendizaje individual para emplear el aprendizaje de forma

interactiva.

e También buscamos incluir lecturas, grabaciones, fasciculos de instruccion programada
y programas de computador y contables para propiciar elementos de participacion,

repeticion, relevancia y retroalimentacion.
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17.2.6. GASTOS DE PERSONAL
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18. ANALISIS LEGAL
18.1. ASPECTOS LEGALES

Legalizacion de la Empresa.

La Empresa de Asesorias y Consultorias Administrativas se constituira como una empresa de
persona natural, a partir del 2018, ante la Camara de Comercio de Bogota la creacion de la
empresa a través de la modalidad S.A.S, ademas de que acarrea menores costos y poca

tramitologia, presenta entre otros los siguientes beneficios:

Los empresarios pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la

sociedad.

e Se puede crear mediante documento privado.

e Laresponsabilidad de sus socios se limita a sus aportes.

e Las acciones pueden ser de distintas clases y series. Pueden ser acciones ordinarias,
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con voto multiple
acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o acciones de pago.

¢ No se requiere establecer una duracién determinada.

e El objeto social puede ser indeterminado

e El pago de capital puede diferirse hasta por dos afos.

e Por regla general no exige revisor fiscal.

e Mayor flexibilidad en la regulacién de los derechos patrimoniales.

e Mayor facilidad en la operacion y administracion. Los accionistas pueden renunciar a
su derecho a ser convocados a una reunion de socios o reunirse por fuera del domicilio
social.

e El tramite de liquidacion es mas agil. No se requiere adelantar el tramite de
aprobacion de inventario ante la Superintendencia de Sociedades. Para la creacion de
la empresa de Asesoria y Consultoria se requiere los siguientes documentos:

e Formulario o preinscripcion en el Registro Unico Tributario RUT.

e Formato de registro CAE (Centro de Atencion Empresarial) para el registro ante
entidades municipales.

e Formularios de matricula.

e Registro de libros.

e Cuerpo de bomberos oficial de la ciudad de Bogota
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e Declaracion bimestral de retencion de impuesto de industria y comercio.

e Registro Unico Empresarial.

Pasos para la Legalizacion de la Empresa.

Segun la Camara de Comercio, para legalizar una empresa en Colombia se debe tener en

cuenta los siguientes pasos:

e Consultar el nombre o razén social en el Registro Unico Empresarial (RUES), con el
fin de

e verificar que no exista otra empresa con el nombre que se desea registrar. Se puede
realizar la

e consulta a través de la pagina web http://www.rues.org.co/

e Se procede a realizar un documento privado con los siete puntos minimos que estan

indicados
En la Ley 1258 del 05 de diciembre de 2008, en el cual se expresa lo siguiente:
1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

2. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;
3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el
mismo acto de constitucion.

4. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

5. Una enunciacion clara 'y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa
en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad

licita.
6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.
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7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

e La inscripcion del acto mercantil ante la Cadmara de Comercio tiene un costo de
$39.000.

e Lainscripcion de los libros de actas y de accionistas cada uno tiene un valor de
$12.800

e El certificado mercantil tiene un costo de $2.600.

Una vez que la Camara de Comercio apruebe y registre la Sociedad, hace entrega inicialmente
de la pre matricula mercantil y un RUT provisional, los cuales serviran para crear una cuenta
de ahorros, cuyo fin es que el banco expida una certificacion bancaria dirigida a la DIAN,

donde certifican y detallan la existencia de la cuenta.

Con la certificacion bancaria, el RUT vy certificado provisional, se pide una cita en la DIAN la
cual se puede realizar a través de la pagina web https://agendamientodigiturno.dian.gov.co.

El dia de la cita con los documentos se solicita la firma electronica para el representante legal,
la resolucidn para la numeracion de facturacion. En la DIAN no se asume ningun costo, y se

debe presentar los siguientes documentos:

e Formulario de RUT diligenciado en original y dos copias.

e Copia de la escritura publica de constitucion.

e Certificado de existencia y representacion, expedido por la Camara de Comercio, con
fecha no mayor a tres meses antes de su presentacion.

e Fotocopia de la cédula del representante legal.

e Afiliacion a la aseguradora de riesgos laborales (ARL)

El registro de Impuestos sobre las ventas (IVA), se puede hacer en el momento de realizar la
solicitud del NIT. Los responsables del régimen simplificado no tienen obligacion de declarar
el IVA, los responsables del régimen comun deben hacerlo bimestralmente en las fechas que

indique el calendario tributario, el cual puede adquirir directamente en la DIAN.

Una vez elegida la ARP, el empleador debe llenar una solicitud de vinculacion de la empresa
al sistema general de riesgos laborales, la cual es suministrada sin ningln costo por la ARL,
dependiendo el grado y la clase de riesgo de las actividades de la empresa, ellos establecen la

tarifa

Bue hace la diferencia
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de riesgo la cual es un porcentaje total de la nGmina y debe ser asumida por el empleador,
dicho valor se debe pagar cada mes.

Adicionalmente debe vincular a cada trabajador, Ilenando la solicitud de vinculacion del

trabajador al sistema general de riesgos profesionales.

Régimen Prestacional

Las prestaciones sociales son los dineros adicionales al salario que el empleador debe
reconocer al trabajador vinculado mediante contrato de trabajo por sus servicios prestados. Es
el reconocimiento a su aporte en la generacién de ingresos y utilidad en la empresa o unidad
econdmica Los siguientes hacen parte de las prestaciones sociales que segun la Ley el
empleador esta en obligacion de pagar al trabajador:

Prima de servicios:

Segun el articulo 307 del codigo sustantivo del trabajo, la prima de servicios no es salario ni
se debe computar como salario en ningin caso. Toda empresa debe pagar a cada empleado un
salario mensual, del cual, quince dias se deben pagar, por tardar el dltimo dia del mes de junio

y los restantes quince dias en los primeros 20 dias del mes de diciembre.

La base para el calculo de la prima de servicios es el salario basico mas auxilio de transporte,

horas extras comisiones y cualquier otro pago considerado salario.

En cuanto al auxilio de transporte, este no es factor salarial, pero por mandato expreso del
articulo 7° de la ley 12 de 1.963, este se considera incorporado al salario para todos los efectos
de liquidacion de prestaciones sociales. Es de tener presente que este tratamiento del auxilio
de transporte es solo para las prestaciones sociales, mas no para los aportes parafiscales ni de

seguridad social (pension, salud A.R.L.).
Cesantias:

El trabajador tiene derecho a que se le pague un salario mensual por cada afio de trabajo o
proporcionalmente a la fraccion de afio trabajado.

Para liquidar el auxilio de cesantias se toma como base el ultimo salario mensual devengado

por el trabajador, siempre que no haya tenido variacion en los tres (3) ultimos meses. En el

Que hace la dfferencia
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caso contrario y en el de los salarios variables, se tomard como base el promedio de lo

devengado en el Gltimo afio de servicios o en todo el tiempo servido si fuere menor de un afio.

En este caso también se tiene en cuenta el auxilio de transporte como base para el calculo de
las cesantias. La liquidacion de las cesantias se hara el Gltimo dia de cada afio o al finalizar el

contrato.

El empleador debe pagar por concepto de intereses sobre las cesantias un 12% anual, o
proporcionalmente al tiempo trabajado. Los intereses se deben pagar a mas tardar al 31 de

enero, y se pagan directamente al empleado, pues no se deben consignar al fondo de cesantias.
Dotacion:

Todos los empleados que ganen hasta (2) SMMLYV tienen derecho a una dotacidn, de acuerdo
a las funciones, pero sin importar las mismas. Lo que quiere decir que dicha dotacion se debe

entregar al personal administrativo, operativo, entre otros. Esta debe ser acorde a la naturaleza
de

las actividades realizadas por el trabajador y al medio ambiente en el cual se trabaja. Se ha de
entregar al trabajador una dotacion cada 4 meses para un total de tres dotaciones al afio. Cada

dotacion debe constar de un vestido (pantaldn y camisa) y un par de zapatos
Vacaciones laborales

Son el derecho que tiene todo trabajador a que el empleador le otorgue un descanso
remunerado por el hecho de haberle trabajado un determinado tiempo. Estas corresponden a
15 dias hébiles de descanso remunerado por cada afio de trabajo.

Las vacaciones se remuneran con base al salario que el trabajador esta devengando al
momento de salir a vacaciones. Esto para sueldos fijos. Cuando el sueldo es variable, se

tomara el promedio del ultimo afio.
Régimen de Seguridad Social.

De acuerdo a la ley 100 de 1993, define la seguridad social como el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que le

Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias.

Que hace la dfferencia
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El trabajador elige la EPS y el fondo de pension donde se quiere afiliar, el empleador elije la
ARP donde desea afiliar a sus trabajadores. La seguridad integral se compone:

. Salud: ésta es gestionada por una Entidad Promotora de Salud EPS, como Coomeva,
Salud Total, entre otras. La cotizacion en salud es del 12,5% distribuida asi: 4% aporta el

trabajador y 8, 5% aporta el empleador.

. Pension: gestionada por los fondos de pensién como Colpensiones, Fondo Nacional
del Ahorro, Porvenir S.A, entre otros. La cotizacion a pension es del 16% sobre el cual el 4%

aporta el trabajador y 12% aporta el empleador.

. Riesgos laborales: este varia segun el riesgo al que se expone el trabajador, el cual
esta entre un 0,348% para el nivel | de riesgo y 8,7% para el nivel V de riesgo.

CONTRATO DE TRABAJO

Un contrato es un acuerdo verbal o escrito entre el trabajador y el empleador, en el que se
pactan la labor, el sitio, la jornada, la cuantia y la forma de pago. El contrato de trabajo puede
celebrarse por tiempo determinado, por el tiempo que dure la realizacion de una obra o labor
determinada, por tiempo indefinido o para ejecutar un trabajo ocasional, accidental o

transitorio.

Elementos esenciales del contrato de trabajo

Estos elementos estan definidos en el articulo 23 del cddigo sustantivo del trabajo:
a) Actividad personal del trabajador

Para que exista un contrato de trabajo el trabajador debe prestar el servicio o desarrollar la

actividad personalmente, de manera que no puede delegar a otra persona.
b) Continuada subordinacién

El trabajador debe estar bajo la continuada subordinacion, lo que significa que el empleador
tiene la facultad de impartir 6rdenes al trabajador y este la obligacion de acatarlas en todo

momento.

C) Retribucion

Que hace la dfferencia
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Naturalmente debe existir una retribucion, salario o remuneracion como contraprestacion de
la actividad personal que el trabajador realiza para el empleador, y es un elemento comdn a

otros tipos de contratos.
Formas del contrato de trabajo

Las formas del contrato de trabajo corresponden a la forma en que se formaliza la
vinculacion, y segun articulo 37 del codigo sustantivo del trabajo existen dos formas: verbal y

escrito
1. Contrato de trabajo verbal

El contrato de trabajo verbal es aquel en el que no se firm6 ningin documento, donde los
acuerdos son de palabra. En esta forma de contrato no hay documento alguno que sirva como
prueba de una cosa u otra, lo que supone una debilidad en caso de que surjan diferencias
futuras entre el trabajador y el empleador. Este contrato esta regulado por el articulo 38 del

codigo sustantivo del trabajo.
2. Contrato de trabajo escrito

El contrato de trabajo escrito esta regulado por el articulo 39 del cddigo sustantivo del trabajo,
y todo lo que se acuerde debe quedar contenido en un documento, documento que aparte de la
firma de trabajador y empleador, no requiere formalidad alguna para su validez, por lo que

constituira prueba por si sélo para cualquiera de las partes.

Que hace la dfferencia
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19. EVALUACION AMBIENTAL

Hoy en dia, el medio ambiente se considera como una ventaja competitiva, puesto que es una
herramienta que permite al empresario hacer uso preferente de recursos renovables, de
tecnologias en conformidad con el entorno y que aviven las capacidades humanas, programar
sistemas que minimicen la generacion de residuos, disefiar productos de larga duracion que se
puedan reciclar y reparar con el objetivo de reducir el consumo tanto como sea posible y
maximizar el uso de servicios que fomenten la calidad de vida sin ser intensivos en

requerimientos de materiales y energia.

La empresa de Asesoria y Consultoria Administrativa, siendo una empresa prestadora de
servicios, genera un minimo impacto en el medio ambiente. De modo que, para contribuir de

manera consciente y responsable, se hara con la practica de reutilizacién o reciclaje.

Es importante conocer y aplicar una gestion ambiental denominada las tres “R”: Reduccion,

Reutilizacion y Reciclaje. Segin Lecitra (2010) define las tres “R” como:

Reduccion como la produccion de residuos urbanos, destinada a conseguir la disminucion de
la generacion de residuos urbanos, asi como de la cantidad de sustancias peligrosas y
contaminantes presentes en ellos. La reutilizacion como la prevencion en la produccién de
residuos y la adopcion de medidas se centra principalmente en la reutilizacion de los envases.
Por ultimo, el reciclaje implica una serie de procesos industriales que, partiendo de unos
residuos originarios y sometiéndolos a tratamientos fisicos, quimicos o biolégicos dan como
resultado la obtencidn de una serie de materiales que se introducen nuevamente en el proceso
productivo. Para llevar a cabo el reciclaje, es importante clasificar las basuras, en residuos

organicos y material reutilizable.

Para cumplir con la norma, la empresa clasificara los residuos en reciclables y no reciclables
con el fin de reducir la contaminacion. Se llevara a cabo la clasificacion en contenedores de

color asi:

e Contenedor amarillo (envases).
e Contenedor azul (papel y carton)
e Contenedor verde (vidrio)

e Contenedor gris (organico).

Que hace la dfferencia
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20. ESTUDIO FINANCIERO

Para el calculo de los incrementos afio a afio en el analisis financiero, se ha definido un porcentaje de crecimiento del 5,06%, el cual se obtiene

del promedio historico del IPC de los ultimos 5 afos.

Tabla 15. Presupuesto de ventas FUENTES: La presente investigacion

PRESUPUESTO DE VENTAS (ANUALES)

Cifras en pesos

ITEM 2019 2020 2021 2022 2023
Servicios IN HOUSE Estimados 9 12 12 12 12
Precio de Venta 2.343.726 2.462.314 2.586.903 2.717.796 2.855.311
Ventas anuales estimadas OUT Site 21.093.534 29.547.772 31.042.837 32.613.549 34.263.736
Servicios OUT SITE Estimados 108 165 165 165 165

Precio de Venta 781.242 820.771 862.301 905.932 951.770
Ventas anuales estimadas OUT Site 84.277.298 135.427.289 142.279.668 149.478.765 157.042.124

TOTAL VENTAS POR ANO: $105.370.832 $164.975.061 $173.322.505 $182.092.314 $191.305.860

i Oue hace la dferencia
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Tabla 16. Estimado mensual de ventas afio 1 FUENTE: La presente investigacion.

ESTIMADO MENSUAL DE VENTAS ANO 1

IN HOUSE OUT SITE
%

MES TOTAL
SERVTEAS PRECIO SERVICIOS PRECIO VENTAS

ENERO - 2.343.726 3 781.242 2.343.726 2%
FEBRERO - 2.343.726 4 781.242 2.812.471 3%
MARZO - 2.343.726 4 781.242 3.374.965 3%
ABRIL 1 2.343.726 5 781.242 6.393.685 6%
MAYO 1 2.343.726 6 781.242 7.203.676 7%
JUNIO 1 2.343.726 7 781.242 8.175.666 8%
JULIO 1 2.343.726 9 781.242 9.342.054 9%
AGOSTO 1 2.343.726 11 781.242 10.741.720 10%
SEPTIEMBRE 1 2.343.726 13 781.242 12.421.319 12%
OCTUBRE 1 2.343.726 15 781.242 14.436.837 14%
NOVIEMBRE 1 2.343.726 15 781.242 14.062.356 13%
DICIEMBRE 1 2.343.726 15 781.242 14.062.356 13%

TOTAL VENTAS ANUAL $105.370.832 100%

Que hace la dfferencia
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Acorde al panorama inicial de la empresa se determinaron dos proyecciones iniciales de ventas en la primera se ajustan el nimero de servicios
contratados que al inicio del proyecto enero de 2019 se estima un crecimiento del 20% mes a mes hasta llegar a la optima capacidad instalada

para la prestacion de estos servicios.

Tabla 17. Estimado mensual de ventas afio 2 al 5 FUENTE: La presente investigacion.

ESTIMADO MENSUAL DE VENTAS ANO

(Afo 2 al 5)
IN HOUSE OUT SITE %

MES TOTAL
SERVICIOS PRECIO SERVICIOS PRECIO VENTAS

ENERO 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
FEBRERO 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
MARZO 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
ABRIL 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
MAYO 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
JUNIO 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
JULIO 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
AGOSTO 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
SEPTIEMBRE 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
OCTUBRE 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
NOVIEMBRE 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%
DICIEMBRE 1 2.789.034 15 929.678 16.734.204 8%

Que hace la dfferencia
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TOTAL VENTAS ANUAL $200.810.448 100%

Al finalizar el afio uno, se establece un numero estandar de servicios no se toma en cuenta el numero del clientes que se pierde ni el nuevos

servicios contratados, con el fin de estandarizar del afio 2 al 5 el ingreso de la empresa.

Tabla 18. Estimado mensual de capacidad afio 1 al 5 FUENTE: la presente investigacion

ESTIMADO MENSUAL DE CAPACIDAD OPERACIONAL ANO 1

MES IN HOUSE OUT SITE administradores en

NECESIDAD CAPACIDAD NECESIDAD  CAPACIDAD operacion
ENERO - - 3 5 1
FEBRERO - - 4 5 1
MARZO - - 4 5 1
ABRIL 1 1 5 5 1
MAYO 1 1 6 10 2
JUNIO 1 1 7 10 2
JULIO 1 1 9 10 2
AGOSTO 1 1 11 15 3
SEPTIEMBRE 1 1 13 15 4
OCTUBRE 1 1 15 15 4
NOVIEMBRE 1 1 15 15 4
DICIEMBRE 1 1 15 15 4

Que hace la dfferencia
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ESTIMADO MENSUAL DE CAPACIDAD OPERACIONAL

(Afo 2 al 5)
IN HOUSE OUT SITE administradores en

MES

NECESIDAD CAPACIDAD NECESIDAD  CAPACIDAD operacion
ENERO 1 1 15 15 4
FEBRERO 1 1 15 15 4
MARZO 1 1 15 15 4
ABRIL 1 1 15 15 4
MAYO 1 1 15 15 4
JUNIO 1 1 15 15 4
JULIO 1 1 15 15 4
AGOSTO 1 1 15 15 4
SEPTIEMBRE 1 1 15 15 4
OCTUBRE 1 1 15 15 4
NOVIEMBRE 1 1 15 15 4
DICIEMBRE 1 1 15 15 4

Acorde a la cantidad de servicios proyectados se pretende: establecer en el afio uno variacion en la capacidad para la prestacion de servicio

acorde a la cantidad atendida, en este caso se calculan dos nominas cada una con un numero de administradores operadores requeridos

Que hace la dfferencia
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Tabla 19. Presupuestos de gastos de personal capacidad inicial FUENTE: la presente investigacion

PRESUPUESTOS DE GASTOS DE PERSONAL (OPERACIONALES) - CAPACIDAD INICIAL

CARGO DEVENGADO DEDUCCIONES COMISIONES ~ NETO PAGADO
SUELDO  No EMP AUXILIO TRNS REeLrNMM=V =Nl \sloll APORT SALUD APORT PENSION D =plilelellel =S

DIRECTOR 1.200.000 1 88.211 1.288.211 $48.000 48.000 96.000 300.000 1.492.211

SECRETARIA OPERATIVA 800.000 1 88.211 888.211 $32.000 32.000 64.000 150.000 974.211

ADMINISTRADOR OPERADOR 1.100.000 1 88.211 1.188.211 $44.000 44.000 88.000 200.000 1.300.211
TOTAL 3.100,000 264.633 3.364.633 124.000 124.000 248.000 650,000 3.766.633
PROVISIONES CESANTIAS PRIMA  VACACIONES INT. CESANTIAS SALUDEMP  PENSIONEMP  CCF ARL TOTAL PROV

258230  258.230 129.270 30.988 - 387.500 124.000 16.182 1.204.400
TOTAL GASTO DE NOMINA MENSUAL 4.971.033
TOTAL GASTO DE NOMINA ANUAL 59.652.391

Tabla 20. Presupuesto de gastos de personal capacidad total. FUENTE: la presente investigacion.

PRESUPUESTOS DE GASTOS DE PERSONAL (OPERACIONALES) - CAPACIDAD TOTAL

CARGO DEVENGADO DEDUCCIONES COMISIONES ~ NETO PAGADO
SUELDO  No EMP AUXILIO TRNS REelr\MM=V=NeIAsel APORT SALUD APORT PENSION [D=50e/elo ] =

DIRECTOR 1.200.000 1 88.211 1.288.211 $48.000 48.000 96.000 300.000 1492211

SECRETARIA OPERATIVA 800.000 1 88.211 888.211 $32.000 32.000 64.000 200.000 1.024.211

ADMINISTRADOR OPERADOR 1.100.000 4 88.211 4.752.844 $176.000 176.000 352.000 800.000 5.200.844
TOTAL 3.100.000 264.633 6.929.266 256.000 256.000 512.000 1.300.000 7.717.266

PROVISIONES CESANTIAS PRIMA VACACIONES  INT.CESANTIAS  SALUDEMP  PENSION EMP CCF ARL TOTAL PROV

533120 533.120 266.880 63.974 - 800.000 256.000 33.408 2.486.502

TOTAL GASTO DE NOMINA MENSUAL 10.203.768

TOTAL GASTO DE NOMINA ANUAL 122.445.221

Que hace la dfferencia
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Tabla 21. Inversion de activos fijos FUENTES: La presente investigacion

INVERSIONES EN ACIVOS FIJOS

PLAN DE INVERSION

ITEM VIDA UTIL VALOR ACT CANTIDAD TOTAL
COMPUTADORES 5 1.300.000 3 3.900.000
ESCRITORIOS 5 270.000 6 1.620.000
IMPRESORA 5 350.000 1 350.000
SILLAS 5 90.000 6 540.000
SOFA 5 1.300.000 1 1.300.000
ARCHIVADOR 5 330.000 1 330.000
TELEFONO 5 290.000 1 290.000

TOTAL: $8.330.000

GASTOS DE DEPRECIACION

Depreciacion: metodo de linea recta

Ano DEPRE X ANO DEP ACUMUL VL EN LIBROS CUOTA MENSUAL DEPRE
2019 1.666.000 1.666.000 6.664.000 138.833
2020 1.666.000 3.332.000 4.998.000 138.833

Que hace la dfferencia
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2021 1.666.000 4.998.000 3.332.000
2022 1.666.000 6.664.000 1.666.000
2023 1.666.000 8.330.000 0

138.833
138.833
138.833

Tabla 22. Presupuesto de Gastos operacionales FUENTES: La presente investigacion

PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACIONALES

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION-VENTAS

ARRIENDO DEL LOCAL 700.000
SERVICIOS PUBLICOS 250.000
GASTOS CONTABLES 350.000
DIVERSOS 300.000

TOTAL: 1.600.000

2019 2020 2021 2022 2023
19.200.000 20.044.800 20.666.189 21.306.841  21.946.046

Que hace la dfferencia
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ESTADO DE LA SITUACION
FINANCIERA

ACTIVOS
Etivo y equivalente al efectivo

Total de Activo Corriente

Propiedad, Planta y Equipo
Equipo de Oficina
Equipo de Computacién
Depreciacién Acumulada
Total de Activo No Corriente

Total Activos

PASIVOS
Impuesto de Renta-CREE
IVA POR PAGAR

Total Pasivos

PATRIMONIO
Capital Social

Resultado del Ejercicio

Resultado Ejercicios Anteriores

9.802.421
9.802.421

4.430.000
3.900.000
1.666.000
6.664.000
16.466.421

805.000
10.395
815.395

23.000.000
-7.348.974

EY2celencia

Tabla 23 Estados de la situacion financiera FUENTES: La presente investigacion

2019 2020 2021

31.482.987
31.482.987

3.544.000
3.120.000
3.332.000
4.998.000
36.480.987

7.078.474
10.921
7.089.394

23.000.000
13.740.567
-7.348.974

Que hace la dfferencia

48.420.433
48.420.433

2.658.000
2.340.000
4.998.000
3.332.000
51.752.433

7.598.785
11.473
7.610.258

23.000.000
14.750.582
6.391.593

2022

66.457.522
66.457.522

1.772.000
1.560.000
6.664.000
1.666.000
68.123.522

8.149.559
12.054
8.161.613

23.000.000
15.819.733
21.142.175

%

2023

85.679.606
85.679.606

886.000
780.000
8.330.000

85.679.606

8.739.712
12.664
8.752.375

23.000.000
16.965.323
36.961.909
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Total Patrimonio

PASIVO + PATRIMONIO

15.651.026
16.466.421

29.391.593
36.480.987

Tabla 24. Estado de resultados FUENTE: La presente investigacion

PYG

INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS POR SERVICIOS
Total Ingresos

Gastos Operacionales

Gastos de personal

Gastos Varios

Depreciacién
Total Gastos

Utilidad Operativa
Impuesto de Renta-CREE

Utilidad Neta

2019 2020

105.370.832
105.370.832

91.048.806
19.200.000
1.666.000
111.914.806

-6.543.974
805.000

-7.348.974

164.975.061
164.975.061

122.445.221
20.044.800
1.666.000
144.156.021

20.819.041
7.078.474

13.740.567

44.142.175
51.752.433

2021

173.322.505
173.322.505

128.640.949
20.666.189
1.666.000
150.973.138

22.349.367
7.598.785

14.750.582

EY2celencia

Que hace la dfferencia

59.961.909
68.123.522

2022

182.092.314
182.092.314

135.150.181
21.306.841
1.666.000
158.123.022

23.969.293
8.149.559

15.819.733

%

76.927.231
85.679.606

191.305.860
191.305.860

141.988.780
21.946.046
1.666.000
165.600.826

25.705.034
8.739.712

16.965.323
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Tabla 25. Flujo de efectivo FUENTE: La presente investigacion

Ingresos
(-)Costos Variables
(-)Costos Fijos

Utilidad antes de impto.
(-)Impuesto a la Renta
Utilidad Neta
(-)Inversion inicial

Inversion de remplazo

FLUJO DE EFECTIVO

95

TOTAL: -23.000.000

PAONRY) 2020
105.370.832 164.975.061 173.322.505 182.092.314 191.305.860
R
91.048.806 122.445.221 128.640.949 135.150.181 141.988.780
19.200.000 20.044.800 20.666.189 21.306.841 21.946.046
-4.877.974 22.485.041 24.015.367 25.635.293 27.371.034
805.000 7.078.474 7.598.785 8.149.559 8.739.712
-5.682.974 15.406.567 16.416.582 17.485.733 18.631.323
23.000.000
0 0 5.000.000 0 5.000.000
-5.682.974 15.406.567 11.416.582 17.485.733 13.631.323

TIR:
VAN total =

25%
13.550.777

Tasa de interés Bancaria corriente a Agosto de 2018 es del 29,91%.
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Tabla 26. Punto de equilibrio Tabla FUENTE: La presente investigacion

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTO FIJO

DESCRIPCION
PRECIO VENTA UNITARIO
COSTO VARIABLE UNITARIO
MARGUEN DE CONTRIBUCION
% PARTICIPACION
MARGEN DE CONTRIB PONDERADO
PTO DE EQUILIBRIO

2.333.583

IN HOUSE
2.343.726
1.813.709

530.017
17%
88.336

OUT SITE ‘
781.242
483.656
297.586

83%

247.989

336.325

PRODUCTOS PE UNIDADES % PART UN X PRO
INHOUSE 7 17% 1
OUT SITE 7 83% 6
PVU Cvu MARG DE CONTRIB
2.343.726 2.710.315 1.813.709
781.242 4.517.192 483.656 2.796.528 297.586 1.720.664
7.227.507 4.893.924 2.333.583

2.097.396 530.017 612.919

96
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Tabla 27. Periodo de recuperacion FUENTE: La presente investigacion

PERIODO DE RECUPERACION

FLUJO
FLUJO ACUM
- -5.682.974  -5.682.974
15.406.567 9.723.593

11.416.582 21.140.175
17.485.733 38.625.909
13.631.323 52.257.231

INVERSION INICIAL 23.000.000
ULTIMO FLUJO 17.485.733
POR RECUPERAR 5.514.267
PERIODO

32%

RECUPERACION
3,32

B Oue hace la diferencia

E?%c_e_lencia
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Tabla 28. Indicadores financieros FUENTE: La presente investigacion

INDICADORES FINANCIEROS

Clase Indicador Unidad 2019 2020 2021 2022 2023

Razon corriente Veces 12,02 4,44 6,36 8,14 9,79

Hiquidez Prueba éacida Veces 12,02 4,44 6,36 8,14 6,6

Capital de trabajo $ 8.987.026 24.393.593 40.810.175 58.295.909 76.927.231

Endeudamiento Endeudamiento % % 5,0% 19,4% 14,7% 12,0% 10,2%
Margen bruto % % -6,2% 12,6% 12,9% 13,2% 13,4%
Rentabilidad Margen operacional % % -6,2% 12,6% 12,9% 13,2% 13,4%
Margen neto % % -7,0% 8,3% 8,5% 8,7% 7,5%

Que hace la dfferencia

" .
E ,\cgl_e_nga



|
Lf‘ll\\ uUNIMIMNMUTO

— Corporacdn Linversiaria Mimso de Dios
Echurarin de calidad al slcance de tosdos 99

21. RESULTADOS
21.1 ANALISIS DE ESTUDIO DE MERCADO

Al revisar cada uno de los items que componen el estudio de mercado, podemos determinar
que el proyecto cuenta con una oferta real, ademas de ello el correcto disefio de portafolios de
servicio, estrategias de promocion, manejo de proveedores y competidores nos permitira un

posicionamiento en el mercado, en términos generales podemos concluir:

Existe un conocimiento en el mercado de los beneficios que posee el Outsourcing de
administracion en las organizaciones, asi como indicadores favorables y representativos en el

producto interno bruto del pais.

A su vez el sector cuenta con amplias posibilidades de expansion y la una demanda de

servicios gque se extiende a nivel internacional.

Se han disefiado tres servicios basicos y/o principales los cuales se adaptan a las necesidades
de los clientes y a los requerimientos de las empresas y su mercado, cada servicio es acorde a

los servicios que se pueden encontrar en el mercado.

v Qutsourcing in house
v’ Qutsourcing off site

v’ Qutsourcing de servicios complementarios

Se cuenta con un modelo de promocién basada en recomendaciones de clientes y aliados
comerciales, se determinaron unos precios acordes a las realidades de las empresas cliente y
que se ajustan a los costes de la empresa, y a los margenes establecidos para la operacion de

la empresa.

Se fijo como publico objetivo las pequefias empresas y las organizaciones de propiedad
horizontal ubicadas en la zona de Kennedy Sur occidente de Bogota, no existe ninguna
restriccion en las actividades comerciales, si cada unos de los servicios se piensan con base a
las necesidades de las empresas cliente y se estructuran para ejecutar los procesos

establecidos.

Que hace la dfferencia

E‘,’\c_el_e__n_cia
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21.2. ANALISIS DE ESTUDIO TECNICO

En este estudio se desarrollo un andlisis de los requerimientos de equipo de oficina,
mobiliario y computo necesario para la ejecucion del proyecto, ademas de sus organizacién en

planta factores que no presentan ningun obstaculo para la ejecucion del proyecto.

Se determinan ademas los flujos de procesos, para la ejecucion de las actividades y el
desarrollo de planes de gestién de cada uno de los servicios, con lo que se analiza aspectos

bésicos para la ejecucion del proyecto.
21.3. ANALISIS DE ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Por medio del estudio administrativo fue posible determinar la estructura administrativa mas
acorde a las necesidades de la compafiia, la cual se basa en una estructura organizacional
béasica y funcional. Con lo que se optimizan los procesos operacionales y administrativos de la

empresa.

Ademas busca ejercer una estructura que permitira el desarrollo de nuevos proyectos y la
ejecucion de las estdndares corporativos dentro de las empresas clientes. Permitiendo un

crecimiento en la infraestructura técnica y tecnoldgica de la organizacion.

Ademas se determina los salarios por cargo y los gastos a provisionar como derechos a
empleados, y las especificaciones perfiles y funciones de cada uno de los cargos. En cuanto a
lo relacionado con la empresa, se formulo la identidad basica de la compafiia generando una
razon de funcionamiento y unas proyecciones a alcanzar durante la gestion operacional de la

empresa.

Se define la compafiia dentro de una estructura de régimen comun, definiéndola como una
empresas de accion simplificada (SAS), con lo cual se simplifica el marco normativo de la

empresa y se consiguen beneficios de tipo tributario, legal y operacional.

En cuanto a la normativo legal no existe ninguna restriccion para la ejecucion del proyecto,
por el contrario se presentar normativas que benefician la ejecucion del mismo para la
disminucion de pagos de parafiscales y exoneracion de algunos impuestos nacionales y

distritales.

Que hace la dfferencia

E‘,’\c_el_e__n_cia
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21.4. ANALISIS DE ESTUDIO FINANCIERO

Se determina en este estudio una necesidad de atencion de menos del 3% del publico objetivo,

para logran un punto de equilibrio que supla los costos de la empresa:

Se determina el costeo de los activos fijos muebles, enseres y equipos necesarios para
la puesta en marcha del proyecto.

e Asi como los costos de recurso humano, provisiones de beneficios al empleado.

e Se determina los niveles de venta mensuales y anuales proyectados.

e Se establecen estados financieros proyectados.

e Y andlisis de indicadores financieros

Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos en el proyecto, concluimos que es
financieramente factible acorde a los resultados del valor presente neto VPN (67.671.210), y

la Tasa interna de retorno (71%).
21.5. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Con base en cada uno de los estudios realizados durante el desarrollo de este proyecto se
puede concluir que el mismo es factible, que en cada uno de sus items posee aspectos
desarrollables. Existe ademas un mercado objetivo que acepta el portafolio de servicios, y que
posee el poder adquisitivo necesario para la contratacion del mismo, no existen restricciones
de ningun tipo (legales, operacionales, administrativas o para la compra de activos fijos o

insumos), otros de los factores que pueden ser considerados como relevantes en el proyecto:

1. Aumento de inversion y apoyo de las instituciones publicas y privadas para la creacion de

ideas de negocio e impulso de pequefias empresas en diferentes zonas del territorio nacional.

2. Aumento de la inversion en el area de construccion, y aumento de los proyectos de

propiedad horizontal en la zona sur de Bogota.

En los aspectos legales no posee ninguna restriccion, a su vez los analisis financieros
realizados nos permiten determinar que es financieramente factible asegurando margenes de
utilidad atractivos con tiempo de recuperacion de inversién de dos meses, ademas de que su

aplicacion puede asegurar aplicacion y adaptacién de nuevos servicios.

Que hace la dfferencia
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21. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del analisis de los distintos componentes del proyecto y un acercamiento inicial a las
empresas clientes, se enlistan una serie de conclusiones (necesidades) que determinamos son
relevantes en el mercado, y relacionadas con la operacion de la empresa, estas necesidades se
ajustan ala realidad de las organizaciones, ademas se enumeran factores de riesgo que pueden
ser relevantes a futuro por el cambio de la normativas de legales.

1. Sistemas para el tratamiento de informacion de las empresas.

2. Desarrollo de procesos de facturacion y cobro de cartera mas eficientes.

3. Sistemas y procesos de capacitacion operacional y administrativos para las pequefias

empresas.
4. Procesos de minimizacién de costos operacionales para la pequefias empresas

5. Impacto de la facturacion electronica en cada uno de los aspectos de las pequefias

empresas.

6. Gestion del recurso humano en el desarrollo de la operacién de la empresa.

Que hace la dfferencia

" .
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ANEXOS

Home / Portétl ASUS - X505BP - AMD A9 - 15.6* Puigadas - Disoo Duro 1Tb - Gris

Portatil ASUS - X505BP - AMD A9 - 15.6" Pulgadas - Disco Duro 1Tb - Gris

Cédigo: 889349972137

Precie Hormat-$-1-580-000

Hoy$ 1.299.000

Disponibilidad: En existencia®
W ENVIO GRATIS

Cantidad: | 1 v
7 Agregar al canito

Compra en tienda

9 Ver disponibilidad en tienda

Venta telefénica

Bogota: (031) 364 9734
Linea gratuita nacional: 018000 180

‘RNEy @

222
Caracteristicas

2 [ e @ WANT| 0 |G,
.o AMDDual CoreA9 3.0GHz{1MCache.upto3 6GHz) BOO08 - L

« O Sistema Operativo: Windows 10 (64it)
« O Memoria RAM: 8GB
« O Disco Duro: 1TB

« O Pantalla: 15.6" HD 1366x768

Anexos 1.Cotizacidn activos fijos (computadores) FUENTE: Tienda Online Alkosto y Ktronix

Impresora Multifuncional HP DeskJet Ink 3775 Azul

F Cédigo: 889894785534

Precio-Normat-$-248-000

= Hoy $ 179.000

Disponibilidad: En existencia®
— W ENVIO GRATIS

L Cantidad: 5 [ 4
= .} =2 Agregar al carrito
E—

Compra en tienda

5 5 | | Venta telefénica
\ @ ’ Bogota: (031) 364 9734

Linea gratuita nacional: 018000 180
222
Caracteristicas
« Funcién: Imprime - Copia - Escanea
RS E e W WANT | O N
« Vel. Impresion - copia: Negro hasta 8ppm - Color: Hasta 5,5ppm ] L

+ Resolucién impresion: Negro (6ptima): Hasta1.200 x 1.200ppp de reproduccion - Color (6ptima): Hasta4800x1200 dpi color optimizado
« Resolucién escaner: Hardware: Hasta1200 ppp - Optica: Hasta600 ppp

Complementa tu compra

Anexos 2. Cotizacion activos fijos (Multifuncional) FUENTE: Tienda Online Alkosto y

Ktronix
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Teléfono Inalambrico MOTOROLA M 550 ID-3

Cédigo: 183420003094

i $ 289.900

Disponibilidad: En existencia®
W ENVIO GRATIS

Cantidad: | 1 v ‘

Compra en tienda

9 Ver disponibilidad en tienda

Venta telefénica
Bogot: (031) 364 9734

~ Linea gratuita nacional: 018000 180
222

Caracteristicas

MotorolaMs50 ID-3 [ £]] ) o [[®want] 0i[G,
Tocnologla: DECT 6.0

Sistema contestador: No

Identificador de llamada: S|

Lineas: 1

Altavoz: SI DUPLEX

Otros: MEMORIA 20 NUM.ALARMA DESPERTADORA

Anexos 3. Cotizacion activos fijos (equipo de comunicacion) FUENTE: Tienda Online

Alkosto y Ktronix

Archivador tres gavetas

Este producto no ha sido calificado | Calificar este producto

Precio: 5329,990

Disponible Retiro Tienda

BT E el Registrate para ver qué les gusta a tus amigos.

Ver Disponibilidad en Tiendas A

Ciudad Tienda Direccién
Bogota, D.C. Easy Americas AV. AMERICAS # 68-94
Bogota, D.C. Easy Calle 13 CARRERA 71 # 17A-11

Anexos 4. Cotizacidn activos fijos (Archivador) FUENTE: Tienda Online Easy y Constructor

Que hace la dfferencia
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Escritorio 2 cajones 110X58X76 Negro

Este producto no ha sido calificado | Calificar este producto

Precio: $269,990

Disponible

s |

m Registrate para ver qué les gusta a tus amigos.

P~
Ver Disponibilidad en Tiendas v i i‘-

Anexos 5. Cotizacion activos fijos (Escritorios) FUENTE: Tienda Online Easy y Constructor.

E

Que hace la diferencia
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Anexos 6. Estatuto de constitucion de la empresa.

GADS.AS

ACTO CONSTITUTIVO

CARLOS ALFONSO REYES DEVIA, de nacionalidad Colombiano, identificado con 86.081.752
de Bogotd, JEISON INELA ROCHA, de nacionalidad Colombiano, identificado con
1002.296.863 de Bogota, YERLY KATHERINE MARTINEZ CIPACON, de nacionalidad
Colombiano, identificado con 1.023.941.869 de Bogota, EDWARD OLARTE AVELLANEDA, de
nacionalidad Colombiano, identificado con 1.022.933.142 de Bogota, domiciliados en la
ciudad de Bogota, declara -previamente al establecimiento y a la firma de los presentes
estatutos-, haber decidido constituir una sociedad por acciones simplificada denominada
GAD S.A.S, para realizar cualquier actividad civil o comercial licita, por término indefinido
de duracion, con un capital Autorizado y Suscrito de Veintitres millones de Pesos ($
23.000.000.00), dividido en Cincuenta mil (23.000) acciones ordinarias de valor nominal de
Mil Pesos ($1.000.00) cada una, que han sido liberadas en su totalidad, previa entrega del
monto correspondiente a la suscripcion, al representante legal designado y que cuenta con un
unico 6rgano de administracion y representacion, que sera el representante legal designado

mediante este documento. El capital de la sociedad sera constituido asi:
CARLOS ALFONSO REYES DEVIA:

Equipos de computo y comunicacion por valor de Cinco millones setecientos cincuenta mil
pesos (5.750.000).

EDWARD OLARTE AVELLANEDA:

Mobiliario y equipo de oficina por valor de Cinco millones setecientos cincuenta mil pesos
(5.750.000).

JEISON INELA ROCHA:

Cinco millones setecientos cincuenta mil pesos (5.750.000), en efectivo pagados en cuatro (4)

coutas extraordinarias iguales, pagadas desde el momento de la constitucion de la sociedad.

Que hace la dfferencia
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YERLY KATHERINE MARTINEZ CIPACON:

Cinco millones setecientos cincuenta mil pesos (5.750.000), en efectivo pagados en cuatro (4)
coutas extraordinarias iguales, pagadas desde el momento de la constitucion de la sociedad.

Mediante el presente documento y conforme a lo establecido por el Articulo veintidés (22) de
la Ley mil catorce (1014) del dos mil seis (2006), constituimos una Sociedad por Acciones

Simplificada, que posee un capital inferior a los 500 SMLV.

Una vez formulada la declaracion que antecede, el suscrito ha establecido, asi mismo, los

estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente acto se crea.

ESTATUTOS
Capitulo |

Disposiciones generales

Articulo 1° Forma.- La compafiia que por este documento se constituye es una sociedad por
acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominard GAD S.A.S regida por las
clausulas contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones

legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estara siempre seguida de las palabras: “sociedad por acciones simplificada” o

de las iniciales “SAS”.

Articulo 2°. Objeto social.- Actividades de apoyo empresarial, de tipo administrativo,
técnico, operativo, organizacional y comercial para el fomento a la operacion de empresas de

distintas actividades comerciales en la ciudad de Bogota.

A si mismo se encuentra implicito en esta el intercambio comercial de productos y servicios

necesarios para el giro de la actividad de la empresa.

La sociedad tendra como objeto principal.

Que hace la dfferencia
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Consulta, disefio, ejecucion de procesos economicos, financieros, contabilidables y servicios
de gestion, formacion y desarrollo de empresas a nivel nacional, estudios de mercado,
publicidad y servicios de marketing, comisiones y asignaciones, importacion y exportacion al
por mayor o al por menor, desarrollado en beneficio propio y de empresas privado y publicas

contratantes

Articulo 3°. Domicilio. - EI domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de Bogota D.C.
y su direccion para notificaciones judiciales sera la Calle 3 No. 70B-42 e-mail:
eolartea@gmail.com La sociedad podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros
lugares del pais o del exterior, por disposicion de la asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracion.- El término de duracién sera indefinido.

Capitulo 11
Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado.- El capital autorizado de la sociedad es de veintitres
Millones de Pesos ($ 23.000-000.00), dividido en veintitres Mil (23.000) acciones de valor
nominal de Mil Pesos ($1.000.00) cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito y Pagado.- El capital suscrito inicial de la sociedad es de
veintitres Millones (23.000.000.00), dividido en veintitres Mil (23.000) acciones ordinarias de
valor nominal de Mil Pesos ($1.000.00) cada una, el cual fue pago en el momento de la

creacion de la sociedad.

Articulo 7°. Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la constitucion de la
sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones
ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la asamblea general de

accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accidn a su titular les seran transferidos a

quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesién a cualquier titulo.

Que hace la dfferencia
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La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas de

los accionistas.

Articulo 8°. Naturaleza de las acciones.- Las acciones serdn nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho
de preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no podran

negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 9°. Aumento del capital suscrito.- El capital suscrito podrd ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la
ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser emitidas
mediante decision del representante legal, quien aprobard el reglamento respectivo y

formularé la oferta en los términos que se prevean reglamento.

Articulo 10°. Derecho de preferencia.- Salvo decision de la asamblea general de accionistas,
aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que representen cuando menos el
setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunion, el reglamento de
colocacion prevera que las acciones se cologuen con sujecion al derecho de preferencia, de
manera que cada accionista pueda suscribir un numero de acciones proporcional a las que
tenga en la fecha del aviso de oferta. El derecho de preferencia también sera aplicable
respecto de la emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial y sin

derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones privilegiadas.

Paragrafo Primero.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara
también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidacion, fusion
y escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existird derecho de preferencia para
la cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion del derecho de

suscripcion preferente.
Paragrafo Segundo.- No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

Articulo 11° Clases y Series de Acciones.- Por decision de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las acciones
suscritas, podra ordenarse la emision de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a
voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los accionistas decidieren,

siempre que fueren compatibles con las normas legales vigentes. Una vez autorizada la

Bue hace la diferencia
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emision por la asamblea general de accionistas, el representante legal aprobara el reglamento
correspondiente, en el que se establezcan los derechos que confieren las acciones emitidas, los
términos y condiciones en que podran ser suscritas y si los accionistas dispondran del derecho

de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, sera necesario que los privilegios respectivos
sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un nimero de accionistas que
represente por lo menos el 75% de las acciones suscritas. En el reglamento de colocacion de
acciones privilegiadas, que serd aprobado por la asamblea general de accionistas, se regulara
el derecho de preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan
suscribirlas en proporcion al nimero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de

oferta.

Articulo 12°. Voto maultiple.- Salvo decision de la asamblea general de accionistas aprobada
por el 100% de las acciones suscritas, no se emitirdn acciones con voto mdaltiple. En caso de
emitirse acciones con voto multiple, la asamblea aprobara, ademas de su emision, la reforma a
las disposiciones sobre quérum y mayorias decisorias que sean necesarias para darle

efectividad al voto mdltiple que se establezca.

Articulo 13°. Acciones de pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podra exceder

de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecién al derecho de preferencia, siempre que asi

lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 14°. Transferencia de acciones a una fiducia mercantil.- Los accionistas podran
transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el libro de registro de
accionistas se identifique a la compaiiia fiduciaria, asi como a los beneficiarios del patrimonio

autonomo junto con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.

Articulo 15°. Restricciones a la negociacion de acciones.- Durante un término de dos afos,
contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este documento, las
acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie autorizacion expresa, adoptada
en la asamblea general por accionistas representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta

restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una transformacion, fusion, escision o

Bue hace la diferencia
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cualquier otra operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier

manera, migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podré efectuarse con sujecion a las restricciones que en estos
estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecié al deseo de los fundadores de mantener la

cohesion entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 16°. Cambio de control.- Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una
sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el articulo 16 de
la Ley 1258 de 2008

Que hace la dfferencia
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