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Resumen

a Comercializadora Social Emprendeverde apoya a emprendimientos en fase temprana con la

generacién de la primera facturacién y la creacién de su primer cliente, UNIMINUTO. La

caracteristica de los emprendimientos es su inclinacion por la linea de negocio verde
convirtiéndose en actores del desarrollo sostenible regional; este enfoque requiere de mediciones
gue permitan identificar los impactos positivos a nivel econédmico, social y ambiental de forma
interna y externa al emprendimiento, y asi mismo sus factores de competitividad. La creacion del
indice Emprendeverde como una herramienta tecnoldgica para la medicién de estos impactos es la
estrategia desarrollada para la evaluacién y la comparacion del nivel de desarrollo empresarial bajo
este marco de referencia entre los emprendimientos de diferentes enfoques empresariales.

Planteamiento del problema

La comercializacidn de bienes y servicios a nivel de emprendimientos en fase temprana, representa
uno de los cuellos de botella para su crecimiento y continuidad, segun Allmad (2013), el 98% de los
emprendimientos en el mundo fracasan por falta de clientes. Emprendeverde apoya los
emprendimientos de estudiantes y graduados de UNIMINUTO, siendo su primer cliente y
direccionandolos por la linea de negocio verde (socialmente responsables, econdmicamente
sostenibles y generando impactos positivos al medio ambiente). Para garantizar estas caracteristicas
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de negocio verde es necesario desarrollar variables e indices de medicidn que permitan identificar
oportunidades y debilidades de los emprendedores y de la Comercializadora Social Emprendeverde.

Marco tedrico

Plan nacional de negocios verdes

El plan nacional de negocios verdes es un instrumento de planificacidon desarrollado por el ministerio
de medio ambiente y desarrollo sostenible. Este plan actualizado en el 2016, prioriza el
emprendimiento en negocios verdes como estrategia de desarrollo para el pais y presenta los
criterios de negocio verde que fueron parte fundamental en la creacién del indice.

Tabla 1. Criterios cumplimiento negocio verde.

No Criterios cumplimiento negocio verde

1 | Viabilidad econémica del negocio

2 | Impacto ambiental positivo del bien o servicio

3 | Enfoque de ciclo de vida del bien o servicio

4 | Vida util

5 | No uso de sustancias o materiales peligrosos

6 | Reciclabilidad de los materiales y/o uso de materiales reciclados

7 | Uso eficiente y sostenible de recursos para la produccion del bien o servicio

8 | Responsabilidad social y ambiental en la cadena de valor de la empresa

9 | Responsabilidad social y ambiental al exterior de la empresa

10 | Comunicacién de atributos sociales o ambientales asociados al bien o servicio
11 | Esquemas, programas o reconocimientos ambientales o sociales implementados o recibidos
12 | indice de cumplimiento Emprendeverde

Nota: Las doce referencias son los calificadores que permiten determinary evaluar como un bien o
servicio cumple, o no, las caracteristicas de negocio verde a través de la valoracién cuantitativa de
indicadores especificos dentro de cada una. Plan nacional de negocios verdes. (2016)

Proceso creacion del indice

Se tomd como referencia el modelo propuesto por Moraru, et al 2014, en el que prioriza los tipos
de indicadores de enfoque ambiental para pequefias y medianas empresas, teniendo en cuenta que
las necesidades y tipos de cumplimiento son diferentes frente a las empresas de gran tamafio y
volimenes de mercado.

Figura 1. Modelo creacién indice para pequefias y medianas empresas.
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Nota: El grafico describe la categoria de los indicadores de presion ejercida por las actividades
humanas a través de las SME pequefias y medianas empresas, los indicadores de condicién o estado
que reflejan las alteraciones cualitativas y cuantitativas en las que se afecta el entorno, finalmente
los indicadores de respuesta social a través de las SME con la medicidon del ambiente econdmico y
las politicas del sector, evaluando los efectos de esta interaccion social. Fuente. MORARU et al,
2014.

Metodologia

La metodologia desarrollada correspondié a una construccidon colectiva del indice con los
emprendedores quienes aportaron sus necesidades de acuerdo a su nivel de desarrollo empresarial.
En segundo lugar se reviso el Plan de negocios verdes y se adaptaron criterios del plan con las
necesidades de los emprendedores. Se construyeron los médulos y sus clases en conjunto con la
empresa Value4dchain quienes convirtieron en herramienta digital (Software) el indice para facil
acceso de los emprendedores en cualquier parte del mundo. Cada emprendimiento tuvo la
oportunidad de presentar su proceso y evidencias respondiendo en cada criterio, econdmico, social
y ambiental, su nivel de cumplimiento a los indicadores a través de un formulario integrado en linea.

Finalmente se confrontaron los resultados de los emprendedores y se presentaron los resultados
acordes con los soportes requeridos.
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Principales hallazgos o contribuciones

Hallazgos

[ndice de cumplimiento emprendeverde

En conjunto con la empresa value4chain se desarrollo la herramienta software que cuenta con cinco
madulos. i) Registro ii) Emprendimiento iii) Viabilidad econdmica iv) Impacto Ambiental v) gestidn
social. Los emprendedores diligenciaron las preguntas que aportaban a cada modulo y adjuntaron
los soportes que garantizaban el cumplimiento. Con los resultados generales, el indice arrojo un
cumplimiento general promedio del 38.8%, a nivel de viabilidad econémica del 65%, impacto
ambiental 25.6% y gestion social del 26.4%.

ndice cumplimiento emprendimiento Shapebrand

Shapebrand es un emprendimiento de iniciativa ecoldgica, artistica y familiar que promueve los
medios alternativos de comunicacién a través de la construcciéon de nuevas formas de publicidad
creativa. Este emprendimiento fue el de mayor cumplimiento del indice. A nivel general obtuvo un
53%, a nivel de viabilidad econémica del 87.5%, impacto ambiental 28.8% y gestidn social 44%.

La viabilidad econdmica de Shapebrand estuvo reflejada por el potencial de crecimiento vy
rentabilidad en ventas a través de la integracidn de las diferentes lineas de productos y destacando
aquellas que son mds rentables de acuerdo a las percepciones de los clientes, asi mismo la fuerza
de produccidn actual que permite identificar las costos de las operaciones y su identificacion de la
competencia. Durante los dos afios y medio de operacién, Shapebrand ha aumentado su capacidad
de ventas de la siguiente forma.

Tabla 2. Valor de las ventas por afio emprendimiento Shapebrand.

ANO VALOR
2015 $1'813.500
2016 $19’136.200
2017 actualmente $2’450.000

El uso de materias primas recicladas es el principal componente de impacto positivo ambiental,
reduciendo al minimo la generacion de residuos durante y después de la produccién. Sin embargo
los indicadores de cumplimiento ambiental tienen el potencial de mejorar con la identificacion y
desarrollo de estrategias para la vida util de los productos comparados con los de la competencia.
Asi mismo la cadena de produccién refleja oportunidades para la aplicacion de un plan
medioambiental incluyendo las fuentes y caracteristicas de las materias primas (proveedores) y los
elementos complementarios de los productos.

Al interior de la empresa, Shapebrand puede mejorar su gestion social en el corto y mediano plazo,
aumentando gradualmente la participacién de mujeres o comunidades vulnerables para actividades
operativas y administrativas. La responsabilidad social en la cadena de valor esta representada en
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lainclusion de proveedores locales y regionales; de igual forma ha generado vinculos con entidades
gubernamentales y comunitarias para promover el desarrollo sostenible y el emprendimiento a
través de la institucion académica UNIMINUTO y Emprendeverde.

Estas caracteristicas corroboran la viabilidad de la Comercializadora Social, pues por medio de la
generacién de oportunidades de compra los emprendedores crecen, generan riqueza en el territorio
y proyectan sus habilidades empresariales a mercados mds grandes.

Necesidades a nivel de emprendimiento

Por medio del modulo de emprendimiento desarrollado, se logré comprender que los
emprendedores que hacen parte de la Comercializadora Social Emprendeverde buscan apoyo a
nivel de tecnologia que les permita crecer a nivel de satisfaccion de mercados y fortalecer las areas
comercial y financiera de sus emprendimientos.

Contribuciones

[ndice emprendeverde

El desarrollo y validacién del indice construido en conjunto con los emprendedores es una
herramienta digital que aporta al ecosistema de emprendimiento en Colombia, pues permite
entender las necesidades, fortalezas y oportunidades de crecimiento de emprendimientos de
personas que toman la decisidn de crear no sélo unidades de negocio, también los espacios para
recibir apoyo integrado de recursos (conocimiento, comerciales y canales de alianzas externas) para
potenciar sus emprendimientos. Ademas los emprendedores contardan con este soporte de
medicidn para dirigir sus procesos hacia el mejoramiento de criterios de competitividad frente a
otros casos empresariales.
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