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IMPLEMENTACION DEL MODELO SCOR COMO GESTION EN
LA CADENA DE SUMINISTRO, PARA LA EFICIENCIA EN
PROCESOS Y EL MEJORAMIENTO EN TOMA DE DECISIONES
DE LA EMPRESA SAEG ENGINEERING GROUP S.A.S

A
d
i

% Bue hace la diferencia




SAEG
ENGINEERING

GROUP S.AS

Avrea logistica

INTRODUCCION

DIAGNOSTICO PLAN DE
ORGANIZACIONAL FORTALECIMIENTO

Nivel de Proceso de

integracion de la seleccion,
cadena de seguimiento y

suministro evaluacion

Estandarizacion

Matriz DOFA del lenguaje en
procesos
Retrasos % Redisefio e

implementacion

|_‘ 5 UNIMINUTO
=" Corporacion Unhmrutaria Mnuts de
Educacion de calidad ol alcance m!mb

DESARROLLO DE

PROPUESTA

Ciclo PHVA

Que hace la diferencia

%
E,,‘elenua




& %'\ UNIMINUTO /@\

tdu‘( dt li-ﬁdll | abcarxce 0' .MJul

SAEG ENGINEERING GROUP S.A.S

Es una corporacion multinacional que se dedica a ofrecer los mejores productos y servicios
en la industria electromecanica, con énfasis en HVAC, equipos de control, sistemas contra
incendios y cogeneracion de energia.

Figura 1. Ubicacion de SAEG S.A.S
Fuente: Google Maps
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Nivel de integracion de la cadena de suministro

Segun (Granadillo, Herrera, & Gomez), 2011, es v Proceso logistico e
un indicador porcentual que permite dar un importaciones
diagnostico respecto a la correcta ejecucion de los v Proceso inventario y bodega
diferentes procesos a lo largo de la cadena de v" Procesos suministro de
suministros. mercaderia para Clientes
Ecuaciones

Nivel de integracion por Nivel de integracion total de la cadena de
proceso suministro

1. mX”* 1 ZX +ZX +ZX
|p=— 100, lt = %0 L *100

5 " 5 n+m+A

Tomado de: (Granadillo, Herrera, & Gomez, 2011)
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Nivel de integracion por procesos

PROCESO ENCUESTADO CARGO CALIFICACION NIVEL PROC.

Proceso logistico e Andrés Hernandez ~ Coordinador Logistico

importaciones
Martha Laverde Asistente de Logistica 110 95,15%
Hanna Parrado Servicio al cliente 94

ORIV HETIORAS  Andrés Hernandez ~ Coordinador Logistico 45

bodega
Martha Laverde Asistente de Logistica 45 91,11%
Hanna Parrado Servicio al cliente 33

Procesos suministro Luis E. Machado Ingeniero HVAC 123

de mercaderia para

Clientes Hanna Parrado Servicio al Cliente 103 90,40%

Total 56 259 92,38%

Tabla 1. Evaluacion del nivel de integracion de la cadena de suministro
Fuente: Google Maps
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MATRIZ DOFA

: FORTALEZAS i IA'\I"ENIAZAS |

- L Cambios en la legislacion aduanera que
Plargniel] el iy Eer e e e no permitan la rapida nacionalizacion de
productos

Experiencia en el area de aire

acondicionado y ventilacion Aumento de las tarifas de transporte

Matriz
DOFA

| _/DEBILIDADES

| OPORTUNIDADES Demoras en el procesamiento de ordenes
en Holdin y Miami.

Desconocimiento de nuestros procesos

Mejora de tarifas de transporte vy

disminucion de costos . . X
e para clientes y clientes potenciales
Aumento de participacion en el mercado .
Falta de una estandarizacion en los

‘ Disminucion de aranceles procesos logisticos

\ /

-

Fuente: Disefio propio
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RETRASOS
EI 2 4 39% d e I as Ol’d enes Semana Dias/Retraso Semana Dias/Retraso = Semana Dias/Retraso  Semana
atendidas durante el aflo 2017 han 1 0 9 0 17 0 26 1

tenido algun tipo de inconveniente

y generado un retraso a la hora de 2 3 10 3 1 2 27 0
entregar la mercancia al cliente. 3 0 11 0 19 3 28 1
CAUSAS 4 1 12 0 20 1 29 1

5 1 13 2 21 6 30 0

Retrasos en tiempos de entrega
porque las cargas no son 6 3 14 1 22 0 31 0
embarcadas a tiempo por las

aerolineas o navieras. y 1 E b 2 : 92 1

8 1 16 2 25 0 33 0

Danos en los materiales durante el
transporte (gO|peS, rayones)_ Tabla 2. Informe de retrasos

Fuente: Disefio propio

Faltantes de materiales.

Que hace la diferencia
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PRESENTACION DEL PROBLEMA

o Se ha evidenciado la falta de integracion del proceso direccionado a proveedores.
En consecuencia, de lo anterior, la cadena de suministro tiene una reduccion del
9,53% considerando como faltante este proceso direccionado a los proveedores.

o No se encuentra un lenguaje estandar dentro de los procesos que conforman la
cadena de suministro, ni la implementacion de un sistema de control o
indicadores de gestion

o Falta de un redisefio de procesos, con el fin de fortalecer la competitividad y
efectividad a lo largo de la cadena de suministro.

Que hace la diferencia
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PRESENTACION DEL PROBLEMA

EFECTOS

Reduccion de la cadena de suministro en un 9,53%

Aumento en los retrasos por la baja capacidad de
respuesta de las ordenes

Perdida en la confianza del cliente en la entrega de
los equipos

Falta de control y evaluacion de proveedores

Dificil identificacion y entendimiento de los procesos
de la CS

Péerdida del mercado en Sistemas de ventilacion a
nivel nacional por mala publicidad de voz a voz

Figura 2. Efectos en la cadena de suministro
Fuente: Disefio propio

Que hace la diferencia
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METODOLOGIA

« proponer la implementacion del Modelo SCOR, ya que a partir de esta herramienta
se pretende hacer mas competitiva y participativa la empresa SAEG, a fin de facilitar
la toma de decisiones y la gestion de toda la cadena de suministro.

HERRAMIENTAS DEFINICION DE PROCESOS
» Simbologia SCOR
» Indicadores claves 1 ) §  §
logisticos
> Estandarizacion de \_W M:/ w"'“ '
Procesos N NN N N Nt
> El redisefo de practicas PROVEEDOR PRESA MPLEHENTADORA

- J e

Figura 3. Descripcion de procesos
Fuente: Disefio propio

E¥%celencia
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

« Proponer la implementacion de los niveles 1, 2 y 3 del modelo SCOR, con el fin de integrar y
realizar un seguimiento a todos los procesos dentro de la cadena de abastecimiento, para la
empresa SAEG. Finalmente, para dar conocimiento a la empresa SAEG de las oportunidades
de mejora que se evidencien durante el desarrollo de este plan de fortalecimiento.

OBJETIVO ESPECIFICOS

« Disefar la estandarizacion de los procedimientos faltantes y el redisefio de los existentes, a
través de la metodologia sugerida por los niveles 2 y 3 del modelo SCOR.

« Identificar los procesos logisticos claves dentro de la CS de la empresa SAEG

«  Proponer un sistema de control y evaluacion, por medio de indicadores de gestion que
garanticen la eficiencia y el continuo mejoramiento de los procesos logisticos clave.

Que hace la diferencia
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PROCESO DE SELECCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE PROVEEDORES

EVALUACION

EVALUACION DE PROVEEDORES

racion Unive

» de Dros

1
‘\» UNIMINUTO f

IO de 414&] M alarxce -Oll.llkn

SEGUIMIENTO

@\

fjsuec OMMETERREITES- Y CIPBAET
e [RITHRE:
[FILIDE | St v | e e bk
(REN | AT | FROEENH .H a ﬂw L] g Wbl ke | it 5
W e & qﬂ::ﬂ“:“n::u‘ﬁﬂm“ ¢ kpw | o | el | FEPRIEE

‘ﬂ EA:G 0 CALIFICACION PESO
.'/ ENGINEERING GR0UP DESCRIPCION PESO 1-4) PONDERADO
Empresa a evaluar Fecha
Cumpli_mier!tu o de 5.00% 4 0.35
ezpecifiaciones técnicas
F'rudqc.'tu en buenas 10.00% 4 0.40
condiciones
CALIDAD DEL Cumplimiento de las
PRODUCTO cantidades =solicitadas 8,00% ¢ 0,32
Espesor en condiciones 3.00% 4 0.36
de uso
Empalcgdu en perfectas 11.00% 4 D44
condiciones
Entrega oportuna 30,0% 4 1,20
Capacidad de respuesta
ES'IR'gEﬁEEOEL imprevista 11,0% 4 D44
Wodalidad de pago 8,0% 4 0,32
Lugar de entrega 4,0% 4 0,16
CALIFICACION FINAL 100,0% ESTADO
OBSERVACIONES: EXCELENTE 4,00
SEGUIMIENTO 4,00
PRUEBA 4,00
CAMBIAR 4,00

Figura 4. Matriz de evaluacién a proveedores

Fuente: Disefio propio

Figura 5. Matriz de seguimiento a proveedores
Fuente: Disefio propio
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL
NIVEL UNO - MODELO SCORE: Descripcion de procesos.

DEFINICION DE PROCESOS

— \

o~ \\ ”

( _ Y'( soumce ( peuver
7~ ~ >7—2\ g ——
[ H GREENHECK ‘f& SAEG DisMee

DELIVER

Figura 6. Descripcion de procesos
Fuente: Disefio propio
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

E> Greenheck es una empresa que mantiene un inventario de
metales y otros productos eléctricos

-

Es una empresa Manufacturera en sistemas de ventilacion

haciendo uso de una tecnologia mas silenciosa, facil de
Producciéon E> instalar y realizar mantenimiento, siendo capaz de
alcanzar altos estdndares de desempefio y el uso de

energias mas eficientes. y

[ H GREENHECK

Greenheck distribuye sus productos de ventilacion a
Distribucion diferentes paises, algunos de ellos son: Argentina,
Australia, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, India, Indonesia, Israel, México,

\P anama. )

La empresa Greenheck hace devolucion por productos
Retorno |:> defectuoso o no cumple con los requerimientos de la ficha

técnica del producto

Que hace la diferencia
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

‘Jj; SAEG

ENGINEERING GROUP

r

SAEG es una empresa que realiza compras por pedido de productos
relacionados con sistemas de ventilacion y equipos de control.
\.

(
SAEG es una empresa comercializadora que distribuye sus

Distribucién |:> productos a nivel nacional a sus principales clientes como:
DISMEC, THERMOANDINA, CSL, FRIO AIRE y PQS.

\.

SAEG ofrece a sus clientes un servicio de postventa en
mantenimiento, predictivo, preventivo y correctivo. Ademas, acepta
devoluciones por equipos defectuosos.

Retorno

Que hace la diferencia
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

AIRE ACONDICIONADO-VENTILACION

r

DISMEC S.A.S es una empresa que compra bajo
pedido, equipos tecnologicos de enfriamiento, aire
acondicionado y ventiladores axiales y centrifugases.

\.

Es una empresa que se encarga de realizar un disefio
de los sistemas de aire acondicionado, sistemas de
control, sistemas de enfriamiento y sistemas de
conductos de aire.

\. J

( )
DISMEC S.A.S es una empresa que ofrece servicios
en la instalacion y mantenimiento de los diferentes

disefios que realiza.
\ /

Produccion

Distribucion

7

DISMEC S.A.S ofrece un servicio pos-venta, respecto
a equipos defectuosos o con dafos.

Retorno

U U Y

\

Que hace la diferencia
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

* NIVEL DOS - MODELO SCOR: Categorizacion de procesos

[ H GREENHECK
PROCESOS SCOR
PLAN |COMPRAS PRODUCCION |DISTRIBUCION RETORNO
pLaneacion| | T | ™ P3 P4 P5
TIPOS DE
PROCESOS | EJECUCION §1-52 | Mi-M2-M3 | D1-D2D3 | DR1-DR2
ENABLE EP ES EM ED ER

P1: Plan cadena de suministro
P2: Plan de compra

P3: Plan de distribucion

P4: Plan de retorno

§1: Compras para inventario

§2: Compras por pedido

M1: Produccion para almacenar

M2: Produccion por orden

M3: Produccion especial

D1: Distribucion por inventario

D2: Distribucién por orden pedido

D3: Distribucion producto especializado
DR1:Devolucion por producto defectuoso
DR2: Retorno por MRO

Tabla 3. Estandarizacion de procesos para el principal proveedor
Fuente: Disefio propio

E
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

AT 1)

v TTLACTE

PROCESOS SCOR

PLAN

COMPRAS

PRODUCCION

DISTRIBUCION

RETORNO

TIPOS DE
PROCESOS

PLANEACION

P1

P2

P3

P4

P5

EJECUCION

52-53

M2-M3

D2-D3

DR1-DR2

ENABLE

EP

ES

EM

ED

ER

P1: Plan cadena de suministro
P2: Plan de compra
P3: Plan de distribucion

P4: Plan de retorno

§2: Compras por pedido
§3: Compras con disefios
y especificaciones
especiales

M2: Produccion por orden

M3: Produccion especial

D2: Distribucion por orden pedido

D3: Distribucion producto especializado
DR1:Devolucion por producto defectuoso
DR2: Retorno por MRO

@

Tabla 4. Estandarizacion de procesos para el principal cliente
Fuente: Disefio propio

Que hace la diferencia
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PLAN DE FORTALECIMIENTO

ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

CATEGORIZACION DE PROCESOS
§7 sA=c

MGINEERINC

P1: Plan de la cadena de suministro

P2: Plan de compras P4: Plan de distribucién P5: Plan de retorno

Compras Distribucién
D2: Distribucién por orden

$2: Compras por pedido et i
D3: Distribucidon especial

S$3: Compras especiales

Retorno Compras Retorno Distribucién
SR1: Producto defectuoso DR1: Producto defectuoso
SR2: Prodcuto MRO DR2: Retorno por MRO

Figura 7. Estandarizacion de procesos para SAEG
Fuente: Disefio propio

Que hace la diferencia
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PLAN DE FORTALECIMIENTO

ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

INTERACCION DE LA CADENA DE SUMINITRO DE SAEG GROUP ENGINEERING S.A.S

[ B GREENHECK @7 sA=EG DisMec sns

ENGINEERING GROUP MRE ACONDICIONADO ~VENTI

s m—»m> |
z __53_>——*,13>—>fs_z>—~ M2 —{D2
‘ M2 —>{ Dz D2 ;- 5

_§.>—> M3 ——’__3_ >—|" >——’__3 >*I> ss>——> M3 —> 03_
/ SR1 DR1

“_ _SR2 DR2

\\4
Figura 8. Mapa de hilos para SAEG S.A.S
Fuente: Disefio propio

EX2celencia
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PLAN DE FORTALECIMIENTO

ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

* NIVELTRES - MODELO SCOR: Rediseiio de procesos:

* Rediseio de procesos:
* Proceso de compras
* Proceso de distribucion
* Proceso de devoluciones o retorno.

* Sistema de indicadores de gestion:
* (alidad en la recepcion de equipos
e Cumplimiento proveedores
* Servicio pos-venta

Que hace la diferencia
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

a [Establecer fecha dey
Evaluacion de proveedores M s ran
proveedor

; '

Evaluar bajo unos

~ Critencs de desempefio Recepcion e
al proveaedos Inspeccion
del prouduto

Realzar contizacion

I ™ de compra especial

St

Diseiio de procesos:

con las
specificaciones de
producto?

Proceso de compras

T no Si
Figura 9. Diagrama de flujo para el proceso de Seleccionas otro
compras SAEG S.A.S HiSctor SRR Se cancelan bajo olro | Uil o N
AL . .. segumento termino de pago - solmmuags?
Fuente: Disefio propio -

Sl

¥

Autonzacion de

pago por parte de
Fin la firma \

Eﬁe‘gcile_ngg
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

Diseno de procesos:
Proceso de distribucion Procesa de Distrbucién

cLos equipos
zOlicitados por el client
@stan disponibles en

Se fija nueva
fecha de entrega

Alistameento del
equipo

NO-

Figura 10. Diagrama de flujo para el proceso de
distribucion SAEG S.A.S
Fuente: Disefio propio

e con
¥ equipos, cantidades
y especificaciones
solicitados por el
cliente

El coordinador de

logistica reakza la
documentacion
para la salida del

equipo.

EX2celencia

Que hace la diferencia
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

Diseno de procesos:
Proceso de devoluciones o retorno

Proceso de

Devolucién

\

El departamento de
control y calidad
hace la inspeccion

del equipos
defectuoso
S|
Se le da validez,
NO -| producto los servicios de
¢ncuentra dentro d si—»| mantenimiento, FIN

liempo de garanti
definido?

reparacion y
garantia.

—

Se natifica al
cliente que el
servicio fue
denegado.

Figura 11. Diagrama de flujo para el proceso de
devoluciones SAEG S.A.S
Fuente: Disefio propio

Que hace la diferencia

E}f‘fcﬂe_n_cja



ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E

| N
<o UNIMINUTO I
=~ Corporacion Unhmrutaria Mruts de Dios
Edutacion de calidad 4l altance ae 1odos e

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

Diseno de procesos:

Proceso de devoluciones o retorno

Proceso de
Devolucion

control y calidad
hace la Inspeccion
del equipos
defectuoso

El departamento de

Z o8 defecto
existentes son de
fabrica?

NO

¥

Se notifica al
cliente que el
sarviclo fue
denegado

Z1 producto’se

ncuentra dentr
del tiempo de

NO

5 !

Se le da validez,
los servicios de
mantenimiento, FIN
reparacion y
garantia

Figura 12. Diagrama de flujo para el proceso de
devoluciones mejorado SAEG S.A.S
Fuente: Disefio propio

Que hace la diferencia
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ESTANDARIZACION DEL LENGUAJE EN PROCESOS, REDISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CONTROL

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
4 N N N

Meta Meta Meta
90% 95% 95%
CALIDAD EN LA RECEPCION DE CUMPLIMIENTO PROVEEDOR SERVICIOS POS-VENTA
EQUIPOS
Objetivo: Evaluar la capacidad de Objetivo: Asegurar la calidad del
Objetivo: Controlar y verificar las respuesta del proveedor producto y confianza del cliente
condiciones de llegada de los
equIpos. Formula: Formula:
Dias de retraso del producto /Total 1- (Equipos recibidos por garantial
Formula: Productos en buen de la fecha de entrega Cantidades
estado (trimestre) / llegada de .
productos (trimestre) vendidas)
Responsable: Logistica Responsable: Ventas y calidad
Responsable: Logistica

- AN AN /

Que hace la diferencia
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta, se realizara
mediante la métodologia del ciclo PHVA
ya que es esta herramienta que permite
planear, hacer, verificar y retroalimentar el
plan de accion propuesto anteriormente.

ENZc
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Ciclo PHVA
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PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Identificacion y|[ 1. Redisenar un| 1. Percepcion del| 1. AJustar el
estandarizaciéon  de | diagrama de flujo | coordinador del area | diagrama de flujo
los principales | para el | logistica y gerente | S€gun . las
procesos logisticos. | mejoramiento de los | administrativo. recomendaciones,

. Compras para  poner  en
Procesos. pras, accion.
distribucion y

devoluciones.

2. Diseniar un mapa
de hilos.

2. Entendimiento
por parte de toda la
organizacion de la
cadena de
suministros de
SAEG e interaccion
con el principal
proveedor 'y el
principal cliente.

2. Capacitacion
sobre la
terminologia del
modelo SCOR.

2.1 Ajustar el mapa
de hilo, si es
necesario.

3. Estandarizar los
principales procesos
logisticos.

3. Percepcion  por
parte de cada uno de
los involucrados en
los procesos
logisticos.

3. Entrenamiento y
adaptacion para los
colaboradores.

3.1 Ajustar el
proceso que sea
necesario.

Que hace la diferencia
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Implementar 1. Realizar formato | 1.Entregables 1.  Seleccion vy
sistemas de | de seguimiento con | mensuales, con su | priorizacion de
seguimiento y | aspectos a evaluar | respectivo historial | proveedores, segin
evaluacion a | del proveedor. de evaluacion hacia | su rendimiento en
proveedores. . los proveedores. los sistemas de
11 _Capacnar al evaluacion y
coord!nador seguimiento.
logistico, respecto al
diligenciamiento del
formulario.
Implementar 1.Disenar 1. Seguimiento a los | 1. Tomar todas la
indicadores de [ indicadores de | indicadores de | acciones preventivas
gestion a los [ gestion, para la | gestion, validando [ y correctivas que
procesos  logistico | calidad en la|que se cumpla la| permitan el

internos de SAEG.

recepcion de
equipos,
cumplimiento
proveedor y servicio
pos-venta.

meta para cada uno.

cumplimiento de la
meta.
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CONCLUSIONES

* Los principales logisticos para la empresa SAEG GROUP ENGINEERING son los
procesos: compras, distribucion y devoluciones o servicio pos-venta.

« La empresa SAEG GROUP ENGINEERING implementara los indicadores de
gestion llamados: Calidad en la recepcion de equipos, cumplimiento del proveedor y
servicio pos-venta, para el control de area logistica.

 La matriz de calificacion y el formato de seguimiento a proveedores, facilitara la

seleccion de proveedores y llevara control del compromiso de estos, con la empresa
SAEG ENGINEERING GROUP S.A.S

Que hace la diferencia
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CONCLUSIONES

 La empresa SAEG ENGINEERING GROUP S.A.S cuenta con un diagrama de
hilos, que permite identificar sus procesos a nivel nacional e internacional, por
medio de un lenguaje estandarizado dentro de su cadena de suministro.

 La empresa SAEG ENGINEERING GROUP S.A.S, espera disminuir el 24,39% de
sus retrasos a traves del redisefio del proceso de compras, junto con el indicador
llamado “cumplimiento del proveedor”.

« La empresa SAEG ENGINEERING GROUP S.A.S, aumentara el nivel de
integracion dentro de la cadena de suministros, segiin la metodologia sugerida por
(Granadillo, Herrera, & Gomez., 2011), por medio de la evaluacion y seguimiento a
proveedores

Que hace la diferencia
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