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Resumen

El proposito de este proyecto es crear un reportaje radial a través del cual se difundira una
propuesta que permita reorganizar el sistema de transporte publico del municipio de Soacha. La
idea de esta propuesta surge a partir de la percepcion de insatisfaccion que tienen los habitantes

del municipio segun la encuesta realizada a una muestra.

Este trabajo reune las distintas versiones de la poblacion y los entes involucrados frente a la
viabilidad de esta propuesta y las estrategias disefiadas por el grupo investigativo para la

aplicacion de la misma. Ademas busca ser referente para futuras investigaciones similares.

El grupo investigativo busca que con esta propuesta se logre mejorar el servicio de transporte
en el municipio de Soacha y a partir de la documentacion teérica modificar el imaginario social
que se tiene respecto a los conceptos de movilidad y transporte en la poblacion. De igual manera
analizar de qué manera el reportaje radial permite transformar problematicas de movilidad en el

municipio de Soacha.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion busca crear un reportaje radial a través del cual se
difundird una propuesta que permita reorganizar el sistema de transporte publico del municipio de
Soacha, con el propdsito de reorganizar las actuales rutas que prestan el servicio dentro del casco
urbano Yy articularlas con el sistema Transmilenio para facilitar el desplazamiento y brindar un

servicio eficiente a los usuarios.

Con ayuda de los usuarios del transporte y de los mismos conductores, se realiz6 un trabajo de
campo donde se utilizé la observacion directa y una encuesta para fundamentar el proyecto. La
recoleccion de datos se hizo en las seis comunas del municipio de Soacha, mediante la
investigacion cualitativa, apoyada en el estudio de caso. Al final del ejercicio se detectaron
falencias como el mal estado de algunos buses, desorganizacion, pirateria, ausencia de rutas 'y
bajo nimero de vehiculos para cubrir la demanda (sobre todo hacia las estaciones del sistema
masivo), debido al incremento acelerado de habitantes que presenta la ciudad; otro factor es la
falta de rutas alimentadoras al sistema Transmilenio, lo que conlleva a un sobrecosto en el pasaje
para los ciudadanos, ya que implica utilizar dos o0 mas colectivos para poder llegar a las

estaciones.

Debido a los vacios detectados, el grupo investigador con apoyo del experto en transporte
Rubén Pineda, quien cuenta con 30 afios de experiencia en el sector transportador del corredor
Soacha — Bogota, ademas de haber sido director de transporte del municipio, concejal, gerente de
varias empresas y autor intelectual del primer convenio interadministrativo firmado en el afio
2000, pensd en disefiar una propuesta que permita organizar a las empresas y transportadores del

municipio, unificar el sistema y articularlo con Transmilenio, con el propdsito de reducir costos,



brindar un mejor servicio y competir dignamente con el sistema de la capital, haciendo buen uso

del corredor de la Autopista Sur y contribuir a mejorar la movilidad.

De acuerdo a lo anterior y respondiendo a los resultados de la encuesta, se tomé como
herramienta comunicativa el reportaje radial, el cual permitird dar un contexto de la problematica
a los usuarios del transporte del municipio y exponer la propuesta a las autoridades, empresas y

entes competentes para que puedan evaluarla y ponerla en marcha.
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CAPITULO |

1. Descripcion del problema

El presente proyecto investigativo se realiza con un enfoque comunicativo y de desarrollo
social, y se propone poner en marcha en las seis comunas del municipio de Soacha, es decir, se

excluira la parte rural, integrada por dos corregimientos y sus respectivas veredas.

Segun el ultimo censo realizado en el afio 2005 en Colombia, por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el municipio cuenta con 398.295 habitantes, y
de acuerdo a la proyeccion realizada en ese entonces, para el 2010 la poblacion llegaria a 455.992

personas.

Tabla 1

Censo y proyeccion de la poblacion de Soacha DANE

Viviendas, Hogares y Personas

7 s Viviendas Hogares Personas .Proyeccion

Censo General 2005 Poblacién
2010
Cabecera 96.435 103.523  393.006 450.329
Resto 1.396 1.577 5.289 5.663
Total 97.831 105.100 398.295 455.992

Nota. Fuente: Departamento administrativo Nacional de Estadistica DANE.
Recuperado de: https://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/25754T7T000.PDF

No obstante, en una entrevista realizada por el grupo investigativo al secretario de movilidad,
Carlos Giraldo, afirm6 que la alcaldia local realizé recientemente un censo interno y segun sus
datos hay mas de un millén de pobladores, los cuales se concentran principalmente en la zona

urbana que se divide en seis comunas: Comuna uno: comprendida por los barrios Compartir,
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Ciudad Latina, Ducales y aledafios; Comuna dos: centro de Soacha desde la Veredita hasta el
Camilo Torres; Comuna tres: Ledn XIl1I, Despensa y limites con Bogota; Comuna cuatro: Altos
de Cazucd, Ciudadela Sucre y limites con Ciudad Bolivar; Comuna cinco: sector de San Mateo y
barrios circunvecinos; y Comuna seis: El Dorado, Las Villas, San Carlos, Altos de la Florida y

alrededores.

Debido al elevado nimero de habitantes y ante las escasas oportunidades de empleo en el
municipio, quienes requerian trabajar o estudiar debian desplazarse a diferentes zonas de Bogota.
Esto conllevé a que el Distrito, el Ministerio de Transporte, la Gobernacion de Cundinamarca y la
Alcaldia de Soacha suscribieran un convenio interadministrativo para hacer uso del corredor de
la Autopista Sur y facilitar el desplazamiento hacia y desde la capital del pais. Segun el periédico
El Tiempo (25 de mayo del 2000), este convenio fue firmado el 24 de mayo del afio 2000, con el
fin de evitar el uso de rutas ilegales en las vias de Bogota, realizando recorridos desde Soacha
hasta la calle 80 y el barrio 20 de Julio, por las avenidas 68, Boyaca y la Primero de Mayo, entre
otras, asumiendo las tarifas establecidas por la Alcaldia de Bogota. Este convenio se renovo
nuevamente en 2005 y 2007, pero la ultima reforma fue en noviembre de 2013 bajo el N°
1100100-004-2013, y se prolongd por dos afios. En los respectivos anexos se encuentra un listado
de aproximadamente 1.700 buses que prestan el servicio en los diferentes trayectos Bogota —
Soacha y las rutas urbanas del municipio, con su nimero de placa, empresa, clase de vehiculo,

modelo y capacidad.

En diciembre de 2013 comenz0 a operar el sistema de transporte masivo Transmilenio en
Soacha y el nimero de personas que utilizé el servicio el primer mes fue de 80.000 (segun el
reporte dado por Caracol radio el 27 de enero de 2014), cifra desbordada si se tiene en cuenta

que el sistema llegd después de cinco afios de retraso. A la fecha, la troncal cuenta con cuatro
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estaciones (San Mateo, Terreros, Ledn XI11 y Despensa) que aun son pocas y muy reducidas para
la demanda de usuarios que diariamente hacen uso del servicio. Ademas se perciben
problematicas recurrentes que han permanecido desde la puesta en marcha de los articulados,
como largas filas, baja frecuencia de los buses, demora en las estaciones y la falta de rutas

alimentadoras necesarias para transportar a los usuarios desde las diferentes comunas.

Sin embargo, el mayor reclamo de los ciudadanos a Transmilenio es la falta de rutas
alimentadoras desde los diferentes barrios y sectores de la ciudad para facilitar el desplazamiento
y evitar el pago de pasajes adicionales, por eso se requiere un servicio de transporte urbano que
movilice a los habitantes desde los barrios hasta las estaciones del sistema, sin que esto

signifique pagar mil o dos mil pesos adicionales, tanto de ida como de regreso.

Sumado a esta problematica, existen factores de cultura ciudadana que estan implicitos en la
forma en que los usuarios perciben y hacen uso del sistema, ademas de un distanciamiento entre

las empresas urbanas de transporte y el sistema masivo.

Los representantes del transporte publico terrestre colectivo y el sistema Transmilenio no han
Ilegado a ningln acuerdo para articularse; sin bien es cierto se han presentado propuestas a la
alcaldia municipal por parte de los representantes de empresas transportadoras como Unimos y
SNT (Soacha nos transporta) con el fin de renovar el parque automotor e integrar el sistema,
estas deben ser aprobadas por las administraciones de Soacha y Bogota, segun el articulo 11,
literal C, ley 105 de 1993. El transporte de pasajeros entre el Distrito Capital y los municipios
contiguos sera organizado por las autoridades de transito de los dos territorios. Ellos de comun
acuerdo adjudicaran las rutas y su frecuencia, lo cual dificulta la comunicacion y genera retrasos;

este acuerdo es de vital importancia para que al momento de usar el corredor vial y trazar las
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rutas, no se presenten problemas como los ya mencionados (sobrecostos para los usuarios,

inseguridad, demoras, entre otros).

Respecto a esta problematica, se han publicado varias noticias en medios masivos de
comunicacion como el canal RCN, el canal Caracol, los periddicos El Espectador y EI Tiempo, y
en medios alternativos del municipio como Periodismo Pablico, los cuales muestran la situacion
cuando hay protestas de los usuarios y transportadores, o al presentarse bloqueos sobre el
corredor vial a causa del colapso de las rutas; estas noticias buscan una respuesta temporal por
parte de las autoridades competentes para mejorar la calidad del servicio. No obstante, a pesar de
la atencion prestada por estos medios, la respuesta generalizada ha sido acordar reuniones entre
el alcalde de Soacha y los representantes de Transmilenio, en las que se plantean soluciones
temporales a mediano y largo plazo, una de ellas publicada en la pagina oficial del sistema de
transporte masivo el 17 de mayo de 2016: “La entrada en operacién de la Estacion Intermedia
San Mateo hace parte de las medidas que venimos adelantando dia a dia desde Transmilenio, con
el firme propdsito de brindar un mejor servicio a los usuarios. Es una buena noticia para todos,
principalmente para los ciudadanos que podran tener ahora mas facilidades de acceso al sistema,
a lo que estamos sumando 650 ciclo parqueaderos y una ruta circular adicional que les permitira

conectarse con el Portal Sur y de ahi al resto del sistema”, dijo Alexandra Rojas, gerente general.

Una de las opciones para mejorar en gran medida la calidad del servicio es poner en marcha
las rutas alimentadoras, las cuales funcionarian desde el interior de los barrios y comunas con el
fin de movilizar a los usuarios hasta las estaciones, incluyendo la intermedia de San Mateo; de
esta manera se reduciria considerablemente el costo para los habitantes, ya que so6lo se cancelaria
el pasaje del articulado. Otra alternativa es la construccion de las fases 2 y 3 de Transmilenio en

el municipio de Soacha (los estudios y disefios ya fueron realizados). Al respecto, Andrés Diaz,
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secretario de movilidad de Cundinamarca, dijo al periddico El Tiempo (10 de mayo de 2016):
“Se planea la construccion de cuatro nuevas estaciones, una intermedia y un patio-portal. En los
cuatro kildmetros del tramo habra dos pasos a desnivel sobre la Autopista Sur, una ciclorruta y un
parque lineal”. Sin embargo, estas propuestas no se han ejecutado y persisten las problematicas
para los habitantes del municipio, ya que contintan pagando dos o mas pasajes para llegar a sus

sitios de trabajo o estudio por falta de rutas alimentadoras.

Segun la revista Dinero, articulo publicado el 30 de enero de 2017, para el afio 2019 ya estaran
construidas las fases Il y 111, con el fin de llegar a los sectores que estan mas distantes de la
estacion San Mateo; asimismo descongestionarla para mayor fluidez de los pasajeros y buses,
ademas aclara que las 4 estaciones sencillas estaran en Carrera 7, San Humberto, Ducales y
Compartir. Pero mientras se avanza lentamente en la construccion, la preocupacion de los
soachunos crece debido a las declaraciones de la gerente general de Transmilenio, Alexandra
Rojas: "Los alimentadores dejan de tener vigencia en Bogota y nosotros estamos apartandonos de
esa alimentacién en las nuevas estructuraciones de troncales, por eso hemos empezado a
modificar rutas alimentadoras para que se conviertan en rutas normales del SITP" (Tomado de
Periodismo publico, 11 de julio de 2017). Con esta afirmacién toma mas fuerza la teoria de que
los habitantes del municipio no van a ver las rutas alimentadoras y seguiran gastando mas dinero
para desplazarse a sus lugares de trabajo o estudio, por tal motivo se vio la necesidad de disefiar
una propuesta, que integre a todas las rutas de transporte colectivo y se articule al sistema

masivo, con el fin de reducir los costos para los usuarios.

A pesar de lo anterior y de los esfuerzos de los entes gubernamentales por mejorar cada dia el
tema del transporte en Soacha, la percepcion que tienen los ciudadanos frente a este es negativa

porgue consideran que la demanda es poca para la cantidad de habitantes que hay en el
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municipio, por este motivo y analizando la situacion actual, tanto del servicio de transporte como
de las formas en la que los habitantes conocen y se informan del tema, se propone como parte de
la solucion a esta problematica, disefiar una propuesta que permita reorganizar y estructurar el
sistema de transporte publico de pasajeros con el propdésito de articularlo al sistema masivo
Transmilenio y asi disminuir gastos, tiempo y mejorar la calidad del servicio. La divulgacion es
pertinente a través del reportaje radial por ser un género periodistico e investigativo, el cual
aporta informacion clara, veraz e imparcial; ademas fue el medio escogido por los ciudadanos en
la encuesta que se aplicd, ya que conecta a los soachunos con la realidad que los usuarios

afrontan en materia de transporte.

La investigacion estd enmarcada desde el area del conocimiento de las ciencias de la
comunicacion y el periodismo, por ser un campo amplio, transversal e interdisciplinar que
permite visibilizar y abordar cualquier tipo de tema o problematica, en este caso la vulneracion
del servicio de transporte y movilidad hacia los ciudadanos del municipio de Soacha. A partir de
las constantes denuncias a través de la radio, la prensa y la television , el inconformismo de los
usuarios del transporte y posteriormente el trabajo de campo, se realiz6 estéa investigacion con
elementos propios del periodismo y especificamente del reportaje radial, en donde prima el
caracter investigativo, la voz de los ciudadanos y el punto de vista de los entes afectados; esto
permite conocer el contexto, el origen de la problematica y el comportamiento de los usuarios
frente a la misma, lo que conllevo a que el grupo investigativo no solo se limite a presentar la
denuncia, sino que brinde respuestas y posibles soluciones, con la ayuda de expertos y

empresarios del sector y principalmente la ciudadania.

A su vez, se considera que desde los medios de comunicacion y la academia es necesario, no

solo visibilizar la problematica, sino empezar a proponer soluciones que permitan transformarla,
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por eso se plantea esta propuesta como punto de partida para la organizacion de los empresarios

del transporte del municipio de Soacha.

En la presente investigacion se tomd como referente la escuela de Palo Alto, ya que permite
analizar la comunicacion como un proceso social permanente que involucra multiples modos de
comportamiento y donde encajan todas las actividades humanas, incluido, en este caso, la

movilidad de personas en todas sus formas.
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2. Formulacién del problema

Pregunta problema

. ¢De qué manera el reportaje radial permite transformar problematicas de movilidad en el

municipio de Soacha?

La propuesta esta basada en las necesidades detectadas en una encuesta realizada a un grupo
de habitantes del municipio de Soacha, debido a que el sistema de transporte masivo no es
suficiente para movilizar a las personas que diariamente deben desplazarse hacia diferentes
puntos Bogot4, por ello hacen uso de los colectivos que circulan en el corredor de la Autopista
Sur, bien sea por economia o por el facil acceso desde los barrios y comunas. Ademas muchos
usuarios utilizan estos vehiculos como rutas alimentadoras debido a que las personas que habitan
en las zonas mas alejadas de la ciudad no tienen otra posibilidad de llegar hasta las estaciones de
Transmilenio, lo que les implica pagar uno o dos pasajes adicionales. Por ello, la propuesta esta
dirigida a reorganizar el transporte publico terrestre de pasajeros y articularlo con el sistema

masivo.

Si bien cubrir la demanda es primordial, al igual que las necesidades de los ciudadanos y de
los mismos conductores que prestan el servicio, el proyecto también le apuesta a mitigar los
efectos contaminantes que causan los buses antiguos, por eso se busca implementar un sistema
de transporte que sea amigable con el medio ambiente, haciendo uso de tecnologias limpias y que

sea incluyente con los pequefios y grandes transportadores.

Al principio todo cambio causa traumatismos en la poblacion, pero es aca donde entra en
juego el reportaje radial para difundir el alcance de la propuesta y sensibilizar a la poblacion para
que se convenza de los beneficios de articular el transporte formal con Transmilenio.
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3. Justificacion

Debido a los multiples problemas que se presentan en el sistema de transporte publico y en el
mismo sistema Transmilenio, expuestos en su gran mayoria en los noticieros de television, radio
y prensa nacional y local, surge la necesidad de investigar cuéles son los factores que generan
ese desequilibrio para plantear una propuesta que le permita a los soachunos acceder a un mejor

servicio de transporte.

La alcaldia municipal de Soacha ha tratado de resolver esta problematica. Como propuesta a
mediano plazo esta construir las fases dos y tres de Transmilenio, lo cual permitira que el
sistema masivo llegue hasta el sitio conocido como El Vinculo; se planea construir cuatro
estaciones sencillas: carrera 7, San Humberto, Ducales y Compartir como método para ampliar la

capacidad y disminuir la congestion que se presenta a diario, especialmente en San Mateo.

Segun el Plan de Desarrollo Municipal “Juntos formando ciudad”, el eje de movilidad tiene
como objetivo “la implementacién de un modelo de movilidad urbana incluyente” (2016, p.34),
por ello se considera pertinente tener en cuenta los puntos de vista de los diferentes actores
involucrados en la problematica para dar cumplimiento a este objetivo por medio del disefio de
una propuesta que logre equilibrar y reorganizar el sistema de transporte publico, integrando las

empresas y unificando el pago.

Se considera pertinente realizar la investigacion desde el campo de la comunicacion, debido a
que se pueden crear estrategias que permitan conocer a fondo la problematica e intervenir en ella,
de manera que todos los habitantes puedan comprender el contexto y el alcance que tiene la
propuesta, incluir a los usuarios como eje central del proceso y difundir la informacién por medio

de un reportaje radial, el cual fue escogido por los encuestados.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general:

Crear un reportaje radial a través del cual se difundira una propuesta que permita
reorganizar el sistema de transporte publico del municipio de Soacha, con el fin de

mejorar la calidad del servicio.

4.2 Objetivos especificos:

Identificar la problematica del transporte publico del municipio de Soacha, por medio de

herramientas de investigacion, con el fin de conocer su estado actual.

Conocer el alcance del servicio de transporte publico actual, prestado por las empresas

que operan el corredor Soacha-Bogota.

Realizar un reportaje radial que exponga la problemaética actual y presentar la propuesta

como solucién de la misma.
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5. Estado del arte

El proyecto se ubica dentro de un contexto de oferta y demanda de pasajeros, teniendo en
cuenta que las brechas existentes para organizar el transporte son amplias, por eso se acude a
estudios similares y fuentes documentales que respalden el presente trabajo. Inicialmente se
relaciona una investigacion realizada en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Regional
Soacha, en donde se trabajan elementos comunicativos verbales y no verbales, la cual se
denomina “Cultura ciudadana y comunicacion, trascendentales en el servicio de Transmilenio
de Soacha”, escrita en el afio 2015 por Jeimmy Guzman Villareal, y que aporta bastantes
elementos a esta investigacion, ya que trata acerca de los impedimentos culturales, sociales y de
comunicacion que existen en este municipio para la utilizacion del servicio de transporte masivo
Transmilenio. Su objetivo es identificar cuéles son los principales problemas de comunicacion
que se presentan dentro de este sistema (en este caso, en la estacion San Mateo Soacha,
visualizando s6lo la ruta San Mateo - Simén Bolivar) y cuales son los factores que ocasionan
dichos inconvenientes comunicativos, a través de la observacion, los comportamientos de los
usuarios y analizando la relacion de la cultura ciudadana con los problemas que se presentan
dentro de este.

Se considera que el mayor aporte que esta investigacion puede brindar al actual proyecto, es
orientar el manejo de la informacién de manera adecuada para obtener los resultados de forma
correcta. Cabe resaltar que este proyecto investigativo pretende disefiar una propuesta que
permita reorganizar el sistema de transporte publico del municipio de Soacha, visto no solo
desde el servicio de transporte masivo Transmilenio, sino desde el transporte publico de pasajeros
que hace uso del corredor de la Autopista Sur, conectandose a diferentes vias de la capital. Esta

investigacion se abordd Unicamente desde el punto de vista comunicativo, lo cual representa un
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gran aporte para el actual proyecto, ya que estudia el comportamiento de los ciudadanos desde la
comunicacion verbal y no verbal, y utiliza el reportaje como canal, incluso con la posibilidad de

fomentar cultura ciudadana.

Continuando con la linea investigativa del transporte publico masivo, en la Universidad
Nacional de Colombia, sede Bogota, se realiz6 un trabajo denominado “Fundamentos técnicos
tedricos para la formulacion de una politica de transporte masivo como servicio publico”,
escrita por Jerzon Yamir Carrillo Pinzdn, de la facultad de Ingenieria, Departamento Civil y
Agricola, en el afio 2012; esta investigacion hace un estudio, evaluacion y definicion de los
fundamentos técnicos tedricos que permitan mejorar la calidad de transporte publico masivo de la
capital, a partir de las normas, leyes y resoluciones existentes, y el analisis actual del sistema,
detectando las falencias de los diferentes actores con el propdsito de formular una politica de
transporte publico que integre principalmente Estado-transporte del territorio nacional. En el
caso de la investigacion que se adelanta, esta tesis genera un gran aporte porque permite conocer
las diferentes falencias que presenta el sistema masivo en materia de planificacion,
infraestructura, congestion, seguridad, entre otras; ademas, deja ver la ausencia de una politica
integral del transporte publico urbano colectivo y masivo, la cual respalda la propuesta que se

esta trabajando en este proyecto.

Por otra parte, se incluyd una investigacion de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota,
que tiene por nombre “El proceso de conurbacion Bogota-Soacha a través del estudio de la
movilidad”, escrita por Angela Maria Moreno Bonilla, en el afio 2009. Esta investigacion tiene
como objetivo analizar el comportamiento del transporte publico y establecer la funcion del
corredor de la Autopista Sur como eje de integracion, para asi entender la dinamica que se

presenta en materia de movilidad, la relacion entre el municipio y la capital, aportando al proceso
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de conurbacion y fomentando la integracion regional. Cabe aclarar que esta investigacion va
enfocada hacia temas de planeacion urbana y arquitectura, pero aporta en gran parte al analisis de
la problematica, teniendo en cuenta el rapido crecimiento del municipio y la dependencia de los
habitantes del mismo con Bogot, haciendo del corredor de la Autopista una via de vital

importancia para el desarrollo de la movilidad.

Para visibilizar la problematica se hara uso del reportaje radial, por ello, se aborda la tesis
titulada “Corabastos: la ciudad del mercado”, escrita por Leonardo Avendafio Jiménez y Diego
Hernan Pérez Serrano, la cual tiene como objetivo describir el entorno laboral de tres personas
que ocupan diferentes cargos en esta plaza de mercado: una “cotera”, el duefio de un puesto
callejero y un comerciante de citricos. La investigacion se hace en el afio 2011 por estudiantes de
la Universidad del Rosario de Bogota y se inclina por el reportaje de una manera descriptiva, ya
que busca mostrar las similitudes y diferencias entre los tres trabajadores, evidenciando los
contrastes socioeconémicos existentes y las dificultades que diariamente deben afrontar en esta
central de comercio, teniendo en cuenta la carga laboral, el desplazamiento en transporte publico,
sus diferentes historias y el ambiente sonoro para enriquecer su narracion.

Para complementar lo que se busca con el reportaje y la importancia que tiene para este trabajo
investigativo, la estudiante Ana Lucia Bolafios Alegria, de la facultad de Humanidades de la
Universidad Rafael Landivar de Guatemala, realizé un trabajo de investigacién en el afio 2015,
titulado: “Reportaje radiofonico informativo sobre la desnutricion cronica infantil en
Guatemala”. Como su nombre lo indica, abarca el tema de la desnutricion cronica que presentan
los nifios menores de cinco afos en ese pais, a causa de los diversos problemas sociales y
econdémicos que enfrentan un gran numero de familias de esta sociedad; el reportaje pretende

informar acerca de esta realidad y hacer aportes a favor de la salud de los menores. El aporte méas
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grande del proyecto es que permite analizar los alcances de este género periodistico para describir
una problematica, revelar informacion importante y aportar a la solucién de problemas, utilizando

la radio como canal de comunicacion.
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6. Marco teorico
6.1 Primera categoria: Transporte

6.1.1 Conceptualizacion

Se define transporte al servicio regulado por el Estado que se presta al publico para el
desplazamiento de bienes y personas, operado generalmente por particulares, en vehiculos
adecuados para el desplazamiento de un lugar a otro y por el cual se cobra una tarifa establecida

por el gobierno o los operadores privados.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, transporte es la “accion o efecto de
transportar o transportarse”, 0 “un sistema de medios para conducir personas y cosas de un

lugar a otro”.

6.1.2 Transporte Publico

Teniendo en cuenta la definicion anterior, el transporte publico hace referencia a los vehiculos
(autobuses, taxis, colectivos, trenes, metro, Transmilenio, Sitp) que cumplen la labor de
desplazar de un lugar a otro a los ciudadanos o pasajeros y que se lucran de manera econémica,
pagando al Estado los impuestos establecidos para la prestacion del servicio, ademas de estar
disponibles para la ciudadania en general. En la mayor parte de los casos, dichos vehiculos
pertenecen a empresas privadas que tienen algun tipo de acuerdo con el Estado y brindan un
servicio de transporte a la comunidad, a través de una tarifa econdmica diaria establecida. Es
importante mencionar que la finalidad inicial de este tipo de transporte no es la generacion de
ganancias economicas altas para las empresas privadas que hacen parte de él, sino que debe
cumplir un fin social y ser Gtil a la comunidad o poblacion donde se le asigna su operacién. De

conformidad con el articulo 3 de la Ley 105 de 1993 en Colombia, “el transporte publico es una
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industria encaminada a garantizar la movilizacion de personas o cosas, por medio de vehiculos
apropiados, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios y sujeto a
una contraprestacion econémica”.

Caracteristicas:

- Es para el uso de la ciudadania en general.

- Maneja tarifas econdmicas.

- Los vehiculos se dirigen a lugares de dificil acceso.

- Facilita la circulacion, un vehiculo publico puede transportar a mas de 30 personas.
- El estado maneja el funcionamiento del transporte publico.

6.1.3 Transporte Privado

Contrario al transporte publico, el privado hace referencia a los vehiculos particulares
(camiones, camionetas, automavil) de uso exclusivo, es decir, solo para una parte de la
ciudadania donde en algunos casos se cobra también una tarifa con la finalidad de transportar
bienes, servicios 0 mercancias de un lugar a otro. El transporte privado no lucra econémicamente
de manera directa al Estado vigente, porque pertenece a empresas particulares e independientes
gue poseen un responsable o duefio de los vehiculos; en este caso las ganancias econdémicas son
para los duefios o socios. De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, en Colombia:

El transporte privado es aquel que tiende a satisfacer necesidades de movilizacion de seres
humanos o cosas dentro del &mbito de las actividades exclusivas de las personas naturales
o juridicas. Cuando no se utilicen equipos propios, la contratacion del servicio de
transporte debera realizarse con empresas de transporte publico legalmente constituidas y
debidamente habilitadas.

Caracteristicas:
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Es exclusivo para una parte determinada de la ciudadania.

Maneja tarifas econdmicas, costosas y de dificil acceso para la comunidad.

Los vehiculos se dirigen a cualquier lugar, a donde el ciudadano o quién lo contrate diga.
Transporta cargas pesadas, livianas y pasajeros.

Una persona o entidad particular e independiente maneja el funcionamiento del transporte
privado.

6.1.4 Transporte Terrestre Colectivo de Pasajeros

Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato celebrado
entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de servicio
publico para recorrer total o parcialmente una o mas rutas legalmente autorizadas.

(Decreto 170 de 2001)

Con base en lo anterior y segun el Plan de Desarrollo del municipio de Soacha (2014 — 2018),

en los articulos 32 y 34, se propone la opcion de crear un “subsistema de transporte

complementario”, que se entiende como ‘el sistema de transporte publico colectivo que atiende la

demanda que no cubre el sistema de transporte masivo o estratégico” (Plan de Desarrollo

Territorial Soacha — 2016). Esta afirmacidn expande la posibilidad de implementar una propuesta

con el aval del Gobierno Nacional que brinde al municipio la opcion de tener un sistema de

transporte de calidad y acorde a las necesidades de la poblacién residente en la ciudad; a su vez,

en el documento CONPES 3819 de 2014, Sistema de ciudades, sugiere la implementacion de

estrategias que busguen contextos acordes para el ciudadano en cualquier &mbito e involucrar a

los actores del transporte en la estrategia que se implemente; de igual manera en el documento

CONPES 3677, se brindan algunos lineamientos para mejorar la problematica de movilidad y
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transporte en Bogota y municipios aledafios. Con esta informacion se da via libre a la
formulacién de propuestas que agrupen y reorganicen la actual flota de buses de transporte
terrestre del municipio, con el fin de lograr una uniformidad con el sistema actual y mejorar la
calidad del mismo.

Al respecto, el documento titulado “Los cambios en los sistemas integrados de transporte
masivo en las principales ciudades de América Latina”, realizado por CEPAL de Naciones
Unidas, adelanta una investigacion exhausta sobre los “BRT” en Bogota (por sus siglas en
inglés, Bus Rapid Transit) o (Sistema Transmilenio), en el que resalta la importancia del
transporte publico “como herramienta fundamental para el desarrollo econémico de una ciudad”.
No obstante recalca la importancia de tener sistemas completamente integrados de transporte
publico en ciudades de América Latina, especialmente en las que tienen gran proyeccion de
crecimiento, como Bogota y principalmente Soacha.

Para CEPAL,

El transporte publico es una herramienta fundamental para solucionar los problemas de
transporte urbano y lograr una ciudad eficiente y equitativa, ya que el transporte publico
es mas eficaz que el privado, en términos de pasajeros transportados por unidad de
espacio, consumo energético e impacto ambiental. (2009, p.7)

Y agrega que:

La mejoria de los sistemas de transporte publico es crucial para el desarrollo sostenible
de una ciudad en términos sociales, ambientales econdémicos, politicos y urbanisticos,
especialmente en aquellas en pleno desarrollo, donde una proporcién muy alta de la
poblacién se moviliza en transporte publico (alrededor de 70 -80%). (2009, p.8)

El documento permite realizar un analisis sobre la pertinencia del bus rapido (BRT) y lo

denomina como una solucion alterna o complementaria; con esta afirmacion abre el debate sobre

28



la capacidad de demanda de este sistema, explica el boom que se dio en América Latina con la
Ilegada de esta propuesta y como se aplicé en Curitiba - 1972 (Brasil) primera ciudad
latinoamericana en implementarse. Sin embargo, aclara que en algunas ciudades este es el
principal medio de transporte, mientras que en otras es un complemento, como en el caso de
Bogota con el SITP, o en Quito, que ya se encuentra en la construccion de las primeras lineas del
metro. Con respecto a la capital colombiana, el documento resalta la agrupacion de
cicloparqueaderos en los portales, lo cual promueve el uso de la bicicleta; también indica que de
todos los BRT de América Latina, el de Bogota es el mas amplio.

Sin embargo, aclara que para lograr una “politica de transporte integral” se debe cambiar el
enfoque de “transporte para la ciudad por transporte para los seres humanos” en donde se dé
prioridad, en primer lugar, a las personas en condicion de discapacidad, seguido de los peatones,
usuarios de la bicicleta y posteriormente el transporte publico para empezar a planificar y
priorizar. También resalta la importancia de la participacion ciudadana en la implementacion de
sistemas de transporte publico con el fin de “enfatizar la necesidad del punto de vista del usuario”

Para CEPAL, aun existen muchos retos orientados a lograr mejorar la calidad del transporte en
las ciudades de América Latina; no obstante enfatiza que la organizacion del transporte como
sistema donde involucren todos los medios posibles, es necesario para garantizar la prestacion
del servicio de acuerdo a las necesidades de cada poblacion.

Segun el documento, debido al éxito que el Sistema Transmilenio tuvo en Bogota, se ha
desarrollado un plan para hacer sistemas BRT en cinco ciudades mas: Cali, Barranquilla,
Medellin, Bucaramanga y Soacha. Con respecto a este ultimo municipio, ya se implementd una
de las tres lineas proyectadas, debido a la conurbacion funcional con la capital, que inici6 en la
década de los afios 60 con la utilizacion del corredor vial de la Autopista Sur. No obstante esta

implementacion es incipiente para la poblacion, y de ahi radica la importancia de reorganizar y
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agrupar las empresas tradicionales de transporte propias del municipio para realizar un sistema
complementario a Transmilenio.

En el caso de Colombia, se tomara como ejemplo y experiencia positiva la ciudad de
Medellin. El diario El Pais de Espafia, en su edicion de marzo de 2017 para Latinoamerica,
destaco el transporte de Medellin como un modelo para Latinoamérica, ya que cuenta con varios
sistemas integrados para cubrir la demanda de toda la poblacion: Metrocable, Tranvia, Metro,
MetroPlus y cicla; es posible hacer uso de estos medios a muy bajo costo con una sola tarjeta
integrada.

Con base en lo anterior, esta propuesta se pretende aplicar de la misma manera en el
municipio de Soacha; el modelo SITVA (Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburra),
integra 110 rutas que movilizan a 344.000 pasajeros diariamente. En la siguiente grafica se

muestra con mas precision el funcionamiento del Sistema SITVA.
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Estructura del Sistema -Valle de Aburra
: Poblacién Total

43 17
Medellin  Valle de Aburra

A

60 Empresas -

78 Rutas urbanas M ;Ih:
'98 Rutas del VA entran Medellin '

Sistema de Transporte Masivo [

A

1565000 Pasajeros en transporte publico

'530.000 Pasajeros en transporte masivo f

lustracién 1. Medellin ciudad habitada por la vida, que se reinventa todos los dias, de Alcaldia de Medellin, (2013).
Recuperado de: http://www.naturgas.com.co/uploads/pdf/2013pdf3.pdf

Al respecto, el informe Sistemas Integrados de Transporte Masivo en Colombia: Avances,
retos y perspectivas en el marco de la politica nacional de transporte urbano, realizado por la
Contraloria General de la Republica de Colombia, realiza un analisis acerca de la implementacion
de los sistemas integrados de transporte en las ciudades anteriormente mencionadas. Resalta que
fueron creados debido a las deficiencias identificadas en los sistemas de transporte urbano de
pasajeros tradicional (2010, p.4). Es el Gobierno Nacional quién decide formular una politica
publica de transporte urbano acorde al crecimiento de la poblacion. Y afiade que para consolidar
esta propuesta se requiere “la vinculacion de inversionista privados en la prestacion del servicio a

través de procesos de competencia por el mercado. Especificamente, para las ciudades con méas
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de 600 mil habitantes se recomienda que se estructuren sistemas integrados de transporte masivo”

(2010, p.5).

Se debe dar prioridad al transporte masivo, ya que esta comprobado que en muchos paises el
transporte colectivo es menos costoso para la mayoria de personas en términos sociales,
econdmicos y ambientales. Las evaluaciones han demostrado que el transporte masivo es en
promedio de 7 a 10 veces menos costoso que el transporte individual como el automdvil. (Citado

en Montezuma, 2000, p.104).

Asi mismo, en el libro “Desarrollo Urbano y Movilidad en América Latina, publicado por el
Banco de Desarrollo de América Latina, bajo los estudios realizados desde el Observatorio de
Movilidad Urbana (OMU) en el que se comparten los resultados de los analisis de la evolucién y
situacion actual de transporte y desarrollo vial en 15 ciudades de América Latina, incluida
Bogota y la zona conurbana (Soacha), se resalta el crecimiento de pequefias ciudades e indica
que estas “se han convertido en metropolis y urbes mas grandes y han pasado a ser megalopolis”
(2011, p.11). Y sugiere la necesidad de crear un area metropolitana legalmente constituida, como
el caso de Lima, Ciudad de México y Medellin, debido a que “el crecimiento de la poblacion no
solo es en el perimetro urbano, sino en la region circundante, que se traduce en una mayor
demanda por servicios, incluido el transporte urbano y metropolitano” (2011, p. 149). “En este
caso, el transporte metropolitano jugaria un papel clave y la necesidad de una planificacion
ciudad-region es imprescindible”. (2011, p.149) Y agrega que:

El desarrollo de los municipios vecinos y el fortalecimiento de sus lazos econémicos con
Bogota implicaran incrementos en las distancias recorridas por los vehiculos y la

ocupacién de las vias. En este sentido, la consolidacion de la ciudad-region, con la
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participacion de las diferentes autoridades involucradas, se hace cada vez mas necesaria.

(2011, p.151-152)

Teniendo en cuenta lo anterior, Ricardo Montezuma, en su libro Presente y futuro de la

movilidad Urbana en Bogota, agrega que:

El anélisis y la accién urbana de Bogota no pueden reducirse a los limites del Distrito
Capital. Incluso, si no existe un area metropolitana oficial, es necesario observar las
relaciones de la capital con su area de influencia, analizando detalladamente el proceso de
transformacion socioecondmica y espacial que tiene lugar en la Sabana de Bogota. La
continuidad funcional y/o fisicamente entre Bogota y otros municipios como Soacha,
Chia, Funza, Madrid y Mosquera, entre otros, hace que el distrito funcione como un
centro metropolitano, por lo cual las propuestas en muchos aspectos deberian ser
metropolitanas. Claro que la escala metropolitana en lo que concierne a la representacion,
participacion y concertacion es mucho mas un desafio politico que técnico, pero no por
esta razon se puede dejar de insistir sobre esta necesidad desde una dptica ciudadana y
profesional. Para el caso de la sabana de Bogota se deberia pensar en un esquema de

sistema integral y multimodal de transporte metropolitano. (2000, p.105)

6.2 Segunda categoria: Movilidad

6.2.1 Concepto

El concepto de movilidad es amplio, complejo y reciente, ya que involucra diferentes
variables mas alla de los desplazamientos. Contrario al concepto de transporte, la movilidad
tiene en cuenta no solo infraestructura y vehiculos, sino que agrega las condiciones sociales,

politicas, econdmicas y culturales de las personas que se movilizan (Como se cita en Dangond,
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Jolly, Monteoliva y Rojas, 2011, p.490). De acuerdo a la Secretaria de Movilidad del municipio
de Soacha, dentro de este concepto se deben atender las variables que presenta el sistema, como
la “infraestructura (vial y peatonal), el transporte y la logistica de la movilidad”, ya que de esto
deriva el buen funcionamiento y aprovechamiento de las vias. Lo que indica que la palabra
movilidad encierra todo el proceso vial, desde la planeacion o busqueda del territorio, hasta la
ejecucion, los medios de transporte y la congestion vehicular que se presenta actualmente; es un
concepto bastante extenso debido a que también incluye los estudios del uso de suelo y como
este aporta al flujo del transporte. EI desplazamiento, conocido como utilizacion del espacio, se
convierte en movilidad cuando involucra un cambio social, es decir, un cambio de rol o de
estado en la persona que lo realiza” (Como se cita en Dangond et al., 2011, p. 491).

Asi mismo, los conceptos “transporte y movilidad” no son sinénimos, ya que el primero
involucra la utilizacion de energia y, por tanto, requiere el disefio de infraestructuras
especializadas para disminuir el costo del viaje o la contratacion de empresas especializadas en
producir esas infraestructuras; y el segundo requiere usar formas mas autbnomas de
desplazamiento, una oferta de alternativas posibles, para la gestion del gasto energético y del
espacio vista desde una perspectiva mas amplia que la del costo invertido y de la capacidad de la
infraestructura a la demanda de viajes en un medio de transporte. Y aduce que la movilidad debe
entenderse como un derecho. (Citado en Dangond et al., 2011, p.492)

No obstante, una de las principales problematicas que presenta la movilidad, aparte del ligero
crecimiento de la poblacion, es el hecho de que por ser un concepto relativamente nuevo tiende a
asimilarse o confundirse con “transporte”, por ende, no hay una cultura acerca del término y su
importancia, lo que radica en el desconocimiento de su fin; ahora bien, a pesar de que el
transporte fue importante y cumplid su rol en su momento de acuerdo a las dindmicas de ese

entonces, en la actualidad se requiere introducir el concepto de movilidad en los proyectos que se
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implementen, esto con base en todo lo que implica su significado. De alli radica la importancia de
propuesta como esta que involucra todos los elementos para estar a la vanguardia de las
necesidades de los ciudadanos.

6.2.2 Movilidad Sostenible

Para nadie es un secreto que el consumo acelerado en las grandes ciudades afecta en gran
medida la capacidad de los recursos naturales, ya que genera una fuerte presion sobre el medio
ambiente debido al crecimiento de la poblacién y al afan de suplir sus necesidades, sumado a la
nula planificacion de las ciudades que ocasiona un desorden social que afecta al planeta tierra;
Soacha, como muchas ciudades intermedias en Colombia, no es la excepcion: el transporte
urbano actual es inoperante y obsoleto, lo que genera que los niveles de contaminacion sean
mayores. Entonces el reto es transformar ciudades sostenibles para ofrecer mejores recursos y
servicios a las futuras generaciones. Sin embargo, para lograr esta meta, se deben proyectar las
ciudades para que sean auténomas en la utilizacion de recursos segun las nuevas formas de
planificacion global (Citado en Dangond et al., 2011, p. 493).

Por otra parte, las politicas de transporte y circulacion buscan brindar un amplio y democratico
acceso al espacio urbano, por medio de la priorizacion de los modos no motorizados y colectivos
de transportes, de forma eficaz, incluyente y ecoldgicamente sostenible, priorizando a las
personas y no en los vehiculos (Como se cita en Dangond et al., 2011, p. 493).

Es claro que la movilidad sostenible implica una serie de factores primordiales como la
priorizacion del peaton, la recuperacion del espacio publico y la cultura ciudadana, concepto que
se pretende aplicar en esta propuesta; a su vez, el documento CONPES 3305 del 2004, definey
caracteriza un modelo de ciudad: “compacta, sostenible, equitativa y con capacidad para

gestionar y financiar su propio desarrollo”.
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Actualmente, desde las secretarias distritales de ambiente y movilidad se esta estructurando el
término para pasar a “movilidad sostenible”, con lo cual se pretende en primer lugar, contribuir
a mejorar el medio ambiente y posteriormente promover el uso de la bicicleta, los carros
compartidos, el transporte publico, entre otros, para descongestionar las vias y proporcionar
mejor calidad de vida a los habitantes.

6.3 Tercera categoria: Escuela de Palo Alto

Desde el &mbito comunicativo, el grupo investigativo tomé como referente el modelo de la
escuela de Palo Alto o Colegio Invisible, que tiene sus inicios en 1942 en una localidad ubicada a
las afueras de San Francisco (E.E.U.U), de la cual se destacan los investigadores Gregory
Bateson y Paul Watzlawick, quienes fueron pioneros en analizar el proceso comunicativo como
un modelo propio de las ciencias humanas. “La comunicacion fue estudiada, por tanto, como un
proceso permanente y multidimensional, como un todo integrado, incomprensible sin el contexto
en el que tiene lugar” (Rizo, 2011, p.6), en este, la comunicacidn es vista como un proceso social
de participacion que implica la construccion de elementos sociales a partir de la interaccion de las
personas, en la cual se incorporan diversos modos de comportamiento (gestos, miradas,
espacios). En este modelo, cada individuo hace parte de una cultura, que a su vez se guia por una
serie de normas que los regulan. El éxito de la comunicacion en este modelo es que todos sus
participantes se comunican a través de un mismo cadigo, el cual no se altera dentro del canal
porque se tiene en cuenta el receptor, apoyado en la interaccion social, tal como se analiza en este

proyecto.

Asi mismo se tomo como base el interaccionismo simbdlico, propio de esta escuela, ya que
permite analizar un entorno social desde la perspectiva de los participantes; se tuvo en cuenta las

necesidades de los ciudadanos de Soacha frente a las problematicas que ellos mismos han
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manifestado a través de los medios de comunicacion y los resultados conocidos en las
herramientas de investigacion aplicadas, tales como la encuesta, recopilacion documental,
entrevistas, entre otros, lo que permitio identificar falencias que presenta el sistema de transporte

y asi construir una propuesta en conjunto con un grupo de pobladores del municipio.

Adicional a esto, tal como lo indica Watzlawick, en el tercer axioma de su teoria: la naturaleza
de una relacién depende de la forma de pautar las secuencias de comunicacion que cada
participante establece, es decir, el investigador debe participar en el contexto investigado. Para el
caso del proyecto en cuestion, se definieron los roles de cada participante y su aporte a la

investigacion.

6.4 Cuarta categoria: El reportaje

6.4.1 Definicion

Seguln la Real Academia de la Lengua Espafiola (2017), reportaje se define como: “trabajo
periodistico, cinematografico, etc., de caracter informativo™; a esto se afiade la recoleccion de
datos de Sonia F. Parratt, en su libro “Introduccion al reportaje: antecedentes, actualidad y
perspectivas”. Cita a varios estudiosos del tema que han elaborado sus propias definiciones del

concepto, para proponer esta descripcion:

El reportaje es un género periodistico de extension variable en el que se suele ahondar, e
incluso explicar y analizar, en hechos actuales pero no necesariamente noticiosos, cuyo
autor goza de una mayor libertad estructural y expresiva, y que generalmente se publica

firmado y acompariado de fotografias o infografia. (Parratt, 2003, p.35)

Partiendo de esta definicion, se considera el reportaje como un género versatil, el cual permite

investigar a fondo cualquier noticia, tema de interés o problematica, teniendo la libertad de
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manejar la estructura que el autor escoja e interpretando la informacion presentada para mayor

comprension del mismo.

6.4.2 Reportaje Radial

De acuerdo con la investigacion que realizé Susana Herrera (2010), segun los autores

consultados, afirma que:

El reportaje es un modelo de representacion de la realidad que a partir del monoélogo
radiofénico persigue narrar y describir hechos y acciones de interés para el oyente,
proporcionandole un contexto de interpretacion amplio en los contenidos y el uso de fuentes
rico y variado en los recursos de produccién, y cuidado y creativo en la construccion estética

del relato. (p.91)

El reportaje en radio permite usar diferentes estilos narrativos, hacer uso de sonidos que
permitan enriquecer el relato, trabajar la imaginacion y hacer uso de la creatividad, de manera

que los oyentes puedan comprender e interpretar la informacién facilmente.

6.4.3 Caracteristicas

Los conceptos descritos a continuacion son de Susana Herrera, tomando como base algunos

que describen las caracteristicas principales del reportaje radial.

e [nformativo

Presenta un hecho actual o de interés en general, que no solo se limita a contar lo sucedido,

sino:

Dado que es mision del reportero indagar, investigar y profundizar en un tema, este

completara los datos mas noticiosos de su texto con informacion relativa al contexto, a los
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antecedentes, a las causas, a las consecuencias, a los casos similares, a los testimonios y al

ambiente. (Herrera, 2007, p.96)

Es decir, se tendra en cuenta todo lo que rodea a la noticia o el tema, se analizaran datos,
documentos, declaraciones de los involucrados y demas material, para dar a conocer los hechos

desde todos los puntos de vista, con informacion veraz y completa.

e Conexion con la actualidad

Para indagar acerca de un tema en particular no es necesario vincularlo con un hecho que
precisa ser contado de manera urgente e inmediata, ya que esa funcion la cumple la noticia, lo
que el reportaje pierde en inmediatez se refleja en la investigacion, profundidad e inmersion que

realiza el periodista para obtener un producto novedoso.

e Narrativo — Descriptivo

Por tratarse de la radio, hay que tener en cuenta la forma en que seran narrados y descritos los
sucesos, ya que al no contar con iméagenes se debe hacer uso de todos los recursos sonoros, que
permitan enriquecer el relato y enganchar al oyente. Por ello, se debe tener una estructura que
permita bridar una secuencia a los hechos, describir los acontecimientos que conlleven a una

contextualizacion con el fin de brindar mayor informacion y comprension.

e Profundidad

Se debe buscar toda la informacion existente, contrastar fuentes (como testigos, perjudicados,
expertos o autoridades), averiguar causas y consecuencias de los hechos y abordar el tema desde

todos los puntos de vista; por ello es importante hacer uso de las herramientas investigativas que
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permitan conocer los aspectos para poder explicar al oyente la situacién, acciones y posibles

soluciones.

e Libertad estructural

Una de las ventajas que se tiene a la hora de elaborar un reportaje, es escribirlo, ordenarlo y
contarlo como el periodista desee, ya que al investigar y abordar todas las fuentes, es quien mas
conoce del tema; se transforma “de algiin modo, en voz autorizada para configurar su texto,
estructurarlo y adornarlo como quiera” (Herrera, 2007, p.97). Permite al investigador darle un
toque personal y original al momento de presentar el producto a los oyentes, generando una

conexion y reconocimiento a su estilo narrativo.

6.4.4 Laradioy los medios masivos

Con base en el libro De los medios a las mediaciones, de JesUs Martin Barbero, se tiene en
cuenta el papel que desempeifia la radio en la “cultura de masas” de América Latina, iniciando en
Argentina, conectandolo a la “cultura popular”; “la radio sera desde el principio eso: musica
popular, recitadores, partidos de futbol, y desde el afio 1931 por antonomasia, radioteatro”
(Martin Barbero, 1987, p. 187). La radio ha tenido cambios importantes a lo largo del tiempo,
empezando a ser reconocida por medio del radioteatro, el cual empez6 a generar mayores
audiencias para una nueva experiencia a los receptores. Posteriormente, se le hace un
reconocimiento cultural y empieza a expandirse por los paises de Sur América, transformandose
en un medio comunitario y masivo que transmite informacién de manera rapida que involucra a

los diferentes actores de la sociedad.
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6.4.5 La radio como generadora de cambios

En el &mbito nacional la radio ha jugado un papel importante como herramienta para
visibilizar propuestas e inquietudes de los ciudadanos, siendo el reportaje uno de los géneros de
mas impacto por su profundidad a la hora de emitir informacién y su facilidad de contar historias
apoyadas con testimonios. Un ejemplo concreto es el proceso liderado por la académica,
investigadora, comunicadora social y doctora en ciencias sociales, Ana Maria Miralles, quien
con su proyecto “Voces Ciudadanas Parquimetros” (1999), lideré una batalla en contra de la
alcaldia de Medellin para evitar que se propagara la invasion de las calles y se afectara la

movilidad del centro de la ciudad.

Desde la facultad de Comunicacion Social y periodismo de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin busco apoyo de los medios de comunicacion de la region para visibilizar
la inquietud de los ciudadanos frente a las medidas de la alcaldia al legalizar los parqueos de

vehiculos en bahias y calles, lo que originé trancones, congestion e inseguridad.

Miralles (1999) reuni6 a los lideres de la comunidad y comenz6 un proceso de periodismo
publico donde el ciudadano del comin dejé de criticar para proponer y convertirse en un actor
protagdnico con el fin de potenciar la capacidad de deliberacién de la ciudadania, ofrecer

informacidn con miras a la participacion y apoyar los procesos comunitarios.

Uno de los medios participantes fue radio Mi Comuna, emisora que a través de reportajes
radiales visibiliz6 la problematica, acompafié el proceso y denuncid periddicamente las
consecuencias que el proyecto parquimetros tuvo en contra de la movilidad y la seguridad de

Medellin.
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Durante siete meses (agosto de 1999-marzo de 2000) se insistio a través del reportaje radial
en el error que cometid la alcaldia al habilitar los parquimetros en zonas de alta congestion
vehicular, proceso acompariado de entrevistas, conversaciones ciudadanas, historias periodisticas

y recoleccién de datos e informacion.

Visibilizar esa problemaética a través del reportaje radial sirvio para sensibilizar a los
ciudadanos, informarlos, persuadir a las autoridades, llamar la atencion de la administracion
publica para que estudiara profundamente los efectos de un proyecto antes de adjudicarlo,
motivar a la comunidad y presionar para que los responsables adoptaran las medidas y atendieran

las quejas de los ciudadanos.

El resultado de esa union entre la ciudadania, la academia y los medios de comunicacion,
sirvio para que al cabo de 7 meses la alcaldia de Medellin reversara la medida, retirara los
parquimetros y atendiera el llamado de los ciudadanos afectados. Ademas se demostro que los
géneros periodisticos, en este caso el reportaje radial, deben transformar el tradicional modelo
unidireccional de la informacion y convertirlo en una herramienta de doble via en donde el
habitante del comUn pueda incidir en los contenidos mediaticos para conectarse a la gestion

publica (Miralles 2000).
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7. Marco Normativo

Como soporte legal para esta propuesta, en primer lugar se tuvo en cuenta la normatividad
vigente en Colombia con respecto al tema de transporte. Adicional a esto los documentos del
Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social (CONPES), que es “la maxima autoridad
nacional de planeacion y se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos los
aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social del pais”, y finalmente lo acordado

en el actual Plan de Desarrollo del municipio de Soacha.

Leyes:

Ley 105 de1993, articulol11, literal C, que establece:

e “El transporte de pasajeros entre el Distrito Capital y los Municipios contiguos sera
organizado por las Autoridades de transito de los dos Municipios. Ellos de comun acuerdo
adjudicaran las rutas y su frecuencia. Los buses que desde los Municipios contiguos
ingresen al centro de la ciudad, utilizaran las vias troncales construidas especialmente
para el transporte masivo a través de buses. Para el efecto tendran que adaptarse a las
condiciones exigidas para ese tipo de transporte en esas vias”.

e Articulo 5°de la Ley 336 de 1996, “el caracter de servicio publico esencial, bajo la
regulacion del Estado, que se le otorga a la operacion de las empresas de transporte
publico, implica la prevalencia del interés general sobre la particular, especialmente en
cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y la proteccion de los usuarios, conforme
a los derechos y obligaciones que sefale el reglamento para cada modo”.

e Atrticulo 2° y 365 de la Constitucién Politica de Colombia: “Corresponde al Estado

promover la prosperidad general, asegurar el cumplimiento de sus deberes y el de los
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particulares, y asegurar la prestacion eficientes de los servicios publicos (Incluido el
transporte)

Numeral 1° literal C) del articulo 3° de la Ley 105 de 1993. “Uno de los principios de
transporte publico es la accesibilidad, exigiéndose a las autoridades competentes del
disefio y ejecucion de politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios de transporte”.
Articulo 3° de la Ley 336 de 1996. “En la regulacion del transporte pablico, las
autoridades competentes deberan exigir y verificar las condiciones de seguridad,
comodidad y accesibilidad requeridas que garantice a los habitantes la eficiente prestacion
del servicio en todos los niveles que se establezcan al interior de cada modo™.

Articulo 8° de la Ley 339 de 1996. “Las autoridades que conforman el sector y el sistema
de transporte seran las encargadas de la organizacion, vigilancia y control de la actividad
transportadora dentro de su jurisdiccion”, al respecto se entiende que se le otorgan las
competencias a los gobiernos municipales.

Articulo 18 de la Ley 336 de 1996. “El permiso para prestar el servicio publico de
transporte es revocable y obliga a su beneficiario a cumplir lo autorizado bajo las
condiciones establecidas; a su vez, conforme el numeral 5° del articulo 3° de la Ley 105
de 1993, el otorgamiento de permisos y contratos de concesion a operadores de transporte
publico no generan derechos especiales diferentes a los estipulados en dichos contratos o
permisos”.

Articulo 17 de la Ley 336 de 1996. “El permiso para la prestacion del servicio en areas de
operacion, rutas y horarios o frecuencias de despacho, estard sometido a las condiciones
de regulacion o de libertad que para su prestacion se establezca en los reglamentos

correspondientes. En el transporte de pasajeros seré la autoridad competente la que
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determine la demanda existentes o potencial, segun el caso para adoptar las medidas
conducentes a satisfacer las necesidades de movilizacion”.

Articulo 2° de la Ley 336 de 1996. “La seguridad, especialmente la relacionada con la
proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del sector”.
(Transporte)

Articulo 36 del Decreto 170 de 2001. “La autoridad competente podré autorizar convenios
de colaboracion empresariales bajo las diferentes figuras de asociacion entre empresas
habilitadas para su prestacion eficiente, la racionalizacion y modernizacion del parque
automotor en procura de la comoda, segura y accesible prestacion del servicio”.

Articulos 35 y 41 de los decretos 170 y 171 de 2001. “El servicio interurbano originado
en el corredor, es generado a partir del concepto “Ruta de influencia”. Alli se establece
una alternativa para la prestacion del servicio entre municipios contiguos, teniendo como
requisito, caracteristicas de prestacién semejantes al servicio urbano y estableciendo como
ente determinador al Ministerio de Transporte, previa solicitud de las autoridades

municipales quienes propondran las particularidades en la prestacidn del servicio.

Documentos CONPES

CONPES 3677 de 2010, “Movilidad integral para la region capital Bogota-
Cundinamarca” y 3256/ 2003 “Politicas y estrategias para la gestion concertada del
desarrollo de la region Bogota- Cundinamarca”. Aplica el concepto de integracion del
corredor del sur Soacha — Bogota y “tiene como meta resolver la problematica de
movilidad en Bogota y sus municipios aledafios”.

CONPES 3819 de 2014 “Sistema de ciudades”, “generando estrategias que propicien
contextos favorables para el ciudadano y la gestién de la administracion municipal desde
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ambitos de orden social, econdmico, ambiental y territorial, asi como la prevalencia de los
actuales actores del transporte en el modelo propuesto”.

e CONPES 3256 de 2003 “Politicas y estrategias para la gestion concertada del desarrollo
de la region Bogota Cundinamarca”. Establecen lineamientos de complementariedad e

integracion.
Plan de Desarrollo Municipal (Soacha)

e Plan de Desarrollo municipal 2014-2018, articulos 32 y 34, “el sistema de transporte
publico colectivo que atiende la demanda de transporte colectivo que no cubre el sistema

de transporte masivo o estratégico”.
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8. Disefio metodoldgico

El enfoque utilizado en el presente proyecto es el cualitativo, debido a que tiene en cuenta
todas las perspectivas y puntos de vista de los objetos de estudio, ademas trabaja
considerablemente la observacion de la realidad y los participantes (haciendo uso de entrevistas),
lo que permite construir la realidad desde las vivencias y escenarios involucrados, en este caso se
aborda y estudia la problematica de transporte publico en el municipio de Soacha desde esa
perspectiva.

Por otro lado, es importante tener en cuenta la opinion de los diferentes actores sociales
involucrados, no solo la de los usuarios de los medios de transporte, sino de los diferentes entes
que los rigen y las empresas transportadoras. También por medio de la observacion, hacer
evidente los comportamientos que adquieren las personas ante el buen o mal servicio que presten
las empresas transportadoras y como afecta a los habitantes.

La investigacion utiliza los lineamientos de tipo etnogréfico y estudio de caso, de acuerdo a
la descripcion del problema y a la basqueda de una solucion dada a través del criterio y los
pardmetros que los investigadores establezcan para ello. Teniendo en cuenta que la investigacién
es de tipo cualitativa, lo que se pretende con este disefio metodoldgico es lograr conseguir el
cumplimiento de los objetivos establecidos para llevar a cabo el proyecto, a través de la
exploracion territorial del municipio de Soacha y las reas méas afectadas por la problemética del
transporte publico, para que de esta manera se genere una descripcion y explicacion méas amplia
de la situacion, y los investigadores elaboren una propuesta, que se difundird por medio de un
reportaje radial, el cual permita visualizar la problematica que enfrentan a diario miles de

usuarios del transporte y se busque una posible solucion.
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Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo de esta investigacion, los instrumentos que se
implementaran seran propios de este método. Las herramientas expuestas a continuacion estaran
acompariadas por el alcance de cada uno de los objetivos planteados en la ejecucion de este
proyecto.

En primer lugar, con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico, el cual busca
identificar las problematicas del transporte publico del municipio, se implementaran dos tipos de
instrumentos: el primero es la observacion directa, que llevo a conocer con méas exactitud estas
mismas problematicas y ahondarlas desde la comunicacion participativa entre los habitantes, los
entes gubernamentales, las empresas transportadoras y los investigadores, y el segundo
instrumento que se utilizo es la entrevista a profundidad, la cual se realiz6 a los pobladores del
municipio con el fin de conocer los antecedentes, la situacion actual y el posible panorama a
futuro de esta problematica, esto a traves de sus relatos e historias de vida.

Asi mismo, para conseguir dar cumplimiento al segundo objetivo, que consiste en conocer el
alcance del servicio de transporte publico actual prestado por las empresas que operan el corredor
Soacha-Bogota, nuevamente se hizo uso de dos instrumentos de investigacion: el primero es la
encuesta, con el fin de hacer un diagnostico que permitio conocer a ciencia cierta las ventajas y
desventajas del transporte que actualmente se presta en el municipio y otros aspectos importantes
para el ciudadano como el medio de comunicacion mas idéneo para la difusién de la propuesta;
adicional a esto se realizé un estudio con un grupo focal para medir en profundidad el alcance del
transporte actual en el municipio y su vision respecto a la propuesta a implementar, con el fin de
conocer la pertinencia de la misma.

Para finalizar con el tercer y ultimo objetivo, que busca realizar un reportaje radial que

exponga la problematica actual y presentar la propuesta como solucion de la misma, se hizo una
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recopilacion documental, de material escrito, radial y audiovisual, con el fin de conocer el

alcance y pertinencia de este género periodistico en el desarrollo de este tema.
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9. Linea de investigacion

La linea de investigacion que se escogio para este proyecto es la Innovacion social, ya que con
la participacion de los diferentes actores presentes en la problematica del transporte publico
terrestre, se identifican y analizan las diversas dificultades del servicio, esto permitio crear una
propuesta que permita mejorar su calidad, articulandolo al sistema masivo, evitando los excesivos
gastos en pasajes, y haciendo uso de la radio como herramienta de contextualizacion, difusion del
problema y la posible solucion, teniendo en cuenta proyectos similares que se han aplicado en

otras regiones del pais, como aporte al desarrollo social del municipio de Soacha.

Aunque esta investigacion tuvo en cuenta proyectos semejantes para plantear la propuesta, se
considera como innovacion social porque el municipio no cuenta con un sistema de transporte
integral y autdbnomo, asi al aplicarla generaria cambios importantes y avances para Soacha en

materia de transporte y movilidad, haciendo de este un referente de cambio y organizacion.
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10. Tipo de investigacion

Esta investigacion tomo6 como referencia el estudio de caso, debido a que este tipo de
investigacion “podria tratarse del estudio de uno 0 varios casos, combinando distintos métodos
para la recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o
generar teoria” (Martinez, 2006, p.174); es decir, permite abordar un tema determinado, haciendo
uso de todas las herramientas investigativas que puedan aportar al estudio como recopilacion
documental, entrevistas, observacion, entre otros. Se puede tener en cuenta todos los puntos de

vista para ampliar el conocimiento de la problematica e intervenir de manera adecuada en ella.

El estudio de caso permite al investigador medir el comportamiento de las personas
involucradas en el fendmeno a estudiar (como se cita en Martinez, 2006, p.167); en este proyecto
se analiza como los usuarios perciben y hacen uso del sistema de transporte publico, teniendo en
cuenta el tema de cultura ciudadana, observado en los diferentes actores de la problematica, con
el fin de crear una propuesta que permita resolver las dificultades expuestas, facilitando y

mejorando la calidad del servicio para los habitantes del municipio.

Para conocer a profundidad las unidades de andlisis, el grupo investigativo tomo una muestra
de 383 personas de un universo, que es el total de la poblacion de Soacha quienes respondieron la
encuesta en el trabajo de campo y/o por internet, aunque este ultimo permite que la informacion
Ilegue a todo el mundo, las respuestas estaban limitadas al campo de estudio e iban dirigidas a los
habitantes del municipio. Por tal motivo, la investigacion derivo en disefiar una propuesta que

diera solucidn a las problematicas expuestas por la comunidad, haciendo uso del estudio de caso.
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11. Instrumentos de Investigacion

Con el fin de lograr dar cumplimiento a los objetivos pactados en el desarrollo de este

proyecto, se hizo uso de cinco técnicas de recoleccion de informacion para el ejercicio de esta

investigacion.

>

Observacion directa, con el fin de analizar atentamente las probleméticas que se presentan con
respecto al transporte para su posterior analisis, de esta manera se logrard percibir con mas
exactitud el impacto de las mismas y profundizar desde la comunicacion participativa entre los
diferentes actores involucrados.

Entrevista en profundidad, Permitira un dialogo real entre los investigadores y la poblacion,
orientada a conocer las diferentes versiones de cada actor, lo que conllevard en gran medida a
conocer la situacién actual y los alcances de la propuesta, se realiz6 a los pobladores del
municipio con el fin de conocer los antecedentes, la situacion actual y el posible panorama a
futuro de esta problematica, esto a través de sus relatos e historias de vida.

Encuesta, con el fin de realizar un diagnostico que permita conocer a ciencia cierta las ventajas y
desventajas del transporte que actualmente se presta en el municipio, y las herramientas que
permitan mejorar la problematica

Grupo focal, se selecciond a un grupo determinado de personas habitantes del municipio con el
fin de conocer a profundidad su opinion respecto a la problematica de transporte y la propuesta.
Se tomé registro fotografico y sonoro para conocer sus puntos de vista.

Recopilacion documental, Se realizo un analisis de documentos y de material
audiovisual, escrito y radial en los que se observaron los estudios previos a este con el fin

de conocer los impactos y la pertinencia de este género periodistico en el desarrollo de

este tema dentro del municipio.
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12. Poblacién y muestra

El ultimo censo realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en Colombia fue en el afio 2005, el cual arrojo un total de 398.295 habitantes en el
municipio de Soacha. Sin embargo, el DANE hizo una proyeccion para el 2010 con el propdsito
de aproximar el incremento de la poblacion por municipio y departamento, en el caso de Soacha

se calculd para ese afio un total de 455.992 habitantes.

Segun esta misma estadistica, conforme a los datos de la proyeccidn, en el municipio viven
241.660 personas de ambos sexos entre los 18 y 50 afos, rango escogido para hacer la muestra
por considerar que es la edad que méas hace uso del transporte publico y masivo, ya que entre este
rango de edades empieza la etapa productiva sea estudio y/o trabajo, o ya se tiene un empleo fijo

lo que implica desplazarse (por lo general) hacia Bogota.

Teniendo en cuenta el total de la poblacién entre los 18 y 50 afios en el municipio de Soacha,
se estableci el siguiente calculo matematico para determinar la muestra, es decir la cantidad de

personas a las que les fue aplicada la encuesta:

Nog2Z2
T (N—1e?2+ 0222

n

En este caso:

n= es el tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacién
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o= desviacion estandar de la poblacion, que generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse la constante de 0,5.

Z= este valor es el nivel de confianza. Es una constante que, si no se tiene su valor, se toma en
relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (usualmente) o en relacion al 99% de confianza que

equivale 2,58, esto se toma de acuerdo al criterio del grupo investigador.

e= es el limite aceptable de error que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele usarse uno
que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), este valor también queda de acuerdo al criterio del

grupo investigador.

Tabla 2

Especificaciones de la muestra

Muestra
241660
0,5
1,96
0,05
383,55 1355?!

So o~ 7

Nota. Elaboracion propia (2017).

La tabla anterior indica que para obtener la muestra objeto de estudio se tuvieron en cuenta a
383 personas, mujeres y hombres entre los 18 y 50 afios de edad, residentes en el municipio de
Soacha. Para ello, el grupo investigador se desplazé a las diferentes comunas del municipio, con
el propdsito de aplicar la encuesta en sitios estratégicos como: en la Comuna 1, barrio Compartir;
Comuna dos, parque de Soacha; Comuna tres, estacion Leon XI11; Comuna cuatro, estacion

Terreros; Comuna cinco, estacion San Mateo y Comuna seis, barrio San Humberto.
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Ademas de aplicar la encuesta de manera presencial, se envié aleatoriamente a través de
Facebook, Whatsapp y Google+ con el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAGILYyw4NvOQuXPifgXQKu3kuwAVOChXEaolLe

WOkJ4D15IL2HQ/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGJLyw4NvQuXPifqXQKu3kuwAVOChXEaoLeWOkJ4D15lL2HQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGJLyw4NvQuXPifqXQKu3kuwAVOChXEaoLeWOkJ4D15lL2HQ/viewform

CAPITULO 11

1. Propuesta

El objetivo general de este proyecto es crear un reportaje radial a través del cual se difundira
una propuesta que permita reorganizar el sistema de transporte publico del municipio de Soacha,
con base en las falencias observadas y detectadas por medio de una encuesta y entrevistas a un
grupo de usuarios, conductores y expertos en el tema, al igual que conocer el alcance que tienen
las empresas prestadoras del servicio en el corredor de la Autopista Sur, a través de instrumentos

de investigacion

Para cumplir los objetivos inicialmente propuestos, se consultaron experiencias actuales y
pasadas respecto a los sistemas de transporte, no sélo en Colombia (principalmente Medellin),
sino en Latinoamérica y el mundo, con el fin de conocer los antecedentes, los casos exitosos y el
estado actual del tema, por lo que la informacidn recolectada representa un gran aporte a esta
propuesta. Asi mismo, se pretende a través del reportaje radial ahondar en la problemética y

modificar la percepcion de los medios de comunicacion frente a este tipo de vacios.

Las principales falencias que se detectaron en el sistema de transporte masivo y publico
actual fueron: poca o nula organizacion, falta de rutas, demoras en el servicio, sobrecosto en el
pasaje para los usuarios, mala atencion por parte de los conductores e incremento de la pirateria.
Por ello, con apoyo del experto en el tema de transporte del municipio de Soacha, Rubén Dario
Pineda, se logro plantear esta propuesta que permite abordar la problemaética y brindarle una
posible solucidn, la cual busca crear un convenio empresarial que tenga como proposito
integrar las empresas transportadoras, para constituir un sistema de transporte terrestre de

pasajeros que se complemente con el sistema masivo Transmilenio.
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Esta propuesta se realiza con el fin de reorganizar y estructurar el sistema de transporte
publico colectivo del municipio, con el propdsito de mejorar la calidad del servicio y renovar el
parque automotor, para que de esta manera los vehiculos cuenten con los espacios adecuados,
sillas comodas, ventilacion e iluminacion apropiada y de facil acceso, haciendo uso de
tecnologias limpias; ademas implementar dispositivos GPS en el sistema de flota para
monitorear la operacién, creando control y regulacion, optimizando el servicio. También se
tendran paraderos con amplios espacios que permitan continuar la operacién de manera adecuada
en las horas pico, iluminados y ubicados en entornos accesibles para los usuarios, e implementar

un modelo de recaudo auténomo por medio de tarjetas inteligentes.

La propuesta busca que todo lo anterior se realice mediante un operador encargado de realizar
las inversiones necesarias para poner en marcha el sistema, recaudar, distribuir e invertir los
ingresos; dicho oferente sera escogido por la alcaldia municipal, bajo los conceptos técnicos y
operativos que ellos consideren, aplicando las caracteristicas mencionadas y considerando al
usuario como eje central del proceso. Esto se realizara de manera gradual mediante tres fases que

se muestran a continuacion:

e Fase No 1 — Estructuracion: El desarrollo de esta fase comprende la estructuracion
técnica, legal y financiera para la reorganizacion del sistema de transporte publico
colectivo para Soacha en armonia con el Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota.

e Fase No 2 — Convenios: El desarrollo de esta fase comprende la socializacion con
transportadores del transporte publico colectivo y perfeccionamiento del modelo,
presentacion de propuestas, aprobacion de los convenios de colaboracién empresarial e

intervencion de los permisos de operacion.
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e Fase No 3 — Implementacion: El desarrollo de esta fase comprende el acompafiamiento

en la implementacion e inicio de operacion.

Con la implementacion de esta propuesta, el usuario podra reducir los costos que genera pagar
dos 0 mas transportes para desplazarse hasta las estaciones, ya que el sistema estara articulado
con Transmilenio y el sitp; esto implica que el ciudadano haga uso una tarjeta inteligente, que le
permita hacer transbordos en los diferentes sistemas con los tiempos establecidos por el operador,
reduciendo considerablemente las tarifas existentes. La propuesta busca que todas las empresas
transportadoras del municipio de Soacha participen de esta integracion, con el proposito de

conservar o expandir sus rutas hacia Bogota.

Por ello, la contextualizacion y difusion de la propuesta se hara mediante un reportaje radial,
género y medio escogido por los habitantes del municipio por medio de la encuesta aplicada a la
muestra, el cual seré expuesto en redes sociales y en diversas plataformas o emisoras que

reconozcan la importancia de implementar este proyecto.
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2. Resultados esperados

De acuerdo a lo expuesto anteriormente en la propuesta que se pretende implementar v,
principalmente a la aplicacion de los instrumentos de investigacion en este proyecto (Focus
Group, entrevistas y encuesta) lo que espera no solo el grupo investigativo, sino la poblacion de
estudio, es la aplicacion real de esta propuesta en el municipio de Soacha, ya que esto
representaria una mejora considerable en la movilidad del municipio y a su vez en la calidad de
vida de los ciudadanos. También se buscar ser un referente tedrico para futuras investigaciones

relacionadas.

Al respecto, se considera que tedricamente se logré analizar no solo la importancia de
implementar un sistema de transporte como el que se propone, sino la necesidad, entendida como
un servicio publico basico, y se podria deducir que la no aplicacion de la misma podria continuar
perpetuando la violacion a un derecho ciudadano, tal y como lo expresa la poblacién y los

tedricos consultados en esta investigacion.

Se pretende que aparte de la documentacion tedrica contenida en estas paginas, el medio de
difusion utilizado (reportaje radial) permita a la poblacion conocer el tema a profundidad, tener
recordacion y ser visto y entendido como método idoneo para la transmision de esta

problematica.
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3. Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con la informacion recolectada a través de los diversos instrumentos usados para
esta investigacion, con el fin de crear un reportaje radial a través del cual se difundird una
propuesta que permita reorganizar el sistema de transporte publico del municipio de Soacha, se
realiz6 un andlisis detallado de la situacion por medio de una encuesta aplicada a los habitantes

de las diferentes comunas entre los 18 y 50 afios, respondiendo a las siguientes preguntas:

v' ¢ Como considera que es el servicio de transporte publico en el municipio de Soacha?

M Bueno
H Regular
= Malo

W Pésimo

Gréfica 1

Fuente: elaboracién propia (2017)

v ¢Cual de estos medios de transporte utiliza con mas frecuencia?
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0%

M Transporte publico
(buseta o colectivo)

M Transmilenio

 Las dos anteriores

H Informal

m Uber

Gréfica 2

Fuente: elaboracién propia (2017)

v ¢Cree usted que los buses que actualmente circulan en el corredor Soacha — Bogota

cuentan con espacios, sillas, entradas y salidas adecuadas para la prestacion del servicio?

mSi

H No

Grafica 3

Fuente: elaboracion propia (2017)
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v ;Considera que las diferentes rutas habilitadas cubren la necesidad de los habitantes de

Soacha?

mSi

H No

Gréfica 4

Fuente: elaboracién propia (2017)

v ¢Le pareceria adecuado implementar un sistema de transporte publico que agrupe las

empresas actuales y se complemente con el transporte masivo Transmilenio?
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| Si

H No

Gréfica 5

Fuente: elaboracion propia (2017)

v ¢Cuantos medios de transporte debe tomar para llegar hasta su lugar de trabajo o estudio?

1%

mi
m2
m3

B4 0 mas

Gréfica 6

Fuente: elaboracion propia (2017)
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v ¢Cuanto dinero gasta en promedio para transportarse a diario?

M Entre $2.000 y $5.000
M Entre $5.000 y $8.000
M Entre $8.000 y $10.000

Grafica 7

Fuente: elaboracién propia (2017)

v' ¢ A través de qué medio considera que es pertinente divulgar la informacion referente al

proyecto?

64



W Radio
M Television
M Prensa

B Redes sociales

Gréfica 8

Fuente: elaboracion propia (2017)

v' ¢ Cuadl de los siguientes géneros periodisticos prefiere usted para que se dé a conocer la

propuesta planteada en este proyecto?

M Noticia

B Reportaje

M Documental
M Entrevista

® Cronica

Gréfica 9

Fuente: elaboracién propia (2017)



v ¢ Cual considera que es la problematica mas visible en el transporte publico del

municipio?

M Organizacion

B Costos

M Falta de rutas

H Demora en el servicio

M Mala atencién de los
conductores

M Pirateria

= Todas las anteriores

Gréfica 10

Fuente: elaboracién propia (2017)

v’ ¢Para qué utiliza el transporte urbano?
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3%

B Trabajo
M Estudio
2%
m Compras
B Tramites
M Recreacion

m Recibir atencion en salud

Visitar a alguien

Gréfica 11

Fuente: elaboracion propia (2017)

Los resultados de esta encuesta muestran las diversas falencias que presenta el sistema de
transporte publico del municipio, los sobrecostos que genera desplazarse desde algunas comunas
de Soacha (por lo general las mas alejadas de las estaciones de Transmilenio) hacia Bogota, la
falta de rutas y demoras en el mismo, el mal estado en que se encuentran algunos buses y la
percepcidn negativa que tienen los habitantes de dicho sistema. También se hace evidente que
para difundir la propuesta es pertinente hacer uso del reportaje radial, ya que los encuestados
escogieron este género periodistico y canal de divulgacién; ademas al 70% de la poblacion
encuestada le parece adecuado implementar un sistema de transporte publico que agrupe las
empresas y se complemente con Transmilenio, considerando necesario aplicar la propuesta

planteada en este proyecto lo méas pronto posible.

Los resultados se convierten en el punto de partida para el grupo investigativo y proporcionan

herramientas que permiten generar procesos e iniciativas comunicativas, partiendo de la
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interaccion con los participantes. Esto se logro a través del andlisis del género periodistico
escogido, en este caso el reportaje radial, es decir, la poblacion manifestd un tema en cuestion y
a su vez propuso una posible solucidn, la cual se construyd en conjunto y se convierte en un

circulo comunicativo que se divulgara por medio de la radio.

Adicional a esto, teniendo en cuenta que el 29% de la muestra poblacional escogi6 el
reportaje como el género periodistico preferido para divulgar la propuesta, y el 44% eligi6 la
radio como el medio apropiado para el mismo; se permitié analizar la afinidad que presentan los
habitantes del municipio con la radio, y al grupo investigativo utilizarlo como medio
transformador de problematicas, tal como se muestra en el ejemplo de Ana Maria Miralles, que
nace desde una idea académica apoyada por la ciudadania y posteriormente por los medios de
comunicacion, esto permitio al presente proyecto reconocer su importancia a la hora de ponerlo

en marcha.
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4. Discusion de resultados

Para el grupo investigativo el resultado de la encuesta, la observacion, las entrevistas y la
recopilacién de material documental, evidencia y presenta un soporte que permite descubrir la
problemética expresada inicialmente, vista desde diferentes aspectos que afectan gravemente la
movilidad en el municipio. Esto permite al grupo investigador analizar la pertinencia e
importancia de la aplicacion de esta propuesta en el menor tiempo posible, con el fin mitigar los
dafios que ocasiona a la poblacion, continuar utilizando este medio de transporte obsoleto, ya que
varios de los vehiculos que prestan el servicio deben salir el afio entrante por cumplir su vida util,

lo que deriva en buscar soluciones a corto plazo para los usuarios.

A partir de estos resultados, para el grupo investigativo es importante que los medios de
comunicacion conozcan la propuesta con el propdsito de difundirla y de esta manera lograr que
sea aplicada. Asimismo, se considera importante generar otro tipo de productos comunicativos
que involucren las TIC, ya que como se analiza en la encuesta, las redes sociales fueron el

segundo medio escogido por la poblacion soachuna para la divulgacion del proyecto.

Por medio del reportaje radial, se hara el primer acercamiento a la comunidad y entes
gubernamentales, ya que esta medida servira para sensibilizar a los ciudadanos, persuadir a las
autoridades y llamar la atencion de la administracion municipal, a su vez que se elimina el
paradigma de comunicacién unidireccional (emisor — receptor) y se convierte en una herramienta
en la que el ciudadano puede incidir en los contenidos que los afectan y proponer alternativas

que permitan transformarlas.
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CAPITULO 111

1. Producto

1.1 Justificacion del producto comunicativo

Para la divulgacion de la propuesta planteada en este proyecto que busca mejorar y
reorganizar el sistema de transporte pablico del municipio de Soacha, se hara uso del reportaje
radial, producto comunicativo escogido con ayuda de la comunidad por medio de la encuesta que
se aplicd a la muestra seleccionada, en ella los habitantes manifestaron que este seria el canal y
género periodistico adecuado, ya que la gran mayoria de los encuestados argumentaron
informarse principalmente a través de la radio; con base en lo anterior, el grupo investigativo
junto con la poblacion de estudio, selecciond el reportaje por ser un género de investigacion,
versatil y que aunque no cuenta con una estructura determinada para transmitir la informacién, no
pierde su credibilidad por la variedad de fuentes que en él se escuchan, esto permite dar a conocer
la informacion con ayuda de entrevistas, las cuales enriquecen el relato y aportan veracidad y
comprension a lo que el periodista esta dando a conocer. La radio como canal permite la facilidad
de llegar atodas las personas mas facilmente, solo necesita escuchar mientras realizan otras
actividades; por tal motivo se considera pertinente hacer uso de dicha herramienta comunicativa
para contextualizar al oyente, describir el problema y presentar una posible solucién al mismo, a

través de un lenguaje sencillo, claro y directo.

La estructura de la pieza comunicativa surgié a raiz de las ideas tomadas del grupo
investigador y con base en la verificacion de la recopilacién documental realizada. Inicialmente
se prepara el guidn, junto con una escaleta para tener claridad los aspectos gque se van a abordar,

seguido a esto teniendo las entrevistas realizadas a cada actor involucrado, se procede a editar y
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seleccionar lo pertinente, también se hace uso de otros elementos propios del reportaje radial
como sonido ambiente, cortinillas, voces, etc. Estando listo el reportaje radial, se procede con la

difusion, inicialmente a través de las emisoras locales y redes sociales.
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2. Conclusiones

Luego de los resultados obtenidos a partir de esta investigacion, se evidencia la problematica
que tiene el municipio de Soacha con respecto al transporte publico de pasajeros, la cual se

representa a diario en los ciudadanos que hacen uso de este servicio publico.

A continuacion se presentan algunas conclusiones encontradas por el grupo investigativo:

v En el municipio de Soacha no se ha presentado hasta ahora una propuesta relacionada al
tema de transporte y movilidad, haciendo uso de la investigacion y que involucre a la
poblacion.

v’ Es de caracter urgente establecer un area metropolitana que involucre a Soacha con
Bogota con el fin establecer lineamientos normativos que beneficien a las dos ciudades.

v El apoyo gubernamental es de vital importancia para la aplicacion de este tipo de
propuestas, con el fin de garantizar lo establecido normativamente.

v La renovacion del parque automotor es uno de los factores mas graves de esta
problematica, debido a que el proximo afio muchos de los vehiculos que prestan el
servicio cumplen su vida util, lo que agrava la situacion y hace necesario buscar
soluciones a corto plazo.

v Es importante que la secretaria de movilidad de Soacha realice controles mas estrictos
para evitar la pirateria, ya que es un factor que afecta a los transportadores del municipio,
haciendo que compitan entre ellos mismos de forma desleal.

v Es importante generar estrategias que propicien la comunicacion entre los usuarios, los
conductores y los entes gubernamentales, ya que se evidencid que es nula, debido a que

hay una brecha entre unos y otros, lo cual dificulta avanzar en los procesos.
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v Es importante tener en cuenta a la comunidad para los diferentes procesos y cambios que
se presenten en los diferentes campos, hacer estudios incluyentes, ya que la poblacion sera
la directamente afectada o beneficiada en estos temas.

v Es importante generar otro tipo de productos comunicativos que involucren las TIC, ya
que como se analiza en la encuesta, las redes sociales fueron el segundo medio escogido
por la poblacion soachuna para la divulgacion del proyecto.

v La Unidn entre la ciudadania, los entes gubernamentales y los medios de comunicacion es

vital para generar procesos transformadores.
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Apéndices

1. Anexos
1.1 Encuesta
Encuesta
Nombre:
Edad: -
D
Ocupacion: \{
Sexo:F__ M__ el bty
Lugar de residencia:
1. ¢ Como considera que es el servicio de transporte publico del municipio de
Soacha?
1 Bueno
"1 Regular
1 Malo
1 Pésimo

2. ¢Cudl de estos medios de transporte utiliza con mas frecuencia?

0 O O 0 [

Transporte publico (buseta o colectivo)
Transmilenio

Las dos anteriores

Informal

Uber

3. ¢Cree usted que los buses que actualmente circulan en el corredor Soacha-Bogota
cuentan con espacios, sillas, entradas y salidas adecuadas para la prestacion del
servicio?

[
[

Si
No

4. ¢Considera que las diferentes rutas habilitadas cubren la necesidad de los
habitantes de Soacha?

[

Si
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6.

[0 No

¢ Le pareceria adecuado implementar un sistema de transporte pablico que agrupe
las empresas actuales y se complemente con el transporte masivo Transmilenio?

Si
No

¢ Cuéntos medios de transporte debe tomar para llegar hasta su lugar de trabajo o

estudio?

0

tJ
tJ
[

|

tJ
tJ
8.

1

2

3

4 0 mas

¢ Cuénto dinero gasta en promedio para transportarse a diario?

Entre $2.000 y $5.000

Entre $5.000 y $8.000

Entre $8.000 y $10.000

¢A traves de qué medio considera que es pertinente divulgar la informacién

referente al proyecto?

[
[
[
[

9.

Radio

Television

Prensa

Redes Sociales

¢ Cudl de los siguientes géneros periodisticos prefiere usted para que se dé a

conocer la propuesta planteada en este proyecto?

]

(I I N

10.

Noticia

Reportaje

Documental

Entrevista

Cronica

¢ Cual considera que es la problemética mas visible en el transporte pablico del

municipio?

"1 Organizacion
[0 Costos
[1 Falta de rutas

[1 Demora en el servicio

79



11.

Nombre: MIfQL\C@’!\O LaNn

"1 Mala atencion por parte de los conductores hacia los usuarios.

[J Pirateria

[] Todas las anteriores

Trabajo

Estudio

Compras

Tramites

Recreacion

Recibir atencion en salud
Visitar a alguien

O O0O00ogo-goQg-™

Encuesta

|
— [l

Edad:__\D

Ocupacién: TYOL(!%pi

UNIMINUTO
St Mioro de D1

Sexo:F X M

Lugar de residencia C\ef\ FCW\I\IQ&i

1
2
3
)
5
¥
6

X

£Cémo considera que es el servicio de transporte publico del municipio de Soacha?
(1 Bueno
X Regular

Malo

Pésimo
2Cusl de estos medios de transporte utiliza con més frecuencia?

X Transporte piiblico {buseta o colectivo)
Transmilenio
Las dos anteriores
Informal

11 Uber

{Cree usted que los buses que actualmente circulan en el corredar Soacha-Bogota cuentan

con espacios, silas, entradas y salidas adecuadas para la prestacion del

X si

No

{Considera que las diferentes rutas habilitadas cubren la necesidad de los hat
Soacha?

1 S

X No

2Le parecerfa adecuado implementar un sistema_de transporte piblico que agrupe las

empresas actuales y se complemente con el transporte masivo Transmilenio?
si
No

¢Cudntas medios de transporte debe tomar para llegar hasta su lugar de trabajo o estudio?
1

¢Para qué utiliza el transporte urbano?

I3

40mas
Cuanta dinero gasta en promedio para transportarse a diario?
W Entre $2.000y $5.000
I Entre $5.000y $8.000
11 Entre $8.000y $10.000
8 ¢A traves de qué medio considera que es pertinente divulgar la informacion referente al
proyecto?
Kadio
lelevision
Prensa
X Redes Sociales
5, ¢Cual de los siguientes géneros periodisticos prefiere usted para que se dé a conocer la
propuesta planteada en este proyecto?
Naticia
| Reportaje
¥ Dacumental
11 Entrevista

Cranica
10 ¢Cual considera que es la problematica mas visible en el transporte piblico del municipio?
Organizacion
Costos
Falta de rutas
11 Demora en el servicio
Mala atencion por parte de los conductores hacia los usuarios.
Pirateria
¥ Todas las anteriores
1. ¢Para qué utiliza el transporte urbano?

N Trabajo

Estudio

Compras
Tramites

Hecreacion

Recibir atencion en salud

Visitar a alguien
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Encuesta fi
s G i
Edad: _|@ |
Ocupacion: £5T ,;! it H.E‘;!MH’HHIR
Sexo:F__ MY

Lugar de residencia: Ciughd ml

1 C6mo considera que es el servicio de transporte piiblico del municipio de Soacha?
1 Bueno
 Regular
LI Malo
[l Ppésimo
2. {Cudl de estos medios de transporte utiliza con més frecuencia?
¥ Transporte piblico (buseta o colectivo)
1 Transmilenio
(1 Las dos anteriores.
[l Informal
11 Uber
3. {Cree usted que los buses que actualmente circulan en el corredor Soacha-Rogotd cuentan
con espacios, sillas, entradas y salidas adecuadas para fa prestacion del servicio?
Si
¥ No
4. ¢Considera que las diferentes rutas habilitadas cubren la necesidad de los habitantes de
Soacha?
osi
{ No
5. ¢le parecerfa adecuado implementar un sistema de transporte piblico que agrupe las
empresas actuales y se complemente con el transporte masivo Transmilenio?
W s
11 No
6. iCuintos medios de transporte debe tomar para llegar hasta su lugar de trabajo o estudio?
K1

Encuesta

Nombre: ’&S: l.uib HU’*GJO L\| l‘j

Edad: L2

" UNIMINUTO
Ocupacién: § gﬁ&xqi{;&g‘ Coroeacin niversitaris Miits ée Dios

SexorF__ MX.

Lugar de residencia: Sn/\ Ngm\qs

3

&Como considera que es el servicio de transporte publico del municipio de Soacha?
11 Bueno

Regular
%X Malo
C

Pésimo

(]

£Cudl de estos medios de transporte utiliza con mas frecuencia?

Transporte publico (buseta o colectivo)
Transmilenio

Las dos anteriores

Informal

1 Uber

w

¢Cree usted que los buses que actualmente circulan en el corredor Soacha-Bogota cuentan
con espacios, sillas, entradas y salidas adecuadas para la prestacion del servicio?

o si
& No

=

¢Considera que las diferentes rutas habilitadas cubren fa necesidad de los habitantes de
Soacha?

s
R No

o

¢Le pareceria adecuado implementar un sistema de transporte piiblico que agrupe las
empresas actuales y se complemente con el transporte masivo Transmilenio?

& st
11 No

6. ¢Cudntos medios de transporte debe tomar para llegar hasta su lugar de trabajo o estudio?

o1

2

13

[l 40mas
% Cudnto dinero gasta en promedio para transportarse a diario?

K Entre $2.000y $5.000

[1. Entre $5.000 y $8.000

[1 Entre $8.000 y $10.000
8 A través de qué medio considera que es pertinente divulgar la informacion referente al
proyecto?

| Radio

N lelevision

1l Prensa

[ Redes Sociales
g ¢Cual de los siguientes géneros periodisticos prefiere usted para que se dé a conocer la
propuesta planteada en este proyecto?

¥ Noticia

Il Reportaje

11 Documental

| Entrevista
Crénica

10. ¢Cudl considera que es la problematica mas visible en el transporte pablico del municipio?

Organizacion

Costos

=

Falta de rutas

Demora en el servicio

Mala atencién por parte de los conductores hacla los usuarios.

Pirateria

Todas las anteriores

11, iPara qué utiliza el transporte urbano?
11 Trabajo
¥ Estudio
11 Compras
11 Tramites
11 Recreacion
I Recibir atencion en salud
11 Visitar a alguien

11 40mas
L Cuanto dinero gasta en promedio para transportarse a diario?
Entre $2.000y $5.000
| Entre $5.000 y $8.000
|1 Entre $8.000 y $10.000
8. A través de qué medio considera que es pertinente divulgar la informacion referente al
proyecto?
% Hadio
Il Television
LI Prensa
Redes Sociates
9. ¢Cual de los siguientes géneros periodisticos prefiere usted para que se dé a conocer la
propuesta planteada en este proyecto?
11 Noticia
® Reportaje
11 Documental
| Entrevista
I Cronica

10 iCual considera que es la problemtica mas sisible en el transporte publico del municipio?

Organizacion

Costos.

Falta de rutas

Demora en el servicio

Mala atencion por parte de los conductores hacia los usuarios.

Pirateria
. Todas las anteriores

11, Para qué utiliza el transporte urbano?
¥ Trabajo
1 Estudio
11 Compras
LI Tramites
11 Recreacion
11 Recibir atencion en salud
|1 Visitar a alguien
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Encuesta l
Nombre: _ Py idno | < 15

wdad: A2 dives
ocupacien: __Vigildnte: r: papanuTo

SexaiF__ M. X

Lugar de residencia: _ Confartiy

1 £Como considera que es el servicio de transporte piiblico del municipio de Soacha?
[ Bueno
11 Regular
X Malo
11 pésimo

£Cudl de estos medios de transporte utiliza con més frecuencia?

11 Transporte piblico {buseta o colectivo)
| Transmilenio

¥ Las dos anteriores
1 Informal
1 Uber

¢Cree usted que los buses que actualmente circulan en el corredor Soacha-Bogota cuentan
con espacios, sillas, entradas y salidas adecuadas para la prestacion del servicio?

1S
R No

¢Considera que las diferentes rutas habilitadas cubren la necesidad de los habitantes de
Soacha?

o
§ Mo

5. dLe pareceria adecuado implementar un sistema_de transporte piblico que agrupe las
empresas actuales y se complemente con el transporte masivo Transmilenio?

Fosi
I No

6. ¢Cudntos medios de transporte debe tomar para llegar hasta su lugar de trabajo o estudio?
11

Encuesta transporte publico Soacha

La encuesta se aplica con el propdsito de reconocer las diferentes problemaéticas que presenta el servicio de
transporte publico en el municipio de Soacha.

*Obligatorio

Nombre *

Angie paola rivera rojas

Edad *

20

Ocupacion *

Estudiante

12
A3
Il 4omas
7 ¢Cudnto dinero gasta en promedio para transportarse a diario?
11 Entre $2.000y $5.000
[1 Entre $5.000 y $8.000
o Entre $8.000y $10.000
8. ¢Através de qué medio considera que es pertinente divulgar la informacion referente al
proyecto?
X Radio
I Television
i Prensa
(1 Redes Sociales
9. ¢Cual de los siguientes géneros periodisticos prefiere usted para que se dé a conocer la
propuesta planteada en este proyecto?
I Noticia
¥ Reportaje
11 Documental
L Entrevista
| Crénica

10. ¢Cudl considera que s la problematica mas visible en el transporte pablico del municipio?

Organizacion

Costos

Falta de rutas

Demora en el servicio

Mala atencion por parte de los conductores hacia los usuarios,
X Pirateria
Tadas las anteriores

1 ¢Para que utiliza el transporte urbano?
X Trabajo
11 Estudio
[1 Compras
L1 Tramites
I Recreacion
I Recibir atencion en salud

Visitar a alguien

Sexo*
© Femenino

() Masculino

Lugar de residencia *

Soacha San mateo

¢C0mo considera que es el servicio de transporte piblico del municipio
de Soacha? *

© Bueno
() Regular
() Malo

() Pésimo
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¢Cudl de estos medios de transporte utiliza con mas frecuencia? *
Transporte publico (buseta o colectivo)
Transmilenio

® Las dos anteriores
Informal

Uber

(Cree usted que los buses que actualmente circulan en el corredor
Soacha-Bogoté cuentan con espacios, sillas, entradas y salidas
adecuadas para la prestacion del servicio? *

Si

® No

(Considera que las diferentes rutas habilitadas cubren la necesidad de
los habitantes de Soacha? *

® si

No

¢Cual considera que es la problematica mas visible en el transporte
publico del municipio? *

® Organizacion
Costos
Falta de rutas
Demora en el servicio
Mala atencion por parte de los conductores hacia los usuarios
Pirateria

Todas las anteriores

¢Para qué utiliza el transporte urbano? *
Trabajo
@ Estudio
Compras
Tramites
Recreacion

Recibir atencion en salud

iLe pareceria adecuado implementar un sistema de transporte publico
que agrupe las empresas actuales y se complemente con el transporte
masivo Transmilenio? *

®si

No

¢Cuéntos medios de transporte debe tomar para llegar hasta su lugar de
trabajo o estudio? *

1

2

®3

40mas

¢Cudnto dinero gasta en promedio para transportarse a diario? *

Entre $2.000 y $5.000

Entre $5.000 y $8.000

® Entre $8.000y $10.000

Encuesta transporte publico Soacha

La encuesta se aplica con el propsito de reconocer las diferentes problematicas que presenta el servicio de
transporte pblico en el municipio de Soacha

*Obligatorio

Nombre *

Alexander Guarin

Edad *

23

Ocupacion *

Programador web
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Sexo *
Femenino

® Masculino

Lugar de residencia *

Suacha Compartir

£Como considera que es el servicio de transporte piblico del municipio
de Soacha? *

Bueno
Regular

® Malo

Pésimo

¢Le pareceria adecuado implementar un sistema de transporte publico
que agrupe las empresas actuales y se complemente con el transporte
masivo Transmilenio? *

®si

No

¢Cuéntos medios de transporte debe tomar para llegar hasta su lugar de
trabajo 0 estudio? *

1
2
®3

4omas

¢Cudnto dinero gasta en promedio para transportarse a diario? *
Entre $2.000 y $5.000
@® Entre $5.000y $8.000

Entre $8.000y $10.000

¢Cudl de estos medios de transporte utiliza con mas frecuencia? *
@ Transporte publico (huseta o colectivo)

Transmilenio

Las dos anteriores

Informal

Uber

¢Cree usted que los buses que actualmente circulan en el corredor
Soacha-Bogoté cuentan con espacios, sillas, entradas y salidas
adecuadas para la prestacion del servicio? *

Si

® No

;Considera que las diferentes rutas habilitadas cubren la necesidad de
los habitantes de Soacha? *

Si

@No

¢Através de qué medio considera que es pertinente divulgar la
informacion referente al proyecto? *

Radio
@ Televisin
Prensa

Redes sociales

¢Cual de los siguientes géneros periodisticos prefiere usted para que se

dé a conocer la propuesta planteada en este proyecto? *
Noticia

© Reportaje
Documental
Entrevista

Cronica
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¢Cual considera que es la problematica més visible en el transporte
publico del municipio? *

Organizacién

utas

Demora en el servicio

Mala atencion por parte de los conductores hacia los usuarios
Pirateria

® Todas las anteriores

¢Para qué utiliza el transporte urbano? *
@® Trabajo

Est

Compras

Tramites
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1.3 Convenio interadministrativo corredor Soacha- Bogota

ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTA D.C. e
Bogota D.C., ]
Doctor
JUAN CARLOS NEMOCON MOJICA ¢
Alcalde Municipal de Soacha  (TCALDTA MUNICIPAL DE SOACH-
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA w‘wgg;‘g?gg““" |
Calle 13 No. 7-3G 5 \ 52 964
Soacha — Cundinamarca 22 NOV 2013 |

1O A oo, LT
sz“”———-—'—;:&f___._

Asunto: Remision de copia autenticada del Convenio No. 1100100-004-2013
suscrito entre la Alcaldia Municipal de Soacha, la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., el Ministerio. de Transporte y la Gobernacion del
Departamento de Cundinamarca. -

Respetado doctor Nemocon:

De manera atenta remito copia autenticada del Convenio No. 1100100-004-2013,
cuyo objeto es “Establecer las condiciones de operacion del servicio de transporte
publico de pasajeros, colectivo' e individual, en el corredor Soacha-Bogota D.C.",
para su informacion y fines pertinentes. i i

Atentamente, ! /é

FABIAN CAMILO RQUAS BARRERA
Subdirector de Contratacion (E)
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

c.c. NA. o gt
Anexos: Veintiséis (26) folios

Proyecté: Jenny Mabel Castaneda Angulo
Revis¢: Fabian Camilo Rojas Barrera

Carrera 8 No. 10 - 65
Cédigo Postal: 111711
Tel 3813000

vivww bogota gov.co
Info’ Linea 185

Jace Jlmre
Z SR
g 20 A e
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BOGOTA 1100100-004-2013
HUC/ANA |

Fugest"

CONVENIO PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE OPERACION DEL SER‘VICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS; COLECTIVO E INDIVIDUAL, EN EL CORREDOR SOACHA - BOGOTA D.C.

Entre los suscritos JUAN CARLOS NEMOCON MOJICA, identificado con-c.c. 79.541.742 de Bogota, en su calidad de
Alcalde Municipal de Soacha Cundinamarca, RICARDO BONILLA GONZALEZ identificado con c.c. 19.103.063, en su
calidad de Alcalde Mayor de Bogot4 ( E ), CECILIA ALVAREZ CORREA, identificada con c.¢.39.027.788 de Ciénaga,
como Ministra de Transporte, y ALVARO CRUZ VARGAS, identificado con c.c. 19.072.337 de Bogota, Gobemador del
Departamento de Cundinamarca como articulador de las politicas de transporte regional y en el marco de sus
competencias legales , suscribimos el presente documento, previas las siguientes.

CONSIDERACIONES

Que ol Distrito Capital de Bogota y el Municipio de Scacha se encuentran conurbados, al unirse fisicamente sus areas
urbanas en los sectores de Bosa, Autopista Sur y Ciudad Bolivar, con lo que se han establecido refaciones de
interdependencia de sus habitantes para diversos fines, entre ellos, para el servicio piblico de transporte.

Que en el Municipio de Soacha se encuentran en construccion actualmente proyectos mutiifamiliares promovidos por el
Gobierno Nacional, que superaran las cien mil unidades, cuyos residentes tendran como destino de viajes mayoritarios
para empleo y estudio, la ciudad de Bogoté. Al tiempo, se generan viajes constantes de habitantes de Bogota a los destinos-
industriales, comerciales y residenciales en el Municipio de Soacha, dada la interdependencia de las pablaciones de ambas
jurisdicciones, los cuales se veran incrementados significativamentte por los nuevos desarrollos urbanisticos.

Que el control por parte de las autoridades, de los requisitos documenttales de cada una de las modalidades del transporte
piiblico terrestre, colectivo, individual y de pasajeros por carretera, como las planillas de viaje ocasional de los vehiculos del
servicio individual, en los dltimos quince (15) ‘afis ha provocado frecuentes alteraciones del orden piblico, costos
adicionales al usuario e interrupciones de la circulacion en'el comedor. : |

Que en. el corredor vial del Distrito Capital' y el Municipio dé ‘Soacha se dara al servicio una troncal del sistema de
TransMilenio transporte masivo que resolvera los deseos de viaje para algunos usuarios de los servicios de transporte
colectivo y masivo, quedando pendientes los correspondientes al servicio publico individual de pasajeros en vehiculos taxi,
hoy limitados por fa exigencia obiigatoria de planilla de vigje ocasional. VB 4

Que @l articulo 11 dé la Ley 105 de 1993, establece que el transporte dé pasajeros entre el Distrito Capital'y los Municipios

contiguos seré organizado por las Autoridades de transito de los dos Municipios. !

Que &n cuanto a los vehiculos que cubren el cormedor en las rmoddiidades. de- transporté de’pasajeros por carretera y
colectivo del radio de ‘accion. municipal de Soacha, &s inminente” el inicio de Ia”operacion dal Sistema Integrado de
Transporte Piblico en Bogot, ‘el cual, por su car4cter de transporte masivo “tiene prioridad sobre las demés modalidades,
especialimente sobre aquellos que actualmente sé prestan en ol comedor) 1T EEARTG Kk i f

Que la demanda de viajes de servicio publico individual entre Soacha y Bogotd, ya no puede ser considerada ocasional,

pues debido a fa conurbacién, los habitantes del Distrito Capital'y del Munigipi : transporte comin’ v

en ambas jurisdicciones Y en forma constante. S ALCALDIAMAYORDE § f17

BOGOTA, D.C. 1

: 142%;2&% L
"Cen‘iﬁca quelap sitae fotocopla 0

y auténtica lom3da de su original.

Libertod y Orden’,
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. 1100100-004-2013,
B | BOGOTH !

wee | HUC/ANA

DEBOGOTADC.

CONVENIO PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS, COLECTIVO E INDIVIDUAL, EN EL CORREDOR SOACHA - BOGOTAD.C.
Que se hace necesario que las autoridades de transporte de las tres jurisdicciones armonicen la oferta y ejerzan la funcién
de definir los recorridos dentro de sus propias jurisdicciones, en funcion de la primacia de los sistemas de transporte

masivo, modificaciones que se implementaran gradualmente, con base en los documentos que se aportan.

Que se requiere_formular una_estrategia de integracion en un marco de utilizacién eficiente de los_equipos y de

accesibilidad a los usuarios, para lo cual los Alcaldes de Soacha y Bogota D.C. -como autoridades de transporte de 1as~
“modalidades colectivo-e -individual- y el Ministerio de Transporte -como autoridad en la modalidad de pasajeros por

carretera y como autoridad en la expedicion de planilla de viaje ocasional del servicio individual de pasajeros en vehiculos
taxi- poseen competencia para decidir sobre aspectos de transporte y/o de trénsito, al tenor de las Leyes 105 de 1993, 336
de 1996 y 769 de 2002.

Que el Departamento de Cundinamarca, como articulador de las politicas y p&ﬁgramas de los diferentes niveles temitoriales
nacional, distrital y municipal participa en el presente convenio en el marco de las competencias que en materia de transito
y transporte establece la Constitucion y la Ley para los Departamentos.

Que conforme a lo anterior, las partes acuerdan suscribir el presente acuerdo, el cual se regird por las
siguientes clausulas: : : a3
ACUERDAN:

PRIMERA: Objeto. Establecer las condiciones de operacion del servicio dé transporte plblico de pasajeros, colectivo e
individual, en el corredor Soacha - Bogota D.C. Rt ;

‘Paragrafo. Para todos los efectos, el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota.

SEGUNDA. Ingreso al Distrito Capital, Los vehiculos que prestan el servicio de transporte pblico de pasajeros en el
corredor Soacha ~ Bogota D.C., en las modalidades de transporte de pasajeros individual (taxis), por carretera y colectivo
del radio de accion municipal de Soacha, podran  ingresar a Bogota D.C. dg conformidad'con los términos definidos en el
presente documento y el anexo denominado Reglamento de Operacion. i S ‘

Para rafo. Las tarifqa_g%lransporte individual y colectivo seran las fijadas por la autoridad de Atranspone‘compe'tenty
de la respectiva jurisdiccion. i : o R NS R Tr—

TERCERA. Etapas. La Secretaria Distrital de Movilidad, mediante acto administrativo, establecera etapas graduales para
la modificacion de los recorridos de los servicios de transporte pblico colectivo urbano Soacha y de transporte de
pasajeros por carretera con origen destino’ Soacha-Bogota, dentro del Distiito Capital, lds cuales procuraran un balance
entre la cobertura para los habitantes de Soacha y la oferta de transporte masivo en las troncales existentes, en los
servicios de transporte masivo préximos a iniciarse en el Sistema Integrado y en la troncal cuya construccion se adelanta
actualmente en el Municipio de Soacha, de conformidad con los anexos del presente acuerdo.
CUARTA. 'Puntos de Parada. Los vehiculos de las empresas de transporte autorizados a operar en la ruta del corredor
Soacha — Bogoté y viceversa, haran ascenso y descenso de pasajeros Up nlos-de-parada autorizados

ﬁm}i[ﬁﬁﬂ{ﬁ'u& (VE 9
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CQNVENIO PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS, COLECTIVO E INDIVIDUAL, EN EL CORREDOR SOACHA - BOGOTA D.C.
por la Secretaria Distrital de Movilidad, los cuales serén diferenciados (en cuanto a ubicacion e identificacion) de los
paraderos autorizados en Bogota para el Sistema Integrado de Transporte Pablico, y no podran permanecer estacionados
en los corredores autorizados, ni en sus conectantes. ;

QUINTA. Reposicién. La reposicion de vehiculos de transporte urbano colectivo de Soacha y de los vehiculos de
transporte de pasajeros por carretera autorizados a operar en las rutas del corredor Soacha - Bogota y viceversa, debera
ajustarse a las disposiciones de la Resolucion 376 de 2013 y al Decreto 046 de 2013 expedido por |a Alcaldia Municipal de
P e i LAl S gl sl A s

Paragrafo primero. La autoridad de transporte de Soacha y el Ministerio. de Transporte respectivamente, reportarén de
manera permanente a la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogot4, el-listado de vehiculos que entran a operar como
resultado del proceso de reposicion incluyendo la relacion de vehiculos. que fueron objeto de desintegracion en dicho
proceso.

Pardgrafo segundo. La actualizacion de los listados de los anexos-2 y.3 de conformidad con los resultados del proceso dey

reposicion, estara a cargo de la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota. No seran objeto de reposicion los vehiculos
que fueron desintegrados fisicamente y repuestos por vehiculos articulados para el Sistema TransMilenio.

SEXTA. Parque autorizado. Solo se aceptaré la operacion en los recorridos urbanos alttorizados por Bogota D.C., con
origen destino Soacha-Bogota y viceversa, para'aquelios vehiculos definidos en los listados de los anexos 2 y 3 del
presente documento. ! ! |

SEPTIMA. Capacidad Transportadora. Durante la vigencia del presente acuedo las tres autoridades de transparle, segun
sus atribuciones y el radio de accién, se comprometen a S\W@li}gl ingreso| de vehiculos por incremento a lag

capacidades transportadoras de las modalidades referidas™ para evitar el, aumento del parque automotor que presta el

servicio de transporte pliblico de pasajeros en el corredor Soacha - Bogota DIC Y

OCTAVA. Estudios de transporte Individual. Los alcaldes del Distrito Capital y Soacha, estudiaran en forma conjunta,
durante un periodo de seis (6) meses prorrogables a un (1) afto, contado a partir de la suscripcion del presente documento,
Ia posibilidad de establecer |a operacion conjunta para el servicio-de trans srte publico terestre individual dé pasajeros en
vehiculos taxi entre el Municipio de Soacha y el Distito Capttal. El-estudio referido debera plantearsoluciones a los

sigliientes aspectos:

A) Autoridad de transporte: debera definirse, quien ejercerd como autoridad de transporte. Cada jirisdiccion conservard las'
facultades que le son inherentes como autoridad de transito. i : :

B) Demanda del sarvicio: Se realizara un estudio que determine I6s’ deseos de viaje en vehiculos tipo taxi en ambas
jurisdicciones en un panorema de incremento de la oferta habitacional en Soacha y defina si pueden satisfacerse con un
parque automotor comgn, 0 3R U A ICTTEG T § e S
C) Modelos de control del parque: Se buscara el mecanismo que permita la centralizacion del registro de vehiculos y de

empresas habilitadas para definir el nimero necesario de vehiculos tipo taxi-inermar-e-fe-conmmidel gyore los vehiculos
autorizados y evitar su incremento. ] ALCALDIAMAYORDE | Ik
! i g * " BOGOTA,D.C.. it
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CONVENIO PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJERQS, COLECTIVO E INDIVIDUAL, EN EL CORREDOR SOACHA - BOGOTA D.C.
D) Operacién: Se definira la forma de operacion definitiva en que se prestaré el servicio.

NOVENA. Proyecto piloto. Los alcaldes del Distrito Capital y de Soacha autorizan la prestacion del servicio publico
individual de pasajeros en vehiculos clase taxi de manera temporal, en las dos jurisdicciones territoriales en forma comun,
hasta la culminacion de los estudios sefialados en la clausula anterior, bajo la siguiente forma de operacion:

a) Los vehiculos que prestan el servicio de transporte plblico individual en vehiculo tipo taxi del parque automotor del

Municipio de Soacha podran ingresar a la jurisdiccion del Distrito de Bogota con pasajeros sin portar la planilla de viaje
ocasional, realizaran la actividad de descenso del pasajero y se devolvera a Municipio de Soacha con pasajero(s) que
tenga(n) destino ese municipio o en su defecto se devolveran vacios. No se autoriza que el vehiculo tipo taxi del parque
automotor de Soacha permanezca realizando servicios en el Distrito Capital. :

b) Los vehicuios que prestan el servicio de transporte publico individual en vehiculo tipo taxi del parque automotor del
Distrito de Bogota, podrén ingresar a la jurisdiccion del Municipio de Soacha con pasajeros sin portar la planilla de viaje
ocasional, realizarén la actividad de descenso del pasajero y se devolvera al Distrito de Bogota con pasajeros que tengan
destino este Distrito o en su defecto se devolvera vacios. No se autoriza que el vehiculo txpo taxi del parque automotor de
Bogota permanezca realizando servicios en el Mumcnplo de Soacha. . »

c) La tarifa al usuario por la prestauén_ del servlc;o de transporte individual de pasajercs en vehiculo tipo taxi, sera la
correspondiente al Municipio o Distrito en que los vehiculos se encuentran registrados.

d) El'Ministerio de Transporte no emguré el pone ‘de la plamlla de' v|a)e ocasmnal por tratarse de vnajes qué henen ‘una
vocacion de permanencia, dada la’ oonurbacabn enfre el Distrito Camtal y Soacha ‘

DECIMA. Obligaciones de las partes. Las partes deberan cumplir con las obligaciones estab!ecndas en los estudios
previos slaborados por eI Distrito Capital,'que soportan el presente convenio, :

DECIMA PRIMERA. Nuevos acuerdos. Las autoridades de transporte competentes del Distrito Capital y el municipio de
Soacha, podran acordar nuevas condiciones de prestacion del serwcxo de transporte entre las dos entidades temitoriales,
con el fin de brindar un mejor servicio a la comunidad.

S

La Admtmstramén Distrital de Bogota y el Mumcrpto de Soacha explor an_los mecamsmos que permitan deﬁmr a

wabtﬁdad de'la mcorporac;én del Mumupto de Soacha como zona ‘operach na1 del Sistema lntegrado de Transperte

Pibico.

DECIMA SEGUNDA. Controversias. Las partes soliicionaran suis controvers:as acudiendo a los mecanismos atternatwos
de resolumbn de conﬂxctos prewstos enla normatmdad vigente.

DECIMA TERCERA. Supervislén. Para garannzar el adecuado cumpllmlento del objeto del convenio y sus obligaciones,
se crea un Comité Coordinador encargado de venﬁcar el desarrollo dgl-ecnverie~ek-euat-esté-conformado por un (1)
i Vi aspia il ALCALDIA F'lAYOF\ DE

BOGOTA, D.C.
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CONVENIO PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS, COLECTIVO E INDIVIDUAL, EN EL CORREDOR SOACHA - BOGOTAD.C.
delegado de cada una de las entidades suscribientes, los cuales se reuniran presencialmente o virtualmente cuando lo

consideren necesario y/o conveniente. Seran funciones del comité las siguientes:

Aprobar el Plan de trabajo.

Evaluar los resultados obtenidos en las diferentes actividades.

Revisar para su correspondiente tramite, las actas que desarrollen el objeto del presente convenio.

Atender, revisar, delegar y/o dar respuesta, segln corresponda, a los diferentes requerimientos presentados
respecto al proyecto.

5. Todas aquellas que sean prop1as det Comité Coordinador y que resutten de la aplicacion de la naturaleza
del presente convenio.

G e

Paragrafo. Dicho Comité podré deliberar y tomar decisiones con tres de sus miembros.
DECIMA CUARTA. Duracion. El presente acuerdo tendra una vigencia de 2 afios a partir de la fecha de suscripcion,
prorrogables automaticamente por el mismo término, Salvo Que alguna de las partes manifieste no tener interés en eflo,
con una antelacién no mfenor a tres meses.

Parégrafo. En cualquier momento Ias partes podran sohcnar el ajuste a- las oondscmnes acordadas en el presente
documento, las cuales serén realizadas mediante otrosf o podran solicitar también su terminacion.

En constancia se suscribe, a los U 8 NOV 20]3

POREL DISTRITO CAPITAL e POR EL MUNICIPIO DE SOACHA
| 1 i & Dmc—q 9_'
ILLA /SUAN CARLOS NEMOCON MOJICA
Alcalde Mayor (E) _Alcalde Municipal
C.C 19.103.063 C.C 79541742 de Bogot4
POR EL MINISTERIO DE T? T\RTE
CECILIA ALVARE C%R_REA ] i

Ministra de Transporte
C.C 39.027.788 de Ciénaga

Revist: . Ayda’ Lucy Ospma Directora de Transpone y Trénslto Mmlsteno d ransporte.

. Gloria Inés BohOrquez Torres. Directora de Asuntos Legales - §# retana Distrital de Movilidad
Andrés Ernesto Diaz Heméndez Secretario de Transporte y Movilidad - Departamemo de Cundmamarcaf

‘ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA .. >
NUV ,295 .,;)23
i LR Haarca
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1.4 Guioén reportaje radial

Propuesta integracion transporte Soacha

Periodista 1

Soacha es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca. Por su cercania a la
capital, es el principal lugar donde llegan miles de personas de todo el pais en busca de vivienda
y oportunidades de empleo. Segun el dltimo censo realizado por el DANE, la proyeccion para el
2010 estimaba alrededor de los 456.000 habitantes, pero en un reciente ejercicio realizado por la
alcaldia local, la cifra sobrepasa el millon de pobladores. Asi lo asegurd el secretario de

movilidad de Soacha, Carlos Giraldo.

Full 1 secretario de movilidad: Ya nosotros tenemos en este momento un censo que lo hizo la
secretaria de planeacion del municipio, ese se hizo este afio y en el cual ya somos un millén siete

mil personas, con un censo hecho por nosotros, no por el DANE.

Periodista 2

Debido a la falta de empleo y oportunidades en otras ciudades y regiones del pais, sumado al
desplazamiento que gener6 el conflicto armado, las personas empezaron a desplazarse hacia
Bogota, y muchos de ellos llegaron a Soacha, creando asi un area conurbada que desde sus
inicios ha mostrado un cinturén de miseria en las zonas periféricas. Una de las consecuencias que
esto generd es el caos y la desorganizacion en la prestacion del servicio de transporte pablico,

inicialmente por el corredor de la autopista sur y luego en los barrios y comunas del municipio.

Full 2 Usuario 1: El transporte es pésimo y malo, malo es aqui en Soacha
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Usuario 2: Tanto el servicio como de Transmilenio, como del otro servicio urbano también es
malisimo, entonces aqui mejor dicho practicamente no hay transporte.

Usuario 3: Por los trancones, porque los carros a veces se demoran.

Usuario 4: Es pésimo, el transporte es muy malo aca, demasiada gente y poco transporte.

Periodista 1

Con el convenio interadministrativo de transporte firmado entre Bogota y Soacha en el afio 2000,
se intento dar solucion al problema de movilidad entre las dos ciudades, pero con el tiempo el
servicio empeoro debido al acelerado crecimiento de la poblacion y a la poca planeacion por
parte de las instituciones y autoridades. Uno de los autores intelectuales de este convenio es

Rubén Pineda, un experto en movilidad, quien se refirio al tema

Full 3: Rubén Pineda: El convenio nacio en el afio 2000. En esa época teniamos 2784 vehiculos
en el afio 2000, en el corredor, hoy en dia tenemos 1700 porque se les va acabando la vida atil y

no nos dejan reponer en las condiciones que queremos; ese convenio se vencio en el afio 2005, en
el 2007 lo renovaron y volvieron a renovarlo en el 2013 y anexaron otro listados y estan proximo

a firmar uno por dos afios mas.

Periodista 2

A raiz de esto, la problematica empezd a incrementarse y fue necesario pensar en extender el
servicio de Transmilenio hasta el territorio soachuno. Sin embargo, este solo Ilego al municipio
hasta el afio 2013 con la fase uno, es decir, 5 afios después de lo previsto, motivo por el cual

ingresd con un déficit para cubrir la demanda de transporte de la ciudad.
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Full 4: Usuario 1: Cuando lleg6 Transmilenio a Soacha nosotros teniamos en la cabeza y
estdbamos muy contentos porque imagindbamos pues que esto nos iba solucionar mucho el
problema de transporte.

Usuario 2: Ehh, pues al principio cuando lleg6 el Transmilenio a Soacha, pensamos que iba a ser
una solucion pues efectiva, iba ayudar mucho a la comunidad, pero pues nos dimos cuenta que
finalmente no da abasto, que la capacidad es poca para el traslado de toda la gente de Soacha.

En la actualidad, este sistema de transporte masivo moviliza apenas al 30% del total de pasajeros
que se desplazan por el corredor de la Autopista, traducido en 80.000 viajes diarios.
Adicionalmente, el sistema presenta otras falencias como estaciones reducidas, baja frecuencia en
la operacion y la ausencia de rutas alimentadoras, lo que ocasiona sobrecostos y malestar para los
ciudadanos. Este retraso se presentd, en gran medida, por la demora en las obras y la falta de

voluntad politica de los gobiernos de turno.

Full 5: Usuario 1: Como diez mil pesos porque le toca a uno coger, de a donde uno viene hasta
aqui y de aqui para alla también, como diez mil pesos mas 0 menos diarios, imaginese es mucha
plata también.

Usuario 2: Es un servicio... pues todos sabemos que es un servicio pésimo, es costosisimo,
servicios retrasados, demasiada demora para utilizar un bus.

Periodista 1

Estos vacios agravan la problematica, ya que el sistema de transporte publico terrestre de
pasajeros que ofrece el municipio es obsoleto y tampoco cubre la demanda a la hora de prestar

el servicio, lo que ha fomentado el transporte ilegal.
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Full 6: Conductor 1: El problema mas grave, mas grande que tenemos ahoritica es la pirateria
aqui en Ciudad Verde.

Conductor 2: La cantidad de carros, carros viejos, carros sin buen mantenimiento.

Conductor 3: La pirateria, la organizacion, el desorden que hay.

Periodista 2

Durante la etapa de investigacion y a raiz de una encuesta realizada a 383 personas de las
diferentes comunas de Soacha, se lleg6 a la conclusion de disefiar una propuesta que permita
agrupar a las 27 empresas de transporte colectivo que prestan servicio en el corredor Soacha-
Bogoté y en el area urbana del municipio, con el fin de articularlas al sistema Transmilenio para
lograr mejorar la calidad del servicio y reducir los sobrecostos que genera a los usuarios pasar de
los buses o colectivos corrientes a las estaciones del sistema, tal como lo explica Fernando

Jiménez, empresario del sector del transporte.

Full 7: Fernando Jiménez: Con este proyecto nosotros buscabamos era la integracion de todo el
parque automotor dentro de ese mismo proyecto y entrando unificados con Bogota, para ser hacia
el futuro una zona 14. Pues la implementacion es todos los vehiculos, bajo una sola direccion de
una sola empresa que por eso se llama, Sistema integrado de transporte de Soacha y se haria
directamente la integracidon con Transmilenio a través del sistema de troncales, por ejemplo
nosotros pensabamos integrarnos aqui con las estaciones del portal de las Américas. Se van a
regular las frecuencias de los vehiculos, o sea, se tiene mas control sobre el parque automotor,

sobre los conductores, horarios, despachos, se presta un mejor servicio a la comunidad.

Periodista 1
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Para tener en cuenta la viabilidad de la propuesta, se consulto a un grupo de usuarios y

conductores con el fin de conocer su opinion.

Full 8: Usuario 1: Ah, en ese sentido si para que uno como dice el dicho el trasbordo no le
cueste a uno mas, de pronto si seria, seria bueno ese sistema, pero quién sabe si lo implementen
aqui o no.

Conductor 1: Seria bueno porque se habria mas orden, no habria tanta pelea ni nada de eso, se
acabaria la pirateria y todo eso.

Conductor 2: Es dificil, es dificil, yo no creo, porque eso no es asi casi independientes mucho
menos agrupados.

Usuario 2: Yo pienso que seria una buena idea, una buena opcion para el municipio de Soacha,
porque de esta manera pues todos trabajariamos, trabajarian con el mismo objetivo que seria
prestar un buen servicio a los ciudadanos de Soacha.

Periodista 2

Pero, ¢qué tan viable es esta propuesta para la secretaria de movilidad del municipio?

Full 9: Secretario de movilidad: Y lo que, lo que se tiene que escoger es un adecuado sistema
de integracion, uno adecuado, no si se va hacer o no se va hacer, se tiene que hacer, si no que

hagamos un buen ejercicio.

Periodista 1

Finalmente, Transmilenio a través de un comunicado argumento la posibilidad de permitir que
los transportadores de Soacha participen en una licitacion para operar como rutas alimentadoras

en la ciudad.
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Periodista 2

Es claro que con la integracion de las empresas de transporte de Soacha al sistema Transmilenio,
los usuarios podrian verse beneficiados evitando el pago de dos 0 mas pasajes, accediendo a un
servicio mas digno y eficiente que redundard en mejorar su calidad de vida, pero dependera de

la voluntad de las empresas y de la misma alcaldia municipal su implementacion.
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