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Resumen

El siguiente trabajo de grado presenta el analisis de los imaginarios turisticos del
municipio de Melgar-Tolima, en el cual, se identifico el turismo tradicional y el turismo de
aventura, en el que se evidencia las perspectivas de los habitantes y turistas, como también se
evidencia la falta de trabajo en este campo por parte de la Alcaldia Municipal.

Para la realizacion de este proyecto se tomo en cuenta los aprendizajes previos y
posteriores que se han realizado en el semillero de de innovacion social, denominado ‘La U
Medios’.

Por lo tanto, en la realizacion de esta investigacion se enfocé bajo el método mixto de
tipo no experimental, aplicando sondeos de opinidn a 60 turistas y 60 habitantes, quienes fueron
el eje crucial para determinar los imaginarios estadisticos, en las acciones y preferencias de los
individuos sondeados.

Asi mismo se realizé entrevistas semiestructuradas a seis personas, quienes son los
personajes principales para el reportaje audiovisual, enfocados a los imaginarios que se tienen,

dejando entre ver sus puntos positivos y negativos del turismo que se practica en Melgar-Tolima.

Palabras Clave: Turismo, Sustentabilidad, Imaginarios, Turismo de Aventura,

Ciudadania y Turistas.



Abstract

The following degree work presents the analysis of tourist imaginary of the municipality
of Melgar-Tolima, in which, traditional tourism and adventure tourism were identified, in which
the perspectives of the inhabitants and tourists are evident, as well as evidence of the lack of
work in this field by the municipal mayor's office.

The realization of this project took into account the previous and subsequent learning that
took place in the seedbed of social innovation, called 'La U Medios'.

Therefore, in the realization of this research it was focused under the mixed method of
non experimental type, applying the levels of opinion to 60 tourists and 60 inhabitants, who were
the crucial axis to determine the statistical imaginaries, in the actions and preferences of the
individuals surveyed.

Likewise semi-structured interviews were conducted with six people, who are the main
characters for the audiovisual reportage, focused on the imaginaries they have, letting us glimpse

the positive and negative points of tourism that is practiced in Melgar-Tolima.

Keywords: Tourism, Sustainability, Imaginaries, Adventure Tourism, Citizenship and Tourists.
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Introduccion

El siguiente trabajo investigativo se realizé con el fin de conocer los imaginarios que
tiene los melgarenses y turistas frente al turismo de aventura o extremo y como este irrumpe con
los atractivos tradicionales que ofrece el municipio. Epicentro turistico por sus 5000 piscinas y
15.000 camas que siendo un municipio es uno de los mas visitados en Colombia.

Por este motivo, en este proyecto se recopil6 la informacion de los imaginarios
del turismo con los residentes y turistas por medio de un sondeo de opinidn con el fin de llevar a
cabo unas entrevistas semiestructuradas que sirvié para realizar una observacion, dicho esto, se
produjo un reportaje investigativo con la recopilacion de datos y se muestra como el turismo de
aventura irrumpe en el turismo tradicional pero sin dejar a un lado lo acostumbrado sino
fortaleciéndolo como nuevas alternativas; basadas de las perspectivas y experiencias de los
entrevistados evidenciandose con imagenes de apoyo del municipio, espacios donde se desarrolla
deportes extremos. Es oportuno aclarar, que este fendmeno no se le realizé ninguna alteracién

Por consiguiente, se desarroll6 la investigacion bajo el enfoque mixto ya que permitid
realizar un analisis de los resultados respecto de los sondeos de opinion donde se dio paso a las
entrevistas donde la opinidn sobre el turismo del municipio se afirmé cada vez mas.
Confirmando, la transicion por la que esta pasando el municipio, residentes y turistas con
respecto al turismo.

Como el propdsito es mostrar lo investigado sin alterar ninguna informacién por tal

razon, se ejecutd un reportaje investigativo donde se pretendid evidenciar el acontecimiento
16



actual bajo una series de trabajo de campo para verificar lo novedoso y lo que acostumbra hacer
la poblacion. Como también, este producto periodistico audiovisual permitié generar una

invitacion a la reflexion y aportaciones necesarias para el turismo en Melgar con el fin de

potencializar la “ciudad de las piscinas”.

17



Capitulo |
Planteamiento del Problema

1.1 Planteamiento del problema

El municipio de Melgar-Tolima es considerado como un destino turistico en el cual es
posible desarrollar diferentes actividades de entretenimiento que le permita utilizar el tiempo
libre, especialmente por la variedad de discotecas y piscinas que le permiten cambiar su
cotidianidad.

Una ventaja del municipio es su cercania con Bogota, donde provienen en su mayoria los
visitantes, quienes tradicionalmente la visitan los fines de semana por su facil acceso, ya que se
encuentra a tres horas de la capital. Ademas, un lugar obligado de paso al estar ubicado sobre la
via que une el norte y sur del pais.

La investigacion busca recabar la informacion que permita descubrir aquellos imaginarios
que tienen los turistas del municipio de Melgar con el fin de encontrar las percepciones que
mejoren las condiciones actuales del turismo en la ciudad, potenciando el turismo tradicional y
aprovechando el nuevo turismo de aventura como ventana para atraer nuevos turistas a quienes
pueda interesar estas nuevas condiciones que se presentan.

Esta investigacion surge de la necesidad de conocer la perspectiva de los imaginarios
turisticos que ha tenido el municipio de melgar, debido a que por afios se ha tenido un

pensamiento erréneo sus cualidades, dejando a un lado lo que ofrece la naturaleza que preserva

18



y rodea esta region, donde se pueden realizar actividades, tales como lo son los deportes

extremos 0 de aventura.

1.1.2 Pregunta problema

¢Cuales son los imaginarios del turismo tradicional y de aventura en el municipio de

Melgar — Tolima, como estrategia para proyectar el sector?

19



1.2 Justificacion

Hoy por hoy el turismo se ha convertido en una necesidad para la sociedad, en Colombia
las personas buscan la forma de disfrutar del tiempo libre; viajando hacia lugares reconocidos
por su cultura y tradicién, alli las festividades se convierten en un aliado perfecto para la
distraccion y el gozo, alejando a cada ser del estrés laboral y la cotidianidad.

Este proyecto va encaminado hacia el desarrollo del municipio de Melgar-Tolima,
resaltando los recursos naturales que este posee, como una estrategia para impulsar el turismo de
aventura; atrayendo a los visitantes nacionales e internacionales.

Investigar el turismo en la ciudad de Melgar es relevante porque su economia se sustentan
en esta actividad, a pesar de ello son escasas las investigaciones sobre el particular; por tal razén
deben documentarse los acontecimientos y hallazgos, frutos del analisis y la interpretacion de la
observacién en el campo de accion y las opiniones de los actores sociales.

El principal objetivo de esta investigacion es la comparacion entre el turismo tradicional
y de aventura y, los imaginarios que de ellos se desprenden con lo cual se espera producir
resultados que promuevan el desarrollo del turismo en el municipio de Melgar-Tolima.

La incursion de nuevas actividades en el panorama turistico de la region son el punto de
partida, actividades como los deportes de aventura y de encuentro con la naturaleza han
modificado las condiciones tradicionales que enmarcan el turismo en la ciudad, esto permite
pensar en nuevas percepciones sobre el turismo en los visitantes; convirtiendo el escenario en una

oportunidad para generar el interés y el aprovechamiento de los recursos naturales, por parte de

20



los habitantes quienes podran generar empleos Yy contribuir con el desarrollo econémico y social
del municipio.

De este modo, Melgar ofrece al visitante opciones de descanso y distraccion de largas
horas de trabajo, el municipio es el lugar propicio para el ocio y el entretenimiento. Este territorio
colombiano con clima calido semiseco y con una infraestructura que alberga mas de dos mil
piscinas, atrae a turistas de diferentes regiones quienes pueden hospedarse en esta localidad.

Estas condiciones han creado poco a poco un epicentro turistico con grandes
potencialidades para toda clase de publico, ademas, esta ubicado cerca al Fuerte Militar de
Tolemaida, principal centro de entrenamiento del pais, brindando una sensacion de seguridad
tanto a turistas nacionales como extranjeros.

El reconocimiento de los imaginarios del turismo en la ciudad esta determinado, en parte,
por sus habitantes, quienes directa o indirectamente estan relacionados con las actividades
turisticas y también, por los visitantes que en fines de semana y temporadas de vacaciones
arriban a la ciudad para disfrutar de las posibilidades de infraestructura adecuadas para el uso del
tiempo libre. Sus percepciones son las que permitieron descubrir los imaginarios que sobre el
turismo se tienen turistas y residentes.

En el 2016 la secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo de Melgar organizé la
primera travesia de ciclomontafiismo donde participaron méas de 500 ciclistas profesionales y
aficionados, la aglomeracidn de personas arrojo resultados positivos, ya que, esta actividad
irrumpio el turismo tradicional y pretende formular el turismo de aventura, donde lo habitual y lo

novedoso puede ser un complemento para cambiar y fortalecer el turismo de la llamada *“ciudad
21



de las piscinas”. Todos los gremios se pueden beneficiar con el aumento de presencias de
visitantes siempre y cuando se haga una organizacion e identificacion de lugares estratégicos que
puedan servir para realizar actividades de aventura, que formen parte de una agenda vacacional
que ofrezca cultura, gastronomia y turismo con alta calidad.

En este proyecto se recopila la informacion de los imaginarios frente al turismo de los
residentes y de los turistas por medio de entrevistas semi estructuradas que servira para realizar
una observacion, dicho esto se producira un reportaje investigativo con la informacion
recolectada y mostrando como el turismo de aventura, irrumpe en el turismo tradicional, pero sin
dejar de lado lo acostumbrado, sino fortalecer lo que se tiene con nuevas alternativas.

Por otra parte, se encontrd que actualmente no se ha llevado a cabo ninguna investigacion
con respecto a este estudio, no obstante la Alcaldia local ha tratado de gestionar nuevas
alternativas turisticas, ya que el turismo es la principal fuente de economia de la Region, se
puede evidenciar en los amplios sectores hoteleros, comerciales y artesanos.

Es importante realizar este trabajo de investigacion , no solo por cuestiones academicas,
es relevante apreciar que este tipo de investigacion contribuyen a la sociedad nacional y local, ya
sea como punto de partida de los entes gubernamentales, también para los particulares, aquellos
que quieren llegar mas afondo de las investigaciones previas.

Desde la facultad de comunicacion y en calidad de estudiantes del programa, se trabajo
con la comunidad para facilitar el proceso de recoleccion de datos, que llevaron a la realizacion
de los objetivos especificos en los que se estableci6 la identificacion de los escenarios, la

metodologia y los instrumentos necesarios para la realizacién del mismo.
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Es necesario producir un reportaje investigativo que visibilice el municipio, a traves de
un producto audiovisual que muestre los imaginarios de los turismos tradicionales y como el
turismo de aventura esta irrumpiendo en la actualidad, en las perspectivas sociales a nivel

nacional y local.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Comparar el turismo tradicional y de aventura de Melgar — Tolima, para establecer
mediante un reportaje de los imaginarios en torno a la principal actividad econémica del

municipio.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar las formas tradicionales del turismo en Melgar.
e Determinar nuevas formas en que el turismo de aventura irrumpe en el imaginario tradicional
del municipio.

e Producir un audiovisual de los imaginarios del turismo de Melgar- Tolima.
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2.1 Marco Institucional

Capitulo 11
Marco Referencial
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llustracion 1: Vista satelital de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Sede

Cundinamarca, Regional Girardot.
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llustracion 2: Ubicacion geografica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Sede
Cundinamarca, Regional Girardot.

Fuente: GoogleMaps.

llustracion 3: Vista Interna de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Sede
Cundinamarca, Regional Girardot.

Fuente: GoogleMaps.

La presente propuesta se inscribe dentro del contexto institucional de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, por lo cual, desde los principios rectores de esta universidad, la
filosofia Eudista que rige la Obra del Padre Garcia Herreros fundador de la universidad y los ejes
tematicos propuestos se toman como base de este proyecto institucional, inspirado en obtener un

reportaje investigativo “Melgar extremo” alternativas turisticas con Melgar — Tolima a través de
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sus deportes de aventura, planteada desde el aula, donde se imparte los primeros conocimientos
en las catedras de proyectos. Con el fin de plasmar una Melgar turistica poco conocida, que en el
ultimo afio, bajo el gobierno local esta tratando de incrementar la visita de los turistas con nuevas

alternativas.

2.1.1 Historia Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Esta obra comienza desde la vision futurista que poseia el Padre Rafael Garcia Herreros y
su empefio por contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades méas necesitadas en
Colombia. Su pensamiento estaba encaminado en la formacion de comunidades humanas y
cristianas que permitieran el desarrollo integral de la persona, siendo este el objeto primordial de
la obra "Minuto de Dios” y de su fundador, quien evidenciaba un fuerte compromiso con la
educacion, es asi como nace la idea de conformar una institucion educativa de educacion
superior: La Corporacion Minuto de Dios, el Centro Carismatico Minuto de Dios y la
Congregacion de Jesus y Maria (Padres Eudistas) se unieron entonces para fundar la institucion
mediante el Acta de Constitucion el 31 de agosto de 1989.

2.1.2 Mision
“El sistema Universitario Minuto de Dios inspirado del Evangelio, la espiritualidad

Eudista y la Obra Minuto de Dios; agrupa instituciones que comparten un modelo universitario
innovador; para ofrecer Educacion Superior de alta calidad, de facil acceso, integral y flexible;
para formar profesionales altamente competentes, éticamente responsables lideres de procesos de
transformacion social; para contribuir a construir un pais justo, reconciliado, fraternal y en paz”.

2.1.3 Vision
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“El sistema Universitario UNIMINUTO en el 2012 sera reconocido en la pais por: su
modelo universitario innovador de proyeccion social que promueve el desarrollo integral de las
personas, organizaciones y comunidades; brindando alta calidad y facilidad en el acceso;
apoyando en procesos investigativos que buscan la transformacién social en diversas regiones del
pais.

El estado futuro de establecido para la vision establece grandes objetivos: acreditacién
institucional a la Sede Principal, certificacion de Calidad 1ISO 9001:2000, desarrollo de educacion

virtual y a distancia”.

2.1.4 Direccionamiento estratégico

Forman parte de este direccionamiento los principios y valores, la mision y visién de
Uniminuto enunciada a continuacion, se destaca que esta version actualizada a la fecha 'y
presentada en el plan estratégico 2012, se funda en la Filosofia Eudista de su fundador y los

principios inspirados en el evangelio que fueron formulados desde la creacion de la universidad.
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2.2 Marco Geogréfico

El municipio de Melgar esté ubicado al norte del departamento del Tolima, colinda al

norte con el departamento de Cundinamarca, y se encuentra a 91 km de Ibagué capital del

departamento, lo separan 98 km de la ciudad de Bogot4, capital de Colombia. Melgar también

esta situada entre los municipio de Icononzo , Cunday y Carmen de Apicala.

Gracias a la posicion geografica del municipio, Melgar presenta un clima calido semi

seco, durante todo el afio, propicio para recibir a turistas de todas partes del pais e incluso turismo

internacional, el sol y sus recursos naturales permiten que los visitantes disfruten del paisaje y las

fuentes hidricas del rio Sumapaz.

s Balaju
El Asilo ' —
[ = C ratar
Tolemaida San Cayetano
é
El Chocoamiro 'i'i'u . /
El Triunfo, Parque REJ.s_'rlEIJnt:':.fc; -~ -~ . /
Y Zooldgico Piscilago.. =~
S P P ~ Vda. lLaCajita
Patio Bonito o — 1) Melgar o5
L pA
' 4 | ;
f Campo Alegre
La Naranjos
El Imperio
Villa Hermosa San Antonio Piedra Pintada
Carmen
de Apicala Buenavista Map data ©2017 Google

Melgar, Tolima

llustracion 4: Mapa de Melgar-Tolima.

Fuente: GoogleMap.
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Datos Generales

Longitud 74°38'34 O
Latitud 4°12'14 N
Temperatura maxima 36 °C
Temperatura minima 28 °C
Altitud 323 msnm
Superficie 196 km?
Poblacion 36047
Area Urbana 4 km?
Area Rural 192 km2
Gentilicio Melgarense

Tabla 1: Datos generales de Melgar sobre su localizacion geogréfica.

Fuente: Secretaria de Planeacién Municipal.



2.2.1 Mapa Ocupacién Municipal de Melgar

MODELO DE OCUPACION MUNICIPAL I

lustracion 5: Mapa de ocupacion municipal de Melgar-Tolima.

Fuente: Pagina oficial de la Alcaldia de Melgar.
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2.2.2 Mapa Politico Zona Urbana de Melgar
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lustracion 6: Mapa Politico de la Zona Urbana de Melgar-Tolima.

Fuente: Pagina oficial de la Alcaldia de Melgar
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2.2.3 Mapa Politico Veredal de Melgar
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lustracion 7: Mapa Veredal de Melgar-Tolima.

Fuente: Pagina oficial de la Alcaldia de Melgar
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2.3.1 Marco conceptual

TURISMO: Segun la Organizacion Mundial del Turismo “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros” (OMT, 1994).

El turismo consta de tres bases: sociocultural, econdmica y ambiental, el éxito de un
municipio o ciudad que quiera ser reconocida como turistica debe de ser sostenible, el desafio es
que el gobierno o Estado dé a conocer las potencialidades de su localidad desarrollando
estrategias de difusion o publicidad para atraer la atencion de los viajeros.

“El turismo es un fendmeno social en el que las personas se desplazan para conocer
nuevos lugares o disfrutar experiencias novedosas que no son parte de su vida cotidiana. Esos
viajes tienen una duracion que podrian superar las veinticuatro horas, pero inferiores a seis
meses, por lo que implica su realizacion en tiempos no laborales y que incluyan al menos la
posibilidad de pernoctar en un lugar tras el final de un dia” segun Chavez (2016).

La organizacion de una comunidad en sectores hoteleros, comerciantes, artesanos y guias
turisticas puede garantizar una construccion de un enfoque turistico, la identificacion de
potenciales geograficos y lo mas importante la difusion de la misma para que pueda llegar a ser
reconocida.

TURISMO DE AVENTURA: segun (Osorio, 2016) “...entorno a la aventura hay un

gran énfasis en tratar los viajes a territorios inexplorados, las gestas hacia los polos y selvas,
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paisajes exoticos como las regiones rurales de Asia o territorios historicos donde las pirdmides,
murallas y viejos imperios imprimieron su caracter a la cultura

local...”por tal razén, los turistas buscan nuevas alternativas que los saquen de la
cotidianidad, lo tradicional o en el caso de Melgar piscina, sol y ocio.

TURISMO TRADICIONAL: Melgar durante sus 140 afios de creacion se ha manejado
un producto vacacional sin innovacion, es por eso que segun (Sanchez, 2003) “Los estudios de la
Organizacién Mundial del Turismo asi como de varios autores coinciden en la importancia de la
motivacion de ocio (y dentro de este, de vacaciones de producto de sol y playa)”. Por
consiguiente, los municipios o sectores de clima célido son los que mas se prestan para este tipo
de turismo que se ejecutd con una amplio flujo de visitantes; aunque este turismo comdnmente
haya ha declinado durante los Gltimos afios no deja de ser la primera opcidn para las personas
debido que la asequibilidad econdémica.

OCIO: “La comprension del concepto de turismo se ha transformado en la medida en
que la idea de ocio con valor esencial ha sido asumida por todas las capas sociales en los paises
desarrollados. EL homo ludens de finales del siglo XX y principios del Siglo XXI integra el
turismo dentro de una forma de vida en que el ocio es un valor en si mismo que se construye
personalmente.” (Bercial, 2002)

SUSTENTABILIDAD: Es la palabra adecuada para el éxito del turismo en una
localidad, de hecho todo territorio es por naturaleza un lugar que ofrece turismo ya que es el
hombre quien con la ansiedad de conocer nuevos lugares le da valores y concepto de suelo de

turismo. Por otro lado, es considerada como la capacidad de crear empresas encargadas de
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explorar y dar a conocer las capacidades y las diversidades que se puede realizar en un lugar

determinado.

El “turismo sustentable -considerado por algunos como un nuevo modelo de desarrollo
tomo fuerza durante en la ultima década, periodo marcado por la expansion de modalidades de
turismo agrupadas bajo el rotulo de alternativas que recibieron diversas denominaciones tales
como turismo de aventura, turismo rural, turismo cultural, ecoturismo y turismo ambiental”
afirmé Tarlombani (2005).

IMAGINARIOS: Segun Hiernaux (2007) “El imaginario funciona sobre la base de
representaciones que son una forma de traducir en una imagen mental, una realidad material o
bien una concepcion”. Esos imaginarios se representaran por medio de una muestra audiovisual
contrastando lo tradicional con las nuevas alternativas de turismo que no solo se esta presentando
en esta localidad sino también en todas las localidades.

TERRITORIO: “... un umbral a partir del cual me reconozco. Dentro de sus horizontes
lo puedo definir como "yo con mi entorno”. Asi el territorio vive sus limites y trasponer esas
fronteras provoca la reaccion social que anuncia al extranjero que esta pisando los bordes de un
espacio. Han nacido asi los mapas y la cartografia, sélo que en su desarrollo nos muestra lo
"nacional™ como "territorio"” y entonces el territorio diferencial en la mayoria de las veces
funciona apenas como mapa mental; por esto su gran y diverso poder de representacion.” (Silva,

2006)
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2.3.2 Marco Tebrico

El estudio de la ciudad como escenario de practicas ha sido abordado desde diferentes
perspectivas la antropologia, la arquitectura, la sociologia, e incluso la literatura, la ciudad
representa la reunién de hombres medianamente dispuestos a conformar una sociedad, la ciudad
Estado de los griegos da sentido al territorio y es en este espacio que tienen cabida las
manifestaciones y practicas con y para el otro. “La voluntad de ver la ciudad ha precedido los
medios para satisfacerla. Las pinturas medievales o renacentistas representaban la ciudad vista
en perspectiva por un 0jo que, no obstante, nunca habia existido hasta ese momento”. (Certeau,
2000)

En tanto el espacio da lugar a las practicas, las practicas dan lugar a las acciones y las
acciones son producto de las necesidades que reales o imaginadas tiene cabida en el contacto de
unos y otros constituyendo el sentido que otorga la importancia a los actores en relacion con el
espacio que ocupan.

“Las significaciones imaginarias sociales crean un mundo propio para la sociedad
considerada, son en realidad ese mundo: conforman la psique de los individuos. Crean asi una
representacion del mundo, incluida la sociedad misma y su lugar en ese mundo: pero esto no es
un constructum intelectual; va parejo con la creacion del impulso de la sociedad considerada (una
intencion global, por asi decir) y un humor o Stimmung especifico -un afecto o una nebulosa de

afectos que embeben la totalidad de la vida social. (Castoriadis, 1997).
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La ciudad como territorio ha de pensarse como el lugar de las luchas simbdlicas, en el que
la identidad y el reconocimiento del otro hacen parte de la realidad a partir de lo cual se toman
decisiones sobre como y cuando actuar.

“...los imaginarios aparecen como un componente necesario, constantemente presenta- do
en la interaccion social y re riendo a formas de interaccion no objetivables fisicamente, o que s6lo
en forma inmediata pueden aludir a posiciones particulares en la ciudad. Por lo tanto, los
imaginarios se tornan importantes para establecer relaciones de localizacion de los sujetos, o
también su deslocalizacion o su incierta deslocalizacion: ¢ Desde donde nos hablan? ¢ Quién es el
que nos habla? ¢Qué posicion ocupa en la ciudad? ; Como se idéntica? ;Coémo conviene
interactuar en relacion con é1? ¢Queé rol vamos a desemperiar de los muchos que actuamos dentro
de una ciudad heterogénea?” (Lindan, 2007).

Los ciudadanos son el eje principal para el crecimiento y desarrollo de un pueblo, ellos
proporcionan elementos importantes como: restaurantes, establecimientos comerciales, cultura y
atractivos naturales que generan oportunidades de empleo; es asi como impacta en la calidad de
vida de las personas. Es por ello que “el conocimiento de las percepciones de los residentes
acerca del desarrollo del turismo y sus impactos pueden ayudar a los planificadores a identificar
las inquietudes reales de los residentes para que las politicas y acciones adecuadas se lleven a
cabo, optimizando los beneficios y minimizando los problemas” (Tafio, D. G, 2010, p35).

La base para el sostenimiento de un turismo sustentable parte de las entidades locales,
este es el pilar para impulsar el turismo de la ciudad; sino existe una respuesta positiva de las

autoridades competentes, la industria turistica terminard por crear ambientes adversos entre los
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residentes y turistas, tal como afirma Tafio, D. G. (2010) “en la actualidad se reconoce que el
desarrollo del turismo depende en gran medida del apoyo que recibe por parte de la comunidad

receptora” (p.30).

Los imaginarios del turismo son el objetivo principal de la investigacion, los imaginarios

permite hacer analisis de la ciudad experimentada y aquellos que representan al mismo, “el

estudio de los imaginarios urbanos debe, entonces, y en ese contexto, interesarse por las imagenes

y la carga imaginaria que le fue impresa por el receptor, lo que implica que es preciso poner al
sujeto frente a la imagen, sea por medio de la exposicion directa (percibir visualmente un
espacio)” (Hiernaux, 2007).

La aglomeracion de una cantidad considerable de habitantes, abarca distintas

caracteristicas que hace que la ciudad, se convierta en ciudad; siendo un escenario de practicas

sociales, la convivencia en grupos diversos y su interaccion dentro de la sociedad. Garcia, R. M.

(2005) “una ciudad se reconoce como tal en tanto se diferencian en ella grupos que interactian
entre si a partir de la necesidad practica de convivir” (p.205).

La cultura y los imaginarios se unen como una misma experiencia, hace parte de la
hibridacion o mezcla cultural, esto gracias a la globalizacion, que en la actualidad se vive, tal
como podemaos apreciar, en la cultura colombiana no existia los deportes extremos, empero la
conexion con otras ciudades o continentes, ha permitido la introduccion de nuevas formas de
cultura en el pais. Canclini, N. G. (2012) menciona que “la hibridacion ocurre en condiciones
historicas y sociales especificas, en medio de sistemas de produccidn y consumo que a veces

operan como coacciones...” (p.15).
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De acuerdo con Armando Silva, quien sustenta que la ciudad y lo urbano se correlacionan,
pero que al mismo tiempo, representan individualidad; argumentando que la urbanidad es parte
de la tecnologia, y esta hace que la ciudad pierda su protagonismo, es decir; que las tecnologias,
han hecho que las ciudades tengan un menor uso, por esto es fundamental reconstruir

imaginarios de las ciudades con respecto a sus individuos que viven dentro y fuera de ella.
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2.3.3 Marco historico
De acuerdo con la pagina oficial “Melgar, Sol y Diversion por Naturaleza”

(http://www.melgar.com.co/index.php/datos-generales/historia-2) “Diversas fuentes historicas

indican, que en lo que hoy se conoce como Melgar tuvieron asentamiento varias tribus indigenas
de cultura Caribe, entre ellas, las etnias Panches, Pantagoras, Sutagaos, Cualamanées y
naturalmente los temibles Pijaos, quienes merced a su eminente espiritu guerrero, ejercian control
y dominio sobre extensos territorios que permanentemente vivian arrebatandose entre si, hasta la
Ilegada de los espafrioles.

Como consecuencia de la raizal belicosidad, Melgar tuvo su primer asentamiento
conocido como Cualamana en nombre del Cacique Cuala, jefe opositor a los invasores espafioles,
y luego otro llamado Nuestra Sefiora de Altagracia de los Sutagaos en referencia a los indios
dominantes del originario Valle de Melgar.

Después estando el territorio bajo el dominio de los indios Panches, parientes de los
Pijaos, una comunidad de padres Dominicos se establecio alli en 1720 dandole mejor forma al
existente poblado, que por estar completamente despoblado y no tener Cabildo ni Iglesia no
podia considerarse como tal y lo rebautizaron como * La Candelaria”. Pero durante unas fiestas
religiosas y populares el poblado fue preso de las llamas y reconstruido en terrenos de los sefiores
Cadena y Verastegui a orillas del rio Sumapéaz, lugar que hoy ocupa, dandosele el nombre de

Melgar, al parecer tomado de Maria Lopez.
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Melgar encomendara que habia heredado y tenido bajo su dominio el territorio por lo que
a pesar de conflagracion y su reedificacion en 1789, la historia registra oficialmente el afio de

1720 como fecha de fundacion”.
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2.3.4 Estado del Arte
Antecedentes

En el municipio de Melgar no se ha realizado un estudio detallado del turismo, a pesar que
es un epicentro turistico, donde fines de semana en temporada baja puede llegar a una ocupacion
hotelera de 1.000 a 1.500 turistas, festivos de 2.000 y temporada alta puede llegar a superar a
tener 3.500 visitantes de altimo trimestre del 2017, segun Ligia Acosta, funcionaria del Punto de
Informacion Turistica (PIT) afirma que “es importante y crucial entender que el turismo le
compete a comerciantes, lugarefios y hoteleros”, en concordancia con ello, Alexander. (2015)
dice que “la importancia del sector turistico en el pais deberia verse reflejada en un representativo
numero de estudios en el ambito de turismo y hosteleria, sin embargo, este nimero es muy
limitado”.

Las potencialidades que tiene un lugar en cuanto turismo, inicia desde el tipo de imagen
que se le quiere dar al viajero, de ahi continua lo que el tipo de atencion humana o servicio que se
le ofrece, por consiguiente, las comodidades de hoteles bien estructurados, portafolios de
servicios, con precios factibles y finalmente personal capacitados como guias turisticos, la
calidad y la organizacion interna del municipio es importante, ya que, se puede mostrar la cultura
y espacios de dispersion en la cual el territorio se caracteriza, cdmo en este caso Melgar: con sus
piscinas, discotecas, parques y espacios eco - medioambientales.

En el caso de Melgar el turismo es una gran herramienta de empleo para los lugarefios,
debido a que son las personas adecuadas quienes pueden ofrecer las riquezas culturales de esta

tierra tolimense, ante mas conocimientos brindados o mas capacitaciones a las persona,
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seguramente el servicio a turistas va ser satisfactorio y por consecuencia la economia. Montes.
(2006) “el turismo se ha convertido en los ultimos afios en un sector econdmico de importancia
en cuanto a generacion de empleo, exportacion, estimulacion de inversion y crecimiento
economico”.

La principal fuente de empleo es el turismo, ya que brinda una cantidad de hoteles, casas
residenciales, restaurantes y una compleja infraestructura que sea fortalecido con la calidad. El
talento humano, es una de los factores propicios para que los servicios que se ofrecen sean de
alta calidad, con el fin de que el turista se sienta bien atendido y satisfecho.

El fortalecimiento del servicio al cliente y el valor agregado a fortalecido a los operadores
turisticos, pues a los foraneos les gusta que se esté innovando en calidad y servicio, es asi como
“El concepto general de desarrollo sustentable evoluciond al margen del debate en curso sobre su
significado. Tal aislamiento ha dado lugar a la aparicion de un paradigma simplista e inflexible
de turismo sostenible, que no tiene en cuenta las circunstancias especificas. Sugiere que el
concepto de turismo sostenible se redefine en términos de un paradigma que incorpore una
amplia gama de enfoques para el sistema turistico/medio ambiente dentro de las zonas de
destino” (Chavez Dagostino, Andrade Romo, & Espinoza Sanchez, 2013)

Aunque es oportuno decir que el turismo no se basa de la cantidad de visitas con la que se
verifica cada afio, sino por la sostenibilidad con la que se mantiene como atractivo turistico, el
éxito de los aprovechamientos naturales y culturales puede hacer la diferencia con otros

atractivos turisticos, Melgar es conocida como un destino de Sol por su clima y més de dos mil
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piscinas conocida como un turismo tradicional, sin tener en cuenta las nuevas alternativas de
aventura que irrumpe con lo cotidiano.

“Concepto de desarrollo sostenible y la tarea de identificar indicadores para dar cuenta del
avance en las dimensiones social, productiva y ambiental de igual forma para apoyar la
investigacion cientifica y tecnoldgica en cuestiones de proteccion de recursos naturales,
comunidades y rendimientos econdémicos enmarcados en el desarrollo sostenible, se hizo
necesario desarrollar criterios e indicadores que permitieran dar cuenta de los impactos y el
cumplimiento de estandares de calidad presentes en la gestion de desarrollo, la responsabilidad y
a eficiencia en el uso de los recursos naturales y sobre la mitigacion de los impactos tanto
ambientales como sociales para considerar la sostenibilidad.” (Murcia Garcia, 2017)

El turismo es también, el patrimonio y la cultura del sector en este caso de Melgar, es
bueno reivindicar las fuentes hidricas, monumentos, no olvidar la historia de los inicios de este
lugar, bailes, fiestas patronales y autoctonas, esto seria entonces el turismo tradicional pero ahora
se encuentra otro tipo de turismo clasificado como de aventura, donde las dos categorias podrian
fusionarse. “Ver al turismo y la aventura como oportunidad para ampliar el mensaje de la
importancia del patrimonio cultural en la cohesion e identidad social con su entorno, e impactar
en la proteccion del patrimonio a través de estas actividades como medios de apropiacién social.”
(Osorio, 2016)

Por otra parte, hay que decir que en Melgar las empresas de turismo hasta hace unos afios
empezaron a constituirse y organizarse para asi poder brindar un nuevo servicio a los turistas,

pues se vio la necesidad de una nueva alternativa aparte de lo convencional, pero “en la literatura
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existe evidencia empirica que permite observar el uso de una serie de variables para la medicién
del constructo innovacion en empresas tanto de produccion de bienes como de servicios, si bien
apenas se ha trabajado en turismo”. (Callejos, 2015)

Estas nuevas empresas que sean constituido, han querido mostrar la fauna y flora que
posee la poblacion especialmente la zona rural, pues es alli donde se encuentran distintas
escenografias aptas a realizar los deportes de aventura, sus distintos afluentes hidricos que
embellecen las montafias, sus caminos destapados pero que muestran paisajes Unicos de la region,
es por eso que estas empresas ecoturisticas estan impulsando con fuerzas las nuevas alternativas
que cuenta Melgar y que quiere cambiar la vision de los turistas que solo lo ven como el destino
de rumba y piscinas.

“Ahora ponen los ojos en espacios mas distantes donde encontrar el «escape» a la
trepidante lucha cotidiana de la ciudad; en segundo lugar, es preciso reconocer que la cultura
rural, tradicionalmente denostada pero presente en los genes de la mayor parte de la poblacion
urbana, aflora como un valor en alza y cada vez es mayor el nimero de personas que desean
vivirla y hasta poseerla a modo de reivindicacion ancestral. En este sentido, no puede sorprender
que buena parte de nuestros pueblos, en particular aquellos que «disfrutan» de una «adecuada»
localizacion y emplazamiento” (Hernan, 2016)

Las distintas alternativas que el ecoturismo brinda a los foraneos estd enfocado al
aprovechamiento del tiempo libre y que busca usar todos los recursos naturales pero sin afectar
los ecosistemas, concienciando al cuidado de los recursos que son nativos Yy que en muchas

ocasiones no se encontrara la misma calidad que solo ofrece Melgar. Recordemos que cuenta con
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un clima tropical himedo y que se tiene una gran variedad de cuencas hidricas con grandes
cascadas que desde hace poco tiempo son utilizadas por las agencias turisticas.

“La investigacion social estudia el turismo y el ocio no so6lo como factores de desarrollo
econdémico sino también en relacidn a su incidencia en la sociedad y en concreto en la poblacion,
las instituciones, la cultura y los comportamientos sociales en general. Se debe enfocar a un tipo
de investigacion en los estudios turisticos con elementos innovadores que incorporen nuevas
metodologias e instrumentos para el estudio redefiniciones de los contextos donde se construye el
objeto de estudio” (Diaz, 2015)

Con respecto al ecoturismo como alternativa, es importante aclarar es este tipo de turismo
también debe ser sostenible o de marketing, esto se logra con los buenos servicios y atenciones
que se les da a los visitantes, ya que basadas de las experiencias obtenidas, dichas personas van a
ser un portavoz para que otras personas lo vean como un buen epicentro turistico. “Como en todo
ecosistema, en donde existe una interrelacion de causa efecto entre todos los procesos y las
acciones, la experiencia como forma de conjunta conocimiento, creacion y participacion, es un
campo de estudio que influye no sélo en la oferta del servicio ecoturistico, sino en la satisfaccion
del viajero en sus expectativas” (Florez, 2013)

Esta investigacion es sobre los imaginarios que tiene la comunidad, ya que no es solo
entender cémo funciona el turismo sino también qué concepto tiene los lugarefios, turistas de
pasadia y turistas de aventura, ahora bien estos imaginarios se van a estudiar desde dos puntos:
uno como objeto o contenido a estudiar y analizar en cuanto al discurso ideoldgico sobre las

identidades. Otra de entender las imagenes turisticas, como préactica social de los propios turistas,
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que construyen su propia mirada y que va estar condicionada o no por la imagen objetual o
promocion turistica de los destinos. (Leon, 2007)

Estos imaginarios se van a recolectar por medio de una investigacion de un reportaje
periodistico al cual se aborda por medio de un producto audiovisual teniendo en cuenta que se
quiere mostrar como el turismo de aventura esta cada vez toman mas fuerza por la poblacién
flotante, ademéas se quiere dar a conocer que en Melgar ya no es solo el lugar que todos los
foraneos conocen. “Mas que una camisa de fuerza para ensefiar a escribir, el Manuela de los
géneros periodisticos pretende alimentar el interés de los jovenes periodistas por explorar nuevas
formas de producir contenidos en la en la era de la informacion”(Garcia, 2015).

Para que el municipio de Melgar sea ain mas conocido por sus atractivos turisticos, se
debe tener mas inversiones en los medios masivos de comunicacion, pues son ellos quienes
tienen una cobertura no solo nacional sino internacional, es por eso que se ve la necesidad de
realizar un material audiovisual que muestre las maravillas con la que cuenta la region “El turista
es consciente de su condicion y de la condicion de re-construccion de lo que le ofrecen durante su
experiencia turistica, es, ante todo, un buscador de iconos culturales. Los medios audiovisuales,
como el cine, colonizan los imaginarios de los espectadores con sus atractivos entretenimientos,
cada vez mas hegemonicos, que estimulan e inducen a los fugaces colonizadores a aventurarse en
los destinos turisticos, convertidos en no lugares, o sea, en palimpsestos cuyas huellas recuerdan

la relacion ficticia o imaginaria previa” (Puche, 2009)
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2.3.5 Marco legal

En Colombia el turismo esta controlado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo donde se crea circulares, normas y leyes para el mejoramiento de esta area, es la entidad
que se encarga de realizar un enfoque turistico, pero en cada municipio o ciudad el turismo esta
controlado por la secretaria de Desarrollo Econdmico y Turistico en este caso de Melgar; es un
municipio pequefio pero ya es conocido como epicentro turistico que cuenta con 254 hoteles
legalmente registrados en la Cdmara de Comercio del oriente del Tolima y en el Registro
Nacional de Turismo, cuenta con 15.000 camas sin contar los condominios, fincas y casas de
verano que se encuentran en proceso de certificacion y los prestadores de servicio ilegales
(informacién suministrada del Punto de Informacion de Turismo de Melgar). Los hoteles deben
tener un registro de servicios segun el Decreto 297 del 2016, Ley 1607 de 2012, articulo 1,
parrafo 2. Para efectos de control, los hoteles deberan llevar un registro de los servicios
hoteleros vendidos a residentes en el exterior en paquetes turisticos, bien sea directamente o por
intermedio de agencias operadoras, con una relacién de la correspondiente facturacion y
fotocopia de los documentos sefialados en el paragrafo 1 de este articulo. Asi mismo, las
agencias operadoras deberan llevar un registro de los servicios turisticos vendidos bajo la
modalidad de plan o paquete turistico a los residentes en el exterior, con una relacion de la
correspondiente facturacion.

Como también debe tener todas las localidades guias turisticas profesionales, es por eso

que sale la siguiente Resolucion 135 de 2016 - "Por la cual se dicta el Codigo de Etica de la
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Profesion de Guionaje o0 Guianza Turistica y se deroga la Resolucién N° 221 del 8 de abril de

1999".

Para la utilizacion de suelos con el fin de desarrollar actividades de aventura, se encuentra
regida por la ley 300 capitulo Il articulos 18 “1. Afectacion del uso del suelo para garantizar el
desarrollo prioritario de actividades turisticas. El uso turistico primara sobre cualquier otro uso
que mas adelante se decrete sobre tales areas, y que no sea compatible con la actividad turistica.
2. Apoyo local en la dotacion a esas areas de servicio publico e infraestructura basica de acuerdo
con los planes maestros distritales o, municipales.” Con el fin, que garantice una calidad de
servicio donde se esta ejerciendo el turismo.

Ahora bien, Melgar para poder ser declarado como un epicentro turistico por sus
visitantes, antes se tiene que basar en la normatividad “ARTICULO 24. Efectos de la declaratoria
de recurso turistico. La declaratoria de recurso turistico expedida por la autoridad competente,
tendra los siguientes efectos: 1. El bien objeto de la declaratoria estara especialmente afectado a
su explotacion como atractivo turistico nacional o regional, con prioridad a su utilizacion frente a
otros fines distintos y contrarios a la actividad turistica.”(Ley 300 articulo 24)

De igual forma, todos los prestadores de servicio de hospedaje, comercio, centros
vacacionales, agencias de vacaciones deben cumplir con un registro de acuerdo con la localidad
que se encuentre “Registro nacional de turismo. Reglamentado por el Decreto Nacional 504 de
1997, Modificado por el art. 13, Ley 1101 de 2006, Modificado por el art. 33, Ley 1558 de 2012.

El Ministerio de Desarrollo Economico llevara un registro nacional de turismo, en el cual deberan
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inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que efectlen sus operaciones en
Colombia. Este registro sera obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores turisticos y
deberéa actualizarse anualmente. Para obtener la inscripcion en el registro se debera dirigir una
solicitud por escrito al Ministerio de Desarrollo Economico la cual debe incluir, entre otros, la
siguiente informacion: 1. Nombre y domicilio de la persona natural o juridica que actuara como
prestador del servicio turistico. 2. Descripcion del servicio o servicios turisticos que proyecta
prestar, indicacion del lugar de la prestacion y fecha a partir de la cual se proyecta iniciar la
operacion. 3. La prueba de la constitucion y representacion de las personas juridicas. 4.
Acreditar las condiciones y requisitos que demuestren su capacidad técnica, operativa, financiera
de procedencia de capital y de seguridad al turista, asi como los titulos o requisitos de idoneidad
técnica o profesional correspondiente, de conformidad con la reglamentacion que expida el
Gobierno Nacional, para efecto de su inscripcion en el registro nacional de turismo.” (Ley 300,
articulo 61).

Finalmente tras el surgimiento del fendmeno del turismo, es necesario que todos los
lugares, en este caso Melgar, cuente con guias turisticos que garanticen la veracidad de
informacidn transmitida a visitantes, por tal razén, dichos instructores se deben regir “Guias de
turismo. Modificado por el art. 26, Ley 1558 de 2012. Se considera guia de turismo a la persona
natural que presta servicios profesionales en el area de guionaje o guianza turistica, cuyas
funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducirlo, instruirlo y asistirlo
durante la ejecucion del servicio contratado. Se reconoce como profesional en el area de guionaje

0 guianza turistica en cualquiera de sus modalidades, a la persona que con anterioridad a la
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vigencia de la presente ley se encuentre autorizada como guia de turismo ante la Corporacion
Nacional de Turismo o que acredite formacion especifica como guia de turismo, certificada por
una entidad de educacion superior reconocida por el ICFES u obtenga certificado de aptitud
expedido por el SENA, de conformidad con la intensidad horaria de estudios que determinen
estas instituciones, previa estructura de un programa basico completo de capacitacion profesional

en el area de guionaje o0 guianza turistica.” (Ley 300. Capitulo VIII. Articulo 94)
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Capitulo 111
Disefio Metodoldgico

3.1 Metodo de Investigacion

El proceso investigativo se realizd bajo el enfoque mixto, porque se puede ejecutar un
sondeo de opinion ya que este enfoque permite conocer la vida de la gente, experiencias,
comportamientos, emociones y sentimientos, movimientos sociales y organizaciones del sector
de estudio, tradiciones debido a que este facilita la explicacion y descripcion de los fenomenos
sociales y culturales de la actualidad. Este método mixto tiene un proposito de descubrir
conceptos y relaciones de datos bruto con el fin de organizarlo de forma explicativa y teérico,
segun (Corbin, 2002) “Los datos pueden consistir en entrevistas y observaciones pero también
pueden incluir documentos, peliculas o cintas de video, y aun datos que se hayan cuantificado
con otros propositos tales como los del censo”. Tal como lo menciona (Hernandez Sampier,
2004); “Cabe destacar que el enfoque mixto va mas alla de la simple recoleccion de datos de
diferentes modos sobre el mismo fendbmeno implica desde el planteamiento del problema
mezclar la I6gica inductiva y la deductiva... un estudio mixto es en el planteamiento del

problema, la recoleccion y an8lisis de los datos, y en el reporte del estudio.”

Ademas, el tipo investigacion es no experimental, porque se va a recolectar informacion

que ya existe y que la gente ya tiene o reconoce, no se va a producir un nuevo fenémeno o



cambiar sino una interpretacion de la realidad. Este instrumento no va hacer cambiar el
pensamiento de la gente sino por lo contrario recolectar la opinidn para formular una encuesta
donde dichos resultados permite construir entrevistas semiestructuradas; estas opiniones son
importantes en “Primero. Como estrategia de enunciacion en cuanto que en la construccion de la
imagen ya esta previsto un ciudadano destinatario, con caracteristicas de especial competencia
comunicativa, tanto verbal como visual. Y segundo, hablo de punto de vista, en relacion con un
patrimonio cultural implicito, que siempre actuara como especial sugerencia identificadora en
esta relacion dialdgica de participacion ciudadana” (Silva, 2006, pag. 22) Este tipo nos va a
permitir una la exploracion, descripcion, analizar y explicar dicho fendmeno, dentro de este
encontramos las categorias de analisis; hallar el turismo basico considerado aquel en el que se
explora las discotecas y las piscinas, el especializado que se acerca al ecoturismo y los deportes
de aventura, por ultimo el turismo popular que se hace énfasis en el turismo que se desarrolla en

el hospedaje en condominios, casaquintas y residénciales.

El alcance es explicativo porque parte del analisis de categorias de conceptos variables de
unas personas a otras (jovenes y adultos), de la realidad para construir una estrategia mediatica
que contribuya a futuro con el desarrollo de dicha realidad. Este alcance nos propone un conjunto
que se puede analizar y generar cambias a largo plazo. La estrategia va ser el producto
audiovisual donde se va a mostrar a melgarenses, comerciantes, hoteleros y turistas sobre los
imaginarios que tiene del turismo tradicional como también, identificar esos lugares que se

prestan para realizar deportes de aventura que de una y otra forma irrumpe con la tradicion de
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Melgar. “El viaje y el cine, de forma real y virtual respectivamente, implican dinamismo y
movimiento en un doble sentido: como experiencia individual y como nocién simbdlica de la

modernidad y el progreso historico” (Corbin, 2002).

Asimismo para la recoleccion de datos se implementara la herramienta de entrevistas
semiestructuradas que va a permitir establecer las tenciones que en torno al tema existen, estas
formas de opinién contradictorias algunas pueden servir para ver el presente y explorar el futuro
imaginario del turismo en Melgar y la informacion documental, esta recopilacion de informacion
se va a realizar en un primer momento mediante una encuesta donde nosotros los investigadores
estaremos atentos a los fendomenos presentados con el fin de analizar y formular preguntas para la
ejecucion de las entrevistas semiestructuradas, el autor (Corbin, 2002) nos apoya con dicha
recopilacion de informacidn ya que argumenta ~ Primero, estan los datos, que pueden provenir de

fuentes diferentes, tales como entrevistas, observaciones, documentos, registros y peliculas™.

Durante el proceso de la ejecucion de la investigacion nuestra fuente principal va ser
tomada a partir de la Oficina de Desarrollo Economico y Turismo, adicional el Punto de
Informacion Turistico (PIT). Por consiguiente, se realiza el método descriptivo debido que bajo la
observacion de una problematica eminente en el municipio se puedo llegar a una conclusion, por
lo tanto se busca una posible solucion a lo observado frente al tema turistico. Melgar cuenta con

una poblacion urbana y rural de 36.047 y la cantidad de turistas por afio es de 26.208 de acuerdo
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con la ocupacion hotelera que son de 14.000 camas registradas, sin contar los que van de pasa
dia, las fincas, condominios o residencias de verano, de acuerdo con (Hernandez Sampiere,
Metodologia de investigacion , 2004, pags. 10 - 15) se ejecutd una muestra no representativa, de
acuerdo con la técnica de investigacion es observacion estructurada y participante (porque vamos
hablar con la gente) adicionalmente como investigadores no nos quedaremos con lo observado
sino que se tratara de dialogar con un buen nimero de personas que hacen parte del gremio
comercial y turistas ya que son ellos los que dia a dia observan y retienen los cambios del sector,

esta permite hacer una interpretacion y explicacion de las investigaciones.

3.1.1 Poblacion y Muestra

Melgar cuenta con una poblacion urbana y rural de 36.047 y la cantidad de turistas por
afo es de 26.208 segun la ocupacién hotelera, de acuerdo con Sampiere (2010), se ejecutd una
muestra no representativa y la técnica de investigacion es observacion estructurada y participante,
esta permitio hacer una interpretacion y explicacion de las investigaciones.

Sondeos de opinion: 60 habitantes-60 turistas.

Entrevistas semiestructuradas: seis personas: secretaria Desarrollo economico y
Turismo, un turista, coordinadora de los Punto de Informacion Turistica, un instructor de

deportes extremos, un comerciante y un hotelero.

3.1.2 Unidades de observacion
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Hombres, mujeres y jovenes de todos los niveles socioeconémicos, residentes o no de la
ciudad.

En la investigacion de los imaginarios turisticos de los moradores y sus visitantes, se
examind las siguientes percepciones: conocimiento de los sectores turisticos, frecuencia de visita,
lugares divertidos, actividades, conocimiento sobre tipos de turismo, conocimiento sobre los
deportes extremos, calificaciones de las caracteristicas turisticas de Melgar y percepciones de los
ciudadanos y la ciudad por parte de los turistas.

Teniendo en cuenta los sondeos, se tendra como punto fuerte las respuestas de cada uno,
como base en la edificacion de las entrevistas semiestructuradas audiovisuales, como una
reafirmacion de los datos obtenidos.

A continuacion modelo de sondeos aplicados.

Corpaaracidn Unhversiaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamanca

Sonden de Opinidn 10, ;Cudles zom los sectares turisticos de Melgar?

Reportaje mvestigativec “Melgar Extremo™ altemativas turisticas
en Melgar-Tolima a traveés de sus deportes extremos.

L pedimos responder 32 manema espontanea. Exte sondeo 2z solo

para compeender los modos de imaginar la croded. Gracias 11 pfué tipe de turismio cree gue s desarrolla en la cludad?

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

12. Mencione cuatro lugares divertidos de Melgar?

1. Barmo: L 2
2. Luaper de trabajoc 3 4.
3. Actvidad- Empleado_ Independiente _ Desempleado _

Estudianie Pemsionade (o 13, ;Cémo camacteriza el turismo tradicional ¥ 2] tusismo de

4. Mivel socicecondmica: 1 1 i_4__ 5 f aventzra?
5

. Mivel sducativo: ]"rirr_.m::__ Secundaria _ Técnico

Universitaria _ Posgrado _ Wingomo
fi. Edad: 13.24 afies _ 15.45 afins 4665 ofins
Mis 66 afios

14. Cizando se pooe una cita a gue fuger de la ciuded prefiere ir:

T. Sexo:F__ M __
B. Omigen:
= Mo nacié en Melger pero vive en ellz. 5i _ No Cenro Comercial __ Iglesin __ Cafeteria _ Reslourante
= Wecid em Melgar y vive oo ella. Si .“\;c-_ - Parque _ BHar _ Discoteca _ Hotel  Centro Vacaciomal _
: — - Casa Otro
CIUDAD
15, Cuando piensa en Melger [Ohed perzomzje cmee gue la
2 Mencionz cuzles son las actividades toristicas que se posden idemtifica?

hacer en la ciwdad:

16. ;Con que clima identifica mas la ciedad:
Frio.  Templado  Cilide
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llustracion 8: Modelo de sondeo para habitantes.

Coorpeorachkdn Lneers e

a Pimuto de Dios

Girardot-Cundinamasrca
17. Con que tempo 3dentifice mas a Melgar-Tolima:
Sdafana Tarde Moche
1%. (En su opinsn cuil o5 ol scomiecimenio mds imporiasie o 24 p{ué tipo de deporic extrermo le gusiariz o practica?
el cshamoe afoc de la historia d= Melga™ Tormentzsmo
Ciclomontafdasmo
Parapenbs
Hafiing
19, Califique los sigzientes aspecto de Medges: {Escala = muy Camyoning|
mazla, £ —muy bueno) Rutas Ecolagicas R
Calidad d= vida __ Trafico __ Expelealogiz .
Seguridad Uso del espacio poblico __ Canotaje
Ameo Recresciaén Custrirmotor .
Balud __ Medio ambdemie
Bellexz Educacion __ Trans Pablico 25 Camn se moviliza en Melger?
Biciclem
0. Cuando un amigo o femilizr llege de wisste. DA goo lugar de la Acstomdwil
cizdad o Heva? Slobo
Taxz
Camimanda
Buseias
Z1. Cuando tiene tiempoe libre: (Ohwd hegares de Melgar visita para 6. (Conoce algin lugar donde se practiquen depories extremos
descansar o divestirse? e=n Melgar?
Bi_ Nao__
Cual?

IZ. 5i um turista se scerca & wsted para preguntarie por sitios domsde
preeda recrearse o divertimse Dué hsgar recomendariz?

I3 ;Bahkda usted que en Melgar == practican depories extremas o
de avenbema?
=i Mo

Corporacidon Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

16. Organice las siguientes actividades:

20. ;Que tipo de deporte extremeo le gustaria o practica?
Ir a piscina __ Torrentismo -
Wisitar el Parque Ciclomontafismo
Ir a restaurantes_ Parapente o
Hacer compras Rafting o
Buscar Hospedaje Canyoning o
Wisitar balnearios Rutas Ecologicas o
Practicar deportes Espeleologia o
Canotaje
17. ;Como percibe la ciudad? (seleccione uno de cada parcja) Cuatrimotor
Alegre o Triste o 21. ;Como se moviliza estando en Melgar?
Segura o Peliprosa o Bicicleta o
Tradicional Cambiante Automaovil
Agpradable Deesagradable Moto o
Silenciosa Bullosa o Taxi
Caminando
18. Califique las siguientes caracteristicas del turismo en Melgar: Busctas
Hoteles 1_2_ 3 4 5
Piscinas I 2 3 4 5 22, ;Cudnde visita Melgar, recibe informacion turistica oportuna
Alimentacion 1 2 3 4 5 para conocer la ciudad?
Discotecas 123 4 5§ Si_ No__
Kokoriko 12 3 4 5
La Iglesia 12 3 4 5§ 23. El caracter de los cindadanos lo puede identificar como:
Restaurantes I 2 3 4 5
Supcrmercados 1 2 3 4 5 Sereno
Alegre
19. ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o Melancolico
de aventura? Apresivo
Si_  No_ Otro
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lustracion 9: Modelo de sondeo para turistas.

Fuente: Silva Armando, Metodologia de la investigacion.

Como parte del trabajo de investigacion y su método mixto, se permitio construir analisis
cuantitativo sobre los datos en respuesta de los sondeos que sera tratados mas adelante, como
muestra de la informacion recolectada. Gracias a estos resultados se presentara sugerencias e
hipdtesis, con el fin de contribuir en las futuras investigaciones que surgen a partir de este tema.

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinidon CIUDAD

Cualidades ¥ calificaciones
Reportaje investigativo: “Melgar Extremo™ alternativas turisticas 8. Mmcima tres lugares con los que cree se identifica la
en Melgar-Tolima a traveés de sus deportes extremos. ciudad:
Caracterizaciton
Le pedimos responder de manera espontanea. Este sondeo es solo 12. con que palabra o imagen identifica los siguientes
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias. lugares:
El Parque
El Mohan
Ciudad: Pais: Discotecas
El Helicoptero
CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE Quebrada La Cajita
Cascada las mieles
1. Barrio: Ciudad Reptilita
Mirador Del Tablazo
2. Lugar de trabajo: Puente Matural
Kokoriko
3. Actividad: Empleado__ Independiente __ Desempleado La Iglesia
13, ;Cuédndo quiere descansar a gué lugar de la cuidad, preferiria
Estudiante _ Pensionado _ Otro ir?
4. Nivel socioecondmico: 1 2 3 4 5 6
5. NWivel educativo: Primeria_ Secundaria _ Universitaria
Posgrado Ninguno 14, Mencione los lugares mds divertidos de Melgar?
6. Edad: 13-24 afios _ 25-45 afios _ 46-65 afios
Mids 66 afios
7. Sexa: F M 15, ;Con que frecuencia visita la ciudad?
Cada mes __ Puentes festivos _ Festividades

Una vez al afio

Terminada la investigacion, se proporcionara una muestra audiovisual, enfocada en un
reportaje audiovisual denominado “Melgar Extremo”, mostrando las entrevistas, asi mismo,

los lugares potenciales en que se practican los deportes extremos, exponiendo los imaginarios
59



del turismo de Melgar, como también el potencial turistico que tiene el municipio en cuanto a
los deportes extremos en el futuro, aprovechando los recursos naturales que desprenden de la

ciudad.

3.1.3 Tipo de investigacion

El proceso investigativo se realizara bajo el enfoque mixto, ejecutando sondeos de
opinidn, ya que, este enfoque permite conocer la vida de la gente, experiencias, comportamientos,
emociones y sentimientos, movimientos sociales y organizaciones del sector de estudio.

Esto facilita la explicacién y descripcién de los fendmenos sociales y culturales de la
actualidad. El método mixto tiene un propdsito de descubrir conceptos y relaciones de datos
bruto con el fin de organizarlo de forma explicativa y teérica, segin (Corbin, 2002) “Los datos
pueden consistir en entrevistas y observaciones pero también pueden incluir documentos,
peliculas o cintas de video, y aun datos que se hayan cuantificado con otros propdsitos tales como
los del censo”.

“Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas
de investigacion mas importantes, y después, para refinarse y responderlas. La accion indagatoria
se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta
un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada

estudio en particular” Herndndez Sampiere. (2004. p.55).
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3.1.4 Variables e Indicadores

Edad y género: Hombres, mujeres y jovenes entre los 13 a los 66 afios.

Nivel socioeconomico: Entre los estratos 1 hasta 6.

Nivel educativo: Primaria, Secundaria, Técnica, Universitaria, Posgrado y Ninguno.
Actividad: Empleado, independiente, desempleado, estudiante o pensionado.
Lugar de vivienda: Barrio o ciudad del que procede.

Origen: Nacidos en Melgar- No nacidos en Melgar pero residen en ella.

Barrio: Lugar de vivienda.

3.1.5 Procesos y Procedimientos

En la investigacion se aplicd el método inductivo para que a través de los sondeos
realizados se obtuviera resultados a partir de las muestras de una parte de la poblacion para llegar
a las conclusiones de los imaginarios turisticos en representacion de toda la poblacion.

La técnica de investigacion es observacion estructurada y participante, adicionalmente
como investigadores no nos quedamos con lo observado, sino que se dialogo con personas que
hacen parte del gremio comercial y turistico de Melgar, ya que, son ellos los que dia a dia
observan y retienen los cambios del sector, permitiendo establecer y reafirmar las
interpretaciones y analisis de la investigacion.

Para la realizacion y los procesos investigativos, se coordinado por dos estudiantes que se

encuentran presentando este proyecto. La aplicacion de sondeos tomé dos semanas para su
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terminacion, se llevaron a cabo en el tiempo previamente acordado y fueron aplicados aquellas
personas que transitaban dentro de la ciudad de Melgar, asi como a sus moradores.

Las entrevistas semiestructuradas se solicitaron con citas previas a cada una de las
personas que son parte del reportaje. A continuacion las siguientes fuentes fueron los personajes
principales de las entrevistas que se realizaron para el reportaje audiovisual:

Angela Karina Bocanegra — secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo.
Alexis Villarreal — Creador, fundador e instructor de Kamaly Extremo.
Maicol Suarez — Administrador del Hotel “La Gran Mansién de la Negra”.
Carolina Garzon - Propietaria del establecimiento “Variedades Roika”.
Angie Sepulveda — Turista oriunda de Bogota.

Ligia Acosta — Coordinadora del Punto de Informacion Turistica.
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Capitulo IV
Resultados

4.1 Analisis de Gréficas
4.1.2 Sondeos de Opinio6n a Turistas

Gréafica 1: Mencione la ciudad donde vive.

Ciudad
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Fuente: Investigadores

Grafica 2: Actividad
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Actividad

Fuente: Investigadores

Gréafica 3: Nivel socioeconémico

Nivel Economico

Fuente: Investigadores

Gréfica 4: Nivel Educativo

B Estrato 1
M Estrato 2
M Estrato 3

Estrato 4
M Estrato 5
M Estrato 6
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Educativo

Fuente: Investigadores

Gréfica 5: Rango de edad

Edad

Fuente: Investigadores

Gréfica 6: Sexo

B Primaria

M Secundaria

M Universitaria
Posgrado

M Ninguno

W13-24
W 25-45
M 46-65
Mas 66 afos
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Sexo

M Femenino
Masculino

Fuente: Investigadores

Gréfica 7: Menciona tres lugares con los que cree se identifica la ciudad

Lugares que identifican la ciudad
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Fuente: Investigadores
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Gréfica 8: ¢Cuando quiere descansar que lugar de la ciudad, preferiria ir?

Lugares para Descansar
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Fuente: Investigadores

Gréfica 9: Mencione los lugares mas divertidos de Melgar.

Lugares divertidos de la Ciudad
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Fuente: Investigadores

Grafica 10: ;Con qué frecuencia visita la ciudad?

Frecuencia de visita a la Ciudad

N 10% | 14%

B cada mes

M Puentes Festivos
B restividades

- Unavez al afio
M Primera vez

Fuente: Investigadores

Gréfica 11: Organice las siguientes actividades
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Organice las actividades

[@ir a piscina

[ visitar el parque
[[]ir & restaurantes
[“1Hacer Compras
M Buscar Hospedaje
M visitar Balnearios
B practicar deportes

Fuente: Investigadores

Organice las actividades

Actividad 1 2 3 4 5 6 7
Ir a piscina 13 32 8 3 1 0 1
Visitar el parque 0 6 16 13 19 3 2
Ir a restaurantes 4 7 13 17 11 5 1
Hacer Compras 0 7 10 8 17 8 6
Buscar Hospedaje 39 3 5 5 1 2 6
Visitar Balnearios 0 0 3 4 7 23 22
practicar

deportes 0 4 4 8 3 18 21

Tabla 2: Relacidn de las actividades practicadas por los turistas al visitar la ciudad



Gréfica 12: ;Como percibe la ciudad? (seleccione una de cada pareja)

Como se percibe la Cuidad

Fuente: Investigadores

W Alegre

W Triste

M Segura
Peligrosa

B Tradicional

B Cambiante

W Agradable

M Desagradable
Silenciosa

M Bullosa

W Anulada
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Gréfica 13: Califique las siguientes caracteristicas del turismo en Melgar

Calificacion de las caracteristicas del turismo

BEMuy malo  EMalo

W Regular

[1Buena

Fuente: Investigadores

WExcelents  MAnulada

Calificar las caracteristicas del turismo

Caracteristica | Muy malo Malo Regular Bueno Excelente Anulada
Hoteles 3 4 9 8 35 0
Piscinas 0 1 12 23 23 0
Alimentacidn 2 7 18 15 16 1
Discotecas 1 4 11 15 28 0
Kokoriko 0 8 11 12 28 0
Iglesia 2 11 15 12 17 2
Restaurantes 2 5 16 14 22 0
Supermercado
s 1 3 16 13 26 0
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Tabla 3: Caracteristicas del turismo, segln su rango de calificacion.

Gréfica 14: ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o de aventura?

Deportes Extremos o Aventura

Hs
B No

Fuente: Investigadores
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Gréfica 15: ;Qué tipo de deportes le gustaria o practica?

Deportes extremos favoritos

M Torrentismo

M Ciclomantafiismo

M Parapente
Rafting

B Canyoning

M Rutas Ecologicas

M Espeleclogia

M Canctaje

M Cuatrimoto

Fuente: Investigadores

Grafica 16: ;Como se moviliza estando en Melgar?

Cémo se moviliza en Melgar

M Bicicleta
M Automovil
M moto

Taxi
M Caminando
M Busetas

Fuente: Investigadores

73



Gréfica 17: ;Cuando visita Melgar, recibe informacion turistica oportuna para conocer la
ciudad?

Recibe informacion turistica
oportuna

M si
B No

Fuente: Investigadores

Gréfica 18: El caracter de los ciudadanos lo puede identificar como

Caracter del dadano Melgarence

B Ssereno

W alegre

M melancolico
. Agresivo

M Otro

M Anulada
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De acuerdo con los resultados obtenidos, los turistas caracterizan el turismo de Melgar
como excelente, exceptuando la alimentacion que para ellos es ‘regular’.

Como se puede observar en las gréaficas los turistas al llegar al municipio la primera
actividad que ejercen es en la busqueda de hospedaje, luego prefieren ir a piscina y posterior a
esto visitan; balnearios, hacen deporte, van al parque a restaurantes y como ultima opcion hacen
compras.

Los turistas manifestaron que visitan Melgar una vez al afio 17 (29%), los puentes
festivos el 15 (25%), cada mes 8 (14%) y 6 (10%) explicaron que era la primera vez, en este
sentido los viajeros prefieren en su mayoria ir a lugares divertidos como los son: CAFAM 29
(32%); Piscilago respondieron 12 correspondiendo al 13% de la muestra, asi mismo, la Zona
Rosa con 11(12%) vy las Discotecas con 8 (9%).

Para los turistas los tres lugares que identifican la ciudad estan: CAFAM con un
componente de 32 (26%), el Parque principal con 27 (22%) y Piscilago con 13 (11%). Para
descansar preferirian ir a un Hotel con 27 (44%).

El sexo y edad, la muestra del porcentaje comprende 44(75%) hombres y 15 (25%)
mujeres cuyas edades se componen entre los 13 a mas de 66 afios. Las estadisticas demuestran
que los encuestados se aglomeran entre los 25 a 45 con un 49% y el 29% entre los 13 a 24 afios;
entre los 46 a 65 afios el 22% y mas de 66 afios el 0%.

El 51% de la poblacién entrevistada vive en la ciudad de Bogota y tienen como principal

destino turistico el municipio de Melgar-Tolima.
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El 53% (31) de las personas que realizaron el sondeo llegaron hasta el nivel educativo
‘secundaria’, el 35% son universitarias, el 10% tienen una formacién en posgrado y el 2% de la
muestra no llega mas alla de primaria. Cabe resaltar en su mayoria los encuestados el 49% estan
dentro del rango de edad entre los 25 a 45 afios; el 29% entre los 13 a los 24 afios y el 22% en los
46 a 65 afnos.

Tal como lo muestran la grafica las personas que vistan la ciudad, pertenecen a los
estratos 2, 3 y 4. Esto quiere decir que en su mayoria la cuidad recibe turistas de un nivel
socioecondémico intermedio, llegando para descansar y disfrutar de las facultades que ofrece
Melgar, como su cercania a la ciudad de Bogota.

Se determinG que dentro de los turistas el 49% de la muestra son empleados, el 29%
independiente y el 14% son estudiantes universitarios, siendo las actividades que ejercen en su
vida cotidiana.

Los resultados determinaron que los turistas aun que no tienen el pleno conocimiento del
turismo de aventura y solo perciben la ciudad como ‘sol, piscinay rumba’, pero esto no quiere
decir que, no se tenga el interés por practicar deportes extremos, aunque Melgar siga mostrandose
como un municipio tradicional, de acuerdo con su potencial y con ayuda de la Alcaldia local, en
un futuro el imaginario cambiaria y transformaria aspectos importantes como lo es la calidad de

vida de los mismos residentes.

4.1.3 Sondeos de Opinion a Residentes
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Grafica 19: Barrio en el que vive.

Barrio
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Fuente: Investigadores
Gréfica 20: Actividad laboral

Actividad

M Empleado

M independiente

¥ Desempleado
| Pensionado

M Estudiante

Fuente: Investigadores

Gréfica 21: Nivel Socioeconémico

77



Nivel Socioeconomico

M Estrato 1
M Estrato 2
M Estrato 3
© Estrato 4
Fuente: Investigadores
Grafica 22: Nivel Educativo
Nivel Educativo
Primaria

M Secundaria
B Universidad
Prosgrado

M Ninguno

Fuente: Investigadores
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Gréfica 23: Edad

Edades

Fuente: Investigadores

Gréfica 24: Sexo

Sexo

Fuente: Investigadores

Wi3-24

M2s5-a5

M 16-65
Mas 66

M \vasculino
M Femenino
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Gréfica 25: No nacié en Melgar pero vive en ella — Naci6 en Melgar y vive en ella

Origen

Nacio en Melgar
B No nacio en Melgar

Fuente: Investigadores

Gréfica 26: Mencione las actividades turisticas de Melgar

Actividades Turisticas
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Fuente: Investigadores

Graéfica 27: ¢ Cuales son los sectores turisticos de Melgar?

Sectores Turisticos

Fuente: Investigadores

Gréfica 28: ;Qué tipo de turismo cree que se desarrolla en la ciudad?

Tipo de Turismo

W Turismo Tradicional

Fuente: Investigadores
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Gréfica 29: Menciona cuatro lugares divertidos de Melgar

Lugares divertidos de Melgar

Fuente: Investigadores

Gréfica 30: Cuando tiene una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir
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Lugares de encuentro

Fuente: Investigadores

Gréfica 31: Cuando piensa en Melgar ¢Qué personaje cree que la identifica?

Personaje que identifica a Melgar
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Fuente: Investigadores

Gréfica 32: Con que clima identifica mas a la ciudad

Fuente: Investigadores

Gréfica 33: Con que tiempo identifica mas a Melgar-Tolima
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Tiempo que identifica a Melgar

n Miﬁnna
M Tarde
- M Noche

Fuente: Investigadores

Grafica 34: ;En su opinion cual es el acontecimiento mas importante en el ultimo afio de la
historia de Melgar?

Acontecimiento importante de
Melgar

5 & &8 & 8

Fuente: Investigadores



Gréfica 35: Califique los siguientes aspectos de Melgar (Escala 1 = muy mala, 5 = excelente)

Aspectos de Melgar
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Fuente: Investigadores

Graéfica 36: ¢Cuales son los sitios turisticos recomendados para visitar en Melgar?

Sitios turisticos recomendados

M cafam

M Balnearios

W Ciudad reptilia

" Piscilago

M Toboganes

M Centro Vacacional
M Lagosol
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Fuente: Investigadores

Gréfica 37: ¢;Sabia usted que en Melgar se practican Deportes Extremos?

Conocimiento en Deportes Extremos

M si
B No

h—_ _—d

Fuente: Investigadores

Gréfica 38: ¢ Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
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Fuente: Investigadores

Gréfica 39: ;Como se moviliza en Melgar?

Como se moviliza en Melgar

Fuente: Investigadores

M Bicicleta

M Automovil
M Moto
 Taxi

M Caminando
M Busetas

88



Gréfica 40: ¢Conoce algun lugar donde se practiquen deportes extremos en Melgar?

Lugar donde se prectica deportes
extremos

M si
B No

Fuente: Investigadores

Como se aprecia en los resultados, los residentes quienes en su mayoria representan al
centro de la ciudad y la otra parte a barrios como: La Florida, Sicomoro y el Galan,
pertenecientes a los estratos uno y dos, con un nivel educativo en su mayoria que no pasa de
secundaria (41%) y el (39%) universitario; podemos deducir que la carencia de educacion, podria
estar incurriendo en la falta de miradas critica y objetivas, sobre el uso de la ciudad como
instrumento para el desarrollo de nuevas alternativas turisticas.

La poblacién es realmente joven, en su mayoria las personas sondeadas estan entre los
rangos de 25 a 45 afos y los 13 a 24 afios. Efectivamente como se evidencia en los sondeos

aplicados a turistas, los habitantes también presentan desconocimiento sobre el turismo de
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aventura. Para sus ocupantes los lugares que reconocen como divertidos para la recreacion y el
esparcimiento son: CAFAM, Piscilago y el Parque.

Como muestra se observa que si existe desconocimiento por parte de los residentes
quienes son la principal difusion para promover el deporte de aventura, la localidad no podra
aportar en el desarrollo y progreso de la cuidad de Melgar en cuanto al turismo alternativo

(turismo de aventura).
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4.2 Matriz de las Entrevistas
Anadlisis de datos obtenidos por medio de entrevista
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Proyecto de grado

Nombre: Angela Karina Bocanegra
Cargo: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Pregunta

Cita textual de la entrevista

¢Qué es Melgar Melgar es un hito, Melgar es un reconocimiento,
frente al turismo?

¢Qué cambios a

tenido
respecto
turismo?

Melgar
al

Melgar es un destino turistico, Melgar es un
destino turistico mé&s visitado por los
colombianos. Entonces, ¢Qué es Melgar frente al
turismo? Muchas cosas, hemos sino lo bueno y
hemos sido lo malo del turismo, de Melgar se
aprende todas las experiencias para planificar un
destino.

Los cambios se deben en diferentes procesos en
lo que van el mundo, en primera instancia, de
hecho a los inicios de Melgar. Melgar era un
municipio agricola; a la llegada del Centro
Vacacional Cafam, Melgar empieza a cambiar su
vocaciéon, porque esa llegada del Centro
Vacacional, es el origen de concebir una Melgar
como destino turistico aunque no
planificadamente. Y los cambios se deben a ello,
cuando no hay una planificaciéon en un proceso
pues comienzan a salir barias ramitas, pero los
cambios son basicamente es que se ha estancado,
estamos hablando de un pre-estancamiento. Un
destino turistico tiene un ciclo, entonces Melgar
estd en un estancamiento porque la gente llega a
lo mismo, ya Melgar tiene una imagen
posicionada de sol, piscina y rumba, entonces los
cambios no pueden ser muchos, en términos de
turismo; pero los cambios se dan en términos de
planificacion y construccion de ciudad, es un
pueblo con connotacion de ciudad, es un pueblo
gue tiene mas de 40.000 mil habitantes y recibe

OBSERVACIONES
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¢ Cuantas
piscinas  tiene
Melgar
legalmente
constituidas?

¢ Cuantas
piscinas
alrededor hay?

¢Qué deportes
extremos ofrece
Melgar?

¢Melgar cuenta
con instructores
de deportes
extremos?

¢Qué lugares de

Melgar se
pueden prestar
para hacer

deportes

130.000 turistas, aumenta la inseguridad,
aumenta una serie de cosas que lleva a unos
resultados del turismo.

3.859 piscinas, en un censo que establecio el
Departamento Municipal de Planeacion.

Se considera o se estima que hay alrededor de
5.000 a 6.000 piscinas.

Canyoning, que traduce al tema de descenso en
roca, ascenso en roca, pasar por quebrada,
bésicamente ese es el deporte extremo.
Anteriormente, manejaban el tema de lanchas
pero pues dado a los cambios climaticos, la
disminucion del rio se seca, entonces en el
momento no se puede ofrecer.

Desde la secretaria de Desarrollo Economico,
hemos podido capacitar a unas personas, porque
cuando se hace turismo de aventura debe haber
unas normas técnicas que establecen un lugar
adecuado para llevarlo a cabo. Nosotros hemos
tratado de fortalecerlos. Decirte que hay
certificados a la fecha NO, pero si se ha hecho
un proceso de capacitacion con entidades
nacionales e internacionales, para poder
fortalecer el talento humano entorno a la
actividad deportiva de aventura.

Pues el municipio tiene... como todos los
municipios a nivel Colombia y muchas ciudades
manejan la parte rural y urbana. Entonces
nosotros, casi tenemos nuestra zona rural
permite ello La Cajita, Inali, Buena Vista,
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extremos?

¢Qué
actividades ha
realizado la
Administracién
local para
mostrar el

deporte extremo
0 de aventura
como parte del
turismo?

¢(Por qué ha
cambiado su
eslogan tres
veces en la
actual

Administracion?

Guacamayas, son sectores donde hay cascadas,
donde hay todo ese tipo de infraestructura
natural que permite desarrollar un deporte de
aventura y desde luego el rio Sumapaz que
atraviesa todo el municipio.

Hemos trabajado...una de las funciones de la
secretaria 0 de la Administracion municipal es
trabajar en promocionar a Melgar. Entonces
¢,Como lo hemos hecho? Hemos consolidado
productos, hemos fortalecido el sector, para que
se dé a conocer. Hemos trabajado con alianzas
con el Fondo Nacional de Turismo, donde
hemos sacados videos tanto en los cinemas,
redes sociales, en los diferentes canales a nivel
nacional para que conozcan a Melgar desde esa
perspectiva, de hacer un turismo deportivo.

Listo. Melgar “Sol, diversion por naturaleza” es
la imagen institucional de municipio. Es como
cuando a ti te hablan de Diesel, ti ya sabes como
se escribe, si te hablan de tenis, tu ya sabes como
se habla de tenis, si te hablan de Juan Valdez, tu
ya sabes de que se trata la marca de Juan Valdez
pero Juan Valdez tienen promocion a cafées
especiales y empieza a trabajar algo, entorno a
ese café especial.

No lo hemos cambiado, Melgar seguira siendo
ese destino turistico mayor visitado a nivel
Colombia, pero sin embargo, ya estamos
posicionados en un esquema de un turismo
tradicional que es venir a la piscina, realizar
entretenimiento nocturno, es decir, es ir a las
discotecas. Pero resulta que el turismo
evoluciona, y su evolucion en la actualidad se
debe que las personas o el turista tengan
experiencias. Entonces si queremos que Melgar
salga de ese ciclo, como les dije anteriormente,
hay un ciclo del destino, ya llega un punto en el
que un destino decline, sino queremos
mantenernos en esa penumbra, en ese
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(En Melgar
existen politicas

publicas
turismo?

del

¢Bajo que ley se

acogen
manejar
turismo
Melgar?

para
el
en

¢Existe alguna

catedra en
instituciones

las

reconocimiento tan marcado, tenemos que
comenzar a ser un destino innovador. Por eso, es
que desde ahora, hablandolo desde esta
Administracion hablamos de Melgar “tu destino
de aventura”, porque Melgar no es solo piscinas,
tl vienes a Melgar tenemos unos escenarios
naturales para venir hacer ciclomontafiismo,
tenemos escenarios naturales para hacer
senderismo, tenemos escenarios naturales para
hacer espeleologi y tenemos escenarios naturales
para hacer deportes extremos o deporte de
aventura.

No estan avaladas aun. En este Gobierno se ha
trabajado mucho en las mesas técnicas y mesas
sectoriales para comenzar a construir una
politica publica y de esa forma dejar una lineas,
unas lineas gruesas de trabajo, para quienes
Ileguen empiecen a trabajar en lo que hay que
hacer. Y lo que hay que hacer, basicamente
planificar destino. Pues estamos construyendo
esperamos por mucho en el 2018 ya tengamos
una politica publica del turismo

En un primer momento esta la Ley 300, que la
modifica la 1151 y finalmente la 1558 de 1996
que es la Ley Nacional del Turismo, que son
todos los parametros que se debe desarrollar el
turismo, se encuentra sobre la definicion de
¢Qué es un prestador de servicio turistico?
¢Cémo se consolida el Fondo Nacional del
turismo? ;Qué debe tener un destino a nivel
departamental, municipal? ¢(Como se consolida
el Concejo Nacional del Turismo? Y por ende
como a nivel local se debe hacer. ElI tema de
seguridad turistica. Todos los items que se debe
enmarcar en la planificacion.

No. A nivel de Melgar no. Pero tenemos, a
través de los colegios, las Unicas instituciones
educativas que trabajan el concepto del turismo,
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educativas,
sobre la
apropiacion del
turismo en
Melgar?

Considera ¢Qué
generar unas
capacitaciones
desde los
estudiantes
hasta los
adultos?  ;Por
qué muchos de
ellos no conocen
que es Melgar,
que ofrece?

no desde la apropiacion del turismo cultural,
sino como actividad, es la Institucion Técnica
Sumapaz, a través del grupo Amigos del turismo
y la técnica vocacional de ellos que es el
ecoturismo, ellos dan elementos de ;Cémo hacer
un ecoturismo? Y se habla de turismo ahi. Pero
las entidades educativas privadas no estan dentro
de ese proceso y no hay una catedra que
establezca ¢(Qué es hacer turismo? Es mas no
hay una catedra de historia del turismo en
Melgar.

Totalmente de acuerdo. De hecho, en la
construccién de una politica publica, uno de los
temas mas marcados es sobre la cultura
ciudadana y si hablamos de cultura ciudadana
debemos hablar de la historia de nuestro
municipio. Y ahi es donde flaqgueamos, no
conocemos a nuestro municipio, ni las
instituciones privadas tienen una historia, tan
sencillo como eso, no sabemos que el 3 de
noviembre Melgar cumpleafios, no sabemos
cuantos afios cumple Melgar, y no entendemos
porque hablamos de turismo ahora y porque
antes no, o sea, que era antes Melgar y como se
mantuvo.

¢Qué si es importante? Totalmente, uno se
apropia de su territorio y lo ama, cuando tiene
historia de él cuando lo conoce; uno ama a su
familia porque viene desde chiquito con mama,
papa o0 primos, entonces uno sabe que es la
familia y que la familia es importante. Pero
entonces, cuando uno nace en un territorio que
no sabemos quién es el doliente, ;Qué hay?
Recibimos a todo el mundo, no empezamos a
consolidar un discurso cultural, es donde se ven
las falencias. Entonces, tenemos como unas
debilidades pero también como unas fortalezas,
nuestras fortalezas: es estar cerca a las capitales
del pais de Bogota e Ibagué, entonces recibimos
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¢Cémo
informan a
comunidad

la

sobre Melgar y

el turismo?

¢Existen
agencias
turismo

Melgar?

¢,Como
llaman?

¢En Melgar
aumentado
disminuido
presencia
turistas?

de
en

Se

la
de

mucha gente, somos receptores de mucha
poblacidn; entonces, nuestros melgarenses se
creen bogotanos entonces pierden su identidad y
ahi se ven los resultados.

¢ Qué si debemos trabajarlo? Desde luego que si,
pero considero que si debe estar establecido en
una politica publica y debe ser una politica del
mandatario que en su momento que dé a conocer
que es Melgar.

De hecho la Administracion municipal y Melgar
como destino turistico, posee dos puntos de
informacién que son los que dan a conocer el
municipio a los turistas. Adicionalmente, a
través de una alianza con la Institucion Técnica
Sumpaz y el acompafnamiento del grupo Amigos
del Turismo, se hacen unos PITS itinerantes con
unas salidas los fines de semana, en donde se le
da a conocer al turista todo lo que tiene que ver
con el municipio. Y a nivel local desde la
estrategia cultura turistica ciudadana “Porque yo
soy Melgar”, no ha cogido tanto aunque, porque
se necesita estar todo el tiempo estar hablando,
damos a conocer lo que es nuestro territorio, por
las redes sociales y los medios de comunicacion
locales.

Si, existen tres agencias de turismo, solo una
estd empezando a construir para vender Melgar,
las deméas hacen tures hacia otras ciudades y
destinos que no son los nuestros.

Me abstengo a dar respuesta de ello, no lo puedo
decir.

No. Melgar tiene... son ciclos, obviamente
desde sus origenes donde todo mundo queria
estar en Melgar.

Yo creo que se mantiene estdndar las visitas de
turistas en Melgar, se mantiene, no puedo decir
si ha disminuido o no, lo que cambia es la
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Considera ¢Qué

Melgar
epicentro
turistico

como

€S

costoso tanto el

comercio
el vivir?

¢La

como

Administracion
local no puede
de alguna forma

controlar
flagelo?

este

calidad de turistas.

Como te digo son mas de 40.000 habitantes y
nos visitan entre 80.000 a 120.000 turistas. Pero
reitero lo que cambia es la calidad de turistas
quienes nos visitan. Anteriormente, podiamos
hablar que las visitas eran, sin decir que somos
discriminatorios, estratos 4,5, hasta 6, hoy en dia
es quizds no con el mismo volumen, pero
quienes nos visitan oscilan entre los estratos 1, 2
y Se acaso 3.

Si, Melgar es un destino turistico costoso por su
misma hidoncincracia, la gente no tiene una
construccion de innovacion y de apropiacion con
el territorio, entonces esas pequefios espacios en
donde llegan los turistas, hay que darles duro
porque no vuelven. Entonces la gente piensa que
porque pagan impuesto y estan atentos a todo lo
que tiene que ver con la reforma tributaria, no
van a tener como acceder para Sus pagos,
entonces efectivamente incrementan sus costos y
no hay una homogenizacion de costos, entonces
cada quien cobra una noche $200.000 mil pesos,
$250.000, otra noche $300.000 mil pesos hasta
$400.000 mil pesos, porque también la
Superintendencia de Industria y Comercio dice:
esto es un tema de oferta y demanda. Entonces,
como es un tema de oferta y demanda, uno lanza
el zarpazo un costo y la gente que quiera cogerla
lo asume. En el vivir, efectivamente si, porque
Melgar es un destino turistico, pues los costos
son altos, entonces efectivamente las dos
respuestas son positivas, entonces si es costoso
Melgar.

Si, pero no hay una base juridica, donde la
Administracion pueda decir: se va implementar
en Melgar que toda la cerveza a costar $1.500
pesos 0 se va a decretar en Melgar que el
alojamiento segun las categorias de los hoteles
va costas $70.000, $50.000, $60.000 o $80.000
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¢ Cuantos

habitantes tiene

Melgar?
¢Melgar

estructuralmente

esta
organizado?

¢Qué
Melgar?

bien

€S

mil pesos, no hay. Por que quien debe regular
eso es la Superintendencia que es la Unica base
legal, y ellos han afirmado un tema de oferta y
demanda. Si se han hecho reuniones, se ha
tratado de sensibilizar, la gente dice “no estamos
mal econdémicamente” pero es del privado
apropiarse, generar un sentido de pertenencia y
poder establecer unas estrategias de mercado que
no sean tan agresivas en el tema de costos para
poder motivar e innovar desde otra perspectiva
desde la calidad de turista.

Creemos y con datos estadisticos del DANE con
aproximaciones mas de 40.000 habitantes entre
urbanos y rurales.

En planificacion urbana, no est4, creo que
ningdn municipio o0 ningun territorio en
Colombia, tiene wuna planificacion urbana
establecida. Cconozco, que a nivel mundial el
pais que lo tiene establecida es Brasil, pero no
Melgar no esta organizada, y a medida que se ha
hecho, que se ha actualizado la norma, que se va
actualizando los PBOT, esta haciendo intension
de planificarse urbanamente, pero pues 100% no
lo esté.

Melgar para mi es todo, yo soy melgarense, es el
pueblo que mas quiero, pese a muchas cosas
Melgar es un destino y un municipio afortunado,
no tenemos conflictos de guerra, no tenemos
conflicto armado, td vives tranquilo, si los
costos son un poco altos pero se puede vivir, y
no solo Melgar, Colombia es un destino
afortunado.

¢y como yo venderia a Melgar? Como un
territorio para vivir en paz, un territorio tranquilo
que pese a su vocacion turistica ta puedes estar
totalmente tranquilo y en paz en este municipio.
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Nombre: Alexis Villareal
Cargo: creado, fundador e instructor de Kamaly Extremo

Pregunta

¢Hace cuanto
comenzé la
empresa?

¢ Hace cuanto
empezaron las
actividades?

(Quélo
motivo?

Cita textual de la respuesta

Bueno, la empresa comenzd hace catorce afios
constituida legalmente ante la Céamara y
Comercio, diferente al tiempo que comenzamos
las actividades.

Empezamos el 21 de agosto de 1996

Bueno primero que todo fue una situacion por
accidente o consecuente. Yo trabajaba en un
Centro de Vacaciones que para esa época ellos
querian brindar otros servicios a la gente y para
ese entonces llega el turismo de aventura en
Colombia, que entra por San Gil — Santander y
se empieza a regar el voz a voz. Entonces la
parte de mercadeo de esa empresa queria tener
e implementar en Melgar, se necesitaba las
personas que se le mida a esto y tenian que ser
residentes.  Entonces nos hacen una
convocatoria pequefia en el centro de
vacaciones, nos dicen que es lo que se tiene que
hacer y automaticamente, pues obviamente, yo
por ser residente quede entre esa convocatoria.

La primera actividad con la que empecé fue
rafting, en Melgar fue el rafting por el rio
Sumapaz o el mal llamado canotaje, esa fue la
primera actividad. En Colombia fue un grupo
que trajo esta actividad a Santander y fue esa
caja de compensacion que trajeron a esas
personas acd, para que se encargaran de
nuestra capacitacion. Puedo decir, que soy uno
de los pupilas de la persona que en ese entonces

Observaciones
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¢ Qué deporte
extremo ofrece
Su empresa?

nos capacito he introdujo esta modalidad a
Colombia como es el sefior Javier Gomez.

Bueno nosotros empezamos con cuatro
actividades, el rafting que fue con la que
empezamos, por cosas de la vida desarrollamos
otra que entendimos que se llamaba...le
deciamos trequenidrico, por aquello del
desplazamiento dentro de una fuente de agua,
pero con el tiempo entendimos que se llamaba
canyoning, caminando o buscando terreno
encontramos otro sobre cascadas de Melgar que
se llama torrentismo en ese entonces y lo
complementamos con unas locaciones vecinas
para hacer la espeleologia que era la inmersion
en cuevas. Ya con esta actividad nos dimos
cuenta que podiamos traer otras actividades a
nuestro portafolio de servicios, como lo era la
cabalgata, la gente preguntaba mucho por la
experiencia de montar en un caballo en un
sendero o tramo seguro; es asi, que buscamos
una persona que tuviera la disponibilidad de
tiempo y caballos, donde pudiéramos ofertar un
buen grupo ya sea familiar o alguna entidad
escolar. Con esas actividades terminamos
defendiendo cerca de un 6 -7 afios, después
empezamos adquirir otras actividades ya con
otra agencia mas cercana, empezamos a
introducir la cabalgata, entonces ya teniamos
rafting, canyonig, torrentismo, espeleologia y
cabalgata, consideramos que ya era una buena
cantidad de servicios y atractivos para nuestra
empresa y decidimos dejarlo asi por mucho
tiempo.

Esto ha sido una carrera de aprender y de
retroalimentar, entonces la gente empieza a
pedir “yo estuve en tal parte de Colombia,
estuve en Dubdi” entonces empiezan a decirle a
uno “ustedes no tienen”, entonces empezamos a
mirar otras opciones mas cercanas como era la
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¢Melgar cuenta
con lugares
para
desarrollar
deportes
extremos pero
no se realizan?

del ultraliviano, que es un vuelo en una
aeronave super liviana que obedece a unas
caracteristicas y a uno limites en su forma de
volar para hacerlo recreativa , que es una
actividad que requiere de mucha infraestructura
pero que podemos ofrecerla como aliados,
entonces accedimos a esa actividad

Hoy en dia, hemos ido a la par con el proceso
de certificaciones en las diferentes disciplinas y
también con el tema de las capacitaciones y
obviamente en encuentros, en simposios, en fin.
Hemos encontrado que hay gente que viene y
nos retroalimenta que pregunta y comparte con
nosotros y hemos encontrado ahora que hay
otro tipo de actividades que vinculan no
solamente sus localidades sino el entorno y se
hace llamar de otra forma y pues también
hemos estado alli para ofrecerle a la gente y de
mano viene el tema de los campamentos, donde
la gente quiere  quedarse en ambientes
ecoldgicos y pues también, nos certificamos en
ese tema del campismo con el SENA vy
tenemos la oportunidad de ejecutar, levantar y
hacer un campamento para estudiantes,
empresas 0 para grupos familiares.

Y por altimo, es el ultimo servicio que estamos
ofreciendo ya mas técnico y preciso como es la
posesion y la exploracion de localidades para
destinos de ecoturismo y aventura.

Si, Melgar tiene un potencial grandisimo, de
todos modos ya han sido ya 20 afios en el tema
y lo hemos realizado a nivel local, todo nuestro
trabajo ha sido localmente, y obviamente
hemos podido visitar y comparar otros lugares
donde podemos proyectar a Melgar en que se
puede hacer y que no se ha hecho.

Melgar no ha explotado el tema aéreo, hay
actividades que piden muchisimo y que todavia
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no se han explotado. EI tema de montafia, no
tenemos el conocimiento, la identificacion con
certeza o la identidad de escenarios para
desarrollar otro tipo de turismo que viene de la
mano con lo ecoldgico y de aventura, como lo
es el turismo cultural, nosotros estamos
rodeados de muchas culturas étnicas por
nuestros antepasados que es tan importante y
tan fuerte que hay gente que paga, viaja por
conocer las culturas y costumbres de nuestros
antepasados. Melgar tiene ese escenario, oculto
pero lo tiene en sus montafas, falta por
desarrollar eso.

Viene con mucha fuerza el tema del
agroturismo que es un niche bastante fuerte y es
de mucho mas importancia porque nos deja una
ensefianza mucho mas productiva y aplicativa
se puede decir. ElI turismo ecologico y de
aventura es muy bueno porgue nos deja una
satisfaccion de realizar o haber vivido una
experiencia; pero lo que es el ecoturismo deja
una satisfaccion mas grande porque podemos
aplicar eso donde vayamos ir. Y todo eso lo he
adquirido en una actividad de diversion del
turismo. Entonces pienso que es muy
importante, todavia no se ha desarrollado,
tenemos extension, tenemos biodiversidad vy
tenemos entorno para realizarla.

Y actividades que vengan, tenemos escenarios
para realizar competencias para realizar
competencias de tallas internacionales, volver
habilitar el rio para hacer competencias o
actividades que muchos visitantes extranjeros
quiere y desea encontrar en Melgar porque
alguna vez lo hizo y en este momento ya no,
pero eso no significa que esas ganas se hayan
ido con el deterioro de las cosas.

Pienso que Melgar tiene frente a muchos
escenarios colombianos, Melgar tiene wun
potencial bastante grande que apenas en este
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¢ Qué deportes
y en que
escenarios se
estan
realizando en
Melgar?

¢ Estos

momento se le ha dado esa importancia para
proyectarlo como suma fuerza.

Bueno actualmente se esta haciendo por
sectores, potencial el sector de la Cajita que es
un sector bastante potencial por el tema de
montafia, los a fuentes hidricos cumplen un
papel importante en el nivel y calidad de las
actividades...he casualmente donde hay agua
pues el escenario nos brinda otra caracteristica
en diferentes epocas del afio.

Se esta desarrollando también el sector de San
Cristobal, Veraguas hay unos escenarios muy
bonitos alla pocos elaborados, poco trabajados
pero por ser locales alla estan.

Se esta trabajando el sector de Guacamayas,
que también tiene un paisaje muy bonito.
Guacamayas, Buena Vista y todo lo que tiene
que ver con ese sector y hacia el lado via
Icononzo que es la parte més alta que tenemos
de Melgar hay un paisaje sin igual, donde
tenemos la oportunidad de hacer actividades
que en este momento estan cogiendo bastante
fuerza por los sanos y limpios, que causa un
impacto ambiental muy fuerte pero para bien,
es el avistamiento de aves, donde hace poco
estuvimos en el tercer encuentro de
avistamiento de aves, donde venian personas de
otras partes del pais, donde tuvimos Ila
oportunidad de tener un representante de
Indonesia, donde viene a ver a Colombia,
porque es una gran competencia para ese pais
por su diversidad en un area mucho mas
pequefia, obviamente eso nos toca a Melgar y
tenemos unos escenarios donde se pueden hacer
un avistamiento donde se ha adelantado un
trabajo con algunas personas para hacer este
tipo de enfoque para hacer un aventurismo en
Melgar.

Nosotros si tenemos convenios con algunos
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servicios de
aventura se
encuentran
vinculado con
algun paquete
vacacional que
ofrezcan al
turista en un
hotel?

¢ Qué le hace
falta a Melgar
para verse
como un
destino de
aventura?

hoteles, por ser los pioneros de empezar este
tema, de ir a los hoteles. Al inicio tuvimos
muchos  encuentros, muchas  respuestas
negativas por parte de algunos hoteleros; la
mayoria de los hoteles, da mucha verglienza
decirlo, pero la respuesta no fue muy la mejor,
fueron muy apaticos con el tema de las
actividades. Entonces lo fuimos dejando a un
lado, pero con el tiempo ha sido como un tome
y dame, algunos han entendido que sus hoteles
necesitan una distraccion, una alternativa que el
mismo hotel no les puede ofrecer, entonces lo
hacen a través de nosotros, ya tenemos
convenio con algunos de ellos.

En cuanto al turismo captivo, cuando ya
queremos ser un poquito mas concretos pues
obviamente hemos entablado conexiones
comerciales con agencias de viajes de Bogota,
agencias operadoras que estan mas cerca con la
parte empresarial 'y que son los que van
ofreciendo este tipo de actividades. Entonces si
tenemos convenios, no solamente con Bogota,
tenemos con lIbagué, Cali entre otras. No
podemos dejar de lado esta modalidad porque
estariamos mucho mas atras.

Melgar tiene un potencial grande, ya lo habia
dicho antes, lo que no tiene Melgar es vision
por su parte Administrativa, la persona que esta
direccionando el tema de crecimiento del
turismo. No podemos mirar hacia atras, pero
debemos mirar hacia atras porque de alla
dependen muchas cosas; se ha encaminado
ultimamente se hecho un trabajo donde nos
sentimos nosotros los operadores de ecoturismo
y aventura respaldados, sentirnos vivos acd, nos
han tenido en cuenta, hemos contado con ellos
para las capacitaciones, hemos estado con ellos
para eventos, pero hemos perdido mucho
tiempo, 0 sea, estamos trabajando desde hace
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¢ Cada cuanto
se realizan las
actividades de
deporte
extremo?

muy poco pero hemos perdido veinte veces mas
de lo que estamos trabajando y eso nos ha
hecho como a un lado frente a otros destinos
que tienen menos potencial que Melgar pero
que tienen mucha mas atencion para
promocionar Y trabajar sobre el tema de ser un
destino agradable para los turistas, una oferta
turistica mucho mas amena. Melgar le falta un
poquitico de conciencia de nosotros mismo en
el cuidado de los escenarios, como lo tenemos
tan a la mano entonces lo vemos como que son
de ahi y no le vemos otra funcion, pero
necesitamos entender que hay otras personas
que quieren venir, que quieren conocer y que
no anhelarian llegar a encontrar unos escenarios
deteriorados.

Pienso que le hace falta mucha mas atencion y
le haria falta mas investigacion para
proyectarlo al ecoturismo y la aventura.

Bueno, nosotros nos ha tocado redisefar
constantemente, el tema de desarrollo de las
actividades porque anteriormente eran muy
distantes y complicado llevar cuatro o cinco
personas a un sitio, dos personas no nos
servian, los costos no nos daban, hay que pagar
una serie de cosas después enlazarlos, el
auxiliar, el fin

Hemos ido redisefiando, nosotros hoy en dia, se
puede decir que con minimo de dos personas
nosotros podemos realizar una actividad, o sea,
cualquier pareja en Colombia que quiera hacer
actividades de aventura en Melgar no necesita
venir con el grupo de diez o quince, obviamente
no se va poder hacer todas, pero por lo menos
dos personas supongo yo una pareja, amigos
pueden venir hacer esta actividad, en cualquier
dia del afio en Melgar. Nuestra operacion es de
365 dias, con algunas restricciones como
obviamente que es el clima, que es el Unico nos
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¢Al mes
cuantos
personas
realizan
deportes
extremos?

¢Cuanto puede
costar cada
actividad?

limita la operacion, si estd muy poco no se
ofrece la misma calidad o emocidn, si esta otro
tipo de mucha adrenalina que raya con el
peligro, entonces es mejor dejarlas de lago,
nosotros operamos todos los dias, nuestra
mayor afluencia en Melgar son los fines de
semana y temporadas

Bueno ese dato es variable pero podriamos
decir que hay meses que son demasiado bajos
porque el tema del turismo y no solo aca en
Melgar sino en todos los lugares, el turismo
depende de las vacaciones escolares de los
estudiantes. Entonces son muchos meses més
de cifras bajas que altas, pero por bajas un
promedio mas o menos de unas 30 o 40
personas mensuales y en una temporada alta se
puede manejar en una sola actividad se pueden
estar manejando 200 o 300 personas.

Bueno esos datos, si te los voy a dar mas
precisos porque nosotros tenemos  una
conviccion de que somos una alternativa, una
opcion diferente con mucha proyeccién en el
futuro en Melgar en el tema de modificar el
turismo habitual y complementar el que ya
tenemos. Nosotros tenemos precios asequibles
a pesar que el turismo de aventura no es muy
econdémico en general por lo equipos, por el
tipo de responsabilidad, por el tipo de
obligaciones hace que el costo se eleve un
poquito. Nosotros manejamos actividades desde
$25.000 mil pesos hasta la mas alto, que es una
actividad que tiene mucha logistica que oscilan
entre $100.000 o $120.000 mil pesos, pues
obviamente esa diferencia de $25.000 a
$100.000 tiene mucha diferencia en cuanto que
contiene, que incluye y el desarrollo de la
actividad.

Actividades de desplazamiento, que es el tema
del cafionismo $25.000 mil pesos por persona,
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¢ Cuantas
empresas de
deportes
existen en
Melgar?

¢Cree que el
turismo de
aventura esta
dejando a un
lado el turismo
tradicional?

rafting o canotaje cuando lo teniamos $35.000
mil pesos por persona, torrentismo tiene un
costo de $55.000 mil pesos por persona, la
espeleologia que hacemos es un poco costosa
porque no la estamos haciendo acéd sino en
Cunday tiene un costo de $75.000 mil pesos por
persona pero pues la distancia es mucho mayor
y el tiempo es mas largo y son actividades que
nos exige hidratacion y alimentacion en este
caso almuerzo. Tenemos actividades de travesia
donde incluimos mas de una actividad de
desarrollo en el dia, que nos exige Ila
contratacion de personal no de auxiliares sino
de guias que también conozcan el tema de
salvamento y rescate ese esta costando entre
$100.000 o $110.000 mil pesos por persona, es
una actividad que dura todo el dia, salimos en
la mafiana y regresamos en la noche y
campamentos que van de acuerdo al nimero de
personas que desean encontrar en cada
campamento.

Bueno, actualmente estamos tres empresas,
habian otras dos que no se encuentran
trabajando en este momento, las tres que estan
funcionando son H20, Kamaly y otra el duefio
es Edwin Quintero suboficial de la Fuerza
Aérea de Colombia.

No. Yo creo que no, al contrario yo siempre he
dicho que nuestro trabajo genera una
responsabilidad en establecer hacia donde se
apunte el desarrollo del mismo, en cuanto a ese
tipo de situaciones, yo pienso que el ecoturismo
y de aventura no van a competir, nunca van a
competir, es lo tenemos claro, hay normas que
los pone en el sitio y no lo podemos mover ...
yo diria que mas de competir o de o desplazar
venimos a complementar, venimos a
aprovechar escenarios que el turismo ya
establecido ya no puede tomar, porque ya

107



requieren mucha infraestructura contundente,
nosotros vamos un escenario natural como una
quebrada, cascada y por norma no podemos
modificar con construcciones artificiales,
entonces yo diria que no, nunca iremos a
desplazarlos.

Ademas, por horarios, por muchas razones por
normatividad, locaciones, infraestructura,
tradicion nunca vamos a entrar a ese juego de
Illegamos nosotros y ustedes se inclinan o
Ilegamos nosotros y ustedes se desaparecen, no,
por lo contrario pienso que es un muy buen
complemento y ojala lo utilice el sistema o los
grupos de Melgar, porque podemos
complementar muy bien la parte de
alojamiento.

El ecoturismo y de aventura por ley no se puede
hacer después de las 6:00 p.m. por mas que yo
tenga una actividad a esa hora tengo que cortar,
segun las normas técnicas sectoriales maximo
hasta las 5:00 p.m. que terminan, se da un
tiempo para poder regresar, pero en ninguna
parte de Colombia no puede haber ni una sola
persona realizando actividades de ecoturismo y
de aventura.

Entonces la gente tiene tiempo de ir a bafarse y
arreglarse y los que quieran salir pueden ir a las
discotecas que toda la vida nos han
caracterizado a Melgar y pues que vayan lo
pueden hacer, en ningdn momento queremos
ser competencia de ellos.

Y en las horas de la mafiana la gente que no
puede acceder a este tipo de diversiones que es
la rumba, pues no lo desplazamos, tenemos una
actividad de ecoturismo que estd en Melgar
donde va a utilizar transporte local, guia
locales, accesorios para actividades locales y
empleados de una agencia que le va a brindar
una actividad para que se quede en Melgar y
tenga una estadia muy buena.
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Considera

¢ Qué los
melgarenses no
conocen de
Melgar y
menos del
turismo?

Bueno, yo creo que nosotros los melgarenses
nos hemos levantado como con una sombra de
somos Melgar, somos turisticos. Yo pienso que
si hemos desconocido y méas en las Gltimas
generaciones se ha desconocido que tenemos
para ofrecer al turista. De hecho, yo soy de los
que digo que ha habido un desinterés total por
nuestra actividad econémica mas grande como
lo es el turismo.

Yo pienso que nosotros tenemos un mal
concepto de que soy melgarense entonces soy
turistico, 0 monto una fabrica de aji y como es
de Melgar entonces es un aji turistico, no, yo si
creo que a ratos hemos distorsionado a ratos el
contexto, nos hemos salido del contexto sobre
eso. Las nuevas generaciones de Melgar no
tienen muy claro la actividad economica y su
importancia, como la tuvo otras generaciones
atras las instituciones educativas.

Yo pienso que los melgarenses estamos
aprendiendo a conocer una manera diferente
turismo diferente y eso lo hace las nuevas
tendencias del mismo turismo. Melgar antes se
abastecia y sobraba con lo que habia, con la
fama de ser un clima célido, con la fama de
tener muchas piscinas, con la fama de vamos a
broncearnos y con eso subsistia, pero ahora ya
hay otros municipios que ofrecen y dan ofertas
mucho mas variadas, mas exequibles y de mas
calidad. Entonces eso ha hecho que se
desconozca un poquito mas. Pero primero, yo
considero que no conocemos muestro entorno,
yo he escuchado testimonios de personas que
Ilevamos hacer actividades locales y dicen “yo
llevo tantos afios en Melgar y no conocia esta
locacion.

Yo pienso, que no a toda la gente le pasa eso
sino al 90%, mucha gente desconoce eso, pero
obviamente por obligaciones y porque vuelven
a otro tipo de cosas que no es lo suyo, que es el
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Desde su punto
de vista a
;aumentado o
disminuido el
turismo en
Melgar?

turismo, de una actividad turistica.

Yo pienso que Melgar le esta pasando algo que
sucede en todas las partes de Colombia, esta
pasando por un momento muy duro para nadie
es un secreto que nuestros gastos estdn los
servicios, la alimentacion, la salud, la
educacion y por ultimo espacio le damos un
lugar al turismo. En Colombia no hay la cultura
de ahorrar para hacer turismo como lo hay en
Europa, en Estados Unidos, en Australia, etc.
No lo hay, entonces el turismo es una opcion, si
hay fallas en la parte econdmica entonces
nosotros no podemos dejar de estudiar, no
podemos dejar de comer, no podemos dejar de
pagar los servicios pero si le quitamos el
turismo, no importa seguimos vivos y adelante.
Entonces de esa manera el turismo ha sufrido
un golpe muy fuerte, el sacrificado ha sido el
turismo, que ahora se ha bajado bastante en
cuanto el tema nacional. En cuanto al tema
local, Melgar no debe identificar el problema
sino identificar la forma de resolver algunas
situaciones internas frente al tema de la oferta y
la calidad, que eso nos ha deteriorado bastante,
habra mucha disposicion, hay muchas ganas de
hacer las cosas pero pues el tema de ser
competentes de otros sitios que empezaron a ser
hace poco, no tienen muchas falencia que
corregir y tuvieron la oportunidad de surgir, de
tener una oportunidad de llegar mas alto y estar
en una mejor oportunidad como oferta turistica
en Colombia que Melgar lleva muchos afios.
Entonces a mi modo de ver, si ha disminuido;
nosotros los operadores del turismo estamos
tratando de dar una vision nueva, de darle una
vida nueva y que el turista se lleve otra imagen.
Creo que lo hemos logrado, la respuesta ha sido
muy grata, cada dia hay empresas y agencias de
vacaciones de Bogota que me han dicho

110



¢ Para usted
que es Melgar?

“hermano, me estan pidiendo Melgar, no por el
sol sino por las actividades que se esta
desarrollando en Melgar” y pues eso es buen,
pienso que nuestra labor dentro del municipio,
estd logrando un impacto positivo

Bueno Melgar en este momento es mi casa,
siempre lo ha sido, ya llevo 36 afios viviendo
aca en Melgar, desde que llegue no me he ido,
entonces ese punto de vista, ese es Melgar para
mi.

También puedo decir ;Qué es Melgar? Melgar
es el municipio de Colombia que va ser una de
las mejores ofertas a futuro en cuanto al
ecoturismo y aventura no solamente nacional
sino internacional, pienso que tiene la posicion,
tiene los escenarios, pienso que viene mucha
gente, mucho pensamiento con ganas de hacer
crecer esta mi casa, para hacer un destino
competente a nivel nacional.

Ese seria Melgar.

Nombre: Maicol Suarez
Cargo: administrador del hotel La Gran Mansion de la Negra

Pregunta

,Como ve a
Melgar frente
al turismo?

(En el hotel e
ofrecen

Cita textual de la entrevista

Pues la verdad lo veo econémicamente algo
afectado por la Alcaldia, por las cuestiones de
gue han puesto muchas leyes, muchas
condiciones que han afectado el turismo.

No prestan un servicio adecuado en hotelerias,
se exceden los costos de los hoteleros.

Melgar ha disminuido en su gente, en el
turismo debido que en Melgar no encuentran
centros vacacionales o no los encuentran bien
adecuados para poder asistir.

En este momento el hotel ofrece paquetes para
grupos, los cuales incluyen sus seguro hotelero,

Observaciones
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paquetes
vacacionales
en este
momento?

¢ Qué precios
tiene los
paquetes que
ofrece el hotel?

¢Sabia que en
Melgar se
practican
deportes
extremos?

¢Cuanto cuesta
una noche en
el hotel?

¢Enqué
categoria se
encuentra el
hotel?

Considera que
(Enlos
paquetes
vacacionales
que ofrecen
seria bueno
implementar
deportes

incluyen pasadias en el Centro Vacacional el
Ley o Exito como se llama hoy en dia, también
tenemos pasadias en el hotel Los Toboganes
con quienes tenemos un convenio Mas 0 Menos
donde lo dan a un presupuesto econémico.

En el convenio que se da en el Ley tiene un
costo de $10.000 mil pesos por persona donde
dan a ofrecer sus piscinas, canchas te tejo,
microfutbol, juegos de rana, mesa Yy
parqueadero.

No. Pues entendiamos que hay una caseta
turistica la cual dan informacion sobre eso, pero
a los hoteleros no nos dan ese conocimiento de
que hay juegos extremos.

En este hotel manejamos costos desde $35.000
a $40.000 mil pesos por noche en temporada
baja.

En temporada media mas o menos $70.000 por
persona Yy en temporada alta mas o menos por
persona estd en $90.000 se aproxima a
$100.000 que es lo maximo que se puede dar.

Pues este hotel se encuentra en categoria alta
mas 0 menos, manejamos paginas diferentes,
manejamos booking.com esta categorizado en
4.8 que eso es alto aparecemos en Google como
La Gran Mansion donde aparecemos en un
nivel alto y en Facebook

Si claro seria muy bueno, siempre y cuando nos
diera ese conocimiento de que hay paquetes
extremos, que costos lo ofreceria, que
beneficios sobre todo para el hotel nos traen.
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extremos?

Considera que
¢El turismo de
aventura o
extremo esta
dejando a un
lado el turismo
tradicional?

¢ Qué le hace
falta a Melgar
frente al
turismo?

Lo que ha
transcurrido
del 2017
¢cuantas
personas
vienen a
quedarse en
este hotel?

¢El hotel con
cuantas camas
cuenta?

¢Algun turista
le ha
manifestado de
lo que piensa
de Melgar?

Considera que
¢Melgar como
municipio es
C0stoso?

Si claro se ha dejado mucho esa parte, porque
la gente hoy en dia bien a buscar algo extremo
en Melgar y eso no se ofrece. Entonces que le
toca hacer a la gente buscar discotecas, buscar
piscinas a las afueras de Melgar. Porque no
ofrecemos eso extremo.

Le hace falta mucha coordinacion de la
Alcaldia y de la mano de los hoteleros.

Pues no podria decirle una cifra exacta de las
personas que se quedaran pero si mas o menos
entre unas 3.000 0 2.000 personas en todo el
afo.

Cuenta con 38 camas con 22 habitaciones.

Si claro. Nos han dado el punto de vista, que
Melgar ha dejado de ser lo que era antes algo
turistico, porque eso ya se perdio en Melgar,
donde venia el turista a disfrutar ya no lo hay
COMO SU parque, que ya no es un parque como
tal sino una plazoleta, se van disgustados
porque mucha inseguridad, muchos problemas
en la calle digamoslo asi.

Hoy en dia si. Porque han incrementado
muchos los servicios. Por parte de la Alcaldia
no se ha organizado para establecer un costo
para los hoteleros y comerciantes que son los
que dan el presupuesto a Melgar.
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¢Qué es
Melgar?

Personalmente,
acogedor, donde hay personas muy amables,
del cual es muy turistico y nos ofrece muchas
cosas buenas.

Melgar es un sitio muy

Nombre: Carolina Garzon Carrillo
Cargo: propietaria del establecimiento Variedades Roika

Pregunta

¢Hace cuanto
tiene el
establecimiento?

¢ Qué te motivo
para ser
comerciante de
Melgar?

¢Ha aumentado
o disminuido el
turismo en
Melgar?

¢En que
concepto tiene a
Melgar frente al
turismo?

¢Sabia que en
Melgar se esta
desarrollando el
turismo de
deportes
extremos?

¢ Qué deporte
tiene
conocimiento

Cita textual de la entrevista

Ya hace dos afios

Pues la verdad Melgar es un municipio muy
turistico, basicamente eso fue lo que me
motivo

El turismo, la verdad a disminuido un poco
debido a la economia del pais basicamente, no
solamente en Melgar sino en varias ciudades se
han estado escuchando, en cuanto la
disminucion del comercio.

Melgar es un sitio muy turistico debido a sus
piscinas, entonces la verdad cada ocho dias sea
puente, temporada o no temporada es un
municipio muy visitado por los turistas.

Si tengo conocimiento, donde hay un parque,
que las oficinas se encuentran en la Avenida
Cafam y prestan el servicio de deportes
extremos.

El canotaje...todo lo que tiene que ver la parte
acudtica del rio Sumapaz.

Observaciones
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que se lleva a
cabo en Melgar?

Considera como
comerciante

¢ Qué el turismo
tradicional se
esta dejando a
un lado por el
turismo de
aventura?

¢ Qué le hace
falta a Melgar
frente al
turismo?

¢Cémo
comerciante
cuantos turistas
realizan
compras durante
el mes?

¢Qué es Melgar?

La verdad no, ambas cosas se unen y van de la
mano, hay gente que le gusta la rumba, hay
gente que le gusta el deporte, es algo muy
aparte.

Le hace falta fortalecer la seguridad para que la
gente y turista se sienta mas comodo, tranquilo
y que pueda venir con mayor tranquilidad a
nuestro municipio.

Es relativo y proporcional, como hay
temporadas buenas, malas. Aproximadamente
unos 100 clientes por fin de semana.

Melgar es un municipio con bastantes
oportunidades, gran indice de empleo, con muy
buenas ofertas.

Frente al turismo, es de gran ayuda para los
comerciantes, para toda la parte de la
comunidad debido al gran indice de visita de
turistas, pues genera mayor empleo o genera
mayor oportunidad

Nombre: Angie Sepulveda
Cargo: Turista de Bogota

Pregunta

Cita textual de respuesta

¢Qué concepto = Me parece super, porque hay bastante variedad

tiene de

de hoteles para escoger y mucho comercio.
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Melgar frente
al turismo?

¢Qué es lo que
le atrae de
Melgar?

¢Sabia que en
Melgar se
practican
deportes
extremos?

Consideraria
que ¢seria un
complemento
el turismo de
aventura con el
tradicional?

¢ Qué deporte
le gustaria
llegar a ser?

¢Cree que
Melgar es
costoso siendo
un municipio?

¢Cada cuanto
visitas Melgar?

¢Cree que
Melgar puede
ser un
potencial
turistico?

El clima me gusta mucho y que queda cerca de
mi ciudad de origen.

No, no sabia eso.

Huy si seria super.

Escalar, no se me viene mas a la cabeza, pero si
seria chevere algo diferente.

No, estéd en el promedio. A parte de eso hay
variedad de precios y lo que uno busca.

Ya es la tercera vez que visito a Melgar.

Si, casi siempre uno habla con los amigos de
Bogota y se planea salidas y dicen que Melgar,
casi siempre es la primera alternativa para salir
de paseo.

Nombre: Ligia Acosta
Cargo: Coordinadora de puntos de Informacion Turistico (PIT)
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Pregunta

¢ Qué se entiende
turismo en
Melgar?

¢ Cuantos hoteles
tienen Melgar?

¢Cuantas camas
disponibles
cuenta Melgar?

Se entiende como
ofertas de camas
entran ¢las casa
quintas,
condominios o
apartamentos?

Cita textual de entrevista

Bueno si vamos al concepto basico del
turismo he...el turismo es el desplazamiento
de una persona de su punto de origen hacia
cualquier sitio elegido con un fin
determinado &seo, recreacion, negocios
donde no hay mucho y donde no me quedo
mas de un afio y menos de 24 horas.

Bajo ese precepto el turismo en Melgar, seria
la actividad que ejecuta las personas que
vienen de otros destinos en este caso Bogota
que es nuestro mayor emisor del turismo,
hacer actividades de 0seo y recreacion que es
lo que ofrece Melgar.

Bueno en este momento te decimos que
tenemos segun Cémara y Comercio
registrados y formalizados esta sobre 254
aproximadamente pero tenemos que tener en
cuenta que hay mucha gente que en el
proceso de actualizacion o inscripcion estan
en trdmite, entonces bajo ese precepto
estariamos hablando de més o menos sobre
unos 300 establecimientos de alojamiento en
Melgar, formalizados.

Se dice que Melgar tiene aproximadamente
unas 15.000 camas en oferta, si bien es cierto
que Colombia tiene mucha infraestructura
hotelera, Melgar ocupa cerca del cuarto
puesto a nivel nacional en ofertas de camas.

Entran los formalizados, como te decia son
casi 300 establecimientos que habran 254
establecimientos con su proceso finalizado
con su documentacién al dia pero unos 45
estaran en proceso de tramite; y hay quintas
y hay hoteles, hostales y residencias pero si
nos falta todavia mucho porque se tiene 47

Observaciones
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¢ Cuantos turistas
Ilegan a Melgar
en temporada y
no temporada?

Durante las
fiestas de San
Pedro, ¢ Cuantas
personas habia?

¢Cual es la
pregunta mas
frecuente de las
personas cuando
se acercan al
Punto de
Informacién?

condominios y de esos 47 casi todos prestan
servicio de alojamiento informal con una
para-hoteleria que es muy grande.

Si nosotros tuviéramos en cuenta realmente
la capacidad hotelera que en este momento
se brinda tanto formales como informales yo
creo que estariamos arrasando el pais en
cuanto camas, en cuanto portafolio de
Servicios.

Bueno si vamos a ver temporada tenemos la
de semana Santa, diciembre, semana de
receso escolar en octubre, vacaciones en
mitad de afio; estariamos hablando que un
fin de semana de alta temporada tendriamos
mas 0 menos unos 150- 180 mil personas,
que en un puente normal de cualquier mes
del afio estariamos recibiendo cerca de 70-
100 mil y en un fin de semana normal,
esporadico estariamos recibiendo entre 5-10
mil personas.

Es una cifra que basamos en las entradas, por
los pasos peatonales o de peajes en el
municipio que nos basamos en la ocupacién
que registramos los fines de semana, pero
tener asi radical wuna cifra porque es muy
variable.

Registramos 180 mil personas en esas
fiestas.

Generalmente hay dos, uno alojamiento y la
otra ¢qué actividades hay? ;Qué se puede
hacer? ¢Qué atractivos tiene?
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¢Ha aumentado o
disminuido el
turismo en el
municipio?

¢En Melgar ser
realizan deportes
extremos?

¢Melgar se
encuentra
preparado para el
cambio turistico?

Pues comprobado, el turismo si ha
aumentado, por estadisticas, el Punto de
Informacion maneja estadisticas unidos a
Fontur en la red donde se puede mostrar que
si ha aumentado, que llevamos dos afios en
aumento, peridédico que un 4%-5% hemos
marcado hasta un 16% de aumento del
turismo durante las Gltimas temporadas de
los dos afios.

Si. Tenemos torrentismo, rapel, escalada,
hay un inicio de arborismo, espeleologia,
tenemos sitios donde ya se pueden hacer
actividades de cuatrimotos, cabalgatas,
senderismo y tenemos las cinco rutas de
ciclomontaiiismo  que pues  fueron
inauguradas y determinadas para a los
grupos que esta en este momento en auge en
Colombia de ciclomontafiismo y que viajan
por todos los municipios haciendo esta
actividad y gracias a ello, las promociones
que se le ha dado a las cinco rutas de
ciclomontafiismo pues tenemos este afio la
segunda travesia, es un turismo que estd
cogiendo mucho auge en Colombia y por
supuesto en Melgar.

Bueno Melgar, yo creeria desde el punto de
vista de la Secretaria de Turismo, que Si se
encuentra preparado, porque se ha dado el
proceso, ya se estan implementando las
normas Y las certificaciones correspondientes
para la inclusion de la actividad. ¢Qué es lo
més importante? La seguridad del turista, a
través de esas normas se les puede garantizar
seguridad, calidad de los servicios brindados.
Los operadores que tenemos ya se
encuentran en proceso de certificacién, ya
estdn realizando su implementacion de
norma. Ya hay entes que estan controlando,
llevamos cinco afios  promocionando
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¢Considera que el
turismo de
aventura irrumpe
el en turismo
tradicional?

¢Como se trabaja
en Melgar para el
desarrollo del
turismo?

actividades, eso no nacio de la nada, cinco
afios en que la Secretaria de Turismo lleva
promocionando  estas  actividades de
aventura, haciendo los correctivos necesarios
con la policia, la Secretaria de Turismo, el
Viceministerio estan jugando un papel muy
importante en la supervision de estas
actividades que se le brinde con todas las
garantias y documentacion.

Yo creeria que si, que Melgar esta listo y
preparado para este tipo de segmento de
turismo que quieran realizar  estas
actividades.

YO0 creo que no irrumpe, yo creo que es un
pluss, toda la gente tiene el concepto de
Melgar con un turismo de rumba, piscina sol,
que son igual, atractivos turisticos por
naturaleza y que tenemos que aprovecharlos
pero el turismo de aventura, no nace a
desplazar lo que ya tenemos, no.

Por lo contrario, lo veo mas como un pluss
que se le adhiere, porque ya no vengo
solamente a la piscina, a tomar el sol,
broncearse 0 descansar. También vengo
hacer unas ciertas actividades para aquellas
personas o0 aquel segmento que quiera hacer
actividades por un tiempo, ya que va estar
tres dias, que en esos dias no quiero solo
dedicarme a la piscina, rumbear en la noche,
sino que también, puedo adicionar un
senderismo, cannyonig, un torrentismo. La
gente sale muy agradada y vamos a
diversificar el portafolio que tenemos.

A través de una politica del turismo, de un
plan de gobierno que comienza desde la
cabeza el alcalde doctor Miguel Parra, de
ahi, ese plan de gobierno debe estar cogido
de la mano con un plan departamental, tiene
que estar unido a un plan nacional y tiene
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¢Melgar se
considera como
un epicentro
turistico?

¢ Existen agencias
vacacionales en
Melgar?

que estar encadenado con el Compes y con el
plan de desarrollo a nivel nacional, no nace
de la nada.

De ahi la Secretaria de Turismo tiene que ir
de acuerdo al plan de gobierno y de acuerdo
a todo lo anterior y proyectar sobre que se va
a trabajar.

En este momento se esta construyendo una
politica publica del turismo para los
siguientes afios, que irdn encadenada a eso.
Esa politica publica tiene tendencia a un
desarrollo turistico a nivel municipal,
departamental y nacional.

Si claro. De hecho Melgar es uno de los
municipio més visitados en Colombia, la
industria e infraestructura hotelera ha crecido
en la ultima década un 50% hemos crecido y
son muchos los sitios de alojamiento y
comercio que se da. Esto obedece sola mente
al crecimiento turistico.

Si. Agencias de Viajes, se consideran
agencias de viajes betel, son pequefias
agencias que antes se llamaban minoritarias.
Existen dos tipos de agencias aca en Melgar,
una que son la agencias minoristas que son
aquellas que llegan directamente al
consumidor y ofrece, listo, entre esas
tenemos Acuarios, la de Juanca, tenemos
Riverstour, tenemos como cinco agencias de
viajes dedicadas a ofrecer paquetes
turisticos. No solamente el turismo emisor,
de sacar gente sino también receptivo
estamos trayendo gente de otros lados para
Melgar.

Y tenemos cuatro agencias operadoras que
son aquellas como su nombre lo dice a
operar el destino turistico en este caso
Melgar, ejecutando actividades de aventura,
actividades de naturaleza que ya son las
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¢Cual es la
calidad turistica
en Melgar?

¢ Qué atractivos
hay en Melgar?

tradicionales H20, Tolima Creiting, Kamaly,
Reserva Victoria tenemos como unas cuatro
0 cinco que estan operando.

Yo diria que no estamos por debajo de, ni
por encima de.

Melgar ha sido un destino que ha crecido sin
una planificacion y eso no lo estamos
hablando de hace cinco afios, estamos
hablando desde 1960, donde llega el bum del
turismo en Melgar, se dispara el comercio,
los prestadores turisticos, se hacen los
hoteles pero a pesar que no somos los
mejores tampoco somos los peores; porque si
fuéramos los peores no tendriamos las visitas
tradicionales de todos los fines de semana
del afio, donde se ha podido ver la
fidelizacion de clientes.

Un destino que tenga fidelizacion de clientes
de dos o tres veces de una sola persona no es
un destino malo.

Y eso se ha dialogado muchisimo en los
congresos de turismo. Si nos falta, claro que
nos falta mucha cultura turistica ciudadana
que es en lo que estamos trabajando en este
momento. Nos falta muchisimo en prestacion
de servicios en calidad, en seguridad de los
hoteles, la seguridad en cuanto se le brinda al
cliente en los establecimientos comerciales.
Claro y ¢eso como se mejora? Con la
implementacion de normas, con el control,
que es lo que venimos haciendo. Si como a
toda Colombia nos falta muchisima calidad
turistica.

Tenemos calidez, tenemos una
infraestructura que aunque no es la mejor,
estamos trabajando en eso.

Atractivos el principal sol, naturaleza,
piscinas, la mejor rumba de Colombia y eso
no lo decimos nosotros lo dice los turistas
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A la fecha
jcuantos han

que la viven.

¢Qué tenemos nuevo? Ciudad Reptilia,
parque ecoldgico ubicado a 20 minutos de
Melgar con 600 especies de animales
endemicos, ¢;que otro destino tiene un
escenario endémico?

Tenemos zooldgicos por todo Colombia,
pero muestreme un destino turistico que
tenga un parque endémico, con proteccion de
especies de la cuenca del Magdalena,
¢Dénde lo hay? Lo tenemos, no lo
reconocemos es otra cosa, pero de que lo
tenemos. Tememos parques dedicados a la
aventura Cualamelgar, donde usted puede
realizar torrentismo, cannyoning, cabalgatas,
tiene un campo de peinblo.

Tenemos el Mirador el Tablazo que aunque
en este momento no esta como un producto
turistico pero es un recurso que tenemos y
que lo podemos convertir en un atractivo.
Tenemos las cinco rutas de ciclomontafiismo
que en este momento se estdn comenzando a
impulsar pero es un recurso que ya tenemos.
Melgar cuenta con muchisimos recursos.
Tenemos el rio Sumapaz que aunque en este
momento no lo tengamos para mencionarlo
como atractivo, pero lo tenemos.

Tenemos veredas con pisos térmicos de
climas diferentes, es un recurso que tenemos.
Tenemos fuentes hidricas, cualquier cantidad
de cascadas, tenemos siete cascadas que
pueden visitar los turistas, que en este
momento se estd en el proceso de crear
producto, luego que no es tan facil porque
toca crear toda una infraestructura alrededor
de todo el atractivo, pero que si tenemos un
gran potencial si lo tenemos.

Yo creeria que facilmente llegamos a un
millon o dos millones de turistas, la cifra
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visitado a
Melgar?

¢Melgar cuenta
con instructores
de aventura?

;Comosedaa
conocer el
municipio como
lugar turistico al
resto del pais?

¢Cuales son las
nuevas
competencias de
turismo de
Melgar?

¢Qué es Melgar?

exacta la tiene el viceministerio de todos los
municipios turisticos.

Si por medio del SENA, ellos son los que
proporcional todo lo que tiene que ver con
las capacitaciones en todas las &reas del
turismo, certificacion de cuerdas, alturas, de
campamento, primeros auxilios, todo lo que
tiene que ver con esta actividad.

Llevamos cuatro afios trabajando en la
promocion de Melgar, primero una
identificacion de los lugares que nos visitan,
mediante encuestas que realizamos o0
segmentacion del mercado, perfilasion de
cada perfil que nos visita y luego de
identificar los sitios emisores se comenzé a
trabajar en promociones en medios de
comunicaciones para gue nos visitaran y nos
dieran a conocer y hacer mas popular a
Melgar. Y haciendo clister con emisoras para
dar a conocer a Melgar como destino de
turismo.

Los nuevos destinos emisores, hoy en dia
tenemos el Eje Cafetero, el Llano, Antioquia,
Boyaca que han invertido muchisimo en el
turismo 'y pues ofrecen muchisimas
alternativas, que no solamente estamos
compitiendo Melgar sino tambien esta
compitiendo con Prado, Espinal, Honda
diferentes tipos de turismo y ya la gente tiene
mAs opciones y ya no somos los Unicos.

Melgar es un sitio turistico cercano a Bogota
con muchas opciones con actividades de
turismo de aventura, turismo de naturaleza,
con muchas expectativas, con una tendencia
turistica grandisima, pero que necesita
mucho  trabajo no  solamente en
gubernamental sino también de cada uno de
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los ciudadanos del municipio y que tiene
muchas perspectivas.

Que vivimos del turismo si, pero tenemos
que todos tenemos que aportar para sacarlo
adelante
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5.1 Cronograma

MES1 MES2 MES3 | MES5 MESG6 MES 7 MES 8 MES 9

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS S§SSSSS SSS SSS
12341234 123412341 234

ACTIVIDADES

Explorar el
objeto  de
investigacio
n.

Establecer
el titulo del
proyecto.

Identificar
los objetivos
y  enfoque
metodologic
0

Identificar
las

categorias
de analisis.

Realizacion
del  marco
referencial

Disefio  de
cuestionario
S y
entrevistas
semiestructu
radas.

Aplicacion
de
cuestionario
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S y
entrevistas.

Establecer
metodologia

Definir
variables e
indicadores

Definir
resultados y
conclusiones

Recomendac
iones,
referencias y
anexos.

Disefio de la
preproducci
on. .

Iniciacion

de la
produccioén
del
reportaje.

Postproducc
i6n del video
final.

Exposicion
final del
proyecto
ante el
jurado
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6.1 Presupuesto

Viajes y viaticos

Viaticos (10.000 X $10.000 45 0% 100% $450.000
45 dias)

Transporte (15.000 $15.000 45 0% 100% $675.000
X 45 dias)

Computador $0 3 0% 100% $0
Internet $75.000 4 0% 100% $300.000
Céamara por hora $10.000 18 0% 100% $180.000
Dos tripode por $5.000 18 0% 100% $90.000
hora

Microfonos por hora | $ 3.000 3 0% 100% $12.000
Dron por hora $25.000 10 0% 100% $250.000

Textos $0 0 0% 100% $0
Normas $0 0 0% 100% $0
Fotocopias $200 260 0% 100% $52.000
Otros $25.000 5 0% 100% $200.000

|
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7.1 Conclusiones

El turismo es el eje principal de la economia de muchos pueblos en Colombia, como en
este caso Melgar- Tolima, en el que los factores como las actitudes de los residentes ante la
presencia de visitantes es el punto de equilibrio para generar mas y mejores oportunidades de
comercio en este municipio.

En general, la colaboracion y las actitudes por parte de las personas que realizaron los
sondeos fueron dptimas, se mostraron interesados por dar a conocer sus opiniones tanto positivas
como negativas, esto demuestra que existe el interés de los turistas y habitantes.

Esta investigacion evidencia los imaginarios turisticos de Melgar y como a partir de esta
se pueden generar nuevos proyectos encaminados hacia este tema, sirviendo como punto de
partida a investigadores tanto gubernamentales como privados en cualquiera de los casos.

Siendo Melgar un municipio que conecta con la capital en el cual se desplaza y es un
punto obligatorio de paso para llegar a otras ciudades, es de vital relevancia llevar a cabo
busquedas que mejoren la economia y su crecimiento; es por ello que se pudo evidenciar que la
Alcaldia aun carece de estrategias en el aprovechamiento del nuevo turismo como potencial para
atraer nuevos turistas.

Gracias a esta investigacion se logro determinar las actividades, preferencias, niveles
educativos y ciudades de donde provienen en su mayoria los turistas. En las entrevistas se

confirmd la informacién tomada de los sondeos realizados por diferentes lugares de la localidad.
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7.1.2 Recomendaciones

1. En primera instancia, se recomienda llevar a cabo proyectos o
investigaciones con similitud de la ciudad, con el fin de reafirmar los resultados obtenidos
en este trabajo de grado, con el fin de darle seguimiento y actualidad a los imaginarios
que se tienen de ella.

2. Mas interés por parte de la Alcaldia municipal, esto podra recobrar
importancia dentro de la comunidad, apostando por un crecimiento considerable en el
ambito comercial, cambiando los imaginarios negativos que se desprenden de Melgar.

3. Generar mas publicidad enfocado a las caracteristicas del turismo
tradicional y de aventura que puede ofrecer, cambiando la perspectiva que se tiene
Melgar.

4. Se hace necesario crear politicas publicas, entorno al turismo, permitiendo
la generacion de nuevos empleos y aprovechamiento de los espacios naturales que no se

aprovechan en el municipio.
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Anexo 1. Collage fotografico del trabajo de campo, en la realizacion de los sondeos de opinidn.
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Anexo 2. Ficha para el semillero

Comunicacion Social y Periodismo

Trabajo de Grado

Reportaje investigativo: “Melgar Extremo”

Alternativas turisticas en Melgar-Tolima

a través de sus deportes de aventura

POR

Perdomo Garcia Caterine

Sanchez Herrera Katherin Alejandra
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PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1.MOTIVOS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO (INCLUIR LA
IMPORTANCIA DE ESTE PROGRAMA DE TV- ANTECEDENTES)

Esta investigacion surge de la necesidad de conocer la perspectiva de los
imaginarios turisticos que ha tenido el municipio de melgar, debido a que por afios se ha
tenido un pensamiento erréneo sus cualidades, dejando a un lado lo que ofrece la naturaleza
que preserva Yy rodea esta region, donde se pueden realizar actividades, tales como lo son

los deportes extremos o de aventura.

Por otra parte, se encontrd que actualmente no se ha llevado a cabo ninguna
investigacion con respeto a este estudio, no obstante la Alcaldia local ha tratado de
gestionar nuevas alternativas turisticas ya que el turismo es la principal fuente de economia
de la Region, se puede evidenciar en los amplios sectores hoteleros, comerciales y

artesanos.

Es importante realizar este trabajo de investigacion, no solo por cuestiones
académicas, es relevante apreciar que este tipo de investigacion contribuyen a la sociedad
nacional y local, ya sea para que sea un punto de partida de los entes gubernamentales,
también para los particulares, aquellos que quieren llegar mas afondo de las investigaciones

previas.

Desde la facultad de comunicacion y en calidad de estudiantes del programa, se
trabajo con la comunidad para facilitar el proceso de recoleccion de datos, que llevaron a la
realizacion de los objetivos especificos en los que se establecid la identificacion de los

escenarios, la metodologia y los instrumentos necesarios para la realizacién del mismo.
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Es necesario producir un reportaje investigativo que visibilice el municipio, a través
de un producto audiovisual que muestre los imaginarios de los turismos tradicionales y
como el turismo de aventura esta irrumpiendo en la actualidad, en las perspectivas sociales

a nivel nacional y local.
Antecedentes

La investigacion orientada en Este proyecto se realiz6 en vista a que ningun ente
publico, privado o individual, ha tomado iniciativa para emprenderlo, es por esto que la
faculta de comunicacion social y periodismo, de la universidad minuto de Dios de
Girardot- Cundinamarca, emprendio la busqueda para visibilizar que aportan a la
comunidad en general. Por otro lado, se tiene que en el afio 2015 fue presentado en el
Programa de Tecnologia en Comunicacion Grafica de la universidad Minuto de Dios de
Bogot4, el trabajo de grado Frontera Sua, Soacha red de turismo estrategia de divulgacion
para el ecoturismo y turismo de aventura por Ardila Castafieda, Laura Melissa, como
requerimiento para optar el titulo del programa. La investigacion se desarroll6 con el fin de
establecer estrategias cuya finalidad era dar a conocer el turismo existente de Soacha por el
ciberespacio, como las redes sociales y la web, su objetivo capturar la atencion de jovenes
entre los 18 a los 25 afios que viven en el municipio. Hay se vincula a la entidad pablica y

privadas que ofrecen servicios turisticos.

En cierto parentesco de investigacion, se encontrd el trabajo de grado titulado Los
Deportes Extremos en el Azuay. Elaboracion de una Guia Turistica, presentada en octubre
de 2013, por los estudiantes de Ingenieria de Turismo, quienes son: Aguilar Estefania 'y
Vanegas Catalina, este trabajo detalla y determina los lugares en donde se puede realizar
los deportes extremos, realizan un recorrido extremo en valores que determina el practicar
este turismo, en definidas cuentas es la elaboracion de una investigacion cualitativa del
trabajo de campo realizado por los estudiantes de dicha tesis, en la que se aplicaron técnicas

de observacidn para mejorar la calidad de estos servicios a los turistas y residentes de la
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provincia de Azuay en el Ecuador, determinando las fallas y las posibles mejoras que se
podrian aplicar en las zonas con niveles bajos en visitantes. Realizan las descripciones de
todos los deportes que existen en dicha region y muestra graficas que relacionan el texto

para darle coherencia a la investigacion.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Comparar el turismo tradicional y de aventura de Melgar — Tolima, para establecer
mediante un reportaje de los imaginarios entorno a la principal actividad economica del

municipio.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar las formas tradicionales del turismo en Melgar.
Determinar nuevas formas en que el turismo de aventura irrumpe en el
imaginario tradicional del municipio.

Producir un audiovisual de los imaginarios del turismo de Melgar- Tolima.

1.3 TEMA DEL PROYECTO (DESCRIBIR PASO A PASO COMO SE REALIZO
EL TRABAJO- RESULTADO DE INVESTIGACIONES REALIZADAS)

Hoy por hoy el turismo se ha convertido en una necesidad inapelable para la
sociedad, en Colombia las personas buscan la forma de disfrutar del tiempo libre; viajando
hacia lugares reconocidos por su cultura y tradicién, alli las festividades se convierten en

un aliado perfecto para la distraccion y el gozo, alejando a cada ser del estrés laboral; asi
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mismo, esto evento contribuye en el desarrollo y la economia de los pueblos y regiones
del pais.

Este proyecto va encaminado hacia el desarrollo del municipio de Melgar-Tolima,
resaltando los recursos naturales que este posee, como una estrategia para impulsar el
turismo de aventura; atrayendo a los visitantes nacionales e internacionales. Investigar el
turismo en la ciudad de Melgar es relevante porque su economia se sustenta en esta
actividad, a pesar de ello son escasas las investigaciones sobre el particular; por tal razon
deben documentarse los acontecimientos y hallazgos, frutos del analisis y la interpretacion
de la observacion en el campo de accion y las opiniones de los actores sociales.

El principal objetivo de esta investigacion es la comparacion entre el turismo
tradicional y de aventura y, los imaginarios que de ellos se desprenden con lo cual se espera
producir resultados que promuevan el desarrollo del turismo en el municipio de Melgar-
Tolima.

La incursion de nuevas actividades en el panorama turistico de la region son el
punto de partida, actividades como los deportes de aventura y de encuentro con la
naturaleza han modificado las condiciones tradicionales que enmarcaban el turismo en la
ciudad, esto permite pensar en nuevas percepciones sobre el turismo en los visitantes;
convirtiendo el escenario en una oportunidad para generar el interés y el aprovechamiento
de los recursos naturales, por parte de los habitantes quienes podran generar empleos y

contribuir con el desarrollo econémico y social del municipio.

Melgar ofrece al visitante opciones de descanso y distraccion de largas horas de
trabajo, el municipio es el lugar propicio para el ocio y el entretenimiento. Este territorio
colombiano con clima calido semi-seco y con una infraestructura que alberga mas de dos
mil piscinas, atrae a turistas de diferentes regiones quienes pueden hospedarse en esta

localidad.
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Estas condiciones han creado poco a poco un epicentro turistico con grandes
potencialidades para toda clase de publico, ademas esta ubicado cerca al Fuerte Militar de
Tolemaida, principal centro de entrenamiento del pais, brindando una sensacion de
seguridad tanto a turistas nacionales como extranjeros. EI reconocimiento de los
imaginarios del turismo en la ciudad esta determinado, en parte, por sus habitantes, quienes
directa o indirectamente estan relacionados con las actividades turisticas y también, por los
visitantes que en fines de semana y temporadas de vacaciones arriban a la ciudad para
disfrutar de las posibilidades de infraestructura adecuadas para el uso del tiempo libre. Sus
percepciones son las que permitieron descubrir los imaginarios que sobre el turismo se
tienen, por otra parte, se encuentra una poblacién de 6.238 rurales y 29.809 urbanos que
conforman Melgar — Tolima, son las personas adecuadas para poder conocer los
imaginarios que tienen frente al turismo de su territorio debido que son las fuentes
principales que viven el dia a dia los cambios positivos y negativos que afectan la
economia de sus hogares. Por otra parte, las confortables discotecas que cautiva a los
jévenes por una noche, mas no genera un turismo equilibrado que beneficie a hoteleros,

comerciantes y artesanos que conforman la esencia de este lugar.

En el 2016 la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo de Melgar organizo la
primera travesia de ciclomontafiismo donde participaron mas de 750 ciclistas profesionales
y aficionados, la aglomeracion de personas arrojo resultados positivas ya que esta actividad
irrumpid el turismo tradicional y pretende formular un turismo pero de aventura donde lo
habitual y lo novedoso puede ser un complemento para cambiar y fortalecer el turismo de
la “ciudad de las piscinas”, donde todos los gremios se pueden beneficiar con el aumento
de presencias de visitantes siempre y cuando se haga una organizacion e identificacion de
lugares estratégicos que puedan servir para realizar actividades de aventura que formen

parte de una agenda vacacional que ofrezca cultura, gastronomia y turismo con alta calidad.
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En este proyecto se recopilara la informacién de los imaginarios frente al turismo de
los residentes y de los turistas por medio de entrevistas semi estructurales que servira para
realizar una observacion, dicho esto se producira un reportaje investigativo de dicha
informacidn y mostrar como el turismo de aventura irrumpe en el turismo tradicional pero

sin dejar a un lado lo acostumbrado sino fortalecer lo que se tiene con nuevas alternativas.

Este proyecto investigativo se realizd mediante tres procesos fundamentales:
primero, sondeos de opinion a 120 personas (turistas, melgarenses, comerciantes, hoteleros,
artesanos) esté proceso se dividieron en tres momentos: a). Experimental, se queria saber el
tipo de poblacion en la cual seria objeto de estudio; se establecieron 27 preguntas cerradas
en diez paquetes, el trabajo de campo se llevo a cabo el 20 de agosto en la tarde. Al tener
culminado dicho proceso se trabajo en la correccion de preguntas del sondeo y se establecid
19 preguntas como producto final del proceso experimental, b). EI 10 de octubre se ejecuto
60 sondeos de opinidn en el municipio y c). EI 12 de octubre se realizé los otros 60 sondeos
de opinion donde por medio de dicho proceso sobre el turismo tradicional y extremo en
Melgar se obtuvieron en primera instancia los imaginarios del tema. Segundo, seis
entrevistas semiestructuradas grabadas a Angela Karina Bocanegra, secretaria de
Desarrollo Econdmico y Turismo, Alexis Villareal, creado, fundador e instructor de
Kamaly Extremo, Maicol Suarez, administrador del hotel La Gran Mansion de la Negra,
Carolina Garzon Carrillo, propietaria del establecimiento variedades Roika, Angie
Sepulveda, turista oriunda de Bogota y Ligia Acosta, coordinadora de los Puntos de
Informacion Turisticos (PIT), quienes son la base del producto audiovisual y tercero, tomas
aéreas del municipio, tomas de los lugares que se prestan para hacer deportes extremos o de
aventura, tomas de ejecucion de dicho turismo de aventura que fueron iméagenes de apoyo y

de secuencia relacionado con las entrevistas mencionadas con anterioridad.

1.4 RAZONES PARA LA ELECCION DEL TEMA
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A nivel nacional, el municipio de Melgar-Tolima se considera como un destino
turistico en el cual es posible desarrollar diferentes actividades de entretenimiento que le
permita utilizar el tiempo libre, especialmente por la variedad de discotecas y piscinas que
le permiten cambiar su cotidianidad.

Una ventaja del municipio es su cercania con Bogota de donde provienen en su
mayoria los visitantes, quienes tradicionalmente la visitan los fines de semana por su facil
acceso, ya que se encuentra a tres horas de la capital. Ademas, un lugar obligado de paso al
estar ubicado sobre la via que une el norte y sur del pais.

Actualmente la investigacion busca recabar la informacion que permita descubrir
aquellos imaginarios que tienen los turistas del municipio de Melgar con el fin de encontrar
las percepciones que mejoren las condiciones actuales del turismo en la ciudad,
potenciando el turismo tradicional y aprovechando el nuevo turismo de aventura como
ventana para atraer nuevos turistas a quienes pueda interesar estas nuevas condiciones que

se presentan.

1.5 FORMATO DEL PROYECTO

Reportaje investigativo

1.6 RAZONES PARA LA ELECCION DEL FORMATO

El hecho de elegir un reportaje de investigacidn y no otro género periodistico es porque

nos ayuda a mostrar los acontecimientos o fenomenos reales y actuales de un lugar de estudio en

este caso Melgar, asimismo, dicho formato le pertenece y genera interés tanto a los melgarenses,

administracion como visitantes ya que el municipio es categorizado como un epicentro turistico.

Otro de los motivos por la cual se eligié el reportaje de investigacion es que esté permite

la recoleccion de datos, declaraciones de testimonios y expertos. Finalmente, la intencion de
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nosotras como investigadoras no es dar nuestra opinion ni generar un cambio al fendmeno que se

esta presentando sino informar y ya que los receptores tengan sus propias intenciones.

1.7 AUDIENCIA CONTEMPLADA (INCLUIR DESCRIPCION DE LA
AUDIENCIA)

El proposito del reportaje investigativo es que llega a unas audiencias adolescentes a partir
de noveno de bachillerato, jovenes, adultos y adulto mayor, debido que la informacion
recolectada de le pertenece a los lugarefios como a los turistas. Es crucial que los melgarenses se
apropien del municipio como sitio turistico y mas de la nueva alternativa turistica de aventura
como complemento del turismo tradicional, es decir, una cultura turistica, que al pasar del tiempo

ese conocimiento sea transmitido a visitantes.

1.8 FRANJA HORARIA PREVISTA (INCLUIR POSIBLES MEDIOS EN LOS QUE
PUEDE SER TRANSMITIDO)

El reportaje investigativo “Melgar Extremo” tiene como fin de ser mostrado a la
Administracion municipal con un Unico proposito, sea comprado el producto audiovisual

para que contribuya con las construccion de unas politicas pablicas del turismo.

Que pueda ser transmitido por el canal Multivision con las dos programadoras 1.
Melgar Televisién donde son transmite el canal 3 de 07:30 a.m. hasta las 09:30 a.m. y de
12:00 p.m. hasta la 01:00 .p.m. y 2. Tolima Television, por el canal 6 con una franca

horaria de doce horas.
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El regional por el canal de Claro como TV. Bunde, propietario Gérman Antonio
Forero, quienes operan todo el dia, al mismo tiempo brindas un espacio a la programadora
Transicion Infinita quienes manejan un Magazine Informativo Melgar al Dia de 8:00 a.m.

hasta 9:00 a.m. y de 9:00 p.m. hasta 10:00 p.m.

GUIONES Y ESQUEMAS

2.1 IDEA TEMATICA

Plasmar por medio de un producto audiovisual los imaginarios de residentes y turista
frente al turismo tradicional y extremo, al inicio va una introduccidén para darle contexto a las
entrevistas mescladas de acuerdo al sentido que se le quiere dar, con imagenes de apoyo y con

una conclusion.

2.2 IDEA DRAMATICA

2.3 SINOPSIS

El siguiente trabajo de grado presenta los imaginarios turisticos del municipio de
Melgar-Tolima, en el cual, se identifico el turismo tradicional y el turismo de aventura;
este ultimo como eje principal para el fortalecimiento de la economia y el
aprovechamiento de los recursos naturales, mediante los deportes extremos, transformando
la percepcion de sus visitantes. Por otra parte, este proyecto se enfoca en la recoleccion y
descripcion de datos mediante entrevistas y opiniones de grupos focales (residentes y

visitantes), encaminado en la técnica mixta.
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El reportaje estd basado en teorias como las de Barbero, Michael De Certeau,
Hernandez Sampieri, entre otros autores que fundamentan la investigacion, direccionandolo

hacia los imaginarios urbanos, identificando los lenguajes locales y la cultura ordinaria.

Anexo 3. Guidn Técnico

2.4 GUION TECNICO

Guion Técnico

Tema: Melgar Extremo

Escena Imagen Audio Plano T.P T.T
Cabezote | Pregrabado Musica General | 777 7
Introduccio6 | Katherin Sdnchez Melgar  epicentro turistico | Medio | 31" 397
n conocido como “el mar de las

piscinas” ya que cuenta con
3.859 piscinas  legalmente
registradas y en su totalidad de
unos 5.000, con un atractivo
turistico de sol, piscina y
rumba pero esto cambiado
debido a la llegado al
municipio el turismo de
aventura o extremo, por tal,

razon queremos dar a conocer
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los imaginarios 0 percepciones
de residentes y turistas ante
éste fendmeno. ¢Qué es Melgar

frente al turismo?

Entrevistas

Angela Bocanegra,
secretaria de
Desarrollo
Econdémico y
Turismo.
Carolina Garzon
Carrillo,
comerciante.
Angie Sepulveda,
turista.
Ligia Acosta,
coordinadora de
Puntos de
Informacion
turistico.
Maicol Suarez,
administrador de
hotel.

A.B.: Melgar es un destino
turistico mas visitado por los
colombianos. Entonces, ¢Qué
es Melgar frente al turismo?
Muchas cosas, hemos sino lo
bueno y hemos sido lo malo
del turismo, de Melgar se
aprende todas las experiencias
para planificar un destino.
C.G.: Melgar es un sitio muy
turistico debido a sus piscinas,
entonces la verdad cada ocho
dias sea puente, temporada o
no temporada es un municipio
muy visitado por los turistas.
A.S.: Me parece super, porque
hay bastante variedad de
hoteles para escoger y mucho
comercio.

L.A.: Melgar, seria la actividad
que ejecuta las personas que
vienen de otros destinos en este

caso Bogota que es nuestro
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mayor emisor del turismo,
hacer actividades de 6seo y
recreacion que es lo que ofrece
Melgar.

M.S.: Pues la verdad lo veo
econdémicamente algo afectado
por la Alcaldia, por las
cuestiones de que han puesto
muchas leyes, muchas
condiciones que han afectado
el turismo.

No prestan un  servicio
adecuado en hotelerias, se
exceden los costos de los
hoteleros.

Melgar ha disminuido en su
gente, en el turismo debido que
en Melgar no encuentran
centros vacacionales o no los
encuentran bien adecuados
para poder asistir.

(Iméagenes de apoyo del

municipio, piscinas y gente)

\Voz en off

Caterin Perdomo

Melgar cuenta con mas de
15.000 camas legalmente
registradas disponibles para la

oferta de turismo, durante las

Medio
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fiestas de San Pedro asistieron
aproximadamente 130.000
personas segun la secretaria de

turismo.

Entrevistas

Ligia Acosta,
coordinadora de
Puntos de
Informacion
turistico.
Maicol Suarez,
administrador de
hotel.

Angela Bocanegra,
secretaria de
Desarrollo
Econdémico y
Turismo.
Carolina Garzon
Carrillo,

comerciante.

L.A.: Bueno en este momento
te decimos que tenemos segun
Céamara y Comercio
registrados y formalizados esta
sobre 254 aproximadamente
pero tenemos que tener en
cuenta que hay mucha gente
que en el proceso de
actualizaciéon o inscripcion
estan en tramite, entonces bajo
estariamos

ese  precepto

hablando de mas o menos

sobre unos 300
establecimientos de
alojamiento en Melgar,
formalizados.

Se dice que Melgar tiene

aproximadamente unas 15.000
camas en oferta, si bien es
cierto que Colombia tiene
mucha infraestructura hotelera,
Melgar ocupa cerca del cuarto

puesto a nivel nacional en
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ofertas de camas.

M.S.: Pues no podria decirle
una cifra exacta de las personas
que se quedaran pero si mas o
menos entre unas 3.000 O
2.000 personas en todo el afo
Cuenta con 38 camas con 22
habitaciones.

A.V.: Yo pienso que Melgar le
estd pasando algo que sucede
en todas las partes de
Colombia, esta pasando por un
momento muy duro para nadie
es un secreto que nuestros
gastos estan los servicios, la
alimentacion, la salud, la
educacion y por altimo espacio
le damos un lugar al turismo.
En Colombia no hay la cultura
de ahorrar para hacer turismo
como lo hay en Europa, en
Estados Unidos, en Australia,
etc. No lo hay, entonces el
turismo es una opcion, si hay
fallas en la parte econémica
entonces nosotros no podemos

dejar de estudiar, no podemos
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dejar de comer, no podemos
dejar de pagar los servicios
pero si le quitamos el turismo,
no importa seguimos Vvivos y
adelante. Entonces de esa
manera el turismo ha sufrido
un golpe muy fuerte, el
sacrificado ha sido el turismo,
gue ahora se ha bajado bastante
en cuanto el tema nacional. En
cuanto al tema local, Melgar no
debe identificar el problema
sino identificar la forma de
resolver algunas situaciones
internas frente al tema de la
oferta y la calidad, que eso nos
ha deteriorado bastante, habra
mucha disposicién, hay
muchas ganas de hacer las
cosas pero pues el tema de ser
competentes de otros sitios que
empezaron a ser hace poco, no
tienen muchas falencia que
corregir 'y  tuvieron la
oportunidad de surgir, de tener
una oportunidad de llegar méas

alto y estar en una mejor
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oportunidad como  oferta
turistica en Colombia que
Melgar lleva muchos afios.
Entonces a mi modo de ver, si
ha disminuido; nosotros los
operadores del turismo estamos
tratando de dar una vision
nueva, de darle una vida nueva
y que el turista se lleve otra
imagen. Creo que lo hemos
logrado, la respuesta ha sido
muy grata, cada dia hay
empresas y agencias de
vacaciones de Bogotd que me
han dicho “hermano, me estan
pidiendo Melgar, no por el sol
sino por las actividades que se
estd desarrollando en Melgar”
Y pues eso es buen, pienso que
nuestra labor dentro  del
municipio, estd logrando un
impacto positivo.

C.G.: El turismo, la verdad a
disminuido un poco debido a la
economia del pais basicamente,
no solamente en Melgar sino

en varias ciudades se han

152




estado escuchando, en cuanto
la disminucion del comercio.
L.A.: Pues comprobado, el
turismo si ha aumentado, por
estadisticas, el Punto de
Informacion maneja
estadisticas unidos a Fontur en
la red donde se puede mostrar
gue si ha aumentado, que
Ilevamos dos afios en aumento,
periédico que un 4%-5%
hemos marcado hasta un 16%
de aumento del turismo durante
las dltimas temporadas de los
dos afios.

(Imégenes de apoyo de turistas

en el municipio)

Voz en off

Katherin Sanchez

Es crucial  mostrar el
conocimiento de los residentes
y turista sobre el turismo
tradicional y el turismo de

aventura.

Medio
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Entrevistas

Alexis Villareal,

instructor de

deportes extremos.

Maicol Suarez,

administrador de

A.V.. No. Yo creo que no, al
contrario yo siempre he dicho
gue nuestro trabajo genera una
responsabilidad en establecer
hacia donde se apunte el
desarrollo del mismo, en
cuanto a ese tipo de
situaciones, yo pienso que el

Medio
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hotel.
Carolina Garzon,
Comerciante.
Ligia Acosta,
coordinadora de
Puntos de
Informacion

Turistica.

ecoturismo y de aventura no
van a competir, nunca van a
competir, es lo tenemos claro,
hay normas que los pone en el
sitio y no lo podemos mover ...
yo diria que méas de competir o
de o desplazar venimos a
complementar, venimos a
aprovechar escenarios que el
turismo ya establecido ya no
puede tomar, porque Yya
requieren mucha
infraestructura  contundente,
nosotros vamos un escenario
natural como una quebrada,
cascada y por norma no
podemos modificar con
construcciones artificiales,
entonces yo diria que no, nunca
iremos a desplazarlos.

Ademas, por horarios, por
muchas razones por
normatividad, locaciones,
infraestructura, tradicion nunca
vamos a entrar a ese juego de
Ilegamos nosotros y ustedes se
inclinan o llegamos nosotros y
ustedes se desaparecen, no, por
lo contrario pienso que es un
muy buen complemento y ojala
lo utilice el sistema o los
grupos de Melgar, porque
podemos complementar muy
bien la parte de alojamiento.

El ecoturismo y de aventura
por ley no se puede hacer
después de las 6:00 p.m. por
mas que yo tenga una
actividad a esa hora tengo que
cortar, segin las normas
técnicas sectoriales maximo
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hasta las 5:00 p.m. que
terminan, se da un tiempo para
poder regresar, pero en
ninguna parte de Colombia no
puede haber ni una sola
persona realizando actividades
de ecoturismo y de aventura.
Entonces la gente tiene tiempo
de ir a bafiarse y arreglarse y
los que quieran salir pueden ir
a las discotecas que toda la
vida nos han caracterizado a
Melgar y pues que vayan lo
pueden hacer, en ningln
momento queremos ser
competencia de ellos.

Y en las horas de la mafiana la

gente que no puede acceder a
este tipo de diversiones que es
la rumba, pues no lo
desplazamos, tenemos una
actividad de ecoturismo que
estd en Melgar donde va a
utilizar transporte local, guia
locales, accesorios para
actividades locales y
empleados de una agencia que
le va a brindar una actividad
para que se quede en Melgar y
tenga una estadia muy buena.
M.S.: Si claro se ha dejado

mucho esa parte, porque la
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gente hoy en dia bien a buscar
algo extremo en Melgar y eso
no se ofrece. Entonces que le
toca hacer a la gente buscar
discotecas, buscar piscinas a
las afueras de Melgar. Porque
no ofrecemos eso extremo.
C.G.: La verdad no, ambas
cosas se unen y van de la
mano, hay gente que le gusta la
rumba, hay gente que le gusta
el deporte, es algo muy aparte.
L.A.: Yo creo que no irrumpe,
YO creo que es un pluss, toda la
gente tiene el concepto de
Melgar con wun turismo de
rumba, piscina sol, que son
igual, atractivos turisticos por
naturaleza y que tenemos que
aprovecharlos pero el turismo
de aventura, no nace a
desplazar lo que ya tenemos,
no.

Por lo contrario, lo veo mas
como u pluss que se le adhiere,
porque ya no vengo solamente

a la piscina, a tomar el sol,
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broncearme o descansar.
También vengo hacer unas
ciertas actividades para
aquellas personas o aquel
segmento que quiera hacer
actividades por un tiempo, ya
que va estar tres dias, que en
esos dias no quiero solo
dedicarme a la piscina,
rumbear en la noche, sino que
también, puedo adicionar un
senderismo, cannyonig, un
torrentismo. La gente sale muy
agradada y vamos a
diversificar el portafolio que

tenemos.

Voz en off

Katherin Snchez

Durante los ultimos dos afios el
turismo de aventura ha tenido
un impacto en la sociedad tras
la primera travesia de
ciclomontafiismo, aunque es
oportuno aclarar que esta
alternativa turistica se ha
estado desarrollando hace
cinco afios. Conozcamos cuales

son:
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de deportes

extremos.

Entrevistas

Alexis Villareal,
instructor de
deportes extremos.
Angela Bocanegra,
secretaria de
Desarrollo
Econdémico y
Turismo.
Ligia Acosta,
Ligia Acosta,
Coordinadora de
puntos de
informacion de
turisticos.
Angie Sepulveda,
turista.
Carolina Garzon,
comerciante
Maicol Suarez,
administrador de
hotel.

A.V.: bueno esos datos, si te
los voy a dar mas precisos
porque nosotros tenemos una
conviccion de que somos una
alternativa, una opcion
diferente con mucha
proyeccion en el futuro en
Melgar en el tema de modificar

el  turismo  habitual vy
complementar el que vya
tenemos. Nosotros tenemos

precios asequibles a pesar que
el turismo de aventura no es
muy econOmico en general por
lo equipos, por el tipo de
responsabilidad, por el tipo de
obligaciones hace que el costo
se eleve un poquito. Nosotros
manejamos actividades desde
$25.000 mil pesos hasta la mas
alto, que es una actividad que
tiene mucha logistica que
oscilan entre $100.000 o
$120.000 mil pesos, pues
obviamente esa diferencia de
$25.000 a $100.000 tiene
mucha diferencia en cuanto
que contiene, que incluye vy el
desarrollo de la actividad.
Actividades de

desplazamiento, que es el tema
del cafionismo $25.000 mil
pesos por persona, rafting o
canotaje cuando lo teniamos

$35.000 mil pesos por persona,
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torrentismo tiene un costo de
$55.000 mil pesos por persona,
la espeleologia que hacemos es
un poco costosa porque no la
estamos haciendo acé sino en
Cunday tiene un costo de
$75.000 mil pesos por persona
pero pues la distancia es
mucho mayor y el tiempo es
mas largo y son actividades
que nos exige hidratacion y
alimentacion en este caso
almuerzo. Tenemos actividades
de travesia donde incluimos
mas de una actividad de
desarrollo en el dia, que nos
exige la contratacion de
personal no de auxiliares sino
de guias que también conozcan
el tema de salvamento y
rescate ese estd costando entre
$100.000 o0 $110.000 mil pesos
por persona, es una actividad
que dura todo el dia, salimos
en la mafana y regresamos en
la noche y campamentos que

van de acuerdo al nUmero de
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personas que desean encontrar
en cada campamento.

A.B.: Pues el municipio
tiene... como todos los
municipios a nivel Colombiay
muchas ciudades manejan la
parte rural y urbana. Entonces
nosotros, casi tenemos nuestra
zona rural permite ello La
Cajita, Inali, Buena Vista,
Guacamayas, son sectores
donde hay cascadas, donde hay
todo ese tipo de infraestructura
natural que permite desarrollar
un deporte de aventura y desde
luego el rio Sumapaz que
atraviesa todo el municipio.

L.A.: Atractivos el principal
sol, naturaleza, piscinas, la
mejor rumba de Colombia y
eso no lo decimos nosotros lo
dice los turistas que la viven.
¢Qué tenemos nuevo? Ciudad
Reptilia, parque ecoldgico
ubicado a 20 minutos de
Melgar con 600 especies de
animales endémicos, ¢que otro
destino tiene un escenario
endémico?

Tenemos zooldgicos por todo
Colombia, pero muéstreme un
destino turistico que tenga un
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parque endemico, con
proteccion de especies de la
cuenca del Magdalena, ¢Donde
lo hay? Lo tenemos, no lo
reconocemos es otra cosa, pero
de que lo tenemos. Tememos
parques dedicados a la
aventura Cualamelgar, donde
usted puede realizar
torrentismo, cannyoning,
cabalgatas, tiene un campo de
peinblo.

Tenemos el Mirador el Tablazo
que aungue en este momento
no esta como un producto
turistico pero es un recurso que
tenemos y que lo podemos
convertir en un atractivo.
Tenemos las cinco rutas de
ciclomontafiismo que en este
momento se estdn comenzando
a impulsar pero es un recurso
que ya tenemos. Melgar cuenta
con muchisimos recursos.
Tenemos el rio Sumapaz que
aungue en este momento no lo
tengamos para mencionarlo
como atractivo, pero lo
tenemos.

Tenemos veredas con pisos
térmicos de climas diferentes,
€S Uun recurso que tenemos.
Tenemos fuentes hidricas,

cualquier cantidad de cascadas,
tenemos siete cascadas que
pueden visitar los turistas, que
en este momento se esta en el

proceso de crear producto,
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luego que no es tan facil
porque toca crear toda una
infraestructura alrededor de
todo el atractivo, pero que si
tenemos un gran potencial si lo
tenemos.

A.S.: No, no sabia eso.

C.G.: Si tengo conocimiento,
donde hay un parque, que las
oficinas se encuentran en la
Avenida Cafam y prestan el
servicio de deportes extremos.
M.S.: No. Pues entendiamos
gue hay una caseta turistica la
cual dan informacién sobre
eso, pero a los hoteleros no nos
dan ese conocimiento de que

hay juegos extremos.

Vozz en Off

Caterine Perdomo

Que hace que Melgar siendo
un municipio, sea turistico y
conocido por las piscinas, estos
son los las cifras que nos
dieron el Punto de Informacion
turistico: en las temporadas
altas se ha registrado entre
150- 180 mil personas, en un
puente normal de cualquier
mes del afio se estaria
recibiendo cerca de 70- 100
mil y en un fin de semana
normal, esporadico se estaria
recibiendo entre 5-10 mil
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personas.

Es una cifra que basamos en
las entradas, por los pasos
peatonales o de peajes en el
municipio

Se registrd6 180 mil personas
durante las fiestas de San
Pedro en junio y julio

Durante lo recorrido en el afio
2017 aproximadamente ha
llegado un millon o dos
millones de turistas.

Ahora bien ¢existen politicas
publicas en Melgar?

Angela Bocanegra,
secretaria de
Desarrollo
Econdémico y

Turismo

A.B.: No estan avaladas aun.
En este Gobierno se ha
trabajado mucho en las mesas
técnicas y mesas sectoriales
para comenzar a construir una
politica pablica y de esa forma
dejar una lineas, unas lineas
gruesas de trabajo, para
quienes lleguen empiecen a
trabajar en lo que hay que
hacer. Y lo que hay que hacer,
basicamente planificar destino.
Pues estamos construyendo
esperamos por mucho en el
2018 ya tengamos una politica
publica del turismo

Medio
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Entrevistas

Alexis Villarreal,
instructor de

deportes extremos.

A.V.. Bueno, yo creo que
nosotros los melgarenses nos
hemos levantado como con una
sombra de somos Melgar,
somos turisticos. Yo pienso
gue si hemos desconocido y
mas en las Gltimas
generaciones se ha
desconocido que tenemos para

Medio
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ofrecer al turista. De hecho, yo
soy de los que digo que ha
habido un desinterés total por
nuestra actividad econdémica
mas grande como lo es el
turismo.

Yo pienso que nosotros
tenemos un mal concepto de
que soy melgarense entonces
soy turistico, o monto una
fabrica de aji y como es de
Melgar entonces es un aji
turistico, no, yo si creo que a
ratos hemos distorsionado a
ratos el contexto, nos hemos
salido del contexto sobre eso.
Las nuevas generaciones de
Melgar no tienen muy claro la
actividad econémica y su
importancia, como la tuvo
otras generaciones atrds las
instituciones educativas.

Yo pienso que los melgarenses
estamos aprendiendo a conocer
una manera diferente turismo
diferente y eso lo hace las
nuevas tendencias del mismo
turismo. Melgar antes se
abastecia y sobraba con lo que
habia, con la fama de ser un
clima calido, con la fama de
tener muchas piscinas, con la
fama de vamos a broncearnos y
con eso subsistia, pero ahora ya
hay otros municipios que
ofrecen y dan ofertas mucho
mas variadas, mas exequibles y
de mas calidad. Entonces eso
ha hecho que se desconozca un
poquito mas. Pero primero, yo
considero que no CONOCEMOS
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muestro  entorno, yo he
escuchado  testimonios de
personas que llevamos hacer
actividades locales y dicen “yo
Ilevo tantos afios en Melgar y
no conocia esta locacion.

Yo pienso, que no a toda la
gente le pasa eso sino al 90%,
mucha gente desconoce eso,
pero obviamente por
obligaciones y porque vuelven
a otro tipo de cosas que no es
lo suyo, que es el turismo, de
una actividad turistica.

Vozz en Caterin Perdomo | Melgar puede ser un potencial | General | 1’25 | 27°35”
OFF turl's,tico: o o
Segun turistas: casi siempre
uno habla con los amigos de
Bogotd y se planea salidas y
dicen que Melgar, casi siempre
es la primera alternativa para
salir de paseo.
Ahora bien Melgar es uno de
los municipio més visitados en
Colombia, la industria e
infraestructura  hotelera ha
crecido en la dltima década un
50% y son muchos los sitios de
alojamiento y comercio que se
da. Esto obedece sola mente al
crecimiento turistico.
Son puntos en que Melgar esta

fallando
e Le hace falta mucha
coordinacion de la

Alcaldia y de la mano de
los hoteleros.

e Le hace falta fortalecer la
seguridad para que la
gente y turista se sienta
mas cdmodo, tranquilo y
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que pueda venir con
mayor tranquilidad a
nuestro municipio.

e Falta de
aprovechamiento de los
recursos  naturales vy
promocién de  esos
lugares que se prestan
para ejecutar la nueva
alternativa turistica.

e Trabajo unilateral entre
instructores de deportes
de aventura y la
administracién local.

Finalmente ¢qué es Melgar para
residentes y turistas?

Entrevistas

Angela Bocanegra,
secretaria de
Desarrollo
Econdémico y
turismo.
Alexis Villareal,
instructor de
deportes extremos.
Maicol Saurez,
administrador de
hotel.
Carolina Garzon,
comerciante.
Angie Sepulveda,
Turista.
Ligia Acosta,

Coordinadora de

A.B.: Melgar para mi es todo,
yo soy melgarense, es el
pueblo que mas quiero, pese a
muchas cosas Melgar es un

destino 'y un  municipio
afortunado, no tenemos
conflictos de guerra, no

tenemos conflicto armado, ta
vives tranquilo, si los costos
son un poco altos pero se
puede vivir, y no solo Melgar,
Colombia es un destino
afortunado.

¢y cémo yo venderia a Melgar?
Como un territorio para vivir
en paz, un territorio tranquilo
gue pese a su vocacion turistica
tl puedes estar totalmente
tranquilo y en paz en este
municipio.

AV.: Bueno Melgar en este
momento es mi casa, siempre
lo ha sido, ya llevo 36 afos
viviendo acé en Melgar, desde
que llegue no me he ido,
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puntos de
informacion de

turisticos.

entonces ese punto de vista, ese
es Melgar para mi.

También puedo decir ;Que es
Melgar?  Melgar es el
municipio de Colombia que va
ser una de las mejores ofertas a
futuro en cuanto al ecoturismo
y aventura no solamente
nacional sino internacional,
pienso que tiene la posicion,
tiene los escenarios, pienso que
viene mucha gente, mucho
pensamiento con ganas de
hacer crecer esta mi casa, para
hacer un destino competente a
nivel nacional.

Ese seria Melgar.

M.S.: Personalmente, Melgar
es un sitio muy acogedor,
donde hay personas muy
amables, del cual es muy
turistico y nos ofrece muchas
cosas buenas.

C.G.: Melgar es un municipio
con bastantes oportunidades,
gran indice de empleo, con
muy buenas ofertas.

Frente al turismo, es de gran
ayuda para los comerciantes,
para toda la parte de |la
comunidad debido al gran
indice de visita de turistas,
pues genera mayor empleo o
genera mayor oportunidad
C.G.: Melgar es un municipio
con bastantes oportunidades,
gran indice de empleo, con
muy buenas ofertas.

Frente al turismo, es de gran
ayuda para los comerciantes,
para toda la parte de la
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comunidad debido al gran
indice de visita de turistas,
pues genera mayor empleo o
genera mayor oportunidad.
A.S.. Si, casi siempre uno
habla con los amigos de
Bogotd y se planea salidas y
dicen que Melgar, casi siempre
es la primera alternativa para
salir de paseo.

L.A.: Melgar es un sitio
turistico cercano a Bogota con

muchas opciones con
actividades de turismo de
aventura, turismo de

naturaleza, con muchas
expectativas, con una tendencia
turistica grandisima, pero que
necesita mucho trabajo no
solamente en gubernamental
sino también de cada uno de
los ciudadanos del municipio y
que tiene muchas perspectivas.
Que vivimos del turismo si,
pero tenemos que todos
tenemos que aportar para
sacarlo adelante.

Conclusion

Katherin Sanchez

Melgar estd pasando por un
proces6 de cambio turistico
positivo donde lo tradicional
comienza a tener un
complemento que es el turismo
de aventura, donde el Unico
propdsito es potencializar los
recursos naturales y humanos
con las que cuenta el municipio.
Finalmente, el propdsito de este
trabajo investigativo tiene varios
factores para contribuir, uno,
informar a residentes y turistas
sobre lo que tiene el mar de las
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piscinas para ofrecer en el
turismo, dos, que la
administracién local pueda
generar unas politicas publicas de
turismo con el fin de formar una
organizacion y forzar la calidad de

servicio.
Cabezote Preparado Musica General | 7”7 30°53”
Créditos Preparado Musica General | 30" 3122”7

2.7. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y DE PERSONAL

Personal:
Un camarografo
Técnicos:
- Dron
Dos tripodes
Una camara profesional de video
Micréfono

Cables
Tres computadores

Conclusiones

5.1. VALORACION PERSONAL DE LA ALUMNA/ALUMNO AL PROYECTO
(INCLUIR FACILIDADES Y DIFICULATADES EN LA REALIZACION)

El proceso de implementacion del proyecto fue arduo y largo, pero el producto final deja
una satisfaccion a las dificultades econdmicas, interpersonales, disponibilidad de tiempo,

asequibilidad de materiales técnicos.
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Las facilidades que se dieron fue conocer algunas de las personas en las cuales se
desarrollaron las entrevistas, que de una u otra forma le dan peso de veracidad a nuestra labor de
investigacion y conocimientos de produccion audiovisual.

5.2. ADJUNTAR EL PRODUCTO COMUNICATIVO REALIZADO

Link. https://www.youtube.com/watch?v=yZ9EaK-ip80
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Anexo 4. Sondeos a turistas.

v

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinidn

Reporiaje investigative

‘Melgar Extremo”™ alternativas tur
en Melgar-Tolima a través de sus deportes extremos.,

Caracterizacion

Ley s responder de manera e tinea. Este sondeo es solo
para comprender los modas de imaginar la ciudad. Gracias.

' y W
Ciudad: 45,2’)7/'" Pais: 6{/

CARACTERIZACION DEL PARTI

IPANTE

2. Lugar de trabajo:
3. Actividad: Empleado/< Independiente _ Desempleado
o Estudiante __ Pensionado __ Otro

MNivel socioecondmico: 4 SO
Nivel educativo: Primeria, Secundaria Universitaria
Posgrado=<__Ninguno

[T

-
6. Edad: 13-24 afios _ 25-45 afios _ 46-65 afios <<
Mas 66 afios
7. Sexo: RRLM

CILIDAD
C lidades v calificaciones
S Menciona tres lugares con los que cree se identifien la

N Cordlonimos,

12, con que palabra o imagen ident]

a los siguientes

El Mohan
Discotecas K

El Helicoptero =TT
Quebrada La Cajita -
Cascada las mieles

Ciudad Reptilita

Puente Natu

Kokoriko co -
I g 2 KZ occer Eé -

La lgles
1% Cuindo quicre descansar o qué lugar de la cuidad, preferiria

Y foadeaeiul

14, Mencione los lugares gnas divertidos de Melgar?
P /‘ a3
T

P

15, (Con que frecuencia visita la ciudad?

Cada ch Puentes festivos Festividades
Una ver al afo

Corporacion Universitaria Minute de Dios
Girardot-Cundinamarca

6, Org

e las siguicntes actividades:
Ir o piscina 1

Visitar el Parque

taurantes T

- compras 2

tar balnearios &
Practicar deportes £

17. ;Como pereibe la ciudad? (seleccione uno de cada pareja)
Triste
Peligrosa
Cambiante
Desagradable
Silenciosa Bullosa

P

18. Califique las sigu ienlef.nmcwrisﬁcu:. del wrismo en Melgar:
o5 p

Hoteles 1

Piscinas . T

Adimentacion 4

Discotecas 4

_ 4

3__4_

Restaurantes 34

Supermercados a4

19, ;Sabia usted gue en Melgar se practican deportes extremos o
de aventu

";l'il/’Nui

200 1 Quié tipo de deporte extremo le gustaria o practic
Torrentismo
Ciclomontafiismo ES

Parapente
Ralting
Canyoning
Rutas Ecold,
Espeleologia
Canotaje
Cuatrimotor

21, (Camo se moviliza estando en Melgar?
Bicic
Automay
Moto
Taxi
Caminando
Busetas

M

22, (Cuando visita Melgar, recibe informacion turistica oporiuna
para conacer la ciudad?
Si Neo

23. El cardcter de los ciudadanos lo puede identificar como:

Serena
Alegre
Melane o
Agresiver<_ _

Otro,
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Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

Girardot-Cundinamarca

S0

wdeo de Opinion

Reporaje investigativoe: M

r Extremo™ aliernativas turisti
en Melgar- Tolima a través de sus deportes extremaos,

Caracterizacion

Le pedimos responder de manera espontanea. Este sondeo es solo

para_ comprender los modos de imaginar la ciudad, Gracias.
voan  Tello - BStigegag

Ciudad: _Chyioy Pais:

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

1 Barrio;

2z ia

de trabajo:

3. Actividad:

pleado_ Independiente v Desempleado
o Estudiante _ Pensionade  Otro
Nivel socioeconomico: 1 __ 2.3 _ 4 5 6
Nivel educativa: Primeri Secundaria » Unive

Wb

7 aria
Posgrade _ Ninguno
— -
6. Edad: 13-24 afios __ 25-45 afios s 46-65 afios __
% 66 afios
7. Sexar F_ M~

CIUDAD
Cualidades v calificaciones
%, Menciona tres lugares con los que cree se identifica la
ciudad:
Frguese
Caqéjw-;
12, com que Palabra o imagen identifica los siguicntes
Tugares:
ElParque  cenbien
El Mohan Yi

Discotecas
El Helicoptera
Quebrada La Ca
Cascada las mieles Qq?)
Ciudad Reptilita __ ¢axny gy ;i
Mirador Del Tablazo__ s ‘iﬂ
Puente Natural —_—
Kaokoriko
La lglesia
;Cudndo quiere descansar a que lugar de la cuidad. preferiria

Ceils

ir?

14, Mencione los Jugares mas divertidos de Melgar?
NN,

15, ;Con que frecuencia visita la ciundad?

Cada mes _ Puentes festivos _ Festividades
Una ver al afio

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

16, Organice lus siguientes actividades:
Ir a piscina &
Visitar el Parque <§

aurantes S

compras

sear Hospedaje 4

Visitar balnearios &

Practicar deportes _=a,

17, (Céme percibe la ciudad? (seleccione uno de cada pareja)

Alepre - Triste
Segura - Peligrosa
Tradicional « Cambiante

Agradable Desagradable _#
Silenciosa o~  Bullosa T

18, Califique
Hote
Pisci
Alimentacion
Discotecas
Kokorik
La Igl
Restaurantes
Supermercados

s siguientes caracteristicas del turismo en Melgar:

19. ;Sahia usted que en Melgar se practican deparies extremos o
de aventura?

S No_nd

200 Qe tipo de deporte extremo le gustaria o practica’”
Torrentismo
Ciclomontaiiismao
Parapente
Rafting o
Canyon o
Ruta olégicas e
Espelealogia
Canotaje
Cuatrimotor

21. ;Cémo se moviliza estando en Melgar?
Bicicleta

Automavil v
Moto
Taxi

Caminanda
Busetlas

22,/ Cudndo visita Melgar, recibe informacion turistica oportuna
para conocer la ciudad?

S No o
23. El caracter de los ciudadanos 1o puede identificar come:

Sereno
Alegre -
Melancolico
Agresivo
Otra__
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Corparacion Universitaris

nai

nute de Dios

Girardat-Cundinamarca

Repari
en Ml

Carncterizae

i

eapontine. Este sondeo es solo

Le pedimos responder de mane
a

prencder s modos de imaginar o ciudid. Cimeins.
Devoanay — Eoid - B0 Eoaedve
Cludind: Ty laea Pois: _ Cos\emerNaiaca
CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE
1. Barrio:
T il F- )
2. Cogr e trabajo:
e s ey C
Lo Actividad: Empleado_ Independiente o Desempleads
Estudiante __ Pensionado __ Otro
4. Nivel s 1 2 - 1 5 I3
5. Nivel eduentivo: Secundarine— Liniversiuria
Posgrado _ Ninguno
-
6. Edad: 1324 afios _ 25-45 nfios 4665 afos =
Nas GO afion
7. Sexo: | M

CILOAEY
Cualdi Jes v calificaciones
H neiona tres lugares con los que cree se identifica
chined;
COM e
e =
con que polabra o imagen identifiea los s

14,

st

Parque

Quebwad
Cascadi mic
Cludad Reptilita
Mirad
Puente Matural
Kokoriko
Lo lgles
SCudndo gu

Hehe)
=
e 1os 1u

are s

Pelendd

les

r el Tablaso

EIvEvE el X
etk
=

e
iy

can

e B

£33 eV
ar o qué lugar de la cuidad, preferie

Tones
-1

LCan que Mrecuencla visita ta cludad?

Cada mens "
Linay wes nl oo

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinarmarca

anice las siguientes actividades:

Ir & piscina?
Visitar ¢l Parque 3
Ir a restaurantes 5
Hacer compras 7

Buscar Hospedaje 1

Visitar balnearios g
e s danartases
Practicar deportes<;

17, ;Cdmo percibe la ciudad? (seleceione uno de cada pareja)

Alegre Triste

Segura J Peligrosa o
Iradicional Cambiante ¢
Agradable Desagradable

Bullosa

18. Califique las siguientes caracteristicas del turismo en Melgar:

Hoteles 1_2__

inas 1

Alimentacion 1
Discotecas 1
Kokoriko 1
La lzlesia L
Restaurantes
Supermercados

(SRR

(SR

abia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventura?

si_ Noy”

20, (Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practic.

lorrentismo

Ciclomontafismo

Parapents
Rafting
Canyoning
Rutas Ecold
Espelealogia
Canotaje
Cuatrimotor

21, JCémo se moviliza estando en )

Bicicleta
Automavil
Moo

Taxi
Caminando
Busectas

22, (Cudndo visita Melgar, recibe informacian turist

para conocer la ciuda
Si Wo .~
23

Sereno
Alegre
Melancolico
Agresivo
Onro__

d?

s s divertidos de Mg

en fentivos o Festividades

El carideter de los ciudadanos lo puede identificar como:

a oportuna
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Carporackin Universitaria Minuto de Dios

‘Girardgot-Curdinamanca

sonden de Cypinkin

Rapartaje movestigatve: =“Melgar Extrems
en Melga

e s de sus depares exiremas

Cnructerizacion

Lz i
fraira G

3 resp)

rlier s mesdins de i

myinar e ciudal. Gracins.

Ciuelonl= i &L Pais:

" @hemativas tristicns

fer de muner esponianea. Este sondeo s salo

pe:
Collioms BVt goe, - mdeseBors

[u)
CARACTERIZACION [YEL PARTICIPANTE

I Earr

.ﬁ\lﬂa}d_ﬂm =
2 Lug N de
E\.._Gxn_‘iu}dllﬁ S
1. adltividst: Empleadiogg licdependiemie I 4

trahaja:

=
4, Nivel socioec
£, Nivel edu

o Posgrade \.'ngum =5

nsdiante _ Persionado _ CHre
cl__2_3mA_s_&

G, Bifad; 13-24 afios _ 25-45 aios M A46-05 atos
Mis 66 nilos

Primeria__ Securdaria Universitaria

Chinan
Cunlidatdes v calificacimes

H Menciona tres logares cen ks gue cree se bdentlf
cindacl:

Qo e,
Prseiinon

won gque palabia o imagen
lugares:
El Pargque -y
El Mohin L
Driswotevas_ T S =
El Helbedpten Aol 20
Quebrada Lo Cajin_ Coend o
Cascadn las mieks e 4o riohE P
Ciusded Repailita R B
Mirndor Del Tabix K%éiﬁ'ﬁ'{i‘“
Puenge Matural _—— ———r
Kokeeko
La lglesin__
3., Cudinds quicre descanszar n qué lugar de ka cuidail, prefiriria

@:&L{i@"i
14. Mencione las luzares mas diversdes de WM

[ = m‘\.lnrﬁﬁ

5. Con que Frecuenciu visiia lncindad
Cadames __ Puentes Restives  Festividsdes
Uina ves al afa

S meaes

Corporacien Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

E6, Organice las s
Ir o piscin A
Wisitar el Parque 4
Ira NS[(\III'HI“I.‘HL
Hacer compras,_
Buscar Hospedaje
Visitar balnearios g
Practicar deportes 5

uientes actividades:

17. ;Como percibe la ciudad? {seleccione uno de cada pareja)

Alegre v Triste —
Sewura W Peligrosa
Peadicional _» Cambiante —
Agradable v~ Desagradable
Silenciosa Bullosa z
18, Califique las siguientes caracteristicas del turismo en Melgar:
Hoteles 1_2_3 4 5
Piscinas 1_2_ 3 _4_ ;i
Alimentacion 12 3 4L5
Discotecas 2 3 45X
Kokorika Il 2 3 4 5K
La lelesin 12 345
Restaurantes * 2 3 4AR5
Supermercados  1__ 2 34 X5

19.  Sabia usted que en Melgar se practican depories exuemos o
de aventura?

Si_ No &L

2{h. ;Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentismo
Ciclomomadismo

Parapente X
Ralting
Canyoning o

Rutas Ecolégicas

Espeleologia

Canotaje

Cuatrimotor R
21. (Cdamo se moviliza estando en Melgar?

Bicicleta

Automovil

Moto

Taxi

Caminando

Busetas —
22, ;Cuando visita Melgar, recibe informacion wristica oportuna
para conacer la ciudad?

Si No D
23, El cardeter de los ciudadanos lo puede idemtificar como:

Sereno __
Alegre 2

Melancol

174



—

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinidn

Reportaje investigativo; “Melgar Extremo™ allernativas tristicas
en Melgar-Tolima a través de sus deportes extremos.

Caracterizacion

Le pedimas responder de manera espontinea. Este sondeo es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias
A

vap Kerownides - 206 s2aamss

Ciudad: ! }:‘%ﬂ& Pai:

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

1. Barrio:
Tonckuech
2. Tugar de trabajo:
Enadewa
3. Actividad: Empleado of Independiente _ Desempleado
Estudiante __ Pensionado __ Owa
4. Nivel socioecondmico: 1 2 3 A% 5 _ 6
5. Nivel educativo: Primeria_ Secundaria  Universiaria
W, Posgrade .‘;ingunu .
6. Edad: 13-24 afios % 25-45 anos _ 40-65 anos
Mas 66 aflos
T SexorF M K

CIUDAD
Cualidades y ealificaciones
&, Menciona tres lugares con los que cree se identifica
ciudad:

Claske b los Bnlicia

a

1 pougoe

Tolemaicla

12, con que palabra o imagen identifica los sig
lugares:

Discotecas

El Helicoptero
Quebrada La C.
Caseada las mieles  ————
Ciudad Reptilita_animales
Mirador Del Tablazo  — g7 ——
Puente Natural ——
Kokoriko
La lglesia

ir?

Cregpe

14. Mencione los lugares mis divertidos de Melg;

15. ;Con que frecuencia

1a la cindad?

Cada mes _ Puentes festivos __ Festividades
Una vez al afio X

13. ; Cudndo quiere descasar a qué lugar de la cuidad, preferiria

8. Califique las

19 ;Sabia usted que en Melgar

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

16, Organic

las siguienies actividades:
Ir a piscing Z-

Visitar ¢l Parque

Hacer compras 2}

Buscar Hospedaje 4

Visitar balnearios 2y

Practicar deportes g

17. ;C6me pereibe la ciudad? (seleccione uno de cada pareja)

Alegre
Segura
Tradicional
Agradable
Silenciosa

Cambiante
Desagradable
Bullosa

FERG

iguientes caracteristicas del turismo en Melgar:

Hoteles _—
Piscinas 1
Alimentacion
Discotecas

Kokorike e
La lglesia [
Restaurantes -
Supermercados |

- se practican deportes extremos o
de aventura?
S

No

20, ;Qué tipo de deporte extrema le gustaria o practica?
Torrentismo
Ciclomonta
Parapente
Rafting
Canyoning
Rutas Ecologicas
Espelealogia
Canotaje
Cuatrimotor

k| Wik

21, (C6mo se mo

Bicicleta

Automovil
Moto o
Taxi =
Caminando e
Busetas o

a estando en Melgar?

22, Cugnde visit Melgar, recibe informacion wristica oportuna
para conocer la ciudad?

Si Nn&

23. El caricter de los ciudadanos lo puede

demtificar como

Sereno =<
Alegre
Mclancalico
Agresive
Ona
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/ Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinion

Reportaje investigativo:

Melgar Extremo™ alternativas turis
s deportes extremaos.

1o pedimos responder de manera espontinea. Este sandeo es salo
a comprender los modos de imaginar la ciudad, Gracias
Duan Jimenes - DI04ES

Ciudad: Gisardat Pais

CARACTERIZACION DEL PARTICIPAD

1. Barrio;

2. Lugar ij de e

g ccx-;’\“ Lo

3. Actividad: Empleado 4 Ind jente 1 plead
Estudiante _ Pensionada __ Otro
4. Nivel socioecondmico: | Ix3__4__5_6__
5. Nivel cducative: Primerin__ Secundaria . Universitaria
__ Posgrade __ Ninguno
-
6. Edad: 13-24 afios X 25-45 afios _ 46-65 afios

Mas 66 afos
7. Sexer F M >

UDAD

idades y calificaciones

Menciona tres lugares con los que cree se id
ciudad:

tifica la

Towope
=V oo
12. con «que palabra o imagen identifica los siguientes
lugares:
El Parque s gig Sien
El Mohan _ =
Discotecas, 1 D0 L T e .
El Helicoptero -
Quebrada La Cajita
“ascada las micles
Ciudad Repiilita
Mirador Del Tablazo,

Puente Natural __
Kokoriko QQEEE; ;;—g o
La lglesia =P P
13, ;Cuwindo gquiere dmuu::u& gué lugar de la cuidad, preferiria
ir?
Crey f T

14. Mencione los

res mis divertidos de Melgar? |
O o oterd

15, ;Con que frecuencia visita la ciudad?

Cadames _ Puenes Festivos _ Festividades L—"
Una vez al afio

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

16 O

anice las siguientes acti
Irapiscinaqg

Visitar el Parque 5
ira restaurantes g
Hacer compra
Buscar Hospedaje 4
Visitar balnearios %
Practicar deportes &

dades

17, (Comao percibe la ciudad? (seleccione uno de cada pareja)

Alegre = Triste
Seguri Z Peligrosa
Tradicional " Cambiante
sradable Desagradable
Silencinsa g~ Bullosa

18. Califigue las siguientes caracter

isticas del turismo en Melgar:

Hoteles I__2_ 4
Piscinas 1__2
Alimentacion  1__ 2

[iscotecas _2

Kokoriko 1_2_

La Iglesia 1

b b

Restaurantes b
Supermercados |

ahia usted que en Melgar se practican depories extremos o
de aventura?

Si__ No oy

20 Qué tipo de deporte extremo le
Torrentismo
Ciclomontafiismo
Parapente
Rafting
Canyonin,
Rutas Ecologicas

Zspelenlogia

Canotaje

Cuatrimoror

staria o practica?

-
S

21. ;Coémo se moviliza estando en Melgar?
Bicicleta
Automdvil
Moto
Taxi o
Caminando
Buselas

(Cudndo visita Melgar, recibe informacion turi
para conocer la ciudad?

Si_ No g

23, El caricter de los ciudadanos lo puede identificar como:

s oportuna

Sereno ¢

Alegre
Melancolico
Agresiva
Otro
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinidn CILDAD
Cualidades y calificaciones
vestigative: “Melpar Extremo™ alternativis turisticas ®. Menciona tres lugares con los que cree se identifica la
olima a ravés de sus deportes extremos. ciudad:

Caracterizacion

¢ pedimas responder de manera es
render los modos de im

Cone @O

!
Ciudad: ml’uis:

ra co

oy

ontanea. Este sondeo es solo
ginar la

J?)L(QGO

dad. Gy ud\,ms,

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

La lglesia
“wando quiere descansir a que lugar de la cuidad,

_Derea

> S oyl Z-

12. con que palabra o imagen identifica los siguientes

Tugares:

El Parque
1Muhan% .

Discotecas, g oo

El Helicéptere [aUE raTe i)

Quebrada La Caj

Cascada las micles

Ciudad Reptilita

Mirador [)e] Tahlazo,

Puente Natural
Kaokoriko

ocena

preferiria

14, Mencione los lugares mas divertidos de Melgar?

1. Barrio:
oeervo Vi T
2. v de trabajo:
3. mpieado . Independiente g Desempleado
- Estudiante _ Pensionado __ Otra__
4. Nivel socioccondmico: | 2 3 -‘l s 6
5. Nivel educative: Primeria__ Secundaria _ Universitaria
Tosg Ningue
_pPosgrado i nguno __
6. Edad: afios
7. Sexo: s

15, jCon que frecuencia v

it Erimaa

ita la ciudad?

Cada mes Puentes festivos
Una ver al ano

entes actividades:

Visitar el Parque £y
Ir a restaurante

ap
tar balnearios 5
Practicar depories &2

“dmao percibe la ciudad? {selec

one uno de cada pareja)

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

20 2Qud tipo de deporte extremo le gustaria o practica?

Torrentismo
C
Parapente
Rafting
Canyoning
Rutas
Espeleologia
Canotaje
Cuatrimotor

lomantaiisme

coldgicas

=<

za estando en Melgar?

22, pCudndo visita Melgar, recibe informacion turistiea oportuna

ciudadanos lo puede identificar como:

/}Ic - L Triste 21, jCome se movili
Segura [ Peligrosa Bicicleta
Tradicional "  Cambiante Automévil
Agradable /) Desagradable Moto
Silenciosa j_ Bullosa Taxi

o o Caminando

T8, Calilique las siguientes caracteristicas del turismo en Melgar: Busetas

Hoteles _2_ 345
Pi as 1 2
Alimentacion |2 3 para eonccer la ciudad?
Discotecas 1 2 Si No Y
Kokoriko 12 34
La lglesia 1__2__ 3£ 4 23. El cardcter de los
Restaurantes _3_
Supermercados 1 2

/Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o

de aventura’?

Si No _+

Agresiva
Otro__
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Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinion

Reportaje investigative: “Melgar Extremoe™ allernativas o
en Melgar-Tolima a través de sus deportes extremos.

Caracterizacion

Le pedimos responder de manera espontdnea. Este sondeo e
para comprender los mgdos de imaginar la ciudad. Gracias.
CE Palleferomm B 2p Hrens

Ciudad: __4 Pais:

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

do ‘trabaj

3. Actividad: Emp

s

Eswidiante  Pensionado  Owro

4. Nivel socioecondmico: | __ 2__ 324 __ 5__ 6
5. MNivel educative: Primeria__ Secundaria —=_Univ
_ Posgrado _ Ninguno
6. Edad: 4 afos __ 25-45 afos __ 4665 afios st __
66 anos
7. Sexo:

Mo

CIUDAD
Cualidades y calificaciones
8. Menciona tres lugares con los que cree se identifica la
ciudad:
Chatgue
[ P D]

12, con que palabra o imagen identifica los siguientes
Tugares:

Bl Parque  Decmoeny o e
El Mohan - O R AT -
El llulicﬁpnem_ﬁ_;agjﬁﬁm
Quebrada La Cajita__ Jooeyc oo

scada las micles
Ciudad Reptilita
Mirador Del Tablazo
Puente Matwral ———
Kaokoriko EJEE
La lglesia

. .Cudndo quiere descansar a que lugar de la cuidad. preferiria

Al

14, Mencione los lugares mds divertidos de Melgar?

ir

w

5. ¢

lon que frecuencia vi

Cada mes Puentes festivos Festividades _
Una vez al afio =

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

nice las siguientes actividades:
piscina 1

Visitar el I’urqucé

Ir a restaurantes <

11z S

Visitar balnearios @&
Practicar deportes 2,

17, L Cdmo percibe la civdad? (s

sne uno de cada parcja)

Alegre e Tris

Sewsura Peligrosa _
Tradicional Cambiante  —
Agradable _~_ Desagradable
Silenciosa Bullosa

I8, Califique las siguientes caracteristicas del turismo en Melgar:

Hoteles 12 345
Piscinas |\ 2345 £
Alimentaciin 1w 2 3__4__ 5
Discote 2 s
Kokorike I 2 s

La Iglesia I 2
Restaurantes |l & 2
Supermercados 1 2

bin usted gque en Melgar se practican deporles extremos o
tura?

si_ Ne

20, A0 tipo de deporte extreme le gustaria o practica”
Torrentisme
Ciclomontafiismo
Parapente
Rafling
Canyoning

Espelealogia
Canotaje

Rutas Ecolagicas )
Cuatrimotor

21

axi
Caminando e

Busetas

Cudndo visita Mel
ra conocer la ciudad?

No i

El cardcter de los ciudadanos lo puede idemtificar como:

r, recibe informacion turistica oportuna

)
w
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/ Corporacién Universitaria Minute de Dies
Girardot-Cundinamarca
Sondeo de Opinion
caciones
lugares con los que cree se identi

?d’lﬁ?mﬂ_,___{}w_wd Tldidevey Preciecy

Reportaje investig
en Melg

vo: “Melgar Extremo’ alternativas turis
=Tolima a través de sus deportes extremos. i

Ca

reterizacion

Lo pedimos responder de manera espontinea. Este sondeo es solo I2. con gue palabra o imagen identifica los si
pari comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias. lugares:

é El Parque . [
- ) El Mahan ri -
Ciudad: G " Pais: Q!DL’OM kg Discotecas_ 1 ¢ o0 -
N El Helicoptero = plefer 5

. PARTICIPANTE Quebrada La Cajila_To4 vieoofet

) Cascada las micles
1. Barvio: Ciudad Repti |itag E fg(xc—uaz)
Mirador Del Tahlazo EQ @_‘) o

2. Lugar de trahajo: Puente Natural
3@/‘ [ Kokorike C¢rs

3. Actividad: Empleado DR Independiente _ Desempleado La lzlesia ] [
LCuindo quiere destansar a qué lugar de la cuidad, preferiri

lientes

CARACTERIZACICY

I DE

Estudiante __ Pensionado _ Otro ir? {‘Q -
Nivel socioecontmicos 1__ 2_ 3 __ 4~ 5__6 00'-9“' C vt Aot 90
Nivel educativo: Primeria__ Secundaria - Unive B P
_ Posgrade®S Ninguno 4. Mencione los lpgares mas diveptidos de Me
- ,/}' ot PO J g AN

e

6. Edad: 13-24 afios __ 25-45 afiogd_ 46-65 afios
Mas 66 afios
7. Sexa:F __ MPN

(Com que frecuencia visita la ciudad?

Cada mes 2\ Puentes festivos __ Festividades

Una vez al ano

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

16, Organice las sigujentes actividades: 20, 2Qué tipo de deporte extreme le gustaria o practica?
Ira piscina s/ | Torrentismo >
Visitar =] Pargue (. Ciclomontafisme =
Ir o restaurantes 7 Parapente =~
r compras £ Rafting 2
Buscar Hospedaje = Canyoning
Visitar balncarios 3 Rutas Feold k
Practicar dcpmrlc:._ﬂ Espelealog 2
Canotaje <
17, . Camo pereibe la ciudad? (seleccione uno de cada pareja) Cuatrimotor fran
Alegre i/ ste B 21, Cémo se moviliza estando en Melgar?
Seoura Pelizrosa Bicicleta ]
1 tomewil A

dicional Camhiante Au

adable  — Desagradable Moto o
enciosa L/ Bullosa i
Caminando
18. Califique las siguienies caracteristicas del wrismo en Melgar: Busetas o
Hoteles !
Piscinas 22, ;Cudndo visita Melgar, recibe informacién turistica oportuna

para conocer la ciudad?
5 Ne

Discotecas

Kokoriko
La [glesia 23, El cardcter de los ciudadanos lo puede identificar como:
Restauranies il
Supermercados 1 - Sereno
Alegre<
19 ¢ Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremas o Melanedlico
de aventu Agresivo
- Otro
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/ Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca
Sondeo de Opinion CIUDAD
Cualidades v calificaciones
Keportnje investigativo: “Melgar Extrema™ alternativas turisticas R Menciona tres lugares con los que cree se identifica la
en Melgar-Tolima a través de sus deportes extremos. ciudad: \
< ——
Caracterieacion Copo ©
C o frunn
Le pedimos responder de manera espontinea. Este sondeo es sola 12. con que palabra o imagen identifica los siguientes
para comprender los mados de imaginar la ciudad, Gracias. lugare
agier Eanlon — S 32 2SI El Parque
El Mohan __*~ -
Ciudacl: A&ngié;l’a Discotecas
o El Helicéptero
CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE Quebrada La Cajita

Cascada las micles {ﬂ_ﬁm ij---|
1. Barrip: : Ciudad Reptilita ooy pecih
& Pt I‘;m b, Mirador Del Tablazo -
2. Lugar de trabajo: Puente Natural >
(E‘;d-eméch Eonilecw e 4¢£: =)
2, Aotividad: plende — Independn ~ Desemplead La Iglesia EANY
:Cuando quiere descansar -%E]uc Togar de la cuidad. preferiria

Estudiante _ Pensionado _ Otra __
i 4

4. Nivel socioecondmice: | __ 2 v 56 Chvex S
5. Nivel educative: Primeria__ Secundaria __ Universitaria
o~ Posgrade __ Ningune _ 14, Menciong los lugares mas divertidos de Melgar?
B, Edad: 13-24 afes 25-45 afos _‘/4(x4>5 afios L R TP
Mas 66 afos o

7. Sexo: F__ M o 15, ; Con que frecuencia visita la ciudad?

Cada mes y_Puentes festivos _ Festividades

Una ver al

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

16, Oirg uientes actividades: 20, £Qué tipo de deporte ex

Ir a piscina Tormrentismo I
ar el Parque & Ciclomontaiismo R

i Parapente .

Flacer compras > Rafting o

Buscar Hospedaje 3 Canyoning

Visitar balnearios & Rutas Ecologicas =

Practicar deportes 2 Espeleologia o

Canotaje _

17. L Camo percibe la ciudad? (seleccione uno de cada pareja) Cuarrimoroer — .
Alegre 21, ;Cémo se maviliza estando en Melgar?
Segura _ = R Bicicleta .

Tradicional -~ mbiamte Automovil
Agradahle o Desagradable i Mot
Silenciosa Bullosa R Taxi

Caminando
el turisma en Melgar: Busctas

=

18. Califique las siguientes caracteristicas
Haoteles 3
Piscinas
Adimentacian
Discotecas

. 22. ;Cuando visita Melgar, recibe in
i para conocer la ciudad?

Drmacion turistica oportuna

Si ™o -
Kokoriko . o
La lglesia o 5 23. El cardcter de los ciudadanos lo puede identificar como:
Restaurantes 4 5
Supermercados 5 Serena .
Aleere
19, Sabia usted que en Melgar se practican depories exiremos o Melancdlico

de aventura? / resive
Si No oo
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e

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinidn CIUDAD

Reportaje investigativo: “Melgar Extremo”™ alternativas turisticas
en Melgar-Tolima a través de sus deportes extremos.

Caracterizacion
Le pedimos responder de manera espontinea. Este sondeo es solo

para comp ndsr Iu:. maodos de i mnyr:ar la ciudad, Gracias.

S Ville\oeos - zxoqa3412

Ciudad: § b:]sﬁ Pais: o

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE
1. Barrio:
Tol v cpvainche
2. Lugar J de trabajo:

3. Actividad: Empleado_ ]ndcpemlié;{le_z[)esen\pleaclo

Estudiante  Pensionado Ou‘o
¢l socioecondmico: | 2 3 s 4 6
el educativo: Primeria__ Secundaria -/11:1|ve| sitaria
__ Posgrado Ni.ngunu o

6. Edad: 13-24 afios #725-45 afios __ 46-63 aflos
Mas 66 afios

Cualidades y calificaciones

& Menciona tres lugares con los que cree se identifica la

ciudad:
o ',chgr,&n
B {q‘ju

12. con que palabra o iml;.‘l_'l:l'l identifica los siguientes
lugares:

El Parque } )%Fi}

El Mohan o i(g

Discotecas Al S
El Helicdplers “ec “Okuﬁf of
Qucbmdw La Cajita__ ¢ }ag
scada las micles 3 N
l.. iudad Reptilita ;: % :E i
Mirador Del Tablazo . —
Puente MNatural ——f P
Kokoriko = y
La lglesia____
Cudndo quiere descansar a qué lugar de la cuidad. preferiria

Mol

14. Mencione los lugares mas divertidos de Melgar?
ST
Clifeinn

7. Sexee F__ M e 15, (Con gue frecuencia visita la ciudad?
Cada mes _ Puentes festivos ~TFestividades
Lina vez al afio ___
/ Corporacian Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinion

Reporiaje investigative
en Melgar-Tolima a través

de sus deportes extremos.
Caracterizacion

e pedimaos responder de manera espont:‘nun
para comp 1ruh,r !o\ mndin de imaginar la ciudad. Gracias_

sishan Villedoeos — zaogge3412

“Melgar Extremo™ aliernativas wristicas

iste sondeo es solo

Ciudad: __§ mg . Pais:

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

i Isaln..
CTolima S sincle

3. Actividad: Empleada__ Independiente = Desempleada

Estudiante Pensionado Otro
4. Nivel socicecondmico: 1 2 374 5 [
5. Nivel educativo: Primeria__
Poserado _ Ninguno

6. Edad: 13-24 afios &725-45 afios __ 46-65 aftos
Mis 66 uiios
7. Sexo:F My,

de rabajo:

ceundaria « Lniversitaria

CIUDADR
Cualidades v calificaciones
8. Menciona tres lugares con los que cree se identifica la
ciudad:
Cafenm
= {
S 1=
12, con que palabra o imagen identifica los siguientes
hlgan.a..

El Mnhan

Discotecas

_Ms_u__tj_
lelicaptero, =
Cuebrada La Cajita

Cascada las mieles Y=
Ciudad Reptilitn SO
Mirador Del Tablazo_cd —p2” ——
Puente Natural o

Kokorikao Y
La lolesia
;. Cudnda quicre descansar a qué lugar de la cuidad, preferiria

Hetoel

14. Mencione 'os lugares mis divertidos de Melgar?

15. ;Con que frecuencia visita la ciudad?

Cada mes Puentes festivos y—TFestividades _
Una vez al afio
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16, Oy

Ir

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

mice las siguientes actividades:

piscina £
ar el Parque
restaurantes <%

Hacer compras _¢

Bu

ar Hospedaje |

Wisitar balnearios 25

Practicar deportes

17, (Céma pereibe la ciudad? (seleceione uno de cada pareja)

T

£ Triste
o—  Peligrosa
adicional  Cambianie e

Agradable 7 Desagradable

18. Califique las
Hoteles
Piscinas

Al

Discotecas
Kokoriko

La

Restaurantes
Supermercados

19, Sabia

de aventura?
si

/

Reportaje inv

Bullosa —

guientes caracteristicas del turismo en Melgar:

imentacién

Iglesia

usted gue en Melgar se practican departes extremos o

™Na

20. (Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentisme
Ciclomontafiismao
Parapente

ispelenlogia
Canotaje
Cuatrimotor

NERRRAAN

“amo se moviliza estando en Melgar?
Bicicleta
Automovil
Maoto
Taxi
Caminando
Busetas

22, ;Cuando visita Melgar, recibe informacian turistica oportuna
para conocer la ciudad?
Si Na

23, El cardcter de los ciudadanos lo puede identificar como:

Serenc _
Alegre o~
Melancalico
Agresivo
Oro__

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinion

ativi: “Melgar Extremo™ alternativas turisticas

en Melgar-Tolima a través de sus depories extremos.

C

cterizacion

Le pedimos responder de manera Anea. Fste sondeo es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias.

Mesior Orlia — 2izs39072%

Ciudad; Pais:
CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

1. Barrio:

2, Lugar de trabajo:

3. Actividad: Empleado_ Independiente _ Desempleado

Estudiante”” Pensionado  Owo
4. Nivel socioeconomico: | _ 265 4 5 6
3. vgl educativo: Primeria__ Secundaria _ Universitaria
Jasgmdn _ Ninguno
-
6. Ldad: 13-24 afios o ~25-45 afos __ 46-65 afos __
Mas 06 afios
7

Sexo:F__M 7

CIUDAD
Cualidades v ealificaciones
8. Menciona tres lugares con los que cree se identifica la
ciudad:

< "ﬁ\}(,@ﬁ
Cagfo
A
12, con que palabra o imagen identifica los siguicntes
lugares: . o
El Parque L B
El Mohin zﬁi@“;ﬂ
Di TR ’
El Hull:ﬁptcr{:_m_{ﬁ;_..ﬁ;}_

Quebrada La Cajita_
Cascada las mieles
Ciudad Reptilita
Mirador Del Tablazo — <

Puente Natural e ——
Kokoriko o
La Iglesia
I3, {Cuando quicre descanstir a qué lugar de la cuidad, preferiria

i?

gy

14. Menciun?" os lugares mas divertidos de Melgar?

A
T e cj:,

15. ;Con que frecuencia visita la ciudad?

Cadames _ Puenies lestivos _ Festividades
Una vez al afo s
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

16, Organice las siguientes actividades:
itar el Parque

Ir a restaurantes <f

Hacer compras &

Buscar Hospedaje 4

Visitar balnearios =

Practicar deportesdy_

17, Chmao pereibe la ciudad? (seleccione uno de cada parcja)

Alegre _e”7 Triste —
Segura v~ Peligrosa o
Tradicional Cambiante &~
Agradable o~ ' Desagradable
Silenciosa ___ Bullosa v

18, Califique las siguientes caracteristicas del turismo en Melgar;

Hoteles _ 2 3
Piscinas 1_2_ 3
Alimentacion  1__ 2 3
Discotecas 23
Kokorike 123
La lglesia I_2__3__
Restaurantes ] 23
Supermercados | 2 3

19, ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
e aventura?
Si No

20, (Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentisme
Ciclomontaiiisme
Parapente
Rafting
Canyoning
Rutas Ecoldgicas
Espelealogia
Canotaje
Cuatrimotor

21. ;Como se moviliza estando en Melgar?
Bicicleta
Automavil
Moto
Taxi
Caminando
Busetas

22. ;Cudndo visita Melgar, recibe informacion turistica oportuna
a conocer la ciudad?
_ No

arsicter de los ciudad lo puede identificar coma:

Sereno

Corporacign Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarea

ndeo de Opinion

Reportaje investigative: “Melgar Extremo™ alternativas turisticas
en Melgar-Tolima a través de sus deportes extremos.

Caracterizacion
Le pedimes responder de manera espontinea. Este sondeo es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias,

oNso Amaih - A2ZEALLFO D

Ciudad: Pais:

CARACTERIZACION DEL PARTICIPA?

I?;agriu: .
“be T ARy,

Lugar de trabajo:

=]

3. Actividad: Empleado” Independiente  Desemplendo

Estudiante Pensionado _ Otra
4. Nivel sociceconomico: 1 _ 2,3 _ 4 5 6
3. Nivel educativo: Primeria__ Secundaria 4/ |
__ Posgrade __ Ninguno __ -

versitaria

-

6. Edad: 13-24 afios __ 25-45 afios v 46-63 afios __
MWlis 66 afios

7. Bexo:F__ M~

CILUDAD
Cualidades y calificaciones

Menciona tres lugares con los que cree se identifica la
ciudad:

Uail
B ooyl
£ag
12, con Yue palabra o imagen identi
lugares:
El Parque
El Mohdn
Discotecas
El Helicoptero e
Quebrada La Cajita__ = oo oy
Cascada las mieles .=
Ciudad Reptilita <
Mirador Del Tablazo o
Puente Matural
Kokoriko
La Iglesia
13, ;Cudndo quiere descansar a qué lugar de la cuidad, preferivia
ir?

va los siguientes

CeRady

14, Mencione los lugares mas divertidos de Melgar?
| ST

Cogfaann

15, Con que frecuencia visita la ciudad?

Cada mes Puentes festivos

Una vez al afio.—"
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

16, Oirganice las siguientes
Ir a piscinal —
Visitar el Parquet_
Ir a restaurames o
Hacer compras [
Buscar Hospedaje
Visitar balnearios £
Practicar deportes g

actividades:

17. 4Como percibe la ciudad? {seleccione uno de cada pareja)

Alegre v Triste o
Sepura _,Z Peligrosa —
Tradicional Cambiante
Agradable Desagradable
Silenciosa -~ Bullosa

18, Califigue las siguienies caracteristicas del wrismo en Melgar:
Hoteles
Piscinas
Alimentacion
Discotecas
Kokoriko
La lglesia
Restaurantes
Supermercados

19, ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventura?

Si__ No_7

-~

20, 2 Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentismo -
Ciclomomanismo
Parapente
Rafling
Canyoning
Rutas Eeoldgic
Espelealogia
Canotaje
Cuatrimotor

21, jComo se moviliza estando en Melgar?
Bicicleta
Automavil

Taxi
Caminando
Busetas

Maoto M

22, ;Cuindo visita Melgar
para conocer la ciudad?
Si_ No 7

-, recibe informacion turistica oportuna

23, El caracter de los ciudadanos lo puede identificar come:

Serena __
Alegre
Melanedlico
Agresivo
Otro

Corporacian Universitaria Minuto de Dios

Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinidn

Reportaje invest
en Melgar

felgar Extremo™ alternativas tristicas
de sus deportes extremos.

=Tolima a tra

Caracteri

Le pedimos responder de manera espontinea. Este sondeo es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Giracias

Ciudad: /QSO‘U‘?\/ Pais: pui\s Wkl@:m

CARAC

RIZACION DEL PARTICIPANTE

I. Barrio:

2. Tugar

de trabajo:
R
3. Actividad: Empleado_ Ind fiente o D leado
o Estudiante _ Pensionado _ Otro
4. Nivel socioecondmico: | 23 a5 6
5. Nivel educativo: Primeria__ Secundaria __ Universitaria

= Posgrado _ Ninguno
-

Edad: |3-24 afos __ 25-45 afios ><_46-65 afios __
Mis 66 afios
7. Sexo: P M _

Cualidades y calificaciones
& Menciona tres lugares con los que cree se identifica la

) s fece flrige , Prcing

2. con que palabra o imagen identifica los siguientes
lugares:

El Parque _ﬁ)ﬁ!@
2l Mohdn 5 .
Discotecas

El Helicapters
Quebrada La Cajita_/
Cascada las micles
Ciudad Reptilita
Mirador Del Tablazo
Puente Natura,
Kokoriko ?
La lglesia
13, Cudndo quiere de

s =oho |

sdnsar a qué lugar de la cuidad. preferiria
ir?

14, Mencione los, !u)séun.‘c mas divertidos de Melgar?
P, C v et

15, (Con que frecuencia visita la ciudad?

Cada mes __ Puentes festivos _ Festividades 2
Una vez al o
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Corporacién Universitaria Minuto de Dios
¢ Girardot-Cundinamarca

uientes actividades:
scina £

rel Parqude_
restaurantes

Hacer ©

Practicar deportesg

17. 4 Cémao percibe la ciudad? (seleccione uno de cada parcjay

Alegre

cligrosa
Cambiante
Desagradable
Bullosa

Vybﬁ

18, Califique las vientes car .\‘_len“\n_.:i. del turismo en Melgar:
Hoteles 1ag 4
Piscinas 1

[SYSLERNY)

s
Kokori or
La lglesia 1
Restaurantes -
Supermercados 1

PR

19, ;Sabia usted que en Me
de aventura?

se practican deportes extremos o

20 4 Qué tipo de deporte extremao |
Tomrentismo
Ciclomontafismo

e
Parapente ol
=

istaria o practica?

Raftin,

Espeleologia
Canotaje
Cuatrimotor

21. ;Cémo se moviliza estando en Melgar?
Bicicleta

Automavil

Moto =

Taxi

Caminando

Busctas

Cuinde visita Melg
para conocer la cindad

ar. recibe informacién turistica oportuna

Si NeT<
3. Bl cardcter de los ciudadanos lo puede identificar como:
Sereno

si No Orra
/ Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca
mdeo de Opinidn CIUDAD
Cuulidades y calificaciones
Reportaje investigativo: “Melgar Extremo™ alternativas wiristics

en Melgar

Alima a través de sus deportes extremos

Caracterizaci

Le pedimos responder de manera espontinea. Este sondeo es solo
I T
para C\‘mplundm los mudus de imaginar la ciudad. Gragias.

i y 5
Ciudad: ,} 'g’\ Pais: __| ot ,f_/i,«('f C_/
CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

m Splov

2. de trahajo:
3. Actividad: Empleady? * Independiente Desempleado
Estudiante  Pensionado  Otro
. i 3 <5
5. Nivel educativo: Primeria_ Secundaria
Posgrado/ Ninguno
il "
6. Edad dafos _ 25-45 aios/ 96-65 anas

Mas 66 afios

7. Sexel M

& Menciona tres lugares con los que cree se identifi

cludad i\ﬂ/,’_; /{ {éaﬁ%’é"iﬁt

12, con que palabra o imagen identifica los siguientes

lugares:
B Parque bl

El Mohan z[f o

Discotecas ety

Ll IItlump[cm_w_?
Quebrada La Cajita__ =
Cascada las mieles
Ciudad Reptilita _ §&C>
Mirador Del Tablazo =" —
Puente Naturgl

Kokorike ELD )

La I;ic\la N2 =

Cudndo y\u du\u\mal a qué lugar de la cuidad, pre

ot

iria

14, Mencione 105‘!‘\@,:‘:&;.5 mds divertidos de Melgar?
ot LA . oced

15. ;Con que frecuencia visita la ciudad?

Cadames  Puentes festivos™ ~Kestividades

Una ver al afo _
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Anexo 5. Sondeos a habitantes.

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinion

Reportaje inve

ativo: “Melgar Extremo™ alternativas turisticas
en Melgar-Tolima a través de sus deportes extremaos.

Le pedimos responder de manera espontanea. Este sondeo es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias.

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

1. Barrio: k’gu"l\\;‘ v '

2. Lugardetrabajo: _obevad o eddicad oot

3. Actividad: Empleado__ Independientey” Desempleado
Estudiante _ Pensionado _ Otro

4. 1 socioecondmico: 1 _ 2 ¥ 3 4_5_6_

3. Nivel educativo: Primeria__ Secundaria % Universitaria _

Posgrado __ Ninguno
6. Edad: 13-24 afios _ 25-45 aflos x_46-65 afios __
Mads 66 anos
7. Sexo:FE M __
8. Origen:
e No nacid en Melgar pero vive en ella. Si™ No
e Nacio en Melgar y viveenella. 81 No

CIUDAD

9. Menciona cuales son las actividades turisticas que se pueden

10. gCudles son los sectores turisticos de Melgar?
CeNmy NOCcOo tOneldns

- :

Bolelemas=

11. ;Qué tipo de turismo cree que se desarrolla en la ciudad?
e vt o Lol

Per sexr

 erprechin e b Pyt SRS

\
14. Cuando se pone una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir:
Centro Comercial Iglesia

Parque %< Bar
Casa__ Otro ___

_ Cafeteria
Discoteca Hotel

Restaurante

~_ Centro Vacacional

[5. Cuando piensa en Melgar ;jQué personaje cree que la
identifica?

16. Con que clima identifica mas la ciudad:
Frio__ Templado _ Calido %<

Carporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mas a Melgar-Tolima:
Mafana Tarde Y Noche

18. (En su opinion cudl es el acontecimiento mas importante en
el Qltimo afio de la historia de Melga?

19. Califique los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal= muy
mala, 5 =muy bueno)

Calidad de vida 5 Trafico &~ 7

Seguridad 2 Uso del espacio publico %

Aseo 3 Recreacion 5

Salud 7
Belleza _g

Medio ambiente &/
Educacion S Trans. Pablicog

20. Cuando un amigo o familiar llega de visita. jA qué lugar de la
ciudad lo lleva?
Housue .

oedas -

oueb=das
21, Cuanto tiene tiempo libre: ;Qué lugares de Melgar visita para
descansar, o divertirse? {

Coebracla g ?\;m 1d \o\f\m s

22, Siun turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse ;Qué lugar recomendaria?

23. ¢Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventura?

si Y No

24. 4 Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentismo
Ciclomontafiismo
Parapente
Rafting
Canyoning
Rutas Ecologicas <~

Espeleologia
Canotaje -
Cuatrimotor

25. (Como se moviliza en Melgar?
Bicicleta
Automovil
Moto
Taxi
Caminando
Busetas ¥

26. (Conoce algin lugar donde se practiquen deportes extremos
en Melgar?

Si__No A

Cual?

¢
& s Miehen o Xt ie;’g}.vx el e
S e Sderamoed iy el auatuol oy G
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinién

Repo
en Mel

¢ investigative

“Melg
r=Tolima a ravés de s

Extremo™ alternativas turisticas
s deportes extremaos.

Le pedimos responder de manera espontanea. Este sondeo es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad, Gracias.

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

Ly —

abajo: 11 gy
Actividad: Empleado ~JIndependiente X Desempleado
Estudiante _ Pensionado __ Otro
4. Nivel socicecondmico: 1 2 3 4 5 &
5. MNivel educativo. Primeria  Secundaria _ Universitaria
Posgrado _ Ninguno X
6. Edad: 13-24 anos _ 25-45 afos 16-635 anos Z

Miis 66 afios

7. Sexe: I _ M X

8. Origen:
e No nacio en Melgar pera vive en ella, SiX No __
e Nacio on Melgar y vive en ella, $i_ No 2

CIUDAD

9. Menciona cuales son las actividades turisticas que se pueden

hacer en la giudad:
T Palremics - 42 frevo

10, Cudles son los sectores turisticos de Melgar?
™ (QJ\CQ 3

11, ,0Qué ripo de turismo cree que se desarrolla en la ciudad?
“Tradiciono

12. Mencione cuatto lugares divertidos de Melgar?

3 a4

;COmo caracteriza ¢l turismo tradicional v el wrismo de

aventura?

14, Cuando se pone una cita a qudé lugar de la ciudad prefiere ir:

Centro Comercial __ lglesia __ Calelerfa _ Restaurante A
Parque _ Bar _ Discoteca __ Hotel__ Centro Vacacional

Casa__ Otro __
15, Cuando piensa en Melgar ;Qué personaje cree que la
identifica?

Frre Actea

16, Con que clima identifica mas la ciudad:
Frio Femplade _ Calido 24

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mas a Melgar-Tolima:
Mafana 2 Tarde Noche

18, ;En su opinion cuil es el acontecimiento mas importante en
el tltimo afo de la historia de Melga?

19. Calilique los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal= muy
mala, 5 =muy bueno)

Calidad de vida H Trafico {3

Seguridad 3 Uso del espacio pubticoé

Ascu[j

Recreac](’m_j:
Salud g Medio ambiente
Belleza Educacion 5 Trans. Piblico

20. Cuando un amigo o familiar llega de visita. ;A qué lugar de la

ciudad lo lleva? g
8?/47@?_(/05 -

21. Cuanto tiene tiempo libre: ( Qué lugares de Melgar visita para
descansar o divertirse?

22, Siun turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse ; Qué lugar recomendaria?

23. ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventuray
St No

24. ;Qué tipo de deporte extremo le gustarfa o practica?
['orrentismo
Ciclomontafismo
Parapente
Rnﬁing_
Canyoning
Rutas Ecolégicas g
Espeleologia
Canotaje
Cuatrimotor

25. ;Como se moviliza en Melgar?
Bicicleta
Automovil
Moto
Taxi
Caminando
Busctas

26. Conoce algin lugar donde se practiquen deportes extremos

en Melgar?

Si_NoX

Cual?

x|




Corparacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinion

Repartaje iny
en Melgar-Tc

igativo: “Melgar Extremo™ alternativas turisticas
ima & traves de sus deportes extremos.

Le pedimos responder de manera espontinea. Este sondeo es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias.

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

Barrio: /gj [jﬂq&'j

1.
2. Lugar de trabajo: v "
3. Actividad: Empleado_ Independiente __ Desempleado _
Estudiante  Pensionado X Otro
4. Nivel socioecondmico: 1 2 3 x4 __5_ 6
5. Nivel educativo: Primeria__ Secundaria __ Universitaria X
Posgrado __ Ninguno __
6. Edad: 13-24 afios X 25-45 afios __ 46-65 afios __
Mas 66 aflos __
FiiSexon BimillM g
8. Origen:
& No nacié en Melgar pero vive enella. Si _ NoX_
* Naci6 en Melgar y vive enella. Six No
CIUDAD

9. Menciona cuales son las actividades turisticas que se pueden
hacer en la ciudad:

Hogey “Demte — Nagy = Camicir——
Pitlar-

141, ; Cuales son los sectores turisticos de Melgar?

aram=DEecds — Piciban-
_Balreanos— =l

1. ;Qué tipa de turismo cree que se desarrolla en la ciudad?

4 | 1 45
El fupm) oo
12. Mencione cuatro lugares divertidos de Melgar?

i [%a40] 2. PislaQe
3.0 e ES 4 Lo @it -

13. ;Cémo caracteriza el turismo tradicional v el turismo de
aventura?

14. Cuando se pone una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir:

Centro Comercial __ Iglesia __ Cafeteria _ Restaurante x_
Parque _ Bar __ Discoteca __ Hotel  Centro Vacacional x
Casa__ Otro

15, Cuando piensa en Melgar ;Qué personaje cree que la
identifica?

la Iglesa
J

16. Con que clima identifica mds la ciudad:
Frio__ Templado _ €éilido

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mds a Melgar-Tolima:
Manana Tarde Noche _}L

18. ¢ En su opinion cudl es el acontecimiente mds importante en
el ultimo afio de la historia de Melga?

19. Califique los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal= muy
mala, 5 =muy bueno)
Calidad de vida ® Trafico 5

Seguridad D Uso del espacio publico 4

Asco Y Recreacion S

Salud Y Medio ambiente &

Belleza S Educacién £f Trans. Publico S

20. Cuando un amigo o familiar llega de visita. ;A qué lugar de la
ciudad lo Heva?

La CﬁullitCI' CaIFCfm

21. Cuanto tiene tiempo libre: ;Qué lugares de Melgar visita para
descansar o divertirse?

l/ara,ue = D\wm

2. 81 un turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse ;Qué lugar recomendaria?

'Vrm'tr_jo Z (‘gfam

23. (Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o

de aventura?

S NS

24, ;Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentismo
Ciclomontafismo
Parapente
Rafling
Canyoning =
Rutas Ecoldgicas x
Espeleologia
Canotaje b
Cuatrimotor .

6mo se moviliza en Melgar?
Bicicleta
Automovil X

Moto

Taxi

Caminando

Busetas

26. ;Conoce algin lugar donde se practiquen deportes extremos

en Melgar?
Si_ No X

Cual?

188



Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinién

Reporte
en Me

igativo: “Melgar Extremo™ alternativas turisticas
a traveés de sus deportes extremos.

Le pedimos responder de manera espontanea. ste sondeoe es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias.

1ZACION DEL PARTICIPANTE

. Barrio: Al C(.\fcr-/\,
T N

CARA

lig

2. Lugarde tr'abaju: 5

3. Actividad: Empleade®-Independiente _ Desempleado _
Estudiante __ Pensionado __ Otro ¥
Nivel socioecondmico: 1 _ 244 3 4 5 6_

5. Nivel educativo: Primeria__ Secundaria_ Universitariast
Posgrado __ Ninguno

6. Edad: 13-24 afios _ 25-45 afios ¥ 46-65 afios

as 06 aflos

7..88xg.F . ML

8. Origen:
¢ Nonacid en Melgar pero vive en ella. Si~4 No
e Nacid en Melgar y vive enella. Si_ No

CIUDAD

wa cuales son las actividades turisticas que se pueden
1 la ciudad:

h ]
Lafor” [ ade Yatational
(«Scades

10. ;Cudles son los sectores turisticos de Melgar?

s} !
TR
k)ae{‘_cm-!

11, ;Qué tipo de turisme cree que se desarrolla en la ciudad?

Ty o Ke@aC(ort-al
12. Mencione cuatro lugares divertidos de Melgar?
1. An Reoou 2. Qanonnr
3. Y& S.!ﬂjﬂ 4, Psclagd
)

13, ;Cémo caracteriza el turismo tradicional v el wrismo de
aventura?

14. Cuando se pone una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir:

Centro Comercial __ Iglesia Cafeteria Restaurante

Parque __ Bar __ Discoteca __llotc]_ Centro Vacacional Y
Casapt Otro __

15. Cuando piensa en Melgar jQué personaje cree que la

identifica? _
—-

16. Con que clima identifica mds la ciudad:
Frio_ Templade __ Célido

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mas a Melgar-Tolima:

Mafiana __ Tarde _ Noche 2(_

18. (En su opinion cudl es el acontecimiento mds importante en
el altimo afic de la historia de Melga?

19. Califique los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal= muy
mala, 5 =muy bueno)

Calidad de vida 3 Trafico 2

Seguridad Uso del espacio publica 4

Aseo 7 Recreacion s
Salud . Medic ambiente 5
Belleza 3 Educacion 2-

Trans. Piblico

20). Cuando un amigo o familiar llega de visita. JA qué lugar de la
ciudad lo lleva?

£ \
(et Vgeetonra]

21. Cuanto tiene tiempo libre: ;Qué lugares de Melgar visita para
descansar o divertirse?

Visanas

22. Siun turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse (Qué lugar recomendaria?

Bimvecia.
PEdbady,
J

23, ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o

de aventura?

Si_ No¥,

24. (Qué tipo de deporte extremo le gustarfa o practica?
Torrentisme b
Ciclomonta
Parapente
Rafling
Canyoning
Rutas Ecologicas
Espeleologia
Canotaje
Cuatrimotor

25, ;Como se moviliza en Melgar?
Bicicleta

Automovil e

Moto

Taxi

Caminando

Busctas P
26. ;Conoce algin lugar donde se practiquen deportes extremos
en Melgar?

Cual? — & —




Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinién 10. ¢, Cudle: n los sectores turisticos de Melgar?
A
Reportaje investigativo: “Melgar Extremo” alternativas turfsticas \JET] A - o
en Melgar-Tolima a wravés de sus deportes extremos. = %
Le pedimos responder de manera espontanea. Fste sondeo es solo 4 .
para comprender los modos de imaginar Ia ciudad. Gracias. 11. ;Qué J‘po‘dc [Urlsl‘m cree que se desarrolla en la ciudad?
RO ic OV

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

oL lﬁunne uatro Lu vares diverti
1. Bardde=0co 0o I ,,2-
abajor Tenda_cle Uineceaes TTARGOE
Actividad: rmph.ado Independiente. 2 Desempleado _ )
Estudiante Pensionado Otro 13. ;Cémo caracteriza el turismo tradicional y el turismo de

4. Nivel socioccondmico: 1 2& 3 4 5 6 aventuray
5. Nivel educativo: Primeria__ § unch]la){ Lmvusltal[a iV%!l,

los de Melgar?
=

Posgrado  Ninguno

6. [Edad: 13 afios _ 25-45 aﬁos)_( 46-65 afios __
Mis 66 anos . 5 .
7 . Sexo: F M X 14. Cuando se pone una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir:
8. Origen: . 3
« No nacié en Melgar pero vive en ella. Si__ No X Centro Comercial __ Iglesia __ Cafeteria __ Restaurante X
o Nacié en Melgar v vive en ella, SI< W T Parque Bar __ Discoteca X_ Hotel_ Centro Vacacional __
v SR Casa  Otro
CIUDAD ‘ : :
15. Cuando picnsa en Melgar ;[Qué personaje cree que la
9. Menciona cuales son las actividades turisticas que se pueden Khm‘ﬁ"‘]{ 4 \ N
haucn la ciudad:
y_el pongue _ AT R S
CAF‘ 16. Con que clima identifica mas la ciudad:

(\lUd@d NEG{'I ‘10 Frfo . l'empladoit‘.élld};&

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mds a Melgar-Tolima: 23, ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventura?

Maniana Tarde Ncchez_ Si No ES

18 - En e aninian mndl sc sl aranterimisntn mée imnamanta an

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinion 10. ¢ Cudles son los sectores wristicos de Melgar?

Reportaje investigativo: “Melgar Extremo”™ alternativas turisticas

Caram
o R . P
en Melgar=-Telima a través de sus deportes extremos %& y - i
Cicclod Rephilict

Le pedimos responder de manera espontanea. Este sondeo es solo

/ § Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mds a Melgar-Tolima: 23. ;Sabfa usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventura?
Mafiana Tarde Noche X Si Ne X

18. JEn su opinidn cudl es el acontecimiento mas importante en

cf dltimo de la historia de Melga? 24 Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
; Torrentismo {dae
Ningune, Ciclomontafiismo i,
U Parapente o
19. Califique los siguientes aspecto de Melgar: {Escalal= muy Rafting A
mala, 5 =muy bueno) . Canyoning .
Calidad de \idai Traficos Rutas Ecologic: AR
Seguridad H» Uso del espacio publico 5 Espeleclogia LERT
Asco RecreacionS Canotaje e
Salud Medio ambiente 4 Cuatrimotor s
Belleza 5 Fducacion 4§ Trans. Pablico &

20. Cuando un amigo o familiar Hega de visita. ;A qué lugar de la
ciudad lo lleva? Automowl x
A | Moto iy

La Gyita - Weam - Pisaiagn Taxi
% : $ J Caminando
21. Cuanta tiene tiempo libre: [ Qué lugares de Melgar visita para Busctas Vi
descansar o divertirse? 26. ;Conoce algin lugar donde se practiquen deportes extremos

i en Melgar?
1o Vavclpue Dneg Fig ldg@

81 NeX

22. Siun turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse ¢ Qué lugar recomendaria? Cual?

ti6G 1[613)0




Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinién

Reportaje investigativo: “Melgar Extremo™ alternativas turisticas
en Melgar-Tolima a través de sus deportes extremos.

Le pedimos responder de manera espontanea. Este sondeo es solo
para comprender fos modos de imaginar la ciudad. Gracias.

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

Barrio: ‘j‘\- (—&Qﬁé\q

1

2> Lugar de trabajo: CEXNNND i

3. Actividad: Empleado_y Independiente __ Desempleado
Estudiante _ Pensionado _ Otro X

4. Nivel socicecondmico: I 2~ 3 4 5 6

5. Nivel educativo: Primeria__ Secundaria __ Universitaria %

Posgrado __ Ninguno __
6. Edad: 13-24 afios __ 25-45 aflos £746-65 afios __
Mas 66 afios
Sexo: F M 2~
8. Origen:
¢ No nacid en Melgar pero vive en ella. Si 5)0 )
e Nacid cn Melgar y viveenella. Si __ No__

-l

CIUDAD

9. Menciona cuales son las actividades turisticas que se pueden
hacer en la ciudad:

Egu?f\chOﬁt~l\R%—\&Cm

10. ;Cudles son los sectores turisticos de Melgar?
(OmMerd o B

11. ;Qué tipo de turismo cree que se desarrolla en la ciudad?
Avendtaces D

2. Mencione cuatra lugares diverlids de Melgar?
2. ¥pc
4 AV oG

13. ;Cémo caracteriza el turismo tradicional y el turismo de
aventura?
Boeng

14. Cuando se pone una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir:

Centro Comercial X lglesia X Cafeteria X Restaurante
Parque _ Bar X Discoteca E[otell‘(’emm Vacacional
Casax Ouo __

15. Cuando piensa cn Melgar ;Qué personaje crec que la
identifica?

Nugg  Rofae\ otz ERe

16. Con que clima identilica mas la ciudad:
Frio X Templado _ Cédlido

Carporacian Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mas a Melgar-Tolima:
Mafiana _ Tarde X Noche

18. ;En su opinidn cudl es el acontecimiento mas importante en
el altimo afio de la historia de Melga?

Afenoy foeg > Pases, Mo ke w3 do

W alonR ML endy 0 S Wiime aroes

19. Califique los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal= muy
mala, 5 =muy bueno)
Calidad de vida%_ Trafico

Seguridad Uso del espacio publice

Alsenr;. & Recreacion

Salud Medio ambiente

Belleza Educacion __ Trans. Pablice

20. Cuando un amigo o familiar Hega de visita. ;A qué lugar de la

ciudad lo lleva?

[T s
o

21. Cuanto tiene tiempo libre: ;Qué lugares de Melgar visita para

descansar o divertirse?

YRR logn {(ct'férﬂ

22, Si un turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde

pueda recrearse o divertirse jQué lugar recomendaria?

Pa(GATNITY) Lowmg A Q?'iC—GkU

23. ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o

de aventura?

"sl_ Nc&_

24. . Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentismo b
Ciclomontafiismo ¢
Parapente
Rafting
Canyoning
Rutas Ecoldgicas
Espeleologia
Canotaje
Cuatrimotor

25, ;Como se moviliza en Melgar?
Bicicleta o
Automdvil X
Moto
Taxi
Caminando
Busetas e,

26, ;Conoee algln lugar donde se practiquen deportes extremos

en Melgar?

i Nox

Cual?




Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinion

Reportaje investigativo: “Melgar Extremo™ alternativas turisticas
en Melgar-Tolima a través de sus deportes extremos.

Le pedimos responder de manera espontdnea. Fste sondco es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias.

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

Barrio:iL(‘] p'DI’i({C]

o=

Lugar de trabajo: 'A‘&géDV’
3. Actividad: Empleado X Independiente  Desempleado
Estudiante _ Pensionado _ Otro &
4. Nivel soclocconémico: 1 2 3 x4 _ 56
5. Nivel educativo: Primeria__ Secundaria __ Universitaria X

Posgrado __ Ninguno
Fdad: 13-24 anos __ 25-45 afios ¥_46-65 afios
Més 66 afios __ i
I SexonBliyiR
8. Origen:
s Nonaci6 en Melgar pero vive enella, Si_ NoX
* Nacié en Melgar y vive enclla. SiX No

CIUDAD

9. Menciona cuales son las actividades turisticas que se pueden
hacer en la ciudad:

L&%mv PO7_la jom Resal
QCaY _eh (105 7 PISCIS -

10. ;Cudles son los sectores turisticos de Melgar?

%‘;FHM

11, ¢ Qué tipo de turismo cree que se desarrolla en la ciudad?

Tvanticorl

12 Menciong cuatro_lugares divertidos de Melgar?
L. 2 Piaclago
3 4. Y

13. ;Como caracteriza el turismo wadicional v el turismo de
aventura?

14. Cuando se pone una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir:
Centro Comercial X Iglesia __ Cafeterfa X Restaurante o
Parque X Bar _ Discoteca _ Hotel  Centro Vacacional
Casa_ Otro

15, Cuando piensa en Melgar ;jQué personaje cree que la

16. Con que clima identifica mas la ciudad:
Frio_ Templade __ Célido X

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mas a Melgar-Tolima:
Mafiana __ Tarde  Noche ¥

18. ;En su opinién cual es el acontecimiento més importante en
¢l tltimo afio de la historia de Melga?

19. Califique los sigulentes aspecto de Melgar: (Escalal= muy
mala, 5 =muy bueno)
Calidad de vida B Trafico Y

Seguridad 3 Uso del espacio publico 3

Asco O Recreacion 5

Salud 2 Medio ambiente

Belleza & Educacion®_ Trans. Pliblico Y

20, Cuando un amigo o familiar ilega de visita. ;A qué lugar de la
ciudad lo lleva?

E@r(g - Cfom - Prﬁu!aga

21. Cuanto tiene tiempo libre: ;Qué lugares de Melgar visita para
descansar o divertirse?

—Diotens = m

22. Siun turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pucda recrearse o divertirse ¢Qué lugar recomendaria?

_COftim - Plﬁ(‘,('lQSD

23, ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventura?

Bl Ne M

24. ;Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentismo i %
Ciclomontafiismo X
Parapente
Rafting
Canyoning B
Rutas Ecologicas X
Espeleologia
Canotaje o0
Cuatrimotor x

25, ;Coémo se moviliza en Melgar?

Bicicleta

Automovil

Moto

Taxi

Caminando

Busetas L
26. ;Conoce algin lugar donde se practiquen deportes extremos
en Melgar?

g an

Cual?




Co(poracwén-Universwtar\a Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinidn

Reportaje inve
en Melgar-Tolin

stivo: “Melgar Extreme’ alternativas turfsticas
través de sus deportes extremos.

Le pedimos respender de manera espontanca. Este sondeo es solo
para comprender jos modos de imaginar la ciudad. Gracias

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

la_Sdltanci

bajo: _Measgni

Empleado X Independiente _ Desempleado
studiante __ Pensionado _ Otro

Bafrios ¥ 8

R

4. socioscontmico: | 2 3 x4 _ 5 6

5 ducativo: Primeria__ Secundaria X Universitaria
Posgrado _ Ninguno

6. : 13-24 aflos ¥ 25-45 afios __ 46-65 afios

Mas 66 afios __
i Sekoc Bl Mg
8. Origen:
* Nuo nacid en Melgar pero vive cn clla. 8§ X No
* Nacié en Melgar y vive en ella. Si__ Nox<

CIUDAD

9. Menciona cuales son las actividades turisticas que se pueden
eren la cludad:
v a Piscna

10. ; Cudles son los sectores luristicos de Melgar?
Reca, Cafam

11. ;,Qué tipo de turismao cree gue se desarrolla en la ciudad?
Terisme Tadicional

12. Mencione cuatro lugares divertidos de Melgar?

I %gnénm . ta Roca >

3. ¥isciage 4. Centros Jaooclonales
13. ;Como caracteriza el turismo tradicional y el turismo de

aventura?

foriore tradinonal es @sdlna v vonby
¥ el toramo de Aventura es de achvi-
dades ertrepas -
14. Cuando se pone una cita a gué lugar de la ciudad prefiere ir:
Centro Comercial )f\igleaia __ Cafeterfa _L Restaurante

Parque % Bar __ Discoteca X Hotel X_Centro Vacacional __
Casa¥ Otro __

15, Cuando piensa en Melgar (Qué personaje cree que la
identifica?
fegjas finilla

16. Con que clima identifica mas la ciudad:
Frio__ Templade __ Calido %

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con gue tempo identifica méds a Melgar-Tolima
Mafiana Tarde y\ Noche

=0 su opinién cudl es el acontecimiento mds importante en
ma afo de la historia de Melga?

19, Califigue los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal = muy
mala, 5 =muy bueno)

Calidad de vida é Trafico 5

Seguridad 2 Uso del espacio publico é

Asea 3 Recreacion 4
Salud 4 Medio ambiente 4
Belleza 3 Educacién

Trans. Pablico é

20, Cuando un amigo o familiar llega de visita. ;A qué lugar de la
ciudad lo lleva?
Puscina

21. Cuanto tiene tiempe libre: ;Qué lugares de Melgar visita para
descansar o divertirse?

Restavrantes, Pracine

22, Si un turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse (Qué lugar recomendaria?

Coram ; Piscilago

Si;i No J

24. ;Qué tipo de departe extrema le gustaria o practica?
Torrentismo
Ciclomontaiiismo
Parapente
Rafting
Canyaning
Rutas Ecaldgicas
Espeleologia
{Canotaje
Cuatrimotor

|l ek

25. (Como se moviliza en Melgar?

Bicicleta L

Automévil

Moto

Taxi

Caminando

Busetas
26. ;Conoce algln lugar donde se practiquen deportes extremos
en Melgar?

Si NoK

Cual?
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opini(’m 10. ; Cudles son los sectores turisticos de Melgar?

Reportaje investigativo: “Melgar Extremo™ alternativas turisticas g ﬁu gg L 1 La’] T O
en Melgar-Tolima e través de sus deportes extremos. halea®)
J

Le pedimos responder de mancera espontanea. Este sondeo es solo

para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias. 11, ;Qué tipo de turismo cree que se desarrolla en la ciudad?
, e A |
CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE HWaaiciond |
12. Mencione cuatro lugares divertidos de Melgax? 5
1. Barrio:_VINA SOF1A e |S®'\'€‘.¢LS LA LO’CEC/ L‘;?Cp#/ )/'Cf
2. Lugar de trabajo: SOPERMERCADD 3. 00 GiFerm 4 [ Xl )
3. Actividad: EmpleadoX Independiente _ Desempleado _ 4 J
Estudiante __ Pensionado __ Otro 13, ;Como caracteriza ¢l turismo tradicional y ¢l turismo de
Nivel socioecondmico: 1 2 X 3 4 5 6 aventura?

3. Nivel educativo: Primeria__ Secundaria

Posgrado __ Ninguno
6. Edad: 13-24 afios __
Mas 66 aflos __

niversitaria

afos X 40-65 afios

Lo SenarBoy M/A 14. Cuando se pene una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir:
8. Origen:
» No nacié en Melgar pero vive en ella. S NGA Centro Comercial __ Iglesia _ Cafeteria __ Restaurante __
s Nacié en Melgar y vive en ella. Si X No 2 Pt Parque _ Bar __ Discoteca ?(_ Hotel__ Centro Vacacional ___
e Casa__ Otro __
CIUDAD
15. Cuando piensa en Melgar (Qué personaje cree que la
9. Menciona cuales son las actividades turisticas que se pueden identifica? 2 C}Cﬂ
hacer en la ciudad: ——I—O[@m )
T 16. Con que clima identifica mas la ciudad:
i Frio___ Templado __ Calido }(;
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca
17. Con que tiempo identifica mas a Melgar-Tolima: 23. ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o

de aventura?
Mafiana ___ Tarde NuuheﬂZ Sy s Nay

18. :En su opinién cudl es el acontecimiento mds importante en
el altimo afio de la historia de Melga? 24. ;Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentismo

(W] i
N thnO\ Ciclomontafiismo

Parapente Fiak |

19. Califique los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal= muy Rafting b
mala, 5 =muy bueno) Canyoning o
Calidad de vida 5 Trafico H_ Rutas Ecologicas s
Seguridad Uso del espacio publico 2 Espeleclogia i
Aseo H Recreacion & Canotaje il
Salud 1+ Medio ambiente Cuatrimotor L
Belleza .'.—,} Educacion 1,+ Trans. P[xblicc:i:,_

25. ;Como se moviliza en Melgar?
20. Cuando un amigo o familiar llega de visita. ;A qué lugar de la Bicteleta™
ciudad lo lleva? Automavil

Moto I

) ) ' |
t]mgﬂi ) BX Q[)j[l ) !E]“l PONT H Taxi ot
A Caminando

21. Cuanto tiene tiempo libre: ;Qué lugares de Melgar visita para Busetas
descansar o divertirse? 26. ;Conoce algin lugar donde se practiquen deportes extremos

S en Melgar?
qut(i 2 (C\fax!"\

Sk an
22. 51 un turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse ;Qué lugar recomendarfa? Cual?

(OFam ~ PEiaau
f 7 |




Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinidn

Reportaje investigativo: “Melgar Extremo™ allernativas turisticas

en Melgar Tolima a través de sus deportes extremos.

Le pedimos responder de manera esponténea. Este sondeo es solo

para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias.
CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

Barrio: ’C; 5”’dn(]

i

2. Lugar de trabajo: jﬁ[ﬁfﬂ(io

3. Actividad: Empleado X Independiente __ Desempleado __
Estudiante __ Pensionado _ Otro

4. Nivel socioecaonomico: 1 _ 2 3 X4 5 6__

5. Nivel educativo: Primeria__ Secundaria _ Universitaria X
Posgrado __ Ninguno __

6. Edad: 13-24 ajflos ___ 25-45 afios __ 46-65 afios X

Mis 60 afios
- rSete BN L
8. Origen:
¢ No naci6 en Melgar pero vive enella. Si X No __
e Nacio en Melgar y vive enella. Si No X

CIUDAD

9. Menciona cuales son las actividades turisticas que se pueden

]mc ren la CIllCEId

l‘i’QY Leﬂ Yoo CQ Lfn‘.lkﬁ .

£5I alvennicd

Ulf)l‘ﬁ]\‘ la 70m Reea

10. ; Cudles son los sectores turfsticos de Melgar?

“Atenicla CAtaM.

Hsa lago.

P
T

L (Qué I\pﬂ de turismo cree que se desarrolla en ]d ciudad?

G, 1 LJQ

un 40: ISMO Con

[2 Mencione cuatro lugares dncmdox de Melgar?
Pague 2. Miyaclor

3. 20t RoAt . 4.D|ao+ema.

i3: ('émo caracteriza el turismo tradicional y el wrismo de

(l\elﬂ

Tvq dcmnal ¢ PistinQ - Dmtojrem_s
¥CL: extrom el Cu

CldoernJramsmO

4. Cuando se pone una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir:

Centro Comercial _ lglesia _ Cafeterfa X Restaurante X
Parque X Bar __ Discoteca _ lHotel  Centro Vacacional
Casa__ Otro __

15. Cuando piensa en Melgar (Qué personaje cree que la

identifica?

o5 Bailla

16. Con que clima identifica mas la ciudad:
Frio___ Templado __ Célido X

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que liempo identifica mas a Melgar-Tolima:

Noche X

18. ;Ln su opinidn cudl es el acontecimiento mas importante en
el l..]umo afio de la hisioria de Melga?

No&=

Mafiana _ Tarde

19. Califique los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal= muy
mala, 5 =muy bueno)

Calidad de vidatf = Trafico Y

Seguridad 3 Uso del espacio publico _l%{

Aseo | Reercacion
I'rans. Publico %L

Salud ¢ Medio amb%ne QF
Bc{]eaa_LP Ec {u:.d(.mn

20. Cuando un amigo o familiar llega de visita. (A qué lugar de la
ciudad lo lleva?

CAFAM - Prfﬁbﬂo

21, Cuanta tiene tiempo libre: ;Qué lugares de Melgar visita para
descansar o divertirse?

_Rugee - Tierdas Rinaderias .

22, Siun turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse ;Qué lugar recomendaria?

~ Caram - Piga iago

23. ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventura?

St Noak

24. ; Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentismo
Ciclomontafismo
Parapente
Rafting
Canyoning
Rutas Ecolégicas
Lspeleologia
Canotaje
Cuatrimotor

|| el |

25. ;Cémo se moviliza en Melgar?

Bicicleta

Automovil

Moto .

Taxi

Caminando

Busetas i
26. ;Conoce algin lugar donde se practiquen deportes extremos
en Melgar?

Si_ NoA

Cual?




Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinién

Reportaje investigativo. “Melgar Extremo” alternativas turisticas
en Melfgar-Tolima a través de sus deportes extremos.

Le pedimos responder de manera espontinea. [ste sondeo es solo
para comprender los modos de imaginar la ciudad. Gracias.

CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE

1. Barrio: 5@%6-’9

2. Lugar de trabajo:

3. Actividad: Empleado__ Independiente _ Desempleado _
EstudianteX_ Pensionado __ Otro __

4. Nivel sociocconémico: | 23X 4 5 6

5. Nivel educativa: Primeria__ Secundaria __ UniversitariaX

G afos X 25-45 aflos __ 46-65 afios __
Mas 66 afios
7. :
8
pero vive en ella. Si_ NoX-
s Nacid en Melgar v vive en ella. S% No
CIUDAD

9. Menciona cuales son las a
hacer en la ciudad:

Nadar = Bailar - Gaminar

ades turisticas que se pueden

10. ;Cuales son los sectores tursticos de Melgar?

< fvenda Camm
“3ong Diaotedd>
- PISUIago

11, 2Qué tipo de turismo cree que se desarrolla en la ciudad?

4 {

El Trachciona |l )

12. Mencigne cuatro lugares divertidos de Melgar?
L Disptes 2. prscilag

3. AY. Cafm 4._L0 O

13. ;Coémo caracteriza ¢l turismo tradicional y el turismo de
aventura?

Hacer rubinas emp el kaile y nadar
epried exhennd !

14, Cuando se pone una cita a qué lugar de la ciudad prefiere ir:
Centro Comercial _ lglesia _ Cafeterfa __ Restaurante __
Parque X Bar __ Discoteca _ Hotel  Centre Vacacional X
C Otro

15, Cuando piensa en Melgar ;Qué personaje crec que la
identifica?

El Ealallon

16. Con gue clima identifica més la ciudad:
Frio__ Templada _ Célido

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mids a Melgar-Tolima:
Mafiana Tarde Noche __ ¥

18. ;LEn su opinién cudl es el acontecimiento mas importanie en
el ultimo afo de la historia de Melga?

19. Califique los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal= muy
mala, 3 =muy bueno)
Calidad de vida 2 Trafico S

Seguridad i—‘_ Uso del espacio publico_k,l
Aseo Recreacién &
Salud = Medio ambiente

Bc[]czai—f

20. Cuando un amigo o familiar llega de visita. ;A qué lugar de la
ciudad lo lleva?

@M = Txilego

21. Cuanto tiene tiempo libre: ; Qué lugares de Melgar visita para
descansar o divertirse?

Educucién& Trans. PL’lblicoH

P = il |

22. Si un turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse ;Qué lugar recomendarfa?

b ‘la%(zwmm

23, ¢ Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventura? )(‘
Si No

24, ;Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
Torrentismo .
Ciclomontanismo Z
Parapente
Ralting
Canyoning
Rutas Ecolégicas
Espeleologia
Canotaje
Cuatrimotor

25, ,Codmo se moviliza en Melgar?

Bicicleta

Automévil

Moto I8

Taxi

Caminando

Busetas
26. ¢Conoce algin lugar donde se practiquen deportes extremos
en Melgar?

S\’iNoZV

Cual?

196



Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Girardot-Cundinamarca

17. Con que tiempo identifica mas a Melgar-Tolima: 23. ;Sabia usted que en Melgar se practican deportes extremos o
de aventura?
Maflana _ Tarde  Noche X Sids NoL
18. ;En suopinion cudl es cl acontecimiento mds importante en
el Gltimo afio de la historia de Melga? 24. ;Qué tipo de deporte extremo le gustaria o practica?
\ Torrentismo oy
N}\’D{}Yﬂ Ciclomontafiisme
Tk J Parapente ey
19. Califique los siguientes aspecto de Melgar: (Escalal= muy Rafting M
mala. 5 =muy bueno) Canyoning g
Calidad de vida Y Trafico & Rutas Ecolégicas
Seguridad 4 Uso del espacio publico 1] Cspeleologia A
Aseo M Recreacién 9 Canotaje oy
Salud 3 Medio ambiente Y Cuatrimator sk
Belleza S Educacian 4 Trans. Pablico Y
25, ;Como sc moviliza en Melgar?
20. Cuando un amigo o familiar llega de visita. ;A qué lugar de la Bicicleta
ciudad lo lleva? Automévil
i | Moto
P\SU‘Q(”D" LU.BQ M- & \ocacionl Taxi f
Caminando
21. Cuanto tiene tiempo libre: ;Qué lugares de Melgar visita para Busetas ol
descansar o divertirse? 26. ;Conoce algtn lugar donde se practiquen deportes extremos

en Melgar?
VOG- Mooy - PAenmio :

Si_ No X
22, Siun turista se acerca a usted para preguntarle por sitios donde
pueda recrearse o divertirse ;Qué lugar recomendaria? Cual?

PiECilago
J

Corporgcion Universitaria Minuto ce Dios
Girardot-Cundinamarca

Sondeo de Opinion 10,  Cudles son los sectores wristicos de Melgar?
Fal |
TFrenad Lot )
AOle sy

— .

sponder de manera espontanea, Este sondeo es selo

para oo rder los modos de imaginar la ciudad. Gracias. 11 ¢ Qué tipe de wrisme eree qu:; se desarrolla en la ciudad?
CARACTERIZACION DEL PARTICIPANTE | 'fcchlio na {
12, M nun'wcn.llo ukansdl\g 05 de I\iielgdr"
1. mario: Lg Espenicy L8 1. :5|
2. Lugar de trabajo: P&%nob al Cient 3. Cmdad_&;zblg_
X \EII\'Id\ld Empieado X Independi ente . Desempleado _ h 2 y
ante __ Pensionado __ Otro 13, ¢Cémo caracterize ¢l wrismo tradicional ¥ el torismo de
4. Nivel socicecondm i '1")'\4 5_6__ aventura’
5. Nivel educativo: a ‘se»llldatla " Universitaria ; = s
Posgrado _ Ninguno el

& Ldad: 13 fios A 23-45 aflos __ 4665 aflos __

s 66 vy

7. - OAM 14. Cuande se pone una cita a qué fugar de la ciudad prefiere ir:
¥,
s Mo nacid en Melgar pero vive en ella. Si A No ‘enro Comercial __ Iglesia _ Cafeterfa _ Restaurante 3
« Navio en Melgar v vive enella. Si . No A~ e X Bar _ Discoteca _ Hotwl__ Cenro Vacacional _
s g . Qua
CIUDAD

15. Cuando piensa en Melgar ;Qué personaje cree que la

. . - H 13 9
2 cuales son las actividades wristicas que se pueden ientifica’ ’E] MD”O "
1 la ciudad: i

mkff _C\Q o A 16. Con que clima identifi

Frio___ Templado __ C

0,

=a mas la civdad:

=]
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