Memorias de Investigacion Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Identificar EI Nivel De Bancarizacion En Los
Estudiantes De Instituciones De Educacion
Superior IES Del Municipio De Garzon Huila En El
2015

Jhon fredy gonzalez elizalde?

INTRODUCCION

nevitablemente la dindmica del mundo actual estd mediada por una serie de patrones que son

el resultado del comportamiento de un sistema el cual ejerce presidn sobre la sociedad para asi

moldearla a él. Actualmente, dicha mecdnica estd dimensionada ampliamente por un modelo
gue depende esencialmente del mundo financiero. Por dicha razén, autores como Arboleda y
Manrique (2004) y Levine (1997) admiten relacionar el crecimiento econdmico a una dindmica
propia del sistema financiero.

Entender el sistema financiero exige un amplio ejercicio multidisciplinario pues de él se derivan
varios ejes de analisis. Resulta interesante, teniendo en cuenta nuestro contexto regional, entender
en qué grado de desarrollo estan las relaciones entre los individuos de nuestra sociedad y el sistema
financiero.

El sistema financiero es un conjunto de instituciones de naturaleza financiera que conforman un
amplio conglomerado de organizaciones que integran un amplio modelo que funciona bajo la légica
de un sistema, es decir, con entradas y salidas de informacion mediante un proceso de
transformacion en dicha transaccién. Es asi como el sistema financiero por intermedio de sus
instituciones hace parte del desarrollo de las sociedades modernas.

Dentro de ese conjunto amplio de instituciones financieras se encuentran bancos, cooperativas
financieras, compafias de financiamiento comercial, corporaciones financieras, fiduciarias,
compaifiias de seguro, bolsas de valores, etc. Todas estas intervienen en el mercado financiero con
una oferta particular que busca atender las necesidades o requerimientos de una demanda
particular. Dicha oferta, en términos amplios, se llama bienes y servicios financieros.

El conjunto de bienes y servicios financiero es tan amplio como el conjunto de instituciones
financieras existentes, en él se encuentra una amplia gama de posibilidades a las cuales la demanda
puede acceder de acuerdo a sus intereses o necesidades.

Tadministracion financiera
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La dindmica mediante la cual una poblacién que conforma la demanda accede a dichos servicios y
bienes financieros se conoce como bancarizacion. La bancarizacidén, como lo sefiala Tafur (2009) es
el proceso mediante el cual se demandan una serie de servicios y bienes del mercado financieroy a
su vez se crea vinculos entre oferta y demanda.

Entender el fendmeno de la bancarizacién es interesante puesto que permite estudiar de manera
cualitativa y cuantitativa los efectos de esta sobre los sistemas sociales y econdmicos de nuestra
sociedad.

En ese sentido se inscriben las intenciones del presente documento en el cual el lector podrd
encontrar un acercamiento a conceptos basicos de bancarizacidony a su vez a entender en qué grado
estd integrada la bancarizacion a una poblacidn determinada de individuos en el municipio de
Garzén/Huila en el afio 2015.

Dicha poblacion objeto de estudio son los estudiantes de instituciones de educacién superior (IES)
lo cuales, de acuerdo a una serie de rasgos fenotipicos, se convierten en un nucleo interesante para
conocer el fendmeno de la bancarizacion en el municipio en mencidn.

Por lo tanto, el presente documento entrega al lector la ruta tedrica, histérica y metodoldgica para
la realizacidn de la investigacidon que permitira describir en qué grado los estudiantes de las IES estan
bancarizados.

En este orden de ideas se presentara una linea de investigacién rigurosa a ser desarrollada y que
lector pueda encontrar en ella la solucién a la pregunta que motiva las intenciones del presente
documento con el fin de orientar de manera clara la profundizacidn del estudio del fendmeno de
bancarizacion en el municipio de estudio en el afio 2015.

Planteamiento Del Problema

La construccion de sociedades modernas ha implicado el ingreso de modelos de negocios complejos
gue han evolucionado en el tiempo. Especificamente, el sistema bancario ha vivido un importante
crecimiento en las Ultimas décadas y la prevalencia de sus servicios en la vida moderna es
determinante para la consolidaciéon del mundo como se conoce.

Los servicios ofertados son demandados, en diferentes proporciones, por la sociedad civil en general
y, a dicho proceso, se le conoce como bancarizacidn, el cual, segin Poggi (2014) hace referencia al
grado efectivo de utilizacién de los productos y servicios bancarios por parte de la poblacién
(especialmente sociedad civil) de una economia especifica.

En razén a esto, se pueden perfilar una serie de elementos que constituyen las ventajas generales
de una cultura y economia bancarizada en la medida en que se facilita la circulacion del dinero, se
crean condiciones para la articulacion con el resto del mundo, se promueve de manera efectiva el
ahorro y adicionalmente facilita el acceso al crédito, lo cual pueden constituiste como una serie de
condiciones fundamentales para impulsar un crecimiento sostenible de las actividades productivas.

Los estudios sobre bancarizacidon en términos mundiales han permitido avanzar en su proceso de
consolidacion como un recurso importante de desarrollo para los paises que logran consolidar
niveles altos de bancarizacién. Rojas (2005) afirmaba que el proceso de profundizacién financiera
entre los afios 1990-2005 en paises desarrollados presentd un ritmo de crecimiento importante en
la medida en que paises como Australia lograron mejorar su promedio en la relaciéon crédito/PIB del
0,66 al 0,91; Francia del 0,89 al 0,88; Noruega del 0,59 — 0,72, Espafia del 0,80 al 1,18 y USA 0,59 al
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0,63. Mientras que el mismo indicador para algunos paises de Latinoamérica como Brasil reportaba
un crecimiento de 0,26 a 0,27 Chile 0,46 a 0,59; Colombia 0,15 a 0,19 y México de 0,23 a 0,15.

El fendmeno de bancarizacion en América Latina permitié su comprension como una de las
principales fuentes de financiacion del aparato productivo, como lo afirma Tafur (2009) cuando se
refiere de manera clara a la realidad latinoamericana en la cual los mercados de capitales no
representan un desarrollo significativo y, por lo tanto, los créditos se convierten en fuentes de
financiamiento para las actividades productivas de la pequefia y mediana empresa.

El conjunto de estos fendmenos a nivel latinoamericanos no es ajeno para un pais como Colombia,
que desde 1990 inicié un proceso significativo de apertura econdmica. En ese sentido no ha sido
ajena al contexto latinoamericano, pues en el continente se profundizé el ingreso de servicios
financieros de acuerdo a lo que sefiala Rojas (2005) a partir de un estudio sobre la evolucion de la
profundizacién financiera entre los afios 1990-2005. Indicando un declive a finales de la década de
los 90s producto de la crisis financiera y un posterior repunte durante los primeros afios del nuevo
siglo. Sin embargo, los paises latinoamericanos se mantienen muy bajos con relacién a los paises
industrializados del mundo.

Al respecto, existen estudios como los realizados por Dermigur-Kunt (2005) donde se demuestra
como el desarrollo de un sistema financiero eficiente es basico para construir condiciones que no
so6lo ayuden a combatir la pobreza sino a construir una barrera ante esta, es decir, el desarrollo
financiero se convierte en una herramienta para la superacién de problemas sociales dado que una
concepcion de micro-finanzas permite el acceso a oportunidades de equidad y participacion en el
mercado.

No obstante, el proceso de bancarizacién es un fendmeno, para la regidén, que debe recorrer un
camino para lograr estar a la par de las principales economias del mundo. Pues como lo evidenciaron
Alves & Da Silva (2006) al sefialar que sdlo el 5,8% de la poblacién en estado de pobreza de
Latinoamérica tenia acceso a servicios de micro-finanzas lo cual, dada la baja participacion de este
segmento social, limita sus posibilidades para condicionar herramientas de superacion de la
pobreza.

En ese mismo sentido, aportaba en la reflexién el Grupo Consultivo para la Asistencia de los Pobres
— CGAP (2004) al precisar sobre la necesidad de garantizar no sélo el acceso a la poblacidn mds pobre
del continente sur y centro americano a micro-créditos sino una variedad mas extensa de servicios
financieros (como seguros, transferencia de valores, asesoria financiera, etc.)

De acuerdo a lo sefalado por Paredes (2006) en Colombia el fendmeno es similar al resto de América
latina en medida en que la profundizacién de los procesos de bancarizacién han dependido
esencialmente al acceso al micro-crédito en la pequefia empresa, esta tendencia ha sido contraria
a la profundizacién de otros servicios financieros que permita, de manera definitiva, una asimilacién
real en Colombia de un proceso de bancarizaciéon constante pues, como se sefialaba, a pesar de
contar con un avance en acceso a micro-préstamos no se ha avanzado en otros servicios como
seguros, transferencia de fondos, etc., para la poblacién con menos recursos en el pais.

Particularmente se observa, de acuerdo a lo planteado por Lépez y Villarreal (1998) el estimular
segmentos de la poblacidn sin histérico real acceso a servicios financieros (como lo es la poblacion
en estado de pobreza) no solamente se proyecta la penetracion en un nuevo nicho de mercado sino
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también, como lo afirma el autor que dicha poblacién eran deudores verdaderamente
comprometidos con sus obligaciones.

En reporte realizado por Asobancaria (2006) se logro registrar el nivel de bancarizacién en Colombia
para el afio 2006, mostrando una tendencia baja (29,2%) a comparacién con los paises
desarrollados, a su vez, a partir del censo realizado por el DANE (2006) en el 2005 vy las cifras de
operaciones activas y pasivas por municipios y departamentos publicadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia (2006) se observa que los menores indices de pobreza se concentran en los
departamentos con mayor participacion en el negocio bancario, es decir, con mayores niveles de
bancarizacidn, en los cuales se registra que el 80.96% de la captaciones y el 79,8% de la cartera.

Por tales razones Tafur (2009) plantea la bancarizacion como una posible herramienta para los
paises en via de desarrollo para la superacién de la pobreza y la posibilidad de vincularse a un
modelo de industrializacién eficiente.

Poor lo tanto la bancarizacion no sélo permite inferir el grado de penetracién en el mundo
globalizado por parte de un pais o sociedad sino también puede inscribir, a priori, como la base para
la lucha contra la pobreza y, a partir de los procesos de bancarizacién logar la estimular de manera
efectiva la economia local y regional a partir de las ventajas descritas de dicho proceso para el
desarrollo del pais.

La informacién sobre la realidad de los procesos de bancarizacidn en el Huila son escasos, se destaca
el estudio realizado por la Asobancaria en el afio 2013 en el que se indicé que solamente el 59.6%
de los huilenses gozaban de servicios financieros. A su vez, Estrada, Vanegas & Zuleta (2015)
demostraron que el Huila era el departamento mas bancarizado en su sector rural, explicado a partir
de la importante participacion que han tenido los reglones productivos cafetero y piscicola en los
ultimos anos.

Por lo tanto, los estudios de los niveles de bancarizacién toman relevancia en la medida en que se
puede establecer una relacién a priori entre avances productivos y sociales con relacidn al avance
mismo de los niveles de bancarizacién. Sin embargo, en el Huila (y ain mds especialmente en el
municipio de Garzén) no se cuenta con registros claros de los niveles de bancarizacién lo cual
dificulta la reflexidn sobre la penetracién de los servicios financieros a nuestra sociedad y economia.

A partir de alli, se hace imperioso indagarpor el nivel debancarizacién de los estudiantes de las
instituciones de educacién superior (IES) del municipio de Garzon.

Antecedentes

El fendmeno de bancarizacion no es un acontecimiento reciente que pueda ser entendido
solamente desde una perspectiva coyuntural pues es un proceso con amplias raices histéricas y por
lo tanto es necesario comprender las aproximaciones realizadas al fenémeno para asi tener claridad
a la hora de abordar la comprensién practica del fendmeno en un momento coyuntural definido.

En primer lugar, dichas aproximaciones al fendmeno son diversas en tiempo y lugar lo cual
constituye una ventaja para el estudio del mismo, en términos internacionales sobre estudios
nacionales de bancarizacidon se destacan trabajos realizados en Latinoamérica como referentes del
fendmeno teniendo en cuenta un contexto general similar al colombiano.

A razén de esto, Poggi (2014) planteé el estudio del proceso de bancarizacidn en el Peru a partir del
entendimiento histdrico de éste en dicho pais, es decir, realiza una revisién de la evolucién histérica
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del acceso a servicios financieros en Perd y a partir de la interpretacidon del contexto peruano
enuncia las limitantes existentes en el sistema financiero peruano para mejorar su ritmo de
bancarizacion. Los resultados del trabajo en términos macros resultan interesantes pues muestran
la evolucion del nivel de bancarizacién del Peru colocdndolo en una perspectiva Latinoamérica y
mundial.

De igual manera, Saboin y Tejada (2009) conceptuaron sobre la relacidn existente entre el acceso a
servicios financieros y la productividad en microempresas venezolanas. Dicho estudio permitid
validar que en efecto el acceso a microcréditos mejora la productividad de las microempresas
venezolanas solamente visibles a mediano y largo plazo, sin embargo, el estudio permitié demostrar
gue entre mds microcréditos tengan las empresas es mas visible, a corto plazo, una mejor
productividad lo cual permite afirmar que existe una relacidon directa entre bancarizacion y
productividad.

El caso argentino es un caso interesante de bancarizacién para ser estudiado pues a comienzo del
presente siglo dicho pais sufrié6 una fuerte crisis financiera y posteriormente vivié una rdpida
recuperacion que permite entender cdmo se asienta el fendmeno de bancarizacién en las
sociedades modernas. De Nigris (2008) realizd un estudio sobre dicho caso teniendo como
referencia el proceso de bancarizacion en Argentina teniendo en cuenta el disefio de una politica de
bancarizacion que permita no solamente la cobertura de las necesidades de las personas no
bancarizadas en el mercado financiero sino que también permita la incorporacién de otros sectores
sociales y econdmicos a partir del desarrollo de procesos de bancarizacién a partir del microcrédito
y medios de pago.

El estudio realizado por Béjar (2008) constituye un valioso enfoque referencial para observar una
arista del fendmeno de bancarizacién en América latina pues plantea la relacidn existente entre las
remesas y su efecto en los procesos de bancarizacién en América latina la cual fue la zona con mayor
participacién de remesas en el 2006 frente a los flujos de inversidn extrajera directas2. En dicho
contexto el autor sugiere que dichas remesas integradas a un modelo de bancarizacidn abierto
permite el crecimiento econémico y productivo para los paises receptores de ellas y la posibilidad
de que estas constituyan una posibilidad para superar el umbral de la pobreza en el continente. Es
decir, en la medida en que se registren mayores remesas se profundiza en la necesidad de contar
con un servicio financiero de fécil acceso y amplia cobertura para garantizar que dichos recursos
puedan ser éptimamente utilizados.

Como experiencias investigativas a nivel regional, se destaca el estudio realizado con el fin de
conocer mejor las condiciones de inclusion financiera del departamento del Huila, en el afio 2013 Ia
Asociacidn Bancaria y Financiera (Asobancaria) realizé una medicién para conocer el estado general
de bancarizacion especificamente en el departamento del Huila. Dicho estudio planted la revision
del nimero de personas con acceso efectivo a alguna linea de servicio financiero ofertado por las
instituciones financieras del departamento. El resultado presenta un nivel de bancarizacién del
59.6% lo cual evidencia que de 10 persona econdmicamente activas de la poblacién (tanto urbana
y rural) del Huila sélo —aproximadamente- 6 posee algun servicio financiero mientras que otros 4
estan marginados del sistema. El mismo estudio realizado por la institucidn registré un indice del

2 Béjar R. C. (Octubre 2008) Remesas y bancarizacion en América Latina. Instituto de
Estudios Latinoamericanos (IELAT) pp. 6
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75,8% de bancarizacién a nivel nacional lo cual ubica al departamento del Huila muy por debajo del
promedio nacional.

El enfoque de dicho estudio entregd resultados puntuales y claros en torno al fendmeno de
bancarizacion en la medida en que planted la revision del nimero de personas (demanda) alrededor
de los servicios financieros puestos en el mercado (oferta) y en qué cantidad los primeros accedian
a los segundos y a partir de alli establecer una relacidn directa de demanda de servicios financieros
qgue permitan presentar de forma clara el nivel porcentual de poblacién bancarizada.

Finalmente, el mismo estudio se construyé metodolégicamente desde la diferenciacion del nivel de
bancarizacion de los diferentes municipios del departamento, mostrando que las tres principales
ciudades del departamento después de Neiva registraron crecimiento en acceso al crédito3: Pitalito
(crecimiento del 11,11%), Garzon (crecimiento del 8,42%), y La Plata (10,05%) lo cual evidencia que
si bien efectivamente hay una dinamica positiva en acceso a servicios financieros estos no crecen
de tal manera que se registren importantes efectos a nivel departamental en cuanto al acceso total
de la demanda a dichos servicios.

Ahora bien, el estudio realizado por el Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario (FINAGRO) en el 2014 sobre desarrollo econémico y rural y conflicto armado, el cual,
tuvo entre sus fines, conocer el nivel de bancarizacidn rural en los departamentos colombianos a
partir del andlisis del nimero de productores agropecuarios con acceso a crédito productivo en
comparacion con el total de los productores.

No obstante, el mismo estudio sefala la dificultad de acceder a datos y cifras exactas del censo
agropecuario para determinar de forma contundente el nimero de productores agricolas que hay
en cada uno de los departamentos del pais, por lo tanto, el indice de bancarizacidn expuesto sélo
es un indicador aproximado de la relacién existente entre los productores con crédito agropecuario
con FINAGRO en proporcién con el indicador del total de personas econédmicamente activas (PEA)
departamental.

El estudio previamente mencionado permitié presentar al Huila como el departamento en Colombia
con mejor indice de bancarizacién rural con aproximadamente el 14,7% con una diferencia de casi
4 puntos porcentuales sobre el segundo plaza ocupada por Boyacd el cual tiene un 10,8% de
productores bancarizados4

Es necesario resaltar que no existen estudios locales sobre el nivel de bancarizaciéon en un segmento
poblacional como lo son los estudiantes de las instituciones de educacion superior (IES) con
presencia institucional en el municipio de Garzén y en virtud a esto, teniendo en cuenta que el grupo
poblacional estudiantil de dichas instituciones son individuos que se encuentran en un proceso de
aprendizaje para certificar conocimientos especificos en areas del saber determinadas que tendran
un impacto laboral, social y econémico en el municipio de Garzdn, se hace oportuno cuantificar el
acceso a los servicios financieros y conocer de qué manera el proceso de bancarizacién se lleva

3 Montoya A. (17 de julio de 2013) Bancarizacion en el Huila sigue siendo baja. La Nacion.
Recuperado de http://www.lanacion.com.co/

* FINAGRO (2015) “Desarrollo Econdmico, Crédito Rural y Conflicto Armado en Colombia”
Recuperado de: http://www.asomicrofinanzas.com.co/
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acabo al interior de las IES pues, como se registraba previamente, en algunas oportunidades el
comportamiento sectorial de grupos poblacionales son disimiles a la de otros con diferentes
caracteristicas y por lo tanto el comportamiento de la demanda alrededor de los servicios
financieros no se puede homogenizar.

Justificacion

El estudio de los fenémenos econédmicos toma cada vez mayor relevancia en un mundo globalizado
y conectado. Las implicaciones econdmicas que se evidencian en determinado sitio muchas veces
son causas y consecuencias de otros fendmenos que afectaran otras regiones, por lo tanto, el interés
hacia entender como las diversas manifestaciones del modelo econdmico tienen incidencia en el
bienestar o no de la poblacién toma un relevo fundamental que debe ser analizado desde Ia
academia y debe constituir un margen de referencia para la construccién de politicas tanto publicas
como privadas para alcanzar el mejor provecho de este.

La bancarizacidn, es, en efecto, no solamente un fendmeno producto del servicio financiero
globalizado sino también una propuesta que desde el mercado financiero se erige como una
alternativa para garantizar canales de desarrollo, y, en teoria, un puente para mejorar el modelo
econdmico mediante el cual se reparten las riquezas y se democratiza el acceso a servicios
especializados de la banca como herramientas para la superacién de problemas sociales como lo es
la pobreza. Asi lo admite Tafur (2009) en su estudio sobre la bancarizacién en Colombia en la cual
afirma que la bancarizacién cumple un rol como herramienta vital para los paises en via de
desarrollo en tanto esta juega un rol significativo en la reduccion de la pobreza y en la dinamizacidn
de las economias de las pequefias y medianas empresas.

Ahondando en el desarrollo del tema, la bancarizacién como concepto general, se teoriza a partir,
no solamente desde la concepcién de un hecho factico de transaccidn entre oferta y demanda, sino
gue se entiende como el establecimiento de una relacién entre usuarios y entidades financieras
para el desarrollo de una serie de actividades que consoliden dicha relacidn a largo plazo.

En ese sentido, el presente trabajo inscribe sus intenciones en conocer el comportamiento practico
de una rama especifica del sector financiero el cual es el referente a la bancarizacién de los
estudiantes de las IES del municipio de Garzdn con la intencién de, en un primer momento, conocer
los rasgos predominantes de la bancarizacién en la poblacién de estudio y como es el
comportamiento de esta dentro de la estructura de servicios financieros ofertados en el mercado
regional.

Acercarnos al conocimiento del grado de bancarizacién nos permite tener una clara referencia de
este fendmenoy de su incidencia en el desarrollo de las précticas sociales de la poblacién estudiada.

Y en un segundo momento, los resultados permitiran establecer de manera eficiente una linea de
estrategias para incentivar procesos de bancarizacion en el municipio de Garzén hacia otros sectores
teniendo como referencia los principales rasgos de comportamiento que la presente investigacion
podra describir sobre la bancarizacién en el municipio. Es decir, se podrd recomendar los mejores
cursos de accidn para mejorar el grado de bancarizacién no solamente en la poblacion estudiada
sino en diversas poblaciones del municipio de Garzon.

Es de mencionar que en el municipio de Garzén no existen estudios relacionados con el grado de
bancarizacion en ningln segmento de la poblacién. Por lo tanto, avanzar en el estudio de esta
constituye un primer acercamiento claro y real a las manifestaciones del fendmeno de la
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bancarizacidn en el municipio lo cual permitira abrir espacios futuros para que se concreten nuevas
intenciones de estudio del fendmeno teniendo como ruta de partida una linea metodoldgica previa
y aplicada al caso Garzon.

Ahora bien, la poblacién objeto de estudio resulta especialmente interesante para el desarrollo de
la presente investigacion en la medida en que se encuentras en un proceso de formalizacién de
conocimientos y tal como se advertia, los estudiantes de las IES se insertaran al mercado laboral
formal en el cual, a priori, asegurardn mejores ingresos con los cuales podran participar con mayor
facilidad del mercado financiero colombiano.

A su vez, se podra comprender que tan penetrados estan los servicios financieros en la poblacién
en estudio en la medida en que la bancarizacidn es, por definicién, una manera eficiente de
comprender la penetracion de los servicios financieros modernos a nuestra sociedad, entender su
grado de presencia en dichos mercados es fundamental para trazar canales interpretativos del
fendmeno que den luces sobre las necesidades y verdaderos retos de la bancarizacién para que esta
cumpla con su funcién de, no solamente garantizar un mercado a la oferta bancaria, sino Ila
realizacidn econdmica y productiva de quienes demandan dichos servicios financieros.

Por otra parte, conocer el grado de bancarizacién permitira realizar unas comparaciones de orden
académico entre dicho grado y las condiciones econdmicas y sociales de la poblacién estudiaday a
partir de él se podrdn dar recomendaciones para futuras investigaciones que permitan relacionar,
por ejemplo, las estructura social con el acceso a servicios financieros y la relacién entre bajos o
altos recursos y bancarizacion.

Formulacion Del Interrogante

Los procesos de bancarizacidn han constituido un importante avance para el sistema financiero
moderno en la medida en que, no solamente es la forma mediante la cual expande su mercado, sino
gue al mismo tiempo se convierte en parte de la sociedad mismay de la vida de los individuos que
la componen.

Tal como lo sefialan Rozo y Garcia siendo citados por Urdanivia (2011) el reto de la bancarizacion es
un reto de orden macroeconémico, sin embargo quienes acceden a los servicios financieros que
generan una relacion de bancarizacion son las personas y las empresas a individualmente a partir
de una racionalizacién econdmica exclusivamente de ellos, por lo tanto a la hora de entender los
procesos de bancarizacion hay que comprender que, en un primer espectro se debe contar con
sociedades con politicas econdmicas que faciliten la movilidad, no sélo del crédito, sino también de
los servicios financieros para que asi las personas y empresas de manera independiente y auténoma
puedan acceder a mas servicios financieros que garanticen la expansién de la banca con acciones
microecondmicas que hagan mds atractivo sus servicios y permitan un mayor acceso a estos a los
hogares.

Estudios recientes de FINAGRO (2015) sobre empresarizacion rural en Colombia como lo es el
estudio denominado “Desarrollo Econémico, Crédito Rural y Conflicto Armado en Colombia” o los
informes de ASOBANCARIA (2013) sobre niveles de bancarizacién nacional indican el interés puesto
sobre el fendmeno y una base de estudio para comprender el comportamiento de dicho proceso.
Estos dos ultimos estudios resefiados miden la bancarizacidn a partir, ya sea de las solicitudes de
crédito realizadas a las lineas financieras de FINAGRO o por medio de la adquisicion de los diversos
servicios ofrecidos por el sector bancario y a partir de esta informacidn cuantitativa se establecen
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los indicadores de bancarizacidon. Estos estudios centraron su interés en la poblacién rural y la
poblacidon urbana en general sin especificaciones de ningun tipo.

El objetivo en esencia de dichos trabajos es conocer qué tipo de poblacién ha accedido a procesos
de bancarizacion y como ésta se comporta, por lo tanto, como linea base de estudio para entender
la bancarizacién es necesario conocer de manera cuantitativa el nimero de individuos que han
accedido a los servicios financieros.

Como poblacion interesante de estudio del fendmeno de bancarizacién se inscriben los diferentes
actores sociales que, por definicién, tienen incidencia como agentes econdmicos en la region, uno
de ellos son aquellos que se encuentran realizado procesos de formalizacién de conocimiento en
instituciones de educacién superior cursando carreras profesionales y técnica con el animo de, no
solamente teorizar sobre un grupo de saberes, sino mejorar su cualitativamente sus condiciones
para insertarse al mundo laboral o mejorar sus condiciones en él. En ese sentido la poblacién
estudiantil de las IES son una interesante poblacion de estudio para conocer la penetracién de Ia
bancarizacion en un contexto particular de nuestra sociedad.

En este orden de ideas, considerando la inexistencia de un estudio sobre bancarizacion de
estudiantes de las IES en el municipio de Garzén y con el animo de construir un documento con
informacién puntual sobre el fendmeno de bancarizacion se propone como pregunta de
investigacion ¢Cual es el grado de bancarizacidn de los estudiantes de las IES en el municipio de
Garzén para el afo 2015?

Para lograr dicho objetivo es necesario establecer algunas lineas, no sélo metodoldgicas de trabajo,
sino referenciales para lograr guia la investigacién hacia el horizonte estimado. Sobre dichas lineas
recae la orientacién para lograr la solucidn de la pregunta de investigacién propuesta en el presente
documento.

Cudles son las caracteristicas socio-econdmicas y demogréficas de la poblacién demandante de
servicios bancarios y financieros en el municipio?

¢Cuales son las caracteristicas de la oferta bancaria y financiera del municipio
¢Cual es la oferta del mercado financiero en el municipio de Garzén?

¢Cudles son las caracteristicas de la demanda bancaria y financiera del municipio?

Objetivos
Objetivo general

Identificar el nivel de bancarizacién en los estudiantes de instituciones de educacidn superior (IES)
del municipio de Garzén/Huila en el afio 2015.

Objetivos especificos

o Identificar las caracteristicas socio-econdmicas y demograficas de la poblacién
demandante de servicios bancarios y financieros en el municipio

. Definir la oferta del mercado financiero en el municipio de Garzoén
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o Identificar las caracteristicas de la oferta bancaria y financiera del municipio

. Consolidar un listado de instituciones financieras con presencia institucional en el
municipio de Garzon.

. Determinar las caracteristicas de la demanda bancaria y financiera del municipio

Marco Teorico

Entender de manera clara los criterios sobre los cuales se construye un marco de interpretacién es
esencial para estandarizar la comprension de la presente investigacion. En ese sentido a
continuacién se describen los principales términos e interpretaciones para contar con un referente
tedrico claro capaz de guiar de la mejor manera el desarrollo de la investigacion y la comprensién
del documento.

Como ya se relacionaba, las dindamicas del mundo moderno implican relaciones estrechas entre los
sistemas que lo conforman, ya sean ambientales culturales o econdmicos y en esta medida los
fendmenos productos de uno puede abiertamente responder a una dindmica propia de otro tal
como, por ejemplo, lo advierten Arboleda y Manrique (2004) y Levine (1997) al sefialar la relacidn
entre el crecimiento econdmico moderno y los fendmenos del sistema financiero al igual que lo
propuesto por Miller (1988) citado por Levine (1997) quien asegura de manera puntual que la
relacién entre dichos fenédmenos es evidente de manera priactica.

Entender un criterio de sistema implica entender, en esencia, que un sistema es un conjunto de
elementos que guardan relacién cercana ente si y que en ese sentido el comportamiento de estos
persigue un objetivo particular de acuerdo a lo sefialado por Arnold, M y Osorio, F. (1998)

Particularmente, el sistema financiero es admitido, por autores citados por Levine (1997) como
Bagehot (1873) y Hicks (1969), como un modelo fundamental para el inicio de la industrializacién
en un pais como Inglaterra en la medida en que permitiod el flujo y movilizacién del capital, por lo
tanto, siguiendo este marco de analisis, el sistema financiero es un fendémeno que responde a unas
|6gicas de comportamiento de sistema en el cual interactian una serie de instituciones e individuos
gue ejercen como intermediarios y destinos del sistema y permiten o no, el flujo de capital de
manera eficiente.

Dentro del conjunto de instituciones que conforman el sistema financiero hay una en particular que
destaca por su capacidad y tamafio dentro del sistema: La banca (o sistema bancario).

Tal como se define el sistema financiero como el conjunto de instituciones financiera de una
sociedad particular, el sistema bancario es entendido como el conjunto de entidades e instituciones
gue responden a un comportamiento de banca dentro del sistema financiero.

Las primeras acepciones del sistema bancario pueden ser rastradas a la antigua Grecia en la cual los
sacerdotes en los grandes tiempos hacian producir dinero a partir de los depdsitos realizado en
dinero por parte de los particulares y ciudades tal como lo afirma Bogarert (2007). De esa manera,
la funcionalidad de los bancos era la custodia de lo depdsitos de dinero que se hacian a su cargoy
éstos, los bancos, mediante una serie de actividades econdmicas como inversiones y préstamos a
interés generaban las utilidades que les permitian expandirse a tal punto que, de acuerdo a
Macesich (2000), se funda en Génova, ltalia, en el afio 1406 el primer banco moderno. Dicho de otra

10 | 53




Memorias de Investigacion Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

forma, histéricamente los bancos pueden ser entendidos, en un contexto como el colombiano,
como los agentes con mayor viabilidad del sistema financiero y quienes repercuten de manera
directa sobre el desarrollo de la vida de los individuos e instituciones que se relacionan con él.

En este orden de ideas, el sistema financiero participa de manera directa en la vida humana de las
sociedades mediante la participacion del sistema bancario que por medio de la banca presenta una
serie de servicios a la poblacién y entidades econdmicas. El acceso a dichos servicios y el
establecimiento de relaciones entre los mencionados actores se conoce, de manera amplia, como
bancarizacion.

El ejercicio del sistema bancario es esencialmente la intermediacién financiera que se desagrega de
manera practica en los diferentes servicios financieros en un ejercicio constante de captacién y
colocacion de dinero y/o capital el cual, por medio de dicha intermediacién realizada por entidades
financieras del sistema bancario, permiten hacer efectivo el depésito de las captaciones del publico
a colocaciones en actividades que generen garantis para el capital en actividades productivas e
inversiones seguras para las instituciones bancarias tal como lo afirma Diamond (1984)

Dada la naturaleza del objetivo de la intermediacidn financiera, la calidad y eficiencia de los servicios
qgue esta oferta para llevar a cabo su sentido misional son fundamentales pues garantizan la
funcionalidad del sistema y la garantia de cumplir con las promesas de los servicios financieros
ofertados. En otras palabras, entender la intermediacion financiera y su rol practico en formas de
servicio implica mirarla desde ponderaciones cualitativas de calidad y eficiencia.

En otras palabras, estos dos elementos garantizan el cumplimiento de los servicios financieros que
permiten, segun Gonzalez (2001) que los servicios financieros sean insumos financieros necesarios
para fortalecer el aparato econdmico de los individuos, hogares y empresas en general que acceden
a dichos servicios.

En concreto, los insumos financieros a los que hacemos referente en forma de servicios financieros
gue seran descritos mds adelantes conforman la oferta del mercado financiero que a su vez cuenta
con una demanda determinada de dichos productos.

En este sentido, la demanda de los servicios financieros depende de la capacidad econémica de esta
para acceder a mejores volumenes de la oferta, por ejemplo en lo referente a créditos y
rendimientos financieros. La demanda, por lo tanto, es la encargada en importante medida de ser
los agentes responsables de las captaciones realizadas por las entidades financieras bancarias.

La estructura de la intermediacidn financiera puede ser descrita seglin Barbosa (2009) de tres
maneras: Basada en un mercado bancario, accionista o un sistema mixto. La estructura
predominante en el sistema financiero colombiano es la bancaria del cual ya se profundizaba sobre
su naturaleza. Por lo tanto, entender cdmo se comporta la banca en el mercado financiero permite
realizar un acercamiento fundamental al comportamiento del sistema financiero en general para un
pais como Colombia.

De esta estructura bancaria se desprende como concepto el término bancarizacidn, el cual, como,
concepto en la lengua espafiola, es entendido por la RAE como el desarrollo de actividades sociales
y econdmicas de manera creciente a través de la banca, este primer concepto basico entrega dos
componentes esenciales de bancarizacién los cuales pueden ser tipificados como: 1°. Bancarizacion
es el desarrollo de una serie de actividades especifica y, 2°. Dichas actividades especificas se
desarrollan a través de un intermediario financiero.
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Esa definicidn global es ampliamente compartida por diferentes referentes tedricos e instituciones
que interpretan el concepto de bancarizaciéon a partir de ciertos criterios dependientes de un
contexto determinado, asi, por ejemplo, para Vera y Noguera (2008) la bancarizacién es un término
el cual hace referencia al alcance o acceso de la poblacién a un portafolio determinado de servicios
financieros y en ese sentido una alta bancarizacién supone el uso masivo de servicios financieros lo
cual posibilita las opciones para tomar decisiones econdmicas para la poblacién.

En este orden de ideas la bancarizacidén es, en esencia, una relacidon entre individuos (publicos,
privados y/o naturales) con instituciones financieras, sin embargo, Morales y Yafiez (2008) afirman
que dichas relaciones deben ser entendidas como relaciones estables, amplias y duraderas
alrededor de un conjunto de servicios financieros entre los agentes que se involucran en ella.

De este modo, dichas relaciones deben ser consideradas a largo plazo para construir una
bancarizacion real y efectiva que permita garantizar y acentuar los beneficios de esta en la sociedad.

La bancarizaciéon como tal puede ser medida de dos maneras particulares segun afirma Saboin y
Tejada (2009) a parte de: a) la relacion cartera del sector financiero y su proporcion en el producto
interno bruto (PIB) y, b) con la relacidn existente entre el nimero de individuos totales versus el
numero de individuos con acceso a algun tipo de servicio financiero.

En términos practicos el acceso a proceso de bancarizacién puede ser, a su vez, entendido en 5
conjuntos grandes de servicios de acuerdo a lo resefiado de igual forman por Saboin y Tejada (2009):

1. Acceso a créditos

2. Acceso a cadenas de pago,
3. Adquisicién de seguros,

4. Ahorros

5. Intangibles como asesorias y acompafiamiento por parte de las entidades financieras.

El primer criterio hace referencia a toda la gama de servicios relacionados al acceso a créditos sin
importar su forma o valor, y el segundo hace referencia al uso constante de servicios para realizar
cualquier tipo de pagos mediante la intermediacion de una entidad financiera. El tercero hace
relacién directa a la dindmica mediante la cual por medio de una institucion financiera haga uso
directo o indirectamente de un servicio de seguro y por Ultimo los servicios de asesoria que brindan
las entidades financieras a sus usuarios.

Ahora bien, la bancarizacion no solamente depende en esencia de la oferta de los servicios
financiera como tales sino que es fundamental para que se desarrollen procesos efectivos de
bancarizacion los canales de distribucién de los servicios que aseguran el acceso por parte de la
demanda a los servicios ofertado por las instituciones financieras, por lo tanto, es fundamental tener
en cuenta a la hora de analizar el fendmeno de la bancarizacién los canales mediante los cuales se
relacionan la demanda con la oferta.

Por definicidn, la bancarizacién se logra mediante el acceso continuo de parte de una serie de
individuo a un grupo de servicios y bienes financieros existentes en la oferta del mercado. Por lo
tanto, es necesario precisar a los bienes financieros como el producto resultante puesto por la oferta
bancaria en el mercado para ser adquirido mediante un proceso determinado, ese proceso
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mediante el cual se accede a un bien financiero es interpretado por IrenaAsmundson (2011) como
servicio financiero.

Por lo tanto la bancarizacién es un fendmeno resultante del comportamiento en el mercado
financiero de una serie de individuo que demandan mediante una serie de servicios financieros unos
bienes financieros determinados por la oferta y puestos por ella en el mercado.

No obstante, el desarrollo de la bancarizacién, de acuerdo a lo propuesto por Morales y Yafiez
(2009), se desarrolla a través de un una serie de dimensiones o variables que dan robusteza y
constituyen la forma del fendmeno de la bancarizacién como tal que puede ser estudiada al detalle
de manera cuantitativa y cualitativa, dichas dimensiones pueden ser agrupadas en tres categorias:

Profundidad: Se refiere a la dimensidn que relaciona al sector financiero y su incidencia en la
economia. Es decir, a partir de dicha dimension se puede calcular de qué manera el sector financiero
ejerce influencia en las economias nacionales o locales, en otras palabras permite conocer de qué
manera la bancarizacidon permea la economia. Sus indicadores mas relevantes son los ya descritos
previamente en los cuales se mide la relacidén de los créditos y depdsitos con el producto interno
bruto (PIB) en un periodo de tiempo determinado.

En ese orden de ideas, para conocer el nivel de bancarizacion en términos de profundidad es
necesario establecer la relacion existente entre los ingresos percibidos por un grupo poblacional
determinado y a partir de ello determinar el grado de incidencia que tienen los recursos financieros
en dicho grupo de estudio.

La dimension de profundidad da informacién clara sobre qué tanta dependencia existe hacia
determinado servicios financieros y como estos repercuten en la vida de los individuos en estudio,
es decir, la profundidad permite advertir el grado de importancia cuantitativa de la bancarizacion.

En el presente estudio se proyecta conocer de manera efectiva la profundidad de la bancarizacién
a partir del andlisis de la relacién existente no solamente en acceso y uso de los servicios financieros
sino efectivamente que tan neuralgico es en términos econdmicos para el financiamiento y
desarrollo de los individuos estudiados.

Cobertura: Esta dimensién relaciona directamente la distribucién de los servicios financieros entre
un grupo determinado de usuarios, es decir los canales de distribucidon de dichos servicios. Los
indicadores relacionados con cobertura relacionan proporcionalidades numéricas de usuarios con
relacién a la manera en que los servicios financieros son distribuidos, como nimero de sucursales
por numero de habitantes, o cajeros electrénicos por nUmero de usuarios, entre otros.

La dimension de cobertura esencialmente refiere la relacion existente entre los servicios financieros
y la forma de acceder a ellos en términos practicos, es decir, esta dimension indaga sobre los puntos
fisicos en los cuales se establece la relacién de bancarizacién entre los usuarios y las entidades
financieras por medio del acceso a una serie de servicios financieros determinados.

Es importante sefalar esta dimensién en la medida en que permite conocer de manera practica
como se establecen las relaciones de bancarizacién y como los puntos de acceso a servicios
financieros son determinantes para el avance de los procesos de bancarizacién en un grupo
poblacional determinado.

Intensidad de uso: La ultima dimensién en relacion a la bancarizacion se refiere a la cantidad de usos
gue se realizan sobre un servicio financiero especifico. Por ejemplo nimero de créditos aprobados
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por un total determinado de usuarios. A su vez, esta dimensién demuestra el grado de relaciéon
existente entre los usuarios y el sistema financiero como tal.

Relaciona de manera directa el grado de uso de uno o varios o varios servicios financieros. Esta
dimensidn permite establecer como es el comportamiento de los individuos con los servicios
financiero en términos de repeticiones de acceso a los servicios como tal.

Conocer la intensidad de uso permite conocer de manera clara como el fenédmeno de bancarizacion
estd presente en las practicas vitales del grupo de estudio y permite explicar que tan arraigado
culturalmente se estd a él como mecanismo de financiacion. La intensidad de uso da una clara idea
de la forma en que se establecen los acuerdos entre usuarios y entidades financieras por medio de
la intermediacién realizada por los servicios financieros.

De esta forma, conociendo las tres dimensiones que comprenden el fendmeno de bancarizacion se
puede establecer académicamente un andlisis que permita de manera eficiente medir la
bancarizacion en la poblacion de estudio desde diferentes perspectivas que dan claridad al
fendmeno.

La bancarizacién, por lo tanto, debe ser entendida como el conjunto de los elementos que
componen sus dimensiones, es decir, conocer el fendmeno de la bancarizacion implica conocer de
gué manera se accede a los servicios financieros, de qué forma se hace, cuantas veces se recurren
a estos y como inciden dichos servicios en el ejercicio financiero y econdmico del grupo poblacional
estudiado. Por lo tanto, la bancarizacidon debe ser vista y entendida de manera integral para asi
poder determinar con claridad su grado de existencia.

Ahora bien, como se ha sefialado, la bancarizacién es, en términos generales, la construccién de una
relacién entre usuarios y entidades financieras por intermedio de una serie de servicios financieros,
en ese sentido, dichos servicios financieros juegan un rol fundamental para los procesos de
bancarizacion y dada la diversidad de ellos en el mercado es necesario establecer un marco
interpretativo para los diferentes servicios financieros existentes.

La caracterizacion de los servicios financieros implica el reconocimiento formal, no sélo de los tipos
de servicios ofertados sino también de las entidades en capacidad legal para ofrecerlo, siendo asi,
es importante delimitar que los servicios financieros aqui estudiados y que permitiran describir el
grado de bancarizacién de la poblacién en estudio son todos aquellos servicios ofertados por
entidades financieras Unicamente reconocidas como tales por la superintendencia financiera
colombiana5.

Puntualmente, el sistema financiero colombiano estda conformado, de acuerdo por el decreto
663/93; Art.1; por 5 tipos de entidades: establecimientos de crédito, sociedades de servicios
financieros, sociedades de capitalizacién, entidades aseguradoras y los Intermediarios de seguros y
reaseguros.

5La Superintendencia Financiera de Colombia, es un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio. La Superintendencia
Financiera de Colombia ejercera las funciones establecidas en el decreto 2739 de 1991 y demas normas que la
modifiquen o adicionen, el Decreto 663 de 1993 y demas normas que lo modifiquen o adicionen, la Ley 964 de 2005
y demas normas que la modifiquen o adicionen, las demas que sefialen las normas vigentes y las que le delegue el
Presidente de la Republica.
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En términos prdcticos, la bancarizacién tienen una incidencia marcada predominantemente en el
sistema bancario general el cual esta tipificado como un establecimiento de crédito y de acuerdo al
articulo 2 del decreto mencionado previamente son descritas como entidades con funcién de
captacion legal de dinero para luego ser colocados de nuevo en forma de préstamos, depdsitos,
descuentos y otras actividades propias del crédito. Por lo tanto, en este conjunto encontramos, en
términos generales a: Bancos, cooperativas, corporaciones financieras y Organismos Cooperativos
de Grado Superior.

En ese sentido, podemos definir 4 grupos grandes de servicios financieros en Colombia: Créditos,
Cuentas, Depésitos y seguros. Cada uno de ellos con definiciones comerciales precisas y algunos con
diferentes desagregaciones de servicios. Por lo tanto es necesario referenciarlos uno por uno.

Crédito

Se conoce como crédito a los servicios financieros en el cual una entidad (acreedor) presta una
cantidad determinada de dinero a otra persona (deudor) el cual debera devolver dicho dinero al
acreedor en un tiempo determinado con un excedente producto de los intereses al que este haya
tenido lugar.

En Colombia, de acuerdo a la Circular externa 1000 de 2005 (cap. 2) se agrupan en 4 modalidades
definiditas como carteras financieras las cuales son: Crédito de vivienda, Crédito de consumo,
Microcréditos y Créditos comerciales.

Crédito de vivienda: Es aquel crédito que se le entrega a una persona natural con el Unico propésito
que dicho crédito sea usado para la compra de vivienda nueva o usada y construccion de vivienda
individual. La amortizacidn par dichos créditos oscila entre 3 y 30 afios y el monto del crédito puede
ser de hasta el 70% del valor del inmueble o el 80% si es casa de interés social6.

Crédito de consumo: Son aquellos creiditos otorgados a personas naturales con el fin de ser
utilizado para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios que no tengan
fines comerciales. Las condiciones alrededor de dichos créditos se pactan en el momento en que se
formaliza el crédito.

Crédito Comercial: Créditos otorgados a personas naturales o juridicas para ser utilizado en una
actividad econémica organizada y productiva.

Microcrédito: De acuerdo a la Ley 590 de 2000, modificada por el decreto 519 de 2007, el
microcrédito se define como el crédito otorgado a personas naturales o juridicas por un valor
maximo por operacion de 25 SMLMV para que sea invertido en el desarrollo de micro, pequefias y
medianas empresas.

Cuentas

Las cuentas bancarias son un contrato financiero que se realiza con una entidad bancaria para la
custodia de un depdsito determinado de dinero. En dicho contrato, la entidad contratada lleva un

5La Vivienda de Interés Social (VIS) es aquella vivienda dirigida a las personas menos favorecidas de nuestro
pais y las cuales devengan menos de cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes
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registro y balance de los movimientos de dicho dinero del cliente. Existen dos tipos de
cuentas: Cuentas corrientes y Cuentas de ahorro.

Cuenta corriente: Las cuentas corrientes son contratos de depdsito de dinero ante una entidad
bancaria la cual se encarga de custodiarlo y llevar registro de los movimiento de este en la cual se
puede domiciliar néminas, recibos y en la cual se asocian los medios de pago.

Cuenta de Ahorro: Las cuentas de ahorro responden a la misma naturaleza de las cuentas corriente.
La cuenta de ahorro tiene disponibilidad inmediata del dinero alli depositado el cual gana intereses,
pero no pude domiciliar néminas ni recibos ni medios de pagos.

Certificado de depdsito a término (CDT)

El CDT es un titulo valor emitido por un banco hacia un cliente determinado en el cual se consta que
dicho cliente realizé el depdsito de una suma de dinero el cual fija una determinada fecha para ser
retirado del depésito. En dicho tiempo el depésito no podra ser retirado y una vez cumplido el plazo
gue no puede ser inferior a 30 dias el cliente puede reclamar el dinero de dicho depdsito mas los
intereses que a este haya tenido lugar.

Seguros

Un seguro es un contrato realizado entre una persona (el asegurado) en el cual paga un determinado
monto a otra persona (el asegurador) y esta ultima se obliga al pago de una prima o monto al
asegurado en caso tal de que ocurra algln evento cuyo riesgo es el objeto de cobertura del seguro
dentro de las condiciones que en este se pacte de tiempo y dafios.

Metodologia

Constituye un punto esencial la construccion de un mecanismo practico mediante el cual se pueda
entender el fendmeno objeto de estudio y a su vez perfilar una ruta de accidn, practica y tedrica,
gue dé respuesta a la pregunta que motiva las intenciones de estudio del presente proyecto en
cuestion. Entendiendo esto, es necesario contar con una ruta metodoldgica capaz no sélo de
construir un marco amplio de analisis sino también que perfile una serie de instrumentos que
garanticen el cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Tipo de investigacion

En ese sentido y puesto que las intenciones de la presente investigacion es identificar el nivel de
bancarizacion en los estudiantes de instituciones de educacion superior (IES) del municipio de
Garzon/Huila en el afio 2015 se encuentra acertado profundizar en el un tipo de investigacion
descriptiva como plataforma metodolégica y horizonte practico para plantear el desarrollo de la
investigacion.

En primer lugar y teniendo como referencia a Glass& Hopkins (1984) la investigacién descriptiva
tiene como objeto la recopilacion de datos capaces de describir un acontecimiento o fenémeno para
organizar, tabular, representar y describir dicho fenédmeno, asi, visiona como propdsito central la
identificacion de las caracteristicas esenciales de un fendmeno, al igual que sus formas,
comportamientos y actitudes con el fin de construir un cuerpo documental sélido capaz de
descubrir asociaciones entre diversas variables.
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Dada la inscripcidn central de la presente investigacion con relacién a entender la incidencia del
fendmeno de bancarizacion en la poblacidn estudiantil de la IES del municipio de Garzén/Huila el
método descriptivo propuesto es capaz de observar dicho fendmeno sin intervenir en él y a partir
de este puede llegar a conocer, como se sefialaba, las situacion actual del fendémeno (nivel de
penetracidon de bancarizacidon en la poblacion objeto de estudio), sus costumbres y actitudes
(predominancia de tipos de consumo de servicios financieros en la poblacion sefialada) y a parir de
esto lograr la descripcion del grado de incidencia del fendmeno y asi conocer de manera directa la
incidencia de este en la poblacidon de estudio. Y asi, de manera eficiente, y considerando lo
planteado por Dankhe (1986) el presente estudio descriptivo busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis.

La mecdnica descriptica inicial en la cual se suscribe el trabajo, garantiza un acercamiento claro al
entendimiento cuantitativo del fendmeno de bancarizacién en los estudiantes de las IES en el
municipio de Garzén/Huila, por lo tanto, el valor descriptivo proporciona de manera marginal un
patrén explicativo a la investigacién.

Fuentes y técnicas de investigacion

A partir del planteamiento realizado como plataforma de investigacion para el presente trabajo se
debe considerar la necesidad de plantear en términos practicos la manera mediante la cual se
accederan a los insumos de informacidn para consolidar y articular un cuerpo de informacién que
permita posteriormente la interpretacion de dichos datos en torno a la consecucidon de las
respuestas a la pregunta planteada que orienta el fin Gltimo de este trabajo de investigacion.

En esa medida se propone como fuente primaria, entendiendo esta como lo plantea Méndez (2001)
y Tamayo (1994) quienes sefialan la fuente primaria como la informacién que el investigador recoge
de forma directa experimentando hechos y evidencias. Las técnicas mas utilizadas son: observacién,
observaciéon no participante, observacién participante, encuestas, cuestionarios, entrevistas y
sondeos; por lo tanto, la fuente primaria del presente proyecto de investigacién es la misma
poblacién objeto de estudio, es decir los estudiantes de instituciones de educacién superior (IES)
del municipio de Garzdn, los cuales seran consultados durante el transcurso del mes de octubre del
2015 siguiendo como base el instrumento de encuesta creado para medir el nivel de bancarizacién
existente en las IES por parte de los estudiantes de dichas instituciones

Muestra y poblacion

En total se comprenderan como objeto de estudio los estudiantes de tres (3) IES con presencia
institucional en el municipio de Garzén/Huila con el fin de que estas constituyan la poblacién
estadistica del fenémeno.

Por lo tanto, las IES a consultar son:

- Universidad Surcolombiana
- Corporacién Universitaria Minuto de Dios

- Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
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Una vez definida como poblacidn a los estudiantes de dichas instituciones se define la muestra
estadistica para el estudio del fendmeno mediante el método no probabilistico de conveniencia:

Nivel de confianza (Z) = 95%

Constante de confianza (K) = 1.96

Error de estimacion (E) =5

Proporcion de éxito (P) = 0.5

Proporcion de grado que no ocurra (Q)= 0.5
Poblacion Total (N) =

Formula:

k”Z*p*q*N

n=
("2 (N-1))+k">*p* g
En este orden de ideas se plantea a continuacién el calculo de la muestra para la poblacién de cada

una de las IES seleccionadas para el desarrollo de la presente investigacion:

Muestreo Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) con sede en el municipio de Garzén cuenta con una
poblacién de 1200 estudiantes los cuales cursas estudios técnicos y tecnoldgicos en diferentes
disciplinas del saber.

Por lo tanto, para su estudio, se propone la aplicacién del instrumento a una muestra de:
Nivel de confianza (Z) = 95%

Constante de confianza (K) = 1.96

Error de estimacioén (E)= 5%

Proporcidn de éxito (P) = 0.5

Proporcion de grado que no ocurra (Q)= 0.5

Poblacién Total (N) = 1200

Férmula:
k“l*p*q*N
n=
(e"**(MN-1))+k"**p*q
n= 291

De acuerdo a la aplicacion de la férmula muestra para la presente investigacion y considerando un
nivel de confianza del 95% con un error del 5% se concluye que la muestra para el SENA es de 291.
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Muestreo Corporacién Universitaria Minuto de Dios

La corporacién universitaria Minuto de Dios con sede en el municipio de Garzéon cuenta con una
poblacién total de 1100 estudiantes quienes realizan estudios profesionales en las diferentes
carreras ofertadas por la institucién.

Por lo tanto, para su estudio, se propone la aplicacién del instrumento a una muestra de:
Nivel de confianza (Z) = 95%

Constante de confianza (K) = 1.96

Error de estimacion (E)= 5%

Proporcidn de éxito (P) = 0.5

Proporcién de grado que no ocurra (Q)= 0.5

Poblacién Total (N) = 1100

Férmula:
k""a*p*q*N
=
(8" #*(N-1))+k"**p*q
n= 285

De acuerdo a la aplicacion de la férmula muestra para la presente investigacion y considerando un
nivel de confianza del 95% con un error del 5% se concluye que la muestra para La Corporacion
Universitaria Minuto de Dios es de 285.

Muestreo Universidad SURCOLOMBIANA (USCO)

La Universidad SURCOLOMBIANA con sede en el municipio de Garzén cuenta con una poblacién
total de 449 estudiantes quienes realizan estudios profesionales en las diferentes carreras ofertadas
por la institucion.

Por lo tanto, para su estudio, se propone la aplicacién del instrumento a una muestra de:
Nivel de confianza (Z) = 95%

Constante de confianza (K) = 1.96

Error de estimacidn (E)= 5%

Proporcidon de éxito (P) = 0.5

Proporcidn de grado que no ocurra (Q)= 0.5

Poblacién Total (N) = 449

Férmula:
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k""a*p*q*N

(B"2*(N-13)+k"**p*q

n=207

De acuerdo a la aplicacién de la formula muestra para la presente investigacion y considerando un
nivel de confianza del 95% con un error del 5% se concluye que la muestra para La Universidad
SURCOLOMBIANA es de 207.

Instrumento

Ante la necesidad de contar con una herramienta capaz de recolectar y sintetizar informacién
relacionada con el indice de bancarizacion se realizé el disefio de un instrumento de recoleccién de
informacién —encuesta- para lograr dicho objetivos teniendo en cuenta la medicion de las
dimensiones de bancarizacién para entregar un grupo de datos que al ser consolidados y analizados
den las referencias informativas necesarias y contribuyan a la respuestas que motivan la presente
investigacion.

En ese sentido se planted un instrumento alrededor de las tres dimensiones de bancarizacién:
Profundidad, cobertura e intensidad de uso.

Una primera parte dedicada a datos generales, en el cual se espera recopilar datos de referencia
sobre el encuestado con el fin de poder clasificarlos a la hora de analizar sus resultados, ademas,
permitird diferenciar la muestra y a su vez entender mejor como se comporta el fenémeno de
bancarizacion en grupos poblacionales definidos socio-econémicamente, laboralmente o
académicamente. Dicho grupo de preguntas consta de 6 preguntas que indagan sobre informacién
individual relacionada con los elementos antes mencionados.

La segunda parte hace referencia a la dimensiénde cobertura la cual suscribe sus intenciones en
indagar sobre la relacién directa entre el encuestado y los servicios financieros. Es decir, en este
item se espera recopilar informacién que evidencie una relacién de cualquier tipo con cualquier
servicio financiero para asi conocer la proporcién de individuos que usufructian un servicio
financiero. Mide la cobertura de individuos en concordancia con la participacién de servicios
financieros de una muestra determinada.

Latercera parte del cuestionario referenciada en torno ala dimensidn de intensidad de uso resuelve
las inquietudes relacionadas a como se relaciona el individuo con los servicios financieros y en qué
constancia se realiza dicha relacion.

Finalmente, la cuarta parte dedica sus intenciones a establecer elementos de la dimensién de
profundidad en la cual se busca referenciar que tan vinculada esta la bancarizaciéon a la vida
econdmica de la muestra en estudio.

Aspectos Demograficos
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El acercamiento del presente estudio fue realizado sobre un grupo poblacional referenciado
perteneciente a los estudiantes de instituciones de educacién superior del municipio de Garzén
durante el afio 2015. Dicho grupo, a pesar de tener una caracteristica unitaria como lo es
efectivamente su participacion como estudiantes de IES, sin embargo, dicho grupo puede ser
representado con diferentes caracteristicas que les permite entenderse como grupos etarios
independientes con rasgos comunes.

Identificar la dimensién demografica y caracterizarla permite comprender de mejor manera como
se evidencia el fendmeno de la bancarizacién en el municipio de Garzédn en segmentos
poblacionales determinados.

De esta manera, la caracterizacion demografica de los estudiantes de las IES da luz sobre el tipo de
poblacién en la cual se manifiesta el fendmeno de la bancarizacidn y permite a demds poder
relacionar a futuro el tipo de poblacion con el tipo de demandas que tienen y como las ofertas del
mercado tienden a encontrar un punto en el cual logren satisfacer los deseos y necesidades de un
grupo poblacién plenamente tipificado.

En ese sentido, el instrumento de investigacidon aplicado en la etapa de recoleccién de datos
permitid indagar sobre 6 aspectos fundamentales para caracterizar al grupo poblacional a estudiar,
dichos aspectos son: Género, Edad, Estrato socio-econdmico, nivel de estudio superior en curso,
institucion de estudio e informacién laboral.

En ese sentido a continuacién se presenta los datos consolidados que permiten caracterizar
demograficamente la poblacion estudiada alrededor del fendmeno de bancarizacién en el municipio
de Garzon:

Género

31%

69%

Figura 1. Género

El segmento poblacional estudiado de la universidad Minuto de Dios es caracterizado por una
importante presencia del género femenino el cual destaca con un 69% del total de los encuestados
frente al 31% del género masculino.
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Edad

2% 0% 0% M Edad: Entre 16y 20 afios

H Entre 21 y 25 afios
M Entre 26 y 30 afios
W Entre 31 y 35 afios
M Edad: Entre 36 y 40 afios
M Entre 41 y 45 afios
Entre 46 y 50 afios

Mas de 50 afios

Figura 2. Edad

En materia de edad, la poblacidn estudiada se caracteriza por pertenecer en su gran mayoria al
grupo constitucionalmente definido como joven en el sentido que aproximadamente el 63% de la
poblacién estudiada tiene una edad que oscila entre los 16 y los 25 afios lo cual indica que en efecto
la poblacién estudiada estd en rangos de edades de la poblacién de estudiantes de instituciones
superiores.

Estrato socio-econdmico

) M Estrato 1
0
‘ M Estrato 2

M Estrato 3

M Estrato 4

M Estrato 5

M Estrato 6

Figura 3. Estrato socio-econémico

Impera la presencia en el grupo poblacional de estudiantes en estratos 1,2 y 3 lo cual evidencia un
caracter ampliamente de clase media con acceso a educacion superior.
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Nivel de estudio superior que cursa actualmente

194% 39,

m Técnico
m Tecndlogo
 Pregrado

Posgrado

Figura 4. Nivel de estudio

Como se podria prever, la presencia de estudiantes de pregrado en la poblacidon de estudio es
considerablemente superior a los otros niveles del conocimiento con 92% de presencia en los

estudiantes de la Universidad Minuto de Dios. Esto representa esencialm

ente que la poblacidn

estudiada realiza efectivamente estudios de pregrado dentro del conjunto de estudios superiores
posibles. Es decir: la poblacién sobre la cual se estudia el fenédmeno de la bancarizacién es

estudiantes de IES es esencialmente, estudiantes de pregrado.

Institucion de estudio

m Usco

® UNIMINUTO

@ Remington
UNAD

M SENA

Figura 5. Institucién educativa

Efectivamente la totalidad de los estudiantes encuestados hacen parte de la Universidad Minuto de

Dios la cual representa la totalidad de la poblacién en estudio.
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Informacion laboral

® Independiente

13%

m Contrato a término
19% fijo

Contrato indefinido

Prestacion de
servicios

Figura 6. Informacion laboral

El 46% de la poblacién de estudio afirma ser independiente, mientras que el 22% sostiene que tiene
vinculacion laboral por medio de contrato a término fijo, contrastando con el 19% que lo hace
mediante contrato laboral a tiempo indefinido y un 13% que trabaja vinculado por medio de
prestacion de servicios.

Caracterizacion

La poblacidon estudiada en la Universidad Uniminuto es considerablemente perteneciente al género
femenino, con una importante presencia de jévenes que oscilan entre los 16 y 25 afios quienes
pertenecen predominantemente a la clase media (estrato 2 y 3). Estudiantes de pregrado con
vinculacion laboral inestable en la cual no se evidencia presencia sensible de condiciones laborales
gue generen estabilidad.

Nos encontramos con una poblacidn, a priori, de gasto y no de realizacién financiera pues las
dinamicas de los grupos etarios referenciados permiten indicar que las dinamicas giran en torno al
consumo.

Es importante tener como referencia que los grupos poblacionales caracterizados en la presente
investigacion nos permiten dar luces sobre el tipo de poblaciéon que demanda servicios bancarios y
financieros en general y que estan referenciados en unos grupos especificos mayoritariamente:
Femenino/lévenes/Clase media/Independientes.

Esta proporcidn, sustancialmente sensible a la dindmica de gastos ya mencionada, es esencial para
comprender como se evidencia el fendmeno de la bancarizacion en las IES del municipio de Garzén
pues estas caracteristicas demograficas son efectivamente las condiciones sobre las cuales el grupo
poblacional racionara sus decisiones econdmicas a la hora de tomar decisiones en cuanto a obtener
compromisos financieros a corto, mediano y largo plazo al igual que la forma en que demandaran
los servicios financieros ofertados en el mercado.
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Oferta Bancaria

Para lograr identificar el grado de bancarizacién en la poblacién objeto de estudio es necesario, en
una primera instancia, conocer de manera efectiva la oferta existente en el mercado financiero. Con
la identificacion de esa oferta es posible reconocer la gama de servicios financieros ofertados en el
mercado lo que garantizara un acercamiento a la naturaleza del fendémeno de la bancarizacion.

La oferta de servicios y productos financieros puede ser entendida como el conjunto de bienes
tangibles y tangibles colocados en el mercado financiero para ser adquiridos por un grupo
indeterminado de consumidores financieros.

La colocacidn de los servicios y productos financieros en el mercado corre por cuenta de las
instituciones que conforman el conjunto amplio de los agentes institucionales de la oferta del sector
financiero tales como, bancos, cooperativas, aseguradoras, etc.

En esa dindmica delimitar claramente el grupo de instituciones que dinamizan la oferta en los
mercado financieros es esencial para tener una referencia claras sobre las instituciones con las
cuales interactdan los demandante de dichas ofertas. Adicionalmente, dicha deleitacidon permite
referenciar de manera mas eficiente el conjunto de productos y servicios puestos en el mercado en
la medida en que da una panoramica clara de un grupo de los agentes participantes en los mercados
financieros.

El municipio de Garzdn, siendo el sitio de estudio, cuenta con la presencia institucional de varios
actores nacionales y locales de productos y servicios financieros que dinamizan el mercado regional
y satisfacen las necesidades de la demanda municipal. Puntualmente la poblacién objeto de estudio.

Instituciones financieras

Como se menciona inicialmente, Garzén cuenta con una serie de instituciones que ofrecen una serie
de servicios financieros para el municipio. Puntualmente, en ese grupo de instituciones que hacen
presencia en Garzén encontramos cooperativas, bancos y fundaciones que tienen como naturaleza
brindar servicios y productos financieros en el mercado.

Dichas instituciones pueden son:

Bancos:

. Banco popular

. Banco Bancolombia

o Banco WWB

. Banco Davivienda

. Banco BBVA

. Banco de Bogota

. Banco Agrario

. Banco Caja Social

. Banco Bancamia
Cooperativas:

J Cooperativa de ahorro y crédito San Miguel COOFISAM
. Cooperativa UTRAHUILCA
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. Cooperativa Coonfie
Fundaciones:

o Fundaciéon mundo mujer
o Fundacién de la mujer

Como se evidencia anteriormente, la mayor presencia institucional de agentes capaces de ofertar
en el mercado financiero del municipio de Garzén son los bancos con una participacién del 60% total
del tipo de instituciones con presencia en el municipio puesta tanto las cooperativas y las
fundaciones, cada una, sélo representa el 20% de dicha institucionalidad en el municipio.

Los perfiles de oferta varian de acuerdo a cada una de las instituciones presentes en el mercado
financiero del municipio de Garzén. Por tal motivo es necesario precisar, institucion a instituciéon
sobre el tipo de productos y servicios que ofrecen en el mercado.

En ese orden de ideas, a continuacién se presenta cada una de las instituciones que conforman el
grupo grueso de quienes participan en la oferta de productos y servicios financieros en el municipio
de Garzon.

Banco Popular

El portafolio del Banco Popular puede ser dividido en 4 grupos grandes los cuales contienen una
serie de diversos productos cada uno destinados a un segmento poblacional diferente. Dichas
categorias son: Banca personal, banca empresarial, banca oficial y banca corporativa.

BANCO POPULAR
Nombre del Portafolio Servicios
programa
o y Cuenta de ahorros
Admlnls_tramon del Cuenta Corriente
Dinero
CDT
Internet Persona Natural
Banca electrénica Alertas y Notificaciones
Token
Cuenta Total
Servicios integrados Edad Dorada
BANCA Supernémina
PERSONAL : -
Modalidades de Leasing
Bienes Objetos del Leasing
Leasing Beneficios y Ventajas
Factoring
Financiacion de Vehiculos
Crédito de Vivienda Crédito Hipotecario
Casaya Leasing Habitacional
Crédito Crédito Prestaya
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BANCO POPULAR

Tarjetas de Crédito

Descubiertos en Cuenta Corriente

Bono Ordinario

Linea Ahorradores

Remesa al Cobro

Remesas Negociadas

Sobregiro Laboral

Lineas de Crédito

Banca Seguros

Accidentes Personales

Seguro de Desempleo

Mesa de Dinero

Captaciones

Compra y Venta de Divisas

Forwards

Manejo de Titulos en Moneda Legal

Opciones

Operaciones Repo Interbancarias

Simultaneas

Servicios

Cajeros Automaticos

Cheque Certificado

Cheque de Gerencia

Chequeras a Domicilio

Cheques Especiales

Cobranza en Moneda Legal

Corresponsal Bancario

Consignacion Nacional

Giro Electrénico

Linea Verde

Pago de Cheques

Recaudo de Aportes

Recaudo PSE, Cajero Automatico,

Internet

Telextracto

Programacion Automatica de Pagos

Tarjeta Débito Electron

Tarjeta Débito Amparada

Martillo

Transferencia Via SEBRA

Pago de Nomina

Recaudo de Aportes a la Seguridad

Fondos de Inversién
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BANCO POPULAR

Social y Parafiscales
Fiduciaria Popular

Fondo de Pensiones Voluntarias

Impuestos

Servicios

Recaudo de Impuestos

Reglamentacion

Calendarios

Contactenos

Links

Comercio Exterior

Productos y Servicios

Declaraciones de Cambio

Normas Cambiarias

Asi va el Mercado

Otras Entidades Relacionadas

Corresponsales

Asesoria

Otras Solicitudes

Importante

BANCA
EMPRESARIAL

Administracién del
Dinero

Cuenta de ahorros

Cuenta Corriente

CDT

Lineas de Crédito

Tarjeta de Credito VISA Empresarial

Remesas Negociadas

Garantias Bancarias

Aceptaciones Bancarias

Bono de Prenda Descontable

Bono Ordinario

Carta de Crédito Sobre el Interior

Crédito Contingente Aval

Crédito Ordinario Comercial

Descubierto en Cuenta Corriente

Linea de crédito Finagro

Linea de crédito Findeter

Remesa al Cobro

Sobregiro Laboral

Sobregiros-Sobre Canje

Microcrédito

Visa Pagos

Para sus
Colaboradores

Crédito Prestaya

Tarjetas de Crédito

Cuenta Total
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BANCO POPULAR

Saper Nomina

Edad Dorada

Linea de Ahorradores

Banca Electrénica

Recaudos

Canales Electronicos

Leasing

Factoring

Financiacion de Vehiculos

Modalidades de Leasing

Servicios

Chequeras a Domicilio

Consignacién Nacional

Martillo

Cheque Certificado

Cheque de Gerencia

Cheques Especiales

Cobranza en Moneda Legal

Corresponsal Bancario

Giro Electrénico

Pago de Cheques

Recaudo de Aportes

Recaudo de Aportes a la

Seguridad Social y
Parafiscales

Recaudo PSE, Cajero Automatico, Internet

Recaudo Nacional de Cédigo de Barras -
Tarjetas

Recaudo Sin Lector, Sin Transcripcion de
Datos

Recaudo Nacional con Captura de Datos

Pago por Archivo Previo Pensionados y
Otros

Pago de Nomina con Abono en Cuenta

Recaudo de Servicios Publicos con

Caodigo de Barras

Tarjeta Débito Amparada

Tarjeta Débito Electron

Telextracto

Programacion Automatica de Pagos

Transferencias Via SEBRA

Comercio Exterior

Productos y Servicios

Declaraciones de Cambio

Normas Cambiarias

Asi va el Mercado

Otras Entidades Relacionadas
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BANCO POPULAR

Corresponsales

Asesoria

Otras Solicitudes

Importante

Impuestos

Servicios

Recaudo de Impuestos

Reglamentacion

Calendarios

Contactenos

Links

Mesa de Dinero

Captaciones

Forwards

Manejo de Titulos en Moneda Legal

Opciones

Operaciones Repo Interbancarias

Simultaneas

Swaps

BANCA OFICIAL

Administracién del
Flujo del Efectivo

Cuenta Corriente

Cuenta de Ahorros

CDT

Banca Electronica

Pagos y Recaudos por Diferentes Canales

Servicios de Transferencias y Recaudo no
Electronico

Comercio Exterior

Productos y Servicios

Declaraciones de Cambio

Normas Cambiarias

Asi va el Mercado

Otras Entidades Relacionadas

Corresponsales

Asesoria

Otras Solicitudes

Importante

Otros Productos y
Servicios

Recaudo de Aportes a la Seguridad Social y
Prafiscales

Martillo

Para sus
Colaboradores

Cuenta Total

Super Némina

Edad Dorada

Crédito Prestaya
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BANCO POPULAR

Adquisicion de
Activos

Unidad de Leasing

Impuestos

Servicios

Recaudo de Impuestos

Reglamentacion

Calendarios

Contactenos

Links

Fondos de Inversién

Fondo de Inversion Abierto Rentar

Fondo de Inversion Abierto Fiduliquidez

Multiopcion

BANCA

CORPORATIVA

Administracion del
Flujo del Efectivo

Cuenta Corriente

Cuenta de Ahorros

CDT

Banca Electronica

Pagos y Recaudos por Diferentes Canales

Servicios de Transferencias y

Recaudo no
Electrénico
Comercio Exterior

Productos y Servicios

Declaraciones de Cambio

Normas Cambiarias

Asi va el Mercado

Otras Entidades Relacionadas

Corresponsales

Asesoria

Otras Solicitudes

Importante

Otros Productos y
Servicios

Recaudo de Aportes a la Seguridad Social y
Parafiscales

Martillo

Para sus Colaboradores

Cuenta Total

Saper Némina

Edad Dorada

Crédito Prestaya

Adquisicion de
Activos

Unidad de Leasing

Impuestos

Servicios

Recaudo de Impuestos

Reglamentacion

Calendarios
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BANCO POPULAR

Contactenos

Links

Fondos de Inversién

Fondo de Inversion Abierto Rentar

Fondo de Inversion Abierto Fiduliquidez

Multiopcion

las personas naturales:

BANCO WWB

El Banco WWB ofrece a sus clientes tres gamas de servicios prioritarios dirigidos especialmente a

BANCO WWB

Portafolio

Servicios

Créditos

Crédito Micro
empresarial

Crédito local

CrediMejora hogar

Libranza

Ahorros

Yo ahorro

YO AHORRO PARA...

LA NATILLERA

CDT

Paga ahorro

Seguros

VOY SEGURO

Voy seguro familia

Voy seguro hogar

Estos paquetes son:

BANCO DAVIVIENDA

El Banco DAVVIENDA cuenta especificamente con dos lineas de servicios en los cuales esta
contenido el grupo de productos y servicios financieros ofertados por dicha organizacion.
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BANCO DAVIVIENDA

Portafolio Servicios

Crédito

Ahorro

Pagos

EMPRESA Y NEGOCIOS Liquidez

Comercio Exterior
Inversién

Recaudos

Vivienda

Vehiculo

Tarjetas de crédito
Inversion

Cuentas
PERSONAS Y FAMILIAS Crédito de consumo
Servicios

Seguro

Compras virtuales
Daviplata

Giros internacionales

BANCO BBVA

Posee cuatro grupos de servicios y productos financieros disponibles para ser adquiridos por parte
de sus clientes los cuales son:

BANCO BBVA
Portafolio Servicios
Cuenta Corriente
INTEGRAL Cupo de sobregiro
DE Tarjeta Débito
SERVICIOS Tarjeta de Crédito

Cupo de Crédito Rotativo diferido a 36 meses

Cuenta Corriente con cupo de sobregiro, el cual tiene la
posibilidad de beneficios en dias de gracia.

BANCA Cupo Rotativo a 60 meses.

PERSONAL Tarjeta de Crédito.

Medios de manejo: chequeras de 10, 30, 40 y 100 cheques y
Tarjeta Débito
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BANCO BBVA

Retiros y consultas de saldo ilimitadas en cajeros automaticos
de BBVA.

La cuota de administracion es diferencial, segin el saldo
promedio? mensual que maneje el cliente en la Cuenta Corriente, asi:
Mayor a $1.000.000, exoneracion del 100%.; Menor a $1.000.000, cobro
del 100%.

Distribucion del cupo total de crédito asignado entre los tres
productos que la conforman, segun necesidad del Cliente y limites
establecidos por el Banco.

Cuenta Corriente con cupo de sobregiro, el cual tiene la posibilidad de
beneficios en dias de gracia.

CUENTA Cupo Rotativo a 60 meses.
INTEGRAL . PP
MEDICO CIM _ _ Tarjeta de Credito. _
Medios de manejo: chequeras de 10, 30, 40 y 100 cheques y Tarjeta
Débito
Cuenta Corriente con cupo de sobregiro, el cual tiene la posibilidad de
beneficios en dias de gracia.
PORTAFOLIO Cupo Rotativo a 60 meses.
PREMIUM Tarjeta de Credito.
Medios de manejo: chequeras de 10, 30, 40 y 100 cheques y Tarjeta
Débito
BANCO CAJA SOCIAL

Banco Caja Social apuesta a la diversificacién de sus productos financieros de manera especifica para
los grupos poblacionales mayoritarios en su demanda:

BANCO CAJA SOCIAL

Portafolio Servicios

Productos y Servicios Para mejorar y ampliacion de vivienda

Crédito de Vivienda
ABECE DE "MI CASA YA"

Beneficio de tasa otorgado por el Gobierno
Nacional

Crédito Inmuebles Diferentes a Vivienda
Financiacion gastos de escrituras
Seguro de Incendio, Rayo y Terremoto
Seguro de Vida

REGRESAR

Personas
Cuenta de Ahorros para Ahorrar
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BANCO CAJA SOCIAL

Cuenta Transaccional

Cuenta de Ahorros AFC

Microempresas

Cuenta de Ahorros Disponible

Crédito para Capital de Trabajo

Crédito para Maquinaria y Equipo

Negocio Seguro

Cartera Ordinaria

Pymes

Recaudo de Botdn de Pagos PSE

Convenio Débito Automatico

Convenio Pago de PILA

Empresarios

Cupo de Creédito Empresarial

Convenio Recaudo Electronico

Convenio Botdn de Pagos PSE

Internet Empresarial

Constructores

Crédito Constructor

Crédito Pre-operativo

Credito para Construccion sin Garantia
Hipotecaria

Cupos Cuenta Corriente Empresarial

Zona Inmobiliaria

Certificado de Credito Hipotecario

Credito para Mejorar y Ampliar Vivienda

Crédito Inmuebles Diferentes a Vivienda

BANCO BOGOTA

Su presencia institucional la realiza mediante la oferta de los siguientes servicios financieros:

BANCO BOGOTA

Portafolio Servicios
Cuenta corriente
Cuenta de ahorro
Tarjetas de crédito
. Tarjetas debido
Para ti

Crédito y financiacion
Inversion

Seguro

Tasas y tarifas

Para empresas

Soluciones de financiacion
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BANCO BOGOTA

Soluciones de recaudo y pagos

Soluciones de inversion y liquidez

Soluciones de comercio internacional y
tesoreria

Soluciones de informacion

Soluciones fiduciarias

Soluciones de leasing

Soluciones crédito constructor

Soluciones financiacién estructurada

Tasas y tarifas

Banca

Banca personal

Banca infantil

Banca joven

Banca experiencia

Banca preferente

Banca premium

Banca microempresarios

Banca microfinanzas

Para empresa...

Banca pyme

Banca empresarial y corporativa

Banca institucional

Banca oficial

Banca social

Banca internacional

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

Su portafolio de servicios presenta los siguientes grupos de productos ofertados en el mercado

financiero:

BANCO AGRARIO

Portafolio

Servicios

Sector agricola

Sector pecuario

Productos para necesidades de liquidez

Banca agropecuaria

Lineas con recursos FINAGRO

Lineas de ahorro e inversion

Banca segura

Servicios bancarios
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BANCO AGRARIO

Ahorro tradicional

Ahorro activo

Ahorro programado

Ahorro cuotas alimentarias

Ahorro transaccional y nomina

BANCA PERSONAL Ahorro infantil

Cuenta corriente

Inversion CDT

Inversion CDAT

Productos comercio exterior

Cupo rotativo

Sobregiro

Creditomultidestino

CREDITO DE Credito de vehiculo

LIBRE

DESTINACION Libranza

Tarjeta de credito

Tarjeta de credito

Credito de vivienda VIS

Crédito

Ahorro e inversion

BANCA OFICIAL -
Productos complementarios

Convenios

Captacion

Ahorro tradicional

Ahorro activo

Banca Empresarial Cuenta corriente

Cuenta de nomina

CDT

CDAT

Linea de crédito con recursos propios

Cupo rotativo

PASIVOS Crédito de tesoreria

Tarjeta de crédito empresarial

Productos de comercio exterior
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COOPERATIVA DE CREDITO Y AHORRO SAN MIGUEL

COOFISAM

COOPERATIVA DE CREDITO Y AHORRO SAN MIGUEL COOFISAM

Portafolio Servicios
SERVICIOS Cuenta de ahorro Gana mas
DE Cuenta de ahorro Diario mas
AHORROS Cuanta de ahorro Sami
Crédito de consumo
SERVICIOS Crédito de Vivienda
DE Creditos Comerciales
CREDITOS
Microcreditos
Descuentos en las polizas de Olivos Subsidio al Gravamen financiero
Citas médicas- mejores especialista de la ciudad
SERVICIOS Tarjeta debito sin cuota de manejo
SOCIALES | Participacion activa de los asociados ante la asamblea general en calidad
dedelegados.
Participacion y formacion de los asociados totalmente gratis.
COOPERATIVA UTRAHUILCA
COOPERATIVA UTRAHUILCA
Nombre del programa Portafolio Servicios
Utracrecer
Utradiario
Ahorro persona natural Utramas
AROrros Utravivienda
Utracrecer
Ahorro persona juridica Utradiario
Utramas
Crédito personal natural
Libre inversion
CREDITO Créditos personas Naturales Anticipo de ingresos
Utrarapido
Microcrédito
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COOPERATIVA UTRAHUILCA

Bienes e inmuebles

Utravivienda

Recreacién y turismo

Salud

Educacién

Utravance

CREDITO PERSONA
JURIDICA

Libre inversién

Especial

Utrarapido

Micro crédito productivo

Credito agropecuario Finagro

FUNDACION DE LA MUJER

FUNDACION DE LA MUJER

Portafolio

Servicios

SERVICIOS URBANOS

Funda Crédito Empresarial:

Funda Crédito Extra rapido

Funda Crédito Master

Funda Crédito avanzar plus

Funda Crédito decorar

Funda Crédito Maquinaria y Equipo

Funda Crédito Comunal

SERVICIOS RULALES

Funda Crédito Agricola

Funda Crédito Crias de Animales

Funda Crédito Agro maquinaria

Funda Crédito Agroinsumos

Funda Crédito Agro mujer

SEGUROS

Cobertura vida

Cobertura tu hijo seguro

Cobertura dafios

Cobertura exequias
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FUNDACION MUNDO MUJER

FUNDACION MUNDO MUJER

Portafolio Servicios
Para negocio
Agropecuario
Para pequefia empresa
Libre inversion
Cuenta de ahorro
CDT
Seguro de deuda
Seguro de familia protegida

Crédito

Ahorro

SEGURO

Demanda

El quit del presente documento pretende, efectivamente, describir la manera en que se demandan
los servicios y productos financieros con el fin de lograr conocer el grado de bancarizacién de los
estudiantes de las IES del municipio de Garzon.

En referencia a este punto, el fenédmeno de bancarizacion puede ser explorado de manera efectiva
desde tres dimensiones: Cobertura, Intensidad y profundidad. Por tal motivo, el estudio se centrd
en entender y caracterizar en qué medida existia una vinculacion al sistema financiero en términos
de relacién oferta/demanda por parte de los estudiantes de las IES y en cdmo estos demandaban
los servicios financieros existentes en el mercado.

La dimensidn de cobertura permite entender el grado de extension efectiva de acceso a servicios
financieros existentes en la poblacidn objeto de estudio, el grado de intensidad la manera en que
se acceden a dichos servicios y finalmente la profundidad da razén del grado de relacion existente
entre los clientes y los servicios financieros.

De esta manera se logré caracterizar la demanda de los servicios financieros y a partir de dicha
caracterizacién se puede proyectar el grado de bancarizacion existente en la poblacién objeto de
estudio.

Es importante tener en cuenta, como punto de referencia, que la bancarizacion como fenémeno se
evidencia de manera concreta en la construccién e las relaciones entre la demanda y la oferta de
servicios financieros, es decir, se deben considerar las tres dimensiones de la bancarizacién para
poder determinar con mayor precisiéon como el fendmeno se manifiesta y que tan presente esta en
la poblacidn estudiada.

De esa manera a continuacidon se presentan los resultados obtenidos alrededor de las tres
dimensiones de las cuales se pueden extraer conclusiones vitales sobre el grado de bancarizacion
de los estudiantes de la Universidad Uniminuto en Garzon.
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Indicador De Cobertura

éConoce algun servicio financiero?

mSi

B No

Figura 7. Conocimiento servicio financiero

El 81% de la muestra evidencia poseer conocimientos sobre la existencia de cualquier tipo de
servicio financiero mientras que el 19% no reconoce ningun tipo de oferta financiera en el mercado.

10.1.2 éPosee algln servicio financiero?

mSi

® No

Figura 8. Posesidn servicios financieros

Esta respuesta es sustancialmente la mas importante en términos practicos del presente trabajo de
investigacion en la medida en que cuantifica de manera practica el grado de bancarizacién de la
poblacion estudiada. Efectivamente, sélo el 47% de la poblacién posee algln tipo de servicio
financiero lo cual evidencia un bajo nivel de bancarizacidn efectiva por parte de los estudiantes de
la Universidad Minuto de Dios en Garzén. Mientras que el 53% de la poblacién estudiada estd

excluida de los servicios ofertados por el mercado financiero.
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éPodria indicarme de la siguiente lista cudl servicio bancario

posee?

Préstamos/créditos

7% 4%

H Créditos de consumo
M Créditos para vivienda
M Microcrédito

Créditos Comerecial

M Beca de estudio

Figura 9. Posesion de créditos

Se evidencia la existencia mayoritaria delos créditos de consumo (56%) como principales tipos de
créditos en la poblacién estudiada lo cual referencia la mecdnica de gasto y como es entendido los
servicios financieros en términos de corto plazo. Seguidamente los micro-créditos (24%) dan razén
de una légica de créditos bajos en términos econdmicos lo cual podria permitir describir, teniendo
en cuenta las condiciones demograficas, como este tipo de servicio financiero se ajusta a una
realidad econdmica especifica de cada estudiante.

Tarjetas

M Tarjeta de crédito
W Tarjeta débito

Figura 10. Posesion de tarjetas

Dada la naturaleza de las tarjetas débito, estas son las mas usadas (59%) por quienes poseen algun
tipo de tarjeta lo cual implica, de entrada, una relacion mas cercana con el fenémeno de
bancarizacion.
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Cuentas

B Cuenta de ahorro

m Cuenta corriente

Figura 11. Tipo de cuentas

Dado que el grupo de estudio fueron personas naturales y no juridica, el 73% usa cuentas de ahorro
y s6lo el 23% posee cuenta corriente lo cual evidencia que efectivamente el consumo de servicios
financieros relacionados con las cuenta esta directamente relacionado con los tipos de usuarios a

los que les vende sus servicios.

Servicios financieros varios

mCDT
 Seguros

1 Pago a través de
internet

Figura 12. Servicios financieros varios

Como servicio financiero vario, se reconoce por parte de la poblacidn estudiada una inclinacion
hacia los servicios de aseguramiento en un 58%, mientras que el 27% realiza procesos de
acercamiento bancario por medio del internet y sélo el 15% hace uso efectivos de CDT.
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éCon qué tipo de entidad financiera posee algun tipo de

servicio financiero?

0%

m Cooperativa
® Banco

m Otro

Figura 13. Tipo de entidad financiera

Se evidencia la presencia institucional de la banca como el agente de oferta mds importante en

términos de vinculacidn a servicios financieros por parte de los estudiantes de la Universidad
Uniminuto.

INDICADORES INTENSIDAD DE USO

¢Qué instrumento utiliza prioritariamente para movilizar su

cuenta ya sea corriente o de ahorros?

M Tarjeta
débito

® Chequera

Figura 14. Instrumento de movilizacion de cuenta
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Se evidencia una evolucidn en el uso de instrumentos para la movilizacion de las cuentas en la
medida en que el 67% de la poblacidén estudiada asegura hacerlo por intermedio de sus tarjetas
débito, lo cual referencia un servicio de bancarizacion mucho mas tecnificado.

éQué tipo de canal utiliza para hacer uso de los servicios
financieros?

9% 3%

M Cajero Electrénico
M Ventanilla
W Internet

Datéfono

Figura 15. Canal de uso de servicios financieros

El 61% de los encuestados asegura que el canal de uso favorito para movilizar servicios financieros
es el cajero electrdnico, seguido en un 27% por las ventanillas bancarias, un 9% asegura que sus
preferencias son por el uso de internet, mientras que el 3% restante lo hace por medio de datafonos.

Frecuencia de uso en un ano corriente de los servicios
financieros

70
60
50
40
30
20
10

Figura 16. Frecuencia uso cuenta de ahorros

Se evidencia un uso constante de las cuentas de ahorro como principal motor de acercamiento entre
clientes y entidades financieras. La Naturaleza de este tipo de servicios estan para ser aprovechada
en una dindmica de uso constante lo cual favorece el proceso de acercamiento entre demanda y
oferta.
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100

80

60

40

20

Figura 17. Frecuencia uso CDT
Al contrario, dado que los CDT dependen del movimiento de sumas de dinero a depésitos de
término fijo, su uso no es constante y representa solamente un acercamiento distante entre

clientes y servicios financieros.

50

40

30

20

10

Figura 18. Frecuencia uso de tarjetas

Independiente del tipo de tarjeta, su uso, para movilizar servicios financieros representa una
importante constancia mes a mes en el acercamiento y proceso de bancarizacion de los clientes con

las entidades financieras.
1 2 3 4 5

Figura 19. Frecuencia solicitud de créditos

50 -

40 -

20

S SOS N

Los créditos como mecanismo de acceso a servicios financiero de medianoy largo plazo hacen parte
de aquellos servicios usados de manera distante en el tiempo en la medida en que dichos
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compromisos implican responsabilidades financieras que restringen el acceso a nuevos créditos
hasta una vez sea saldado el anterior.

80
70
60 -
50 -
40 -
30
20

Figura 20. Frecuencia uso de seguros

Se registra un casi nulo uso de servicios financieros relacionados con los seguros.

100

80

60

40

20

Figura 21. Frecuencia de uso solicitudes becas

Como rasgo interesante se observa que el uso de becas es efectivamente distante en el tiempo e
inexistente en la medida en que los estudiantes universitarios objeto de estudio no hacen uso de
este tipo de mecanismo financiero para solventar los pagos por matricula que deben hacer en sus
ciclos de aprendizaje.
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INDICE DE PROFUNDIDAD

éAproximadamente sus ingresos en un mes corriente oscilan

entre?

5%

10% ® Un salario minimo

M Entre uno y dos salarios
minimos

M Entre dos y tres salarios
minimos

Mas de tres salarios
minimos

Figura 22. Ingresos

De manera concreta se observa que la poblacidon de estudio posee ingresos que varian entre el
salario minimo y dos salarios minimos lo cual indica que efectivamente la relacién dada inicialmente
en la descripcion demografica se ajusta a las condiciones de ingresos mensuales de cada uno propia
de la clase media promedio colombiana.

Del total de sus ingresos ¢Qué porcentaje corresponde a

ingresos por créditos?

3%

M Del 0 al 25%

M Del 26 al 50%

m Del 51 al 75%
Del 76 al 100%

Figura 23. Ingresos por créditos

El ingreso de la poblacidn en estudio no depende del ingreso de créditos, pues el 60% de esta sélo
reporta que los créditos representan entre el 0y 25%, mientras que el 30% afirma que representa
entre el 26 y 50% Yy el 7% del 51 al 76% y solamente el 3% registra un factor de 76 al 100%.
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Del total de sus ingresos {Qué porcentaje destina para el

pago de compromisos financieros?

13% 1%

m Del 0 al 25%
m Del 26 al 50%
Del 51 al 75%

Del 76 al 100%

Figura 24. Porcentaje pago de compromisos financieros

El 59% de la poblacién sélo destina entre el 0y el 25% de sus ingresos al pago de créditos, el 27% lo

hace entre el 26 y 50% de sus ingresos mensuales, el 13% entre el 51y 75% y el 1% entre el 76 y el
100%.

Del total de sus ingresos éQué porcentaje destina a ahorros?

5% 2%

M Del 0 al 25%
H Del 26 al 50%
Del 51 al 75%

Del 76 al 100%

Figura 25. Ingresos destinados a ahorros

El 65% de la poblacién sélo destina entre el 0 y el 25% de sus ingresos al ahorro, el 28% lo hace
entre el 26 y 50% de sus ingresos mensuales, el 5% entre el 51y 75% y el 2% entre el 76 y el 100%.

CONCLUSIONES

- Apriori, podemos determinar que la caracterizacién de género es fundamental a la hora de
generar un analisis en conjunto del fendmeno de bancarizaciéon pues los habitos de
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consumo varian de acuerdo a los géneros pues responde a intereses diferentes y roles de
género discriminado.

El estrato socio-econdmico es una dimensidn fundamental a tener en cuenta en la medida
en que los patrones de consumo estan marcados por la capacidad de gasto el cual puede
estar representado en rasgos de estratificacion social. Por lo tanto, la poblacidon en estudio
representativamente se comporta, en términos de consumo, alrededor de las prioridades y
dimensiones de los tres primeros estratos, sobre todo los definidos como clase media.

De manera categorica, casi la mitad de la poblacidon en estudio tiene vinculacién laboral
como independiente lo cual abiertamente nos permite suponer la existencia de
inestabilidad laboral lo cual afecta directamente las mecdnicas de consumo v,
adicionalmente, restringe las posibilidades de la poblacidn para acceder a servicios
bancarios en la medida en que dicha condicién laboral no genera las condiciones necesarias
para poder demostrar la robusteza financiera suficiente para ser participe de las ofertas
existentes en los mercados financieros. A su vez, el bajo nivel de existencia de contratos
tanto a término fijo como indefinido genera una barrera de acceso en términos de
planeacion para que los individuos tengan la posibilidad de planificar financieramente sus
ingresos y gastos pues la inexistencia de ese tipo de contratos genera temores a la hora de
acceder a créditos y compromisos financieros de mediano y largo plazo.

El porcentaje de reconocimiento de la existencia de servicios financieros nos permite
considerar que el fendmeno de la bancarizacién es, por lo menos, un fenémeno visible para
la poblacién estudiada y por lo tanto, en términos de marketing se puede suponer que existe
un “keep in mind” por parte de las empresas participantes de la oferta de servicios
financieros en el mercado.

Es importante sefialar que el 47% de la poblacidn estudiada posee algun servicio financiero,
sin embargo, esto sélo representa algun tipo de acceso a un servicio financiero mds no es el
indicador que permita evidenciar las condiciones y el grado real de bancarizacién de la
poblacién estudiantil estudiada pues sélo demuestra de manera cuantificada un acceso a
un servicio financiero determinado mas no las dindmicas alrededor de este nilaimportancia
de este en el desarrollo vital de los estudiantes, por lo tanto es acelerado conformar una
descripcién del grado de bancarizacién simplemente con la categorizacién de quienes
tienen y no un servicio financiero.

Predominantemente como otro tipo de servicios financieros preferido por los estudiantes
estan los seguros, lo cual puede ser explicado en la medida en que existen una serie de
actividades que tienen como obligacién la adquisicion de seguros (vehiculos, firma de
contratos, celulares, etc) lo cual acerca al cliente a una cultura de bancarizacién a partir de
comportamientos de consumo que directamente no tienen que ver con el acceso bancario.

La intensidad de uso estd marcada por medio de la utilizacién de tarjetas en contra de las
tradicionales chequeras, lo cual sefiala que existe una poblacidon bancarizada mucho mas
tecnificada y modernizada.

Los seguros como servicios de vinculacién directa a servicios financieros representan un
movimiento distante en el tiempo para los usuarios de servicios financieros en la medida en
gue no existe una cultura de uso de éstos. Sin embargo, los seguros son adquiridos por
obligaciones indirectas por poseer otro tipo de bien o servicio como es el caso del seguro
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obligatorio de transporte o las pdlizas de cumplimiento que deben se firmadas a la hora de
contraer cierto tipo de contratos laborales.

Se observa que el uso de becas es efectivamente distante en el tiempo e inexistente en la
medida en que los estudiantes universitarios objeto de estudio no hacen uso de este tipo
de mecanismo financiero para solventar los pagos por matricula que deben hacer en sus
ciclos de aprendizaje.

Se observa una poblacién en la cual sus ingresos no dependen de los créditos contraidos, lo
cual permite observar que las dindmicas de los créditos operan como compromisos a largo
plazo que a la hora de amortizarlos mensualmente no representan significativamente
ingresos para la poblacién en estudio.

Evidentemente, al no existir altos ingresos mensuales como resultado de una dinamica de
crédito, los ingresos comprometidos al pago de las obligaciones financieras son bastante
bajo lo cual permite reflejar una ldgica baja de bancarizacién en términos de
endeudamiento por parte de los estudiantes.

Se evidencia que no existe una cultura de ahorro por parte de los estudiantes de la
Universidad Minuto de Dios lo cual supone una barrera para garantizar un alto grado de
bancarizacion en la medida en que el ahorro puede constituirse como un factor de facil
acceso a los servicios financieros ofertados en el mercado que crean una cultura
abiertamente de bancarizacién y de relacién entre la demanda y la oferta de servicios
bancarios.

La cultura del no ahorro observada que limita las posibilidades de bancarizaciéon y de su
presencia en la vida de los estudiantes observados evidencia ademas que la dinamica de
racionalizacion econdmica esta centrada en una légica de consumo inmediato y que las
proyecciones de planeacién financiera a mediano y largo plazo no existen en el grueso de la
poblacién universitaria de la Universidad Minuto de Dios.
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