Exposicion sobre la ética aplicada a las nuevas Tec  nologias de la
Informacion y Comunicacion -TIC- que tienen los Egr  esados de la Facultad
de Comunicacién de la Universidad Minuto de Dios de los periodos

[-112008/1-2009/

Presentado por:

Edwin Lozada Alvarez

Director del proyecto:

Elker Buitrago Lopez

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad Ciencias de la Comunicacion
Comunicacion Social — Periodismo




Tabla de Contenidos

1.

2.
3.
4,

5.
6.

DESCRIPCION DEL PROYECTO ......ccuiiuiveee e eeee e are e eee e eae e 5
1.1. LiNEa de INVESTIZACION ....cuueiieiieeeceee ettt ettt e e tte e e e tte e e etaae e e st bbeesaaaaeeesaeeesnreaesnnneaans 5
RESUMEN DEL PROYECTO ...ttt 7
APORTE A LA EDUCACION - EtiCa Y MOFal......coeeueieeieeereieeceseeeceseeeeeeeeeneneas 10
FORMULACION DEL PROYECTO.......ccviuiiutieectemeemee e ete et eve et svesre e seestesee s 31
4.1. Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién ¢ Abuso de sus recursos o desconocimiento de
12 BLICA BN SU USO? ..ttt ettt ettt ettt b et esb et e e s bt e st eh s e b e e st e sheeabesbeen bt es b e beeabesaeennenenes 13
4.2. 12 GENEIACION E.vveiiiiieiie ettt s sr e s sa e bt sh e sr e saaesr e eaaenreenn 21
4.3. La Masificacion de la Informacién a través las Nuevas TeCnologias.......cceeeevereenenienenneeieneeieeeene 28
PREGUNT A . e et et e e e e e e et eenamar s aa e e e e 30
MARCO CONCEPTUAL ...ttt et e e e e e ee s 30
6.1. PeriodiSmOo €N INTEIMET ...cociiiiiiiiee et 30
6.2. La Etica Informativa en el Medio, en la Fuente y 10 Digital ...........cocovvviieieiiieeeeieseeee s 35
6.3. El Nacimiento de la Etica INfOrMALICA ......cc.cueviveieieeiieeete ettt sttt 42
6.4, L2 ELICA INFOMMETICA......ucvitereireiiiteis ettt bbb st bbb s bbbt bbbt bbbt saes 45
6.5. L@ ELiCA @N 12 INTEINEL....cuiviviieiveteiceececte ettt bt ettt es et et ettt esen st et s sttt ses st b s s enaees 49
6.6. La Responsabilidad del Periodista en el Uso de [a Internet.......cccccveeeeiieeiiieeieciei e 59
6.7. Etica €N 105 MEAIOS DIGItAIES .....c.cuveeeeeeieieeeieieseeteece sttt et st saetese et snsetsaeseaeasseeneaeas 62
6.8. Un Ejemplo del Abuso de la Internet en Colombia........coccviiiiieiiiiiiieiie e e 67
6.9. Libertad Absoluta en la Publicacion de Contenidos en la Web y el Periodismo Digital ............. 70
6.10. EXCESO Al RECUISO WED ...ttt ettt bbbt bt seesheesreenee 73
6.11. No se puede depender de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -TIC- para todo 75
6.12. “Ultima Hora Michael Jackson Muere” Lecciones sobre la Etica Periodistica..........ccccoceurnnnee. 83
6.13. Conjunto de normas sobre [a ética en INTEINETt.......ccovciieiiiiii e 86
6.14. ¢Hasta Donde se Considera el Plagio en el Ejercer Periodistico?.......c.ccovuveeeviieeicieececiieceecieeenns 88
6.15. El Término de lo “Propio” en las Tecnologias Digitales ........cccceeeeiiiieciieeiciee et 91
6.16. Desafios Eticos de 1a INTerNet -P.AP.A - .....cociueueeeeceeeeeeeeeeee ettt et naee 93
6.16.1. Derecho a la Intimidad (Privacity).....ccoviiieiiiii e e e e e 94
6.16.2. Verdad, Objetividad y Exactitud (ACCUIACY) ..vvveiireiieiiiiiie e ieeneenieeanenneans 99
6.16.3. Propiedad Intelectual (Property).......ccocoiiiiiiiiiiiiii 102
JUSTIFICACION. ..ottt ettt em e eaeeae e, 105
OBJETIVO GENERAL ...ttt ettt 110

OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt sttt 110




10.  PROPUESTA ..ot 111

10.1. Algunos Conocimientos Bésicos para el Periodismo en la Epoca de 1as TIC.........ccccvvvevrennnee. 111
10.2. Pautas para Publicar Informacion en [a Red...........cocueeieiiiiiiiiieeeee et 116
10.3. Propuesta del Sitio Web -Redaccion Digital-.........c.cccueeeeiiiieiieie et tae e e 125
10.3.1.  CONENIAO A@I SO weenneeniiiiieiieie ettt bttt et bbb e e b eae 125
10.3.2. ESTructura GrafiCa .....cocueieiiiiiiiiiiecctcte et s e s s s e 127
J0.3.3. HOMIB .ottt e s e e e e e s rae e e e 127
10.3.4. NEWSAELAI .eevieuiieiie ittt et ettt e b e bt e bt ea e sh e e st sb b e sbeeatesbeentenheenreshee e 128
10.3.5. Cat@gOIYAETAIl . .ueeiieiei ettt e e e et e e e e e ate e e e bae e e aaaeeeaareeeaateaeeraeeerreaan 129
B0 N T o T o TP PP PR PRPPPTPRPRON 130
10.3.7. COlOTES ettt ettt e s st e r e she e sha e ne s nreeane e 131
10.3.8. MapPa de NAVEZACION.......uiieiiieecciiee ettt e see e et te e e tee e e steeeesbeeeeabeesaeessseesasaeasateesanseeeeanteseensenas 132
10.3.9. Muestras del Disefio del Sitio.......c.cuecviriiiiriiiiiiiiieee e 133
10.3.10. Menus Internos de Acceso al CONTENIAO .....ovuiriiriiiriiirierie ettt 134
0 e 200 R = =T (o o = TSRS 135
11. METODOLOGIA DE DISENO........coctiuiiieeeeteeemeete e 361
0 R 1 01 o o [ IR 136
I VDT =T o = S 136
12, METODOLOGIA. ...ttt ettt et teeen e 138
12.1. Metodologia de Aplicacion de |2 ENCUESTA .....ccccueeiiiiiiieiiiieseie sttt et rae s s e vae e e 139
13.  TABULACION DE ENCUESTAS ..ot cece ettt 141
El uso de las Nuevas Tecnologias de la InformagiGomunicacion —TIC- por parte de los
Egresados de la Universidad MiNULO d€ DIOS .eeeeeeervnermnimiiiiiiiiiinieeeeees s es s seseens 141
14.  ANALISIS Y CONCLUSIONES........coiciieeecieeeeeeeeeee e AL
14.1. Analisis de Cumplimiento de los Objetivos ESPECIfiCOS........cccuieiiieeicciee et 144
14.2. Andlisis y Cumplimiento del Objetivo General.........cceeeiiiiiiiiiiiiie e e 161

15, BIBLIOGRAFIA ......coiiiitie ettt n s 164




“El redactor escribira su noticia en una computadoa ytras
apretar un boton estara impresaen el periodico. Laagencias de
noticias podran mandar paginas completas a los pérlicos que
estos podran utilizar liboremente”.

Articulopublicado el 3 de marzo de 1981 por la agerfEFE.

Los periodista futuro
escribiran en c?ngé' tadoras

Pamplona, (Espafia}, 3 Mar. (EFF). 1 nueva de trabajar dentro de und

—Las redscoiones de los
del futuro serin salas de com
sin-miguinas de escribir. sistzma
o g o s o
el per integrado,
~Esta afirmacion fue hecha por e
alemin Fredich Burrhardt, Di-
de LFRA. (Asociscidnm
Europecs), en ¢ iranscurso
p g i b
dun;pﬁ‘:i"“
sus
tofalmente elec-
una

tl

E
il

de
que

:
E
|




1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Linea de Investigacion

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion —TIC- brindan hoy en
diagrandes herramientas en materia de informacién e investigacion para el
desarrollo y que hacer profesional de un Comunicador Social, el Unico limitante

que éstas poseen es su uso ético y legal.

Los Egresados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Minutos de Dios, presentan desde su desarrolloeducativo cualidades y actitudes
para el manejo adecuado y ético de las nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, pero como se podra ver a lo largo de este proyecto, la mayoria no
comprende en la actualidad los alcances de estas herramientas y hasta donde
llega su responsabilidad como Comunicadores Sociales- Periodistasen sumanejo
profesional, ya sea para informar o para informarse.

La premisa anterior se puede justificar resaltando la continua evolucion e
interactividad de las TIC, que amplian las noticiones ética debido al fendbmeno de
la informacion inadecuada y equivoca de la Weby el concepto del “manejo
apropiado” de estos instrumentos para el comunicador social contemporaneo, el
cual pierdeel limite establecido entre elaprovechamiento y el abuso de estas

herramientas.

Fietta Jaraque (Jaraque, 1997, p.5) afirmaba que: “Las autopistas de la
informacion estan “Asfaltadas” de textos, gréaficos, imagenes y programas de todo
tipo. Por una parte, cada pagina en circulacion ha sido realizada por uno o mas
autores. Pero, por otra parte, el usuario esta tentado siempre a hacer uso

indiscriminado de este material”.

Esto nos conduce a pensar que la aparicién del hipertexto obliga a replantear la

ética en el ciberespacio.




Partiendo del Objetivo General de este proyecto, el cual pretende conocer la
nocién de ética aplicada a las TIC de los Egresados de Comunicacion Social de la
Universidad Minuto de Dios y de ser necesario, establecer un medio de
comunicacion Web que refresque y actualice estos conceptos, considero preciso
encaminar el proyecto por la linea de investigacion enfocada a la Comunicacién
Participativa, pues ésta permite el dialogo y la interaccion entre el medio y el
publico, para estimular el sentido de pertinencia social frente a la estrategia y asi

asegurar su estabilidad.




2. RESUMEN DEL PROYECTO

El profesional en Comunicacion Social-Periodismo del siglo XXI debe estar al tanto
sobre las nuevas tendencias y adelantos correspondientes al desarrollo de su
profesion, implementando para ello el uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, las cuales exigen un manejo adecuado de las
herramientas que ofrece, en pocas palabras la aplicacién de parametros éticos en

SuU uso y conocimiento.

Debido a la evolucion y a la creacion de la Web 2.0 se le permitié al usuario
comun interactuar con la Internet, proporcionandole todo tipo de herramientas
comunicativas que finalmente fueron aprovechadas y dieron como resultado la
intensificacion de una participacion ciudadana, a través de sus propios espacios

de comunicacion en la Red (Sitios Web o Weblog).

Originalmente esto le permiti6 al comunicador encontrar nuevas opciones
laborales debido a la amplificacion de medios digitales, y las herramientas de
interactividad con el ciudadano, que ya no era un receptor pasivo de informacion
sino que estaba presente para ayudarle, pues habia del otro lado del monitor un

periodista que era lector y un lector que era periodista.

En pocas palabras el comunicador contaba constantemente con millones de
criticos online, los cuales lo corregian constantemente, estos errores eran

retransmitidos por medio de herramientas Web 2.0 como:

* YouTube.

* Programas de mensajeria instantanea (MSN).
* Redes Sociales (Facebook, Hi5...etc.)

* Podcast.

* Videocast.

Twitter




* Wikis, sélo por mencionar algunas.

Este fendmeno de interactividadhizo que el contenido que se subia a la Red
segundo a segundo fuera poco a poco perdiendo calidad, pues ya no era el
periodista profesional el encargado de la informacién, ahora cualquiera teniala

posibilidad de informar.

Este suceso mencionado la corrobora Joaquin Estefania, economista y director de
la Escuela de Periodismo del diario espafiol El Pais en el programa radial Hora 25

(Caracol Radio) en donde dijo que:

“Un 80% de lo que circula es basura en la Red, el 10% restante no es periodismo
y solo un 10% lo es’Esta afirmacion la haceen un didlogo ante un panel de
periodistas en el cual se discutia las teméticas relacionadas con el Periodismo

Digital vs el Tradicional.

Por otra parte este problema se intensifico con el uso indebido de las TIC por parte
de algunos periodistas, éstos pretendieron utilizarlas para el desarrollo de su
profesion, convirtiéndolas finalmente en su todo investigativo, olvidando los

parametros tradicionales de investigacion y contacto con la fuente.

Como prueba de lo anterior esta el caso del estudiante irlandés de economia y
sociologia de 22 afos, Shane Fitzgerald publicado por el diario El Mundo de
Espafa el miércoles 6 de junio del 2009, el cual modificd un parrafo en un articulo
de la popular enciclopedia virtual Wikipedia con el objetivo de demostrar que el
periodismo contemporaneo utiliza la Internet como Unico instrumento de

investigacion.

El articulo en cuestion era uno relacionado con el compositor francés Maurice

Jarre, al cualvarios periodistas de diversos medios de comunicacion, debido a su




fallecimiento, incluyeron en sus notas de homenaje un parrafo ficticio redactado

por el estudiante.

Diversos medios britanicos como: The Guardian', 'The Independent' y la revista de
musica de la ‘BBC’ cayeron en el experimento sobre el fenOmeno de la

globalizacién que realizaba el joven irlandés.

Lo anterior, sumado a la sobre saturacion de contenidos en la Web, aleja al
periodista del siglo XXI del manejo ético y moralpropuesto desde las distintas
facultades de comunicacion, el cual indica que la Web, la Web 2.0 y las TIC s6lo
son herramientas de investigacion que no suplen la busquedatradicional y el

manejo adecuado de la fuente.

Todo esto nos lleva a trasladar este fendbmeno a La Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Minuto de Dios, en la cual es necesario indagar
con qué responsabilidad ética, y qué nocionestienen los Egresados del programa
de Comunicacion Social de los afios I-Il 2008 y | 2009 sobre las nuevas

Tecnologias en Informacién y Comunicacion.

Ademéas se aprovechard esta oportunidadpara analizar sus competencias
profesionales en el uso de la Web, y de ser necesario se estableceraun medio de
comunicacion que utilice como canal la Red (pagina Web) el cual trate temas
sobre los nuevos avances de las TIC para el desarrollo de competencias

profesionales y las nociones de ética que el uso de estas conlleva.




3. Aporte a la Educacion - Etica y moral

Cuando se hablan de nuevas Tecnologias en Informacion y Comunicacion debe
hablarse también sobre el uso ético y moral de las herramientas, pues en un
mundo en el cual se ha permitido a toda una sociedad manifestarse y e informar

de distintas maneras deben existir nociones éticas al respecto.

Pero antes de seguir desarrollando esa problematica entre las TIC y su uso, es
necesario tender claramente definidos los conceptos de ética y moral, pues a
partir de estos es en donde se podran definir juicios sobre el aprovechamiento o

no de los instrumentos que caracterizan las Web 2.0.

Leonardo Tovar hace una reflexion sobre este tema en su libro ‘Curso de
Filosofia Etica’, en el cual dedica unos cuantos capitulos con el objetivo de dar a
entender estos dos términos, que si bien no estan alejados en su significados no

son iguales.

“Como sabemos, en el lenguaje cotidiano estas dos palabras al igual que sus
derivadas y afines pueden usarse virtualmente como sinénimas Asi, escuchamos
gue los periodistas denuncian indistintamente «la falta de moral de los politicos» o
“la falta de ética de los politicos”; que los jerarcas de la iglesia claman por “la
pérdida de los valores morales” o por la pérdida de los valores éticos™ que los
jovenes cuestionan “la doble moral de los adultos” o la “doble ética de los adultos”,
etc.” (Tovar, 2000, p.15)

La distincion entre los dos términos ha sufrido una ruptura al pasar de los afios en
la academia y en la cotidianidad, debido a la poca costumbre de diferenciar la
terminologia por su verdadero significado, si se realiza dicho trabajo se puede
comprobar alguna cercania, la moral proviene del Latin “moris” y la ética del griego

“ethos” traducible, segun Tovar, en ambos casos por caracter, uso, o costumbre.

! Inspirado en el texto de Leonardo ‘Curso de Filosofia Etica’
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Podemos asi inferir que estos dos términos tienen que ver con acciones

realizadas por los seres humanos, segun algunos criterios.

La moral podemos distinguirla como una valoracion de casos particulares surgidos
desde la experiencia y la ética como valoraciones genéricas generadas a partir de
la filosofia, por ejemplo como menciona en el texto “y siempre dentro de esta
primera distincion conceptual, cuando el padre en una situacion especifica
amonesta al hijo con la frase ‘No vuelvas a mentirme’ formula un enunciado moral
dirigido a orientar en una cierta forma la conducta de una persona particular. En
cambio, un postulado como ‘la sinceridad es la mayor virtud humana’ pertenece a
la ética, por cuanto sefiala en términos universales cuél es el mejor modo de

actuacion” (Tovar, 2000, p.16)

Pero esta discusion ética y moral fue también abordada por Max Weber quien
cuenta junto a otras autores que en principio los juicios de valor, normas y
principios de accion eran fundamentados en codigos religiosos, pero con la
aparicion de nuevas creencias Yy culturas cada sociedad cre6 sus propias “pautas
de valoracion” Lo cierto es que para analizar esta tematica es necesario

abandonar las supersticiones religiosas tradicionales dignas del medioevo.

En la actualidad es posible distinguir esos términos partiendo ejemplos populares,
se puede tomar la relacion entre gramatica y lenguaje, en donde la primera es el
estudio avanzado y especializado de la segunda, o el lenguaje es el objeto de
estudio de la gramatica. Correlativamente la moral es el objeto de la ética, siendo

esta la disciplina filoséfica encargada de examinar la moral.

Tovar (Tovar, 2000, p.16) intenta rematar la distincion de términos con lo siguiente
“Al igual que el lenguaje, la moral constituye una condicion propia de la existencia
humana. El nifio, antes de asistir a la clase de graméatica en el colegio ya dispone
de una cierta competencia en el uso del lenguaje. De igual manera nosotros antes

de participar en un curso de ética ya poseemos una cierta capacidad moral en

11




tanto seres humanos. Ni para hablar ni para ser morales, debemos pasar por un
centro de estudio, en cambio, gramatica y ético conforman saberes académicos
especializados”.

Finalmente es necesario aclarar que la moral se entiende como el comportamiento
o las normas a seguir, mientras que la ética no indica como se deberia actuar,

ésta busca criterios para justificar el accionar de una manera u otra.

12




4. FORMULACION DEL PROYECTO

4.1. Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunic  acion
¢,Abuso de sus recursos o desconocimiento de la étic aensu
uso?

Los recursos enfocados a la investigacién que brindan las nuevas tecnologias de
la informacién radican en la posibilidad de que el usuario obtenga de manera mas
sencilla los datos que se publican en la Web, y que a su vez, pueda generarla y
publicarla facilmente en este medio a través de la inclusion de cédigo HTML en un

Content Manager System o administrador de contenidos cualquiera.

El anterior es el modelo en el que se basa la Web 2.0. éste incluye en su
ampliorepertorio de herramientas las siguientes, que en mi opinion son las mas
caracteristicas e innovadoras de este salto evolutivo de la Web, ya que a partir del
desarrollo o la combinacion de éstas nacieron las mas conocidas y populares hoy

en dia.

* Weblog: Bitacora Web actualizada periédicamente a través de un Content
Manager Sisten —-CMS- , la cual recopila y publica cronolégicamente todo tipo de

informacién que el autor desee.

* RSS:Formato de Fuentes Web con codificacion XML, el cual suministra por medio

del explorador o correo electrénico la informacién del contenido suscrito.

e Wiki: Es un sitio Web cuya informaciéon y/o contenido puede ser editada e

ingresada por diferentes usuarios, sin autorizacién previa del Web master.

« Podcast: Consiste en un archivo de sonido, generalmente en formato mp3 creado
por diversos usuarios, el cual trata diversas tematicas seleccionas por el creador,
éste se puede cargar en cualquier pagina de Internet para su distribucion y su
duracion es a gusto del creador.
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e Screencast: Con una funcion similar al del Podcast, sé6lo que estos permiten al
usuario mostrar videos con audio incluido, que muestran por lo general procesos
realizados desde su propio escritorio.

* Redes Sociales: Son aquellos conjuntos de personas que comparten algin
tipo de gusto y se rednen a publicar o comentar termas en diversos sitios

Web especializados.

Estas herramientas, entre otras, les brindan a los usuarios varias formas de
acceder y comprender el contenido de una manera agil, y si asi lo desean, generar

uno propio y publicarlo.

Todas éstas facilitan “surfear” por la Red en busca de informacion, y hace de esta
actividad una tarea mucho mas sencilla, la cual es aprovechada en la actualidad
por profesionales de todas las areas, para asi poder contar con diversos

repositorios documentales.

En un principio basico la busqueda de informacion y recopilacion de ésta no es un
delito, ni algo inadecuado, siempre y cuando se sepa explotar y seleccionar
correctamente la bibliografia y fuentes a utilizar, pues al ser la Internet un medio
de comunicacion tan amplio y con tanto acceso publico es muy probable toparse

con informacion equivocada o mal intencionada.

Los jévenes en su gran mayoria acostumbrados a la investigacion por medio de la

Web (ver Analisis y Conclusiones) parecen no ver la diferencia entre las diversas
fuentes de informacion que se topan, dandole sin profundizarlo, veracidad al

contenido y exponiéndolo a la luz publica.

* Ver ejemplos en los capitulos:
6.11. No se puede depender de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién -TIC- para todo
6.12.  “Ultima Hora Michael Jackson Muere” Lecciones sobre la Etica Periodistica




Problema que se hereda al terminar los estudios universitarios, aunque ya con
mas conocimiento sobre la veracidad del contenido, pero con la misma
inexperiencia sobre el andlisis de laautenticidad del éste®, esto hace que se pierda
poco a poco el contacto con la fuente, la investigacion sobre determinado hecho y
finalmente la entrevista, en muchas ocasiones el proceso es acortado y

reemplazada algunas de sus etapas por una simple busqueda en Internet.

Como afirma Niceto Blazquez (Blazquez, 2002, p.72) sobre esta tematica “este
medio se puede convertiren uncanal para difundir rumores, calumnias,
malentendidos, desinformaciones y falsedades (...). Los reporteros periodistas que
vigjan por Internet algunas vecespasan por alto los examenes y comprobaciones
requeridas por la ética profesional como garantia de la velocidad y objetividad de
sus mensajes informativos. En la Red queda mucho espacio libre para la falsedad

informativa, el plagio y la “desinformacién” (...)"

Prueba de lo anterior es el caso mencionado por Cristina Mendieta en su Blog

http://cristg.wordpress.com/ sobre la periodista peruana Melanie Pérez-Cartier

locutora de RPP —Radio Programas del Peru- y Directora de la revista Generacion,
la cual indiscriminadamente plagié de diferentes paginas de Internet un articulo

sobre Cuba titulado “La revolucién del caribe”, como se demostrd en dicho sitio:

3 . .
Ver ejemplos en los capitulos:

6.7. Etica en los Medios Digitales - “Primero publica, luego revisa”
6.8. Un Ejemplo del Abuso de la Internet en Colombia
6.11. No se puede depender de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion -TIC- para todo
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Ejemplo 1

Articulo publicado

he podido comprobarlo. |~

El 26 de julio de 1953, Fidel Castro al frente de unos 150 hombn
anmados, dirigio un ataque sobre el cuartel Moncada en las afue
Santiago de Cuba. El ataque fue un fracaso completo y Castro ft
arrestado. En su juicio le dieron la oportunidad de hablar y en su
discurso de cinco horas dio a conocer su credo revolucionario.

PLAGIADO DE ESTA PAGINA: hitp//f01 middlebury eduw/SP305A
revcuba.html

La revolucion cubana

@Leer los sicnientes fragmentos de textos gus

paginas del Digital freedom Network. O rig i na I

El 26 de julio de 1953, Fidel Castro al frente de unos 150
hombres mal armados, dirigié un atague sobre el cunartel
Moncada en las afueras de Santiago de Cuba. El ataque
fue un fracaso completo v Castro fue arrestado. En su

juicio le dieron la oportunidad de hablar v en su discurso
de cinco horas dio a conocer su credo revolucionario.

4 Chang, R. La revolucidn Cubana, [Documento electrénico]. Consultado el dia 17 de enero de 2010,
http://f01.middlebury.edu/SP305A/revcuba.html
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Ejemplo 2

Articulo publicado

Refineéndose a los pnimeros arios en el poder, Fidel expresaria
claramente, que la fuerza mas grande a la que tuvo que enfrentarse file
“...la fuerza de la costumbre, de la manera y de los habitos de pensary
de enfocar las cosas que tenia la gente; es decir, una serie de
prejuicios, de ideas inculcadas y sostenidas y divulgadas por las clases
dominantes, por el capitalismo y por el impenalismo...” Y, en verdad,
desde el principio se comenzo con ello. Es asi, por gjemplo, que la ley
del gobierno revolucionario que creo el Instituto Cubano de Arte e
Industria Cinematografica el 24 de mairzo de 1959 0 sea mucho antes
del viraje marxista, estipulaba que “._ el cine constituye, por viriud de
sus caracteristicas, un instrumento de opinion y formacion de la
conciencia individual y colectiva, y puede contribuir a hacer mas
profundo y diafano el espintu revolucionano’”

PLAGIADO DE ESTA PAGINA: http/iwww tau.ac.illeialVill_1/medin htm

E'.ea que lacnﬂfmmacmn dela cnnmﬂm:lapnpular revolucionaria fue
— ada como un ob]etr*c- estratégico fundamental, tanto en
1 v la confrontacion c-:m los Estados

disfano el espr _— i1t shv a sostener su aliento creador" 2 Delal b

> Medin, T, (2007) Ideologia y conciencia social en la Revolucién Cubana , Consultado el dia 17 de enero de
2010, http://www1.tau.ac.il/eial/index.php?option=com_content&task=view&id=717
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Otro caso muy controvertido fue el presentado por el periodista Ramoén Salaverria,
el cual fue victima de un plagio realizado por el diario EI Mundo.es de su articulo
“Una sentencia que avala la futura integracion de redacciones de la agencia EFE”

el cual fue publicado el dia 15 de febrero del 2010:

e-periodistas.weblog

por Ramon Salaverria publicaciones | cursos y conferencias | recursos para periodistas | contactg
Archivo -

Una sentencia avala la futura integracion de
&Y redacciones de la Agencia EFE

Una sentencia judicial ha dado la razén a la direceitn de la Agencia EFE en

Twitter: @rsalaverria co s
sus planes de poner en marcha una nueva redacecidn integrada en su futura

sede central de Madrid, donde los redactores editaran v produciran contenidos

T en cualquier formato. Esta sentencia resuelve en primera instancia una
e demanda interpuesta por el Comité de Intercentros de EFE, en la que se
! New: consideraban abusivos v contrarios al convenio colectivo los planes de la
2 direccion. En su demanda, el representante legal de los trabajadores estimaba
que las actividades de redaccién, edicién sonora v montaje audiovisual con
. g‘:l'ﬂ::;“é“;‘agﬁcc herramientas digitales que pretende poner en practica la empresa debian ser
(Sel=0, 2008) realizadas por distintos periodistas en cada caso.
La sentencia, emitida el pasado 8 de febrero por el Juzgado de lo Social n® 17
( [_“” s de Madrid, establece por el contrario que ante el "contexto de inexorabilidad"
que encamina a los medios a la plena digitalizacién, "no parece admitir
"E:j.-_'-' Z : discusion” el objetivo de la Agencia EFE de implantar "un plan de
= - reorganizacién del trabajo”. En su sentencia, la magistrada Maria Sanchez

Rivero recuerda, por otra parte, que el Convenio Colectivo de EFE ya 3

El 16 de febrero (un dia después) dicho diario publica la siguiente noticia, sin

ningln enlace o cita textal:

®salaverria. R. (15 de febrero de 2010), La sentencia que avala la futura integracion de redacciones de la
agencia EFE, consultadoel dia 1 de junio de 2010, http://e-periodistas.blogspot.com/2010/02/una-
sentencia-avala-la-futura.html
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Motor Vigjies Yodona Metropoli Gentes! Viviend:

EL&MUNDCQ adicion impresa \ultimedia | Blbgs | Esp Hemeroteca

. Madrid -04:C g pase) 9,0°C
ELOMUNDO.es  comunicacién
Lider mundial en ezpafiol | Martes 16/02/2010. Actualizado 19:93h. ® Cu:glc (" elmundo.es E

Portada Espafila Mundo Europa Opinién Deportes Economia Cuitura Toros Ciencia Salud Tecnologia Jevuliie=tetnl TV Solidaridad Tumundo [§

Edicion ESPARA Madrid  Barcelond res (. Valenciana  Casfilaylesn o Andaluci | & | eimundo.es AMERICA

SEMTEMCIA | El Comité de Intercentros lo consideraba “abusivo

Una SentenCia apoya Ia |. Actriz porno: Tiger me
integracion de redacciones en  : suesn

3. 34 perzonas mueren en EEUU por coches Toyota

Efe 2 Flex embajador aleman, contra laz multas

. Nace Ella Bisbal Tablada

Noticias mae lsidss | Blogs més lsidos | Ultimas noticias

embarazada dos vecss

vergonzado

Elmundo.es | Madrid &. "He patinade mucho para ser el mejor culo

T o & 7. Defago, oro sorpresa en el descenso
12:04 horas (27T
2. Detenidos tres menores por-abusar de una amiga

N . . F . . 2. Henry desaparece del mapa
Una sentencia judicial le ha dado la razon a 1a direccion de la Agencia Efe i i

en sus planes de continuar con poner en marcha, a través del Plan de

Reorganizacion, una nueva redaccion integrada en su futura sede central Verdiztacompieta
de Madrid, donde los redactores trabajaran con contenidos en cualguier

formato multimedia

0. Aguirre ¥ su ‘conversacion privaca’ gEstames en.

Esta sentencia resuelve en primera Instancia una demanda interpuesta en
noviembre de 2000 por el Comité de Intercentros de Efe. en la que se
consideraban abusivos y contrarios al convenio colectivo.

En su demanda. los trabajadores estimaban que las actividades de
redaccion, edicion sonora y montaje audiovisual con herramientas
digitales que pretende poner en practica la empresa debian ser
realizadas por distintos periodistas especializades en cada caso.

La sentencia establece que ante la Inevitable digitalizacion hacia la que se
dirigen los medios. "no parece admitir discusion” el objetivo de la Agencia
EFE de implantar "un plan de reorganizacion del trabajo’

Considera que "esta modificacion funcional” esta recogida en el propio
convenio. donde se explica que los trabajadores estan dedicados a

"elaborar, editar y seleccionar informacion de todo tipoyen [7
cualguier soporta”

Ese mismo dia el diario EImundo.es modifica levemente el articulo para tratar
diferenciarlo tras una denuncia del autor via Twitter, la cual causa una gran critica
social, finalmente el articulo quedo tal cual y el verdadero autor no obtuvo ningun

reconocimiento sobre su propiedad intelectual.

"Salaverria. R. (17 de febrero de 2010, Plagios y maneras de proceder, consultadoel dia 1 de junio de 2010,
http://1.bp.blogspot.com/_Y__wM46hg-w/S3vBOKDXr8l/AAAAAAAACKU/sWXxL7160rE/s1600-
h/elmundo_20100216_1816.jpg
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Ester Vargas (Vargas, 2010, Web) menciona en  sSu blog
“Clasesdeperiodismo.com” los siguientes ejemplos sobre plagio por parte de

periodistas y diarios:

Otras historias de plagio

- Zachary Kouwe, reportero del diario The New York Times, renuncio tras ser
investigado por haber presuntamente plagiado articulos de The Wall Street

Journal.

- Antigua Guatemala Daily Photo denuncié haber sido victima de plagio por
ElPeriédico, matutino de Guatemala. EI medio publicé una foto sin permiso

y encima la considero parte de su archivo.

- En 2006, Guillermo Amador -blogger venezolano- denuncié que El Diario de
Caracas publicé un articulo suyo. Y lejos de darle el crédito lo modifico

(empeoro) y lo firmd con el nombre de otra persona.

« En 2005, José Luis Orihuela informo6 en su blog (www.ecuaderdo.com) que

el diario britanico The Mail habia obtenido el dudoso mérito de ser
reconocido como Press Plagiarist of the Year / el medio plagiario por
excelencia en ese afio. La razon: copidé una nota publicada previamente
en The Policeman’s Blog.

Los anteriores hechos demuestran que por diversos factores, ya sean de
inmediatez de la noticia o simple costumbre, algunos profesionales con una
tendencia a la investigacion exclusiva a la Web abusan y confian demasiado en

este recurso, dejando en un segundo plano la ética profesional.




4.2. La Generacion E

El principal inconveniente ético que encierran las nuevas tecnologias de la
informacion es la dependencia que de estas herramientas ahora tienela llamada
Generacion E, que segun la columna del El Tiempo publicada el 21 de enero del
2009, son los nifios y jévenes criados y educados bajo la influencia de las TIC, los
cuales no conciben la investigacion sin el aprovechamientos de las bondades que

la Internet les ofrece.

Mediante las herramientas que la Internet les brinda a los nifilos y nifias criados
bajo la influencia digital, ahora estos son capaces de hacer amigos por medios de
Redes Sociales (MSN y Facebook), reemplazan las actividades fisicas por juegos
de video (Juegos en Red), realizan compras virtuales (Mercadolibre.com,
ebay.com) e incluso desarrollan enfermedades por culpa del sedentarismo
(enfermedad cardiovascular, obesidad. hipertension arterial, problemas de peso,

osteoporosis, depresion y ansiedad).

La Red ha atrapado a toda una generacion de jovenes que cada vez descubren
una nueva forma de sacarle el jugo y sorprendernos a todos con grandes

adelantos.

Lo anterior se ve reflejado enuna encuesta realizada por Telefonicael 18 de
noviembre del 2008a través de su portal www.generacionesinteractivas.orgtitulada
“La Generacion Interactiva en Iberoamérica’,en la que se observa que los
contenidos y servicios mas frecuentados y aprovechados entre jovenesde 10 y 18

afnos son:

* Messenger (57%) y chat (27%)
* Juegos enRed (40%)
» Contenidos preferidos: Musica, humor, noticias y television.

* Recursos informaticos: 17%
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 Ademas uno de cada dos jovenes de la Generacion E reconoce haber creado

algun contenido en la Internet.

Las oportunidades para esta generacion electronica (por lo general de no mas de
18 afios de edad), en entretenimiento, educacion y negocios, no parecen tener
limites, ahora sin necesidad de estudios especializados crean multimillonarias
empresas como Facebook, y YouTube, resuelven sus dudas sin leer un libro
fisico, y mediante servicios como Twitter,tienen la posibilidad de estar en contacto
con sus redes de amigos y a la vez estar informados por medio de sus teléfonos

celulares de todo lo que ocurre en el planeta.

Este gran auge se debe en parte a su libre acceso a la Web, ya que “s6lo dos de
cada diez nifios no posee restricciones en el uso de contenidos en la Internet”, lo
gue facilita este aprovechamiento en comparacion a otras generaciones, tal y
como se demuestraen la siguiente grafica, parte del sondeo realizado por

Telefénica en Iberoamérica:
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Mediacion activa

B 1icdia Global

Media en Colombia

En pocas palabras tienen el mundo en sus manos y muchos aun no conocen el
gran impacto que estas “rutinarias” herramientas tendran para el desarrollo de sus

vidas profesionales, porque el principal inconveniente, es que a pesar de dominar

las TIC a un no saben bien para qué son.

8Telefénica (18 de noviembre de 2008), La Generacidn Interactiva en Iberoamérica, Consultado el dia 20 de

abril de 2010, [Documento electrénicolhttp://www.slideshare.net/EducaredColombia/la-generacin-
interactiva-en-iberoamrica-nios-y-adolescentes-ante-las-pantallas-presentation
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Lo que es demostrado por medio del sondeo de actividad de diversos
equiposrealizado por elingeniero Wilmar Alonso Camargo Duran, investigador en
telecomunicaciones, basado en el monitoreo de los equipos de las redes de “Los
Puntos de Acceso Masivo en Colombia”, del Programa “Masificacion de las TIC
2008", el cual indica que las distribucion de los servicios de la Internet estan

enfocados en el entretenimiento en su gran mayoria:

L] Seriesl,
CONCEPTO Entretenimiento

/_ 82, 82,0%
Productividad 5.9
Educacion 3.4
Entretenimiento 82,0
Otras Categorias ZL
=] Serie

Educacign , 9,4,
9,4% Productividad ,

El uso inadecuado y la dependencia excesiva a la Internet, hace vulnerables a los
jovenes en la vida real, pues desconocen o menosprecian la importancia de la

investigacion empirica.

Para la Generacion E buscar una biografia de Simén Bolivares cuestiéon de
segundos en Google, para la mayoria de los que no contamos desde nuestro
nacimiento o educacién con la Internet, sabiamos que era un trabajo duro que
requeria consulta, contacto fuente a fuente, tardes interminables en una biblioteca,
gue al final dieron como resultado, un conocimiento verdadero generado, no un

Copy — Paste improductivo.

*Telefénica (18 de noviembre de 2008), La Generacidn Interactiva en Iberoamérica, Consultado el dia 20 de
abril de 2010, [Documento electrénicolhttp://www.slideshare.net/EducaredColombia/la-generacin-
interactiva-en-iberoamrica-nios-y-adolescentes-ante-las-pantallas-presentation
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Ejemplo:

GO()S[Q Biografia de simén bolivar Buscar | Bisaueda avanzads

Buscaren: @ laWeb ' paginas en espafiol ' péginas de Colombia

Web [# Mostrar opciones. Resultados 1 - 10 de aproximadamente 6.160.000 de Biografia de simon bolivar. (0,38 segundos)

imoén Bolivar
P —

La vida del caudilldetaimdependencia de hispanoamérica.
www.biografiasyvidas com/biegrafia/b/bolivar.htm - En caché - Similares -

Simon Bolivar - Wikipedia, la enciclopedia libre

6 Mandatos; 7 Honores a Simén Bolivar; § Documentos en Wikisource. 8.1 Discursos; 8.2
Otros documentos. 9 Referencias; 10 Bibliografia; 11 Bibliografia ...

Antecedentes familiares - Infancia - Bolivar el militar

es.wikipedia.org/wiki/ 5imon_Bolivar - En caché - Similares -

ColombiaLink.com - Simon Bolivar - Biografia - Biography - El ...

Entre sus antecesores hubo otros del mismo nombre, siendo el mas conocido Simon
Bolivar, llamado "el Viejo". La familia pertenecia a la nobleza peninsular, ...
www_colombialink.com/01___/index_._fbolivar html - En caché - Similares -

Busqueda en Google de la Biografia de Simén Bolivar

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda WYTGUT | Inicio || Insertar | Diserio ¢ | Referens  Correspi | Revisar | Vista Compler | & d

@_ for: c A ﬁ | B hitp//www.biografias ’\.,)_}‘ 'l | A =)
|

Calibri [Cuerpo} |11
N & 8§ - abe x, ¥
-~ A-par | AW

Portapapeles & Fuente >

Bl .

| Anime | Celulares | | Moticias | Ocio | Peliculas | Juegos Parrafo| Estilos | Edicidn

“dependen...

4 Educando .., | 1y Educaren ... | E Biogra... %
=7

2 T
.} Bandeja de entrads (1)
& Mensares no enviados

ﬁ imon Boliva
Caudille de la independencs  hispanoamerican: |
(caracaﬁ, IR 5 o T § P O ¥ S VO __Lia |

1830). Na Copiar =
hidalguia

— -
_jNovedades & Biogppifisy Vidas.

&

| Simén Bolivar

| Candillo de Ia independencia hispanoamericana (Caracas, Venezuela, 1783 -8
Colombia, 1830). Nacido en una familia de origen vasco de la hidalguia criolla
Simon Bolivar se formo levendo a los pensadores de la [lustracion (Locke, Roy
Voltaire, Montesquieu...) v viajando por Europa. En Paris tomo contacto con
Revolucion v conocid personalmente a Napoleon ¥ Humboldt. Afiliado ala
imbuido de las ideas liberales. va en 1805 se jurd en Roma que no descansaria
‘ a su pais de 1a dominacion espafiola. Y, aunque carecia de formacion militar, 51
3 - Bolivar llegd a convertirse en el principal dirigente de la guerra por la independe
: Ver codigo fuente E'eccm"ad" L o, | colonias hispanoamericanas; ademds, suministrd al movimiento una base ideold
ideas liberales, ya en 1805 se jurd en Roma que no | mediante sus propios escritos y discursos.
descansaria hasta liberar a su pais de |13 dominacion)
espafiola. ¥, aunque carecia de formacion militar,
Ssimon Bolivar Hegé a convertirse en el prind
dirigente de la guerra por lz independencia de la
olonias hispanoamericanas; ademas, suministro al
movimiento una base ideclogica mediante sus|
propios escritos.y discursos.

i | — 14 | i
Paginaildel | Palbraci30 | |[ElHR == 9w o) U 3

’
SelecciongiModo

Buscar en Google "Simén Bolivar C..."

4 0 w4

Terminado

Cémo se puede obtener hoy en dia unaBiografia de Simén Bolivar

Eso nos conduce al principal problema de la Generacion E, la ética y la seriedad

con la que adquieren, exponen y publican todo su “conocimiento generado” que no
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es mas que la recoleccion de muchas cadenas rotas y desinformacion de la Red,

pues aunmuchos no comprenden que la Internet esté llena de posibles mentiras.

Asi como podemos veren la siguiente imagen, en la que se demuestra quealguna

informacion de Internet no proviene de fuentes confiables:

Pregunta resuelta Muéstrame otra »

¢ de que murio rui torres el ex conductor de art
attack?

juliana
hace 1 dia Pregunta generada en Internet
[ Reportar abusos
Otras respuestas (24) Ver: Todas las respuestas -
Rui Torres { 30 de diciembre de 1976 en México - 24 de febrero del 2008 en México[1
JRutilio Torres Mantecdn fue durante el 2000 y el 2002 el presentador del programa
= infantil-juvenil Art Attack, siendo el presentador de la primera y segunda temporada e
o Latinoamérica.
Israel Vision

10 Ori Participd en consenvacion de la obra del muralista Diego Rivera.

RESpUEStﬂ Alumno destacado del ITAM donde estudid Ingenieria en Telematica, y beneficierio dg
una de las becas de excelencia mas codiciadas en la institucidn: beca Radl Balleres
a la duda

dada por Debido a una fuerte depresidn causada por la muerte de su hija, empieza un consum
indiscriminado de pastillas antidepresivas. Consecuencia de esto, es abandonado porj
su mujer y en noviembre de 2007 es internado por sus familiares en un centro de

otro
usuario rehabilitacisn.

Rui Torres murid el 24 de febrero de 2008, probablemente de una sobredosis, mas no
se ha confirmado si accidental o intencionadamente, manteniéndose los motivos en
misterio.

Fuente(s):
wikipedial €——Fuente

Pero de Wikipedia:
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Probar Beta B ANIOTARKU discusion preferencias  lista de contribuciones  sali
articulo | | discusién | editar | | hrl.;tﬁrla\ri vléljér |
[Contrasr]

Wikipedia esta ahi cuando la necesitas — ahora ella te necesita.

L sameg §7.50 USD
Nona ahora
Cualquiera puede editar el contenido y

La enciclapedia libre

buscar Editando «Rui Torres » 2 5 -
— asi desinformar a los usuarios
Ir Buscar T e Gwes| =
. ( 30 de diciembre de 1976 en México - 24 de febrero del 2008 en Méxicofl] )Rurilio
ol orres Mantecén fue durante el 2000 y el 2002 el presentador del programa infantil-—juvenil Aro
= Portada | Attack, siendo el presentador de la primers ¥y segunda temporadsa en Latinosmérica.|

= Portal de la comunidad
= Actualidad
= Cambios recientes

Parvicipd en conservacidn He 1a obra del muralista Diego Riwvera.

Blumno destacado del ITAM donde estudid Ingenieria en Telematica, y beneficierioc de una de las
becas de excelencia mAs codiciadas en la institucidn: beca Radl Balleres|

= Pjgina aleatoria
= Ayuda
= Donaciones Debido a una fuerte depresidn causada por la muerce de su hija, empieza un consumo indiscriminado

herramientas de pastillas antidepresivas. Consecuencia de esto, €3 sbandonado por Su mujer ¥ en noviembre de

2007 es internado por sus familiares en un centro de rehabilitacionf

Es asi como sin tener en cuenta las fuentes, la fecha o la veracidad del medio en
el que estdn buscando y publicando contenido, confian por completo en la
informacion que se topan por medio de algun buscador, sin saber que estos
instrumentos solo recopilan palabras claves, y no existe un profesional al otro lado
filtrando el contendié que finalmente llega a sus monitores, un profesionalsabe que
la Web, es un recurso o una herramienta de informacién y publicacién, y no un

todo investigativo.

,Pero como educar adecuadamente, si el manejo de la Internet se esta
convirtiendo-si no lo es ya- en un requisito imprescindible para el mundo educativo

y laboral que se aprende de manera empirica?

Lo anteriorhace imprescindiblela ensefianza de normas y limites sobre el uso de
las nuevas tecnologias a esta Generacion, que si bien ha logrado hacer cosas
maravillosas con las TIC, su dependenciaa estas podran conducir al desarrollo de
futuros profesionales poco éticos, los cuales cerraran la brecha digital, pero a su

vez minimizaran la de la auténtica informacion.
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LUSTED ES... ES... / FEREIL MAS - .

4.3. La Masificacion de la Informacioén a través las Nuevas
Tecnologias

El progreso de la sociedad a través de los afios esta ampliamente ligado con la
notoria evolucion en su manera de informarse. Con el nacimiento de los medios de
comunicacion, en su respectivo orden: Prensa, Cine, Radio, Television, e Internet,
se le ha facilitado a toda la sociedad la adquisicion de conocimiento para su libre
interpretacion y uso publico, pero el Gnico medio que ha permitido una
retroalimentacion noticiosa sin tener la necesidad de apegarse a horarios y
grandes costos es la Internet.

10Martl'nez, J, (7 de octubre de 2009), Miércoles en la redaccion (LXI),[Caricatura electrdnica], Consultado el
dia 24 de diciembre de 2009, http://www.233grados.com/blog/2009/10/humor-redaccion.html
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Es justamente la facilidad comunicativa y la recepcion que posee este medio lo
gue hace posible el libre flujo de informacion, ya que cualquier persona puede ser
emisor de un mensaje de gran importancia, estableciendo un canal de
comunicacion mediante un Tweet, Weblog, una Web o simplemente un comentario

en un foro de una pagina cualquiera.

Esta libertad elimina el filtro a la informacién que se transmite, permitiendo el mal
uso y el desaprovechamiento de la Internet pues ahora cualquier persona
mediante los canales comunicativos existentes en la Web, esta en la capacidad de

generar contenido Yy distribuirlo sin medir las consecuencias.

Por lo anterior se ha creado una serie de rupturas en la manera como se trata la
informacion, ya no pasa por el manejo de un profesional que plantea, investiga,
escribe, corrige y publica, si no por una serie de re — transmisores (en la mayoria
de los casos) que copian, pegan y complementan el contenido segun la opinion de
un emisor sin mayores argumentos comunicativos, creando un vacio, falta de
profundidad y confusién en la noticia, tal y como sucede en el juego “El Teléfono
Roto” en donde un mensaje que pasa por muchos personas sin retroalimentacion

ni investigacion termina finalmente deteriorandose y perdiendo el sentido.

Este fenOmeno se vuelve mas complejo con el desarrollo de las nuevas
herramientas participativas para la Internet, la Web 2.0, brinda diversos
instrumentos para interactuar en la Red, caracterizandose por su facil manejo, lo
gue da como resultado una saturacion del medio por su comodo acceso y poco
control de contenido, el cual es tratado de manera irresponsable y es de

disponibilidad mundial.

Es asi como nos encontramos en un mundo en donde el problema ya no es la falta

de informacion, sino el exceso y el mal usode ésta.
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5. PREGUNTA

¢ Tienen los Egresados de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad
Minuto de Dios de los periodos I-1l 2008 y I- 2009 conceptos claros sobre la
responsabilidad social y el uso ético enfocado al manejo de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —TIC- en el desarrollo de su

actividad profesional?

6. MARCO CONCEPTUAL

6.1. Periodismo en Internet

Es importante mencionar el nacimiento del llamado Periodismo Electrénico y las
caracteristicas que poseen los medios digitales frente a los medios tradicionales
de comunicacion, pues fue justo cuando estos ultimos evolucionaron y cambiaron
de canal de transmisiénque se reestructuraron términos como la inmediatez y la
interactividad con el receptor, las cuales brindaron mas y mejor acceso a la
noticia,que progresivamente fueronaumentando el margen de error frente a la

informacion que se transmite.

Javier Diaz (Diaz, 2004, p. Web) afirma que: “sin lugar a dudas las ventajas de los
medios digitales han facilitado el ejercicio de la profesién y han desarrollado los
canales de comunicacion, ya que los medios electronicos, multimedia e
interactivos, son desde hace unos afios una realidad y desde 1993hasta hoy,
miles versiones virtuales de periddicos, radios o televisiones convencionales, y
también nuevos medios informativos pensados expresamente para el

ciberespacio, son accesibles en la Internet”.

Sobre el tema NicetoBlazquez(Blazquez, 2002 p.760) afirma que “la Internet

constituye una infraestructura de informacién global capaz de poner en
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comunicacion instantaneamente a la entera humanidaden beneficio dela nueva
calidad de vida”

Gracias a esto el periodista contemporaneo puede llegar e informar minutos
después de sucedido el hecho noticioso. Pues ahora desde su celular tienen la
posibilidad de publicar fotos o noticias en su blog personaly en su cuenta en

Twittero hacerlas llegar gracias a este recurso al medio en el cual trabaja.

Pero remontémonos al inicio de esta cadena evolutiva de medios de
comunicacion, la cual se origind en los afios 60 con el nacimiento de lo que hoy en
dia conocemos comolnternet, donde se comenzd a utilizar herramientas Web
como el videotexto, el periédico por Fax o el CD-ROM y las primeras redes de

informacion.

Los periodicos en Internet fueron uno de los primeros medios en donde el
periodista oficialmente aplicé una estructura comunicativa valida y enfocada para
la comprension via Web, pues los primeros Web Master comunicaban como para
cualquier medio escrito tradicional, no se fijaron que la Internet era un canal de

comunicacion diferente y por lo tanto habia que estructurarlo de otra manera.

Natividad Lopez (Lopez, 2008, p.13) relata en su trabajo “La ética en las TIC” el
nacimiento del primer medio digital, narra que: “en1994 naci6 el primer medio de
comunicacion oficial para la Internet, el periédico americano San José Mercury
News o Nandonet el cual cobraba una cuota de 9.95 ddélares por 5 horas de
servicio, convirtiendose en el primer medio de comunicacion en la Red, cuya
informacion poseia el valor agregado del profesional en comunicacion.Desde 1995
y hasta 1998, el acceso era de 5 dolares mensuales, pero en la actualidad, como

la mayoria de los sitios eninternet, es gratuito”.
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Periédico Web San José Mercury News en la actualidad

Este fue el primero de una gran cantidad de diarios virtuales realizados por
profesionales o por simples “Periodistas Ciudadanos”, aunque hay que admitir,
gue en un principio basico, el manejo de la informacion era totalmente correcta, los
diarios digitales no eran mas que una simple plataforma para mostrar de manera
idéntica las noticias publicadas en su medio impreso, ignorando que la

comunicacion Web merecia un manejo especial debido a su comprension.

En Colombia “el 24 de enero de 1996, la Casa Editorial EL TIEMPO revolucion¢ el
mundo de los medios de comunicacion localeslanzando la primera pagina de

Internet de un medio colombiano. En www.eltiempo.com se 'colgaba’ el mismo

contenido de la versién impresa y los primeros usuarios de Internet en el mundo
pudieron consultar, desde todos los rincones del planeta, las noticias del periddico
més importante de Colombia” {Luzardo, 2010, Web)
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Un ejemplo del inadecuado de usabilidad Web en un diario digital
"es practicamente un copia de la versién impresa”
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Solo fue hacia finales de los afios 90cuando se estructuraron realmente técnicas y
parametros para la Web, en lo que se refiere a términos de comunicacién, ya el
periodista no era el que tenia la dltima palabra, ahora se permitié la interaccion

con el ciudadano a través de foros participativos en cada noticia.

Este no fue el Unico avance para éste naciente medio de comunicacion, ya no se
copiaban contenidos de los medios escritos y se publicaban en la Red, ahora se

creaban articulos exclusivos para el medio virtual, dandole un valor agregado,
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pues ya no era el canal de retrasmision de los medios tradicionales, finalmente él

tenia vida propia.

Asi como lo hizo el diario El Tiempo, que en 1998tuvo un equipo de

redaccidénexclusiva para la version digital del medio, encargada de generar sus

propios contenidos y la actualizacion del sitio.

Lo anterior se mezcld con

la posibilidad multimediatica que facilitd

la

complementariedad del video, la imagen y el audio, ahora en cada noticia, en

pocas palabras posee lo mas representativo de cada medio tradicional al servicio

de la Internet brindandole su propia identidad.
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Finalmente, como afirma Ramdén SalaverriaDoctor en Periodismo, director del

Laboratorio de Comunicacion Multimedia (MMLab) de la Universidad de Navarra y

editor del Weblog E-Periodistas:"Los medios aun deben mejorar en el disefio de
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un lenguaje propio que aproveche al maximo las posibilidades de la nueva
plataforma digital. Ademas, las Paginas Web de informacién estan incorporando
servicios de valor afiadido para que el usuario no tenga que irse a otras paginas
en busca de lo que necesita. De esta manera, se estan pareciendo mas a portales
que a paginas Web informativas” (Lépez, 2008, p. 13)

6.2. La Etica Informativaen el Medio, en laFuentey o Digital

Este término derivado delgriego ethoscuyo significado es*Costumbre”es el pilar
bésico de conducta en el que se muevenlos valores del ser humano como persona

y como profesional.

“La ética es la rama de la filosofia cuyo objeto de estudio es la moral, si por moral
hay que entender el conjunto de normas o costumbres que rigen la conducta de
una persona para que pueda considerarse buena, la ética es la reflexion racional
sobre qué se entiende por conducta buena y en qué se fundamenta los
denominados juicios morales... Es por esto que la ética se apoya en un analisis
racional de la conducta moral, generando asi cierta universalidad de conceptos,
principios y reflexiones sobre esta,la ética es a la moral lo que la teoria es a la

practica, la moral es un tipo de conducta, la ética es una reflexion filosofica.
(Morales, 2003, Web)

Aunque la ética se definecomo un conjunto de normas y parametros de conductas
referentes a lo “Bueno” e “Incorrecto”’basados en su moralidad, son estamentos
fundamentales a la hora de la convivencia que permiten que el individuo sea
aceptado en una sociedad, o por el contrario, sea rechazado y aislado gracias a

los diversos juicios de comportamiento.

Este tema, considerado de gran importancia para la sana convivencia y éxito
profesional, adquiere mucha mas relevanciaen el campo periodistico, en el que el
profesional en comunicacion debera tener en cuenta que una falta a la conducta

ética a su profesion, desencadenaria enun cumulo de desinformacion o de
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apropiacion de ideas de otros, especialmente si hablamos de medios y

comunicacion digital.

Sobre el asunto Javier Dario Restrepo (Restrepo, 2003, Web) opina que: “En
periodismo la ética y la técnica son inseparables. Una y otra se exigen
mutuamente, como sucede en pocas profesiones en que la ética demanda
excelencia técnica y esta, a su vez, estd apoyada en una fina sensibilidad ética.
De ahi resulta en la practica que es imposible una alta calidad profesional en
periodismo si esta no estd guiada por los valores éticos de la profesion.La
explicacion de esta indisoluble unién entre la ética y la técnica la da el hecho de
gue -como no sucede en otras profesiones- la del periodismo tiene un alto
contenido social que la define y le sefiala sus caracteristicas.Puesto que es, ante
todo, un servicio social, la excelencia técnica es un deber ético. Todos los
elementos técnicos de la profesion estan atravesados por valores éticos que son

los que les dan su consistencia y vigor.

La ética y la calidad periodistica van de la mano, no se puede calificar de bueno

un trabajo en esta meteria en el cual se irrespete, copie o se mienta.

- La ética del medio y el periodista

Algunos periodistas trabajan para medios de comunicacién partidistas que
manipulan el sentido de la noticia, tal y como ocurrié con el diario El Tiempo con
su articulo titulado “Andrés Felipe Arias sale debilitado y Juan Manuel Santos logra

ventaja en medio del escandalo de AlS”
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Andrés Felipe Arias sale debilitado y Juan Manuel Santos logra ventaja en medio del escandalo de AIS

Traspié de Arias, ademas de cederle espacio a Santos, "sacrifica” a su partido frente a la U’

Andrés Felipe Arias, el ex ministro que ha sido visto como el "hijo amado” del presidente Alvaro Uribe, el politico que se abrid paso como uno
de los mas probables sucesores del Jefe del Estado y el precandidato que hasta hace poco ponia en aprietos con sus dardos a varios
contendores, esta hoy contra las cuerdas por cuenta del escandalo de Agro Ingreso Seguro, divulgado por la revista Cambio.

Avias tuvo gue cancelar algunas presentaciones publicas y lucha de manera intensa para no caer en las encuestas que lo han mostrade comd
el ganador de la consulta conservadora. Es mas, pasd de acusador a acusado.

Su tropiezo llevd a Juan Manuel Santos a convertirse en un ganador neto esta semana, quien consciente de esa perspectiva rehusd asumir la
presidencia del partido de 'la U, para pensar en la jefatura de la coalicidn uribista. "Ahora no quiero rétulos”, dijo.
Santos y Arias tenian un pacto para que uno de los dos fuera el candidato oficial de la coalicidn, si el referendo se hunde.

El pasado domingo Santos le habia dicho a Yamid Amat, en entrevista para EL TIEMPO, que su "principal empefio” era "sellar un acuerdo
entre ‘la ' y el conservatismo, para tener un solo candidato en primera vuelta”.

Este fue tema de un articulo realizado por la ex columnista de este diario Claudia
Lépez (Lopez, 2009, Web), quien afirmé antes de ser despedida de dicho medio
gue: “Es obvio que Arias sale debilitado, pero no es nada obvio que la
consecuencia sea que Santos "logra ventaja". EL TIEMPO asegura que el traspié
de Arias "llevd a Juan Manuel Santos a convertirse en un ganador neto esta
semana”. ¢De donde saca EL TIEMPO que el espacio perdido por Arias fue
ganado por Santos? ¢Hicieron una encuesta? No, pero a falta de encuesta el
periddico uso su foro para lanzar la pregunta, inducir la respuesta y construir de

alli sus conclusiones”.

Lopez aseverd0 que la manera como este diario ha tomado esta noticia fue
totalmente partidista, ya que el medio mencionado al tener un ex socio — candidato
presidencial como los es Juan Manual Santos ve involucrada su ética profesional
en un conflicto de interés, es asi que afirma los siguiente: “la calidad periodistica
de EL TIEMPO estad cada vez mas comprometida por el creciente conflicto de
interés entre sus propositos comerciales (ganarse el tercer canal) y politicos

(cubrir al Gobierno que otorga el canal y a su ex - socio en campafia) y sus

11Lo’pez, C. Andrés Felipe Arias sale debilitado y Juan Manuel Santos logra ventaja en medio del escandalo de
AlS [Diario electrénico] Consultado el dia 23 de marzo de 2009
http://www.eltiempo.com/colombia/politica/andres-felipe-arias-sale-debilitado-y-juan-manuel-santos-
logra-ventaja-en-medio-del-escandalo-de-ais_6325547-2
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deberes periodisticos. Este tipo de cubrimientos sesgados en nada contribuyen a
resolver periodisticamente ese conflicto; lo Unico que logran es evidenciarlo”.
(Lépez, 2009, Web)

- Fuente, confiabilidad y seguridad

Otros periodistas alun no conocen sobre la importancia que tiene la fiabilidad(y en
algunos casos) la confiablidad de la fuente tal y como lo expone Mikaela Bernal
(Bernal, 2001, Web) periodista del Diario La Prensa de Panama afirma que: “una
fuente de noticias tiene que ser buena, indistintamente que sea identificada o no.
Esta proteccion no es un derecho que atafie Unicamente al periodista, sino
también al informante, quien muchas veces arriesga su trabajo, su familia y hasta
su vida por divulgar informaciones. La identificacion de una fuente que pidid
mantenerse en el anonimato constituye un mal precedente para la pureza del
periodismo, principalmente porque viola el deber de la honestidad que esta

obligado a cumplir todo periodista.

El periodista peruano Gustavo Gorritiafirma sobre la confiabilidad de la fuente que:
“Todo periodista sabe que si rompe su compromiso de reserva, no solo renunciara
a la confianza de otras fuentes y se desprestigiara irremediablemente, sino que
socavara el principio de confianza entre fuente y reportero, sin la cual un

periodismo verdadero es imposible”(Bernal, 2001, Web)

Una vez adquirido el compromiso de confidencialidad debe respetarse. Esto
garantiza que otras fuentes confiardn en la palabra del periodista. En el caso
propuesto, aunque parece justo que al romper una de las partes el compromiso, la
otra parte se abstenga de cumplirlo, debe pensarse, sin embargo, que el
incumplimiento le haria dafio a este recurso para llegar a la verdad porque otras

fuentes tendrian en ese hecho un motivo para desconfiar.
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Un caso que prueba la importancia de este hecho es el publicado por el Diario el
Expresotitulado “Corte Europea de DDHH reconoce el derecho a proteger fuentes

periodisticas”

El cual trata sobre la decisiébn que tomé la justicia britAdnica en obligar a 4
periodistas de diversos medios de comunicacion de ese paisa divulgar sus fuentes
de informacion para dar claridad a un caso deuna oferta de compra “bajo la
mesa’de una empresa belga, informacion que podria tener un notable impacto en
las bolsas de valores. Los comunicadores se negaron a cumplirla orden, pues las
fuentes habian pedido al momento de entregar la informacion y pruebas su

derecho al anonimato.

Finalmenteen contra de la decisién de la justicia britanica la Corte Europea de
DDHHordend que a los comunicadores se les respetara el derecho a proteger sus
fuentes en defensa del articulo 10 de la Convencion Europea de DDHH, elcual

habla sobre los derechos de expresiéon. A continuacién el articulo completo:
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Martes, 15 de d iciembre de 2009
Corte Europea de DDHH reconoce el derecho a protegiientes periodisticas

Cuatro periédicos britanicos --Financial Times, Thelndependent, TheGuardian y The Times-- y la
agencia de noticias Reuters obtuvieron el martes de la Corte Europea de Derechos Humanos el
reconocimiento de sus derechos a proteger sus fuentes.

Los demandantes cuestionaban una decision de la justicia britanica que los obligaba a comunicar
a Interbrew, una empresa belga de restauracion, documentos susceptibles de permitir identificar
fuentes periodisticas que habian revelado a la prensa la existencia de una oferta de compra.

Para los jueces de Estrashburgo (este de Francia), la decision que ordenaba a los
medios a divulgar los documentos que obtuvieron de una fuente
relacionada a una eventual oferta publica de compra de Interbrew a South

AfricanBreweries (SAB) en diciembre de 2001, constituye una violacién a la libertad de
expresion (segun el articulo 10 de la Convencion Europea de Derechos Humanos) de los
demandantes.

El 27 de noviembre de 2001 un periodista del Financial Timas recibié de una persona que pidi6 el
anonimato la copia de un documento relacionado a la eventual oferta publica de compra de
Interbrew sobre South AfricanBreweries.

El periédico lo publicé el mismo dia en su version en Internet. The Times, Reuters, TheGuardian y
Thelndependent también lo publicaron ese dia y los dias sucesivos.

La fuga en los medios de estas informaciones tuvo un notable impacto en la bolsa. El volumen de
acciones de SAB negociadas paso en dos dias de menos de 2 millones a mas de 44 millones.

En diciembre de 2001 la justicia britAnica se pronuncié en favor de Interbrew y ordend a los
medios la comunicacién de los documentos, fallo confirmado en apelacion.

12

- Enlo digital

Niceto Blazquez (Blazquez, 2002, p.764) menciona sobre la ética en la Internet
gue: “de lo dicho hasta aqui se desprende que los problemas éticos que surgen en
Internet son esencialmente los mismos que los que se plantean enla éticade la
informacion clasica. Esto si, con predominiode unos y agravantes para bien o para
mal. Con la nueva tecnologia aumenta prodigiosamente la capacidad mediatica de

comunicacion y en la misma proporcion la del mal uso de los medios informativos".

AFP (15 de diciembre de 2009) Corte Europea de DDHH reconoce el derecho a proteger fuentes
periodisticas,[Diario electrénico] Consultado el dia 15 de junio de 2009,
http://www.expreso.ec/ediciones/2009/12/15/mundo/mundo/corte-europea-de-ddhh-reconoce-el-
derecho-a-proteger-fuentes-periodisticas/
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Existe un grupo de profesionales,que no utiliza las herramientas digitales como
fuente alterna de investigacién, sino como una biblioteca de ideas,a la cual
recurren, sustraen y publican como propias —caso de la peruana Melanie

PérezCartier anteriormente mencionado-.

Valiéndose de este ejemplo hay que destacar que lainformacion proporcionada en
un medio digital tienecomo obligacion ser tan veraz y objetiva como en cualquier
canal de comunicacion tradicional. El informar por medio de la Web no autoriza al
profesional en comunicacion a cometer faltas éticas referentes a la calidad y
objetividad de la informacién que promueve. Pues cambia el medio, pero jamas la

obligacién que se tiene con el receptor de éste.

Acorde a loa anterior Niceto Blazquez (Blazquez, 2002. p 763) afirma que “la
facilidadque la Red ofrecepara vulnerar los principios deontolégicos de la
informacion clasica, se impone una mayor reflexion sobre ellos para aplicar
oportunamente y con eficacia a las nuevas situaciones creadas por el medio

tecnoldgico”

Este aspecto radica fundamentalmenteen dos nodos, el primero es el alcance de
la Web y el segundo el anonimato. Cuando hablamos del alcance lo hacemos de
una manera global o planetaria de acceder a la informacion y distribuirla, es una
forma de comunicar novedosa, lo que constituye un impacto jaméas pensado por el

emisor.

A su vez el anonimato propicia toda clase desinformacién y manipulacion de esta,
aungue en el medio fisicola informacion que se transmite en el mundo off-line
puede existir esta figura, el caso es mucho mas recurrente en la Web, debido a la
distribucion global del contenido, siendo éste un peligro constante para la
integridad de la noticia, ya que se posee la capacidad en el medio online de
manipular datos inventar rumores y distribuir informacion falsa a través de material

escrito o multimediatico (ver ejemplo en elcapitulo 6.11. No se puede depender de las
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon -TIC- para todo) l0 que no hace prudente
para el ciudadano y el profesional hacer un derrochede confianzaen este medio de
comunicacion (como éticamente no hay que hacerlo con ninguno en especifico)en
el que hemos de vernos con personas desconocidas, sin el estudio ni la ética

apropiada para comunicar con veracidad al receptor.

Para finalizar es valiosa la opinion de Javier Dario Restrepo (Restrepo, 1994, p.
496-497 el cual afirma en su obra que: “los impedimentos éticos que segregan a
los periodistas del resto de la humanidad no beneficiaran a unos ni a otros. Lo que
se necesita es un conjunto de reglas basadas en un periodismo que sirva al
publico mediante la busqueda agresiva y el reportaje apropiado de la noticia, en
una aproximacion lo mas rigurosa posible a la verdad de los eventos y a las

condiciones de preocupacion de la gente.

6.3. El Nacimiento de la Etica Informatica

Este capitulo tiene comoobjetivo el de mostrar un breve repaso histérico sobre los
origenes de la ética en la computacion, a través de los primeros expositores y
estudiosos que vieron en la evolucion de lastecnologiasde la comunicacion un

problemaético relacionado con el medio, tal y como se narra a continuacion:

Juan Fernando Camus (Camus, 2009, p.106) en su obra Tienes 5 Segundos
ilustra en su obra que: “La ética en los medios informaticos se desarrollé gracias al
profesor Norbert Wiener en el Instituto Tecnolégico de Massachussets, cuando en
la primera Guerra mundial colaboraba en el desarrollo de un cafién antiaéreo con
la capacidad de interceptar y derribar a las maquinas mas rapidas de la
época,originando, gracias a ese proyecto la llamada Cibernética -Ciencia que
estudia los sistemas de control y comunicacion en las maquinas, de forma que

reaccionen como un ser humano ante determinados estimulos-.

Esta cienciaestudia los sistemas de informacion retroalimentados, en pocas
palabras una combinacion entre esta tecnologia y los computadores de la época.

El uso de los PC’s al beneficio del ejército en sus guerras, permitié llegar a
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diversas conclusiones éticas sobre las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, puesto que finalmente estas tenian consecuencias sobre la

sociedad y el ser humano.

En sus escritos sobre esta tematica, Wiener, recalcaba la importancia de tener en
cuenta un gran cambio ético-social, gracias a la influencia que las nuevas
tecnologias tendrian en el desarrollo de las comunicaciones,y por lo tanto sobre

los actos querealizarian las personas debido a la informacion recibida.

Es por esta razon que NorbertWiener (Wiener, 1948, p.28) expuso en su
obra:Cybernetics or control and communication in the animal and the machine lo
siguiente:“Actualmente contamos con el conocimiento suficiente para construir
maquinas artificiales que desemperfien funciones en cualquier grado de dificultad.
Mucho antes que el bombardeo de Nagasaki y de la concienciacién social de las
consecuencias de la bomba atémica, ya era yo consciente de que nos hallabamos
frente a un potencial social de importancia sin precedente que sacudirian los

conceptos de bien y de mal”.

De este autorentre sus obras podemos resaltar, -The Human Use of Human
Beings- cuyo eje fundamental fue la ética de la informatica, textoen el cual
mencionabaque la introduccién de las nuevas tecnologias en la sociedad

supondria el cambio radical de muchos aspectos sociales importantes.

Entre los primeros delitos éticos que se originaron a través de un computador fue
el robo de informacion privada y cuentas bancarias en los afios 60, lo que llevo a
Donn Parkerasesor de sistemas para SRI-(Science Recheard Institute
Internacional) y autoridad en fraudes en el area de la computacion, a llevar
estudios y profundizar sobre el uso que hacian los profesionales frente a un
computador, pues como afirmaba: “Es como si cuando las personas se sentasen

frente al ordenador olvidasen su ética’(Parker, 1999, p.173)

Este tema lo llevo a escribir sobre las “Reglas de la ética en el procesamiento de
informacion” siendo pionero en la elaboracién de teorias sobre la conducta

profesional.

43




Con el pasar los afos y la evolucién de las TIC, muchos cientificos y estudiosos
decidieron estudiar desde muchos puntos de vista esta tematica, Walter Maner, en
los afios 70 publicé el Manual de Iniciacion para la ensefianza de Etica Informatica

-Starter Kit on Teaching Computer Ethics-.

Deborah Johnson en 1985 escribié sobre la Etica Informatica, Terrel Ward Bynum
y Walter Maner en 1991 dieron en Estados Unidos la primera conferencia sobre
esta tematica, en la que diversos especialistas debatieron la importancia y las

implicaciones de este tema.

Finalmente Paul Sollie en el 2007 plantea la teoria en la cual afirma que cualquier
adelanto tecnologico, debera estar ligado y obligado a formular una teoria ética

relacionada con su influencia en la sociedad.

De los diversos significados que la “Etica Informatica” ha tenido en su “reciente
historia” rescato el de los siguientes dos estudiosos, los cuales vieron el dilema

ético-moral desde sus inicios.

Walter Maner (Maner, 1978, p75) -de los pioneros en las conferencias sobre este
tema- afirma que:*Es el campo que estudia los problemas éticos gravados,

transformados o creados por la tecnologia informatica”

Deborah Johnson (Johnson,1985, p. 266) dice:"Es el campo que estudia el modo
como la informatica plantea nuevas versiones de los problemas y dilemas morales
tradicionales, exacerbando los viejos problemas, y forzandonos a aplicar las viejas

normas morales a realidades inexploradas”

Sus puntos de vista se separan en el sentido de que Deborah considera que los
dilemas éticos causados por el mal uso de las herramientas Web no eran nuevos,
sino que, por el contrario complementaba los ya existentes en lo concerniente la

ética en los medios.
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Por su parte Walter pensabaqueestos eran una nueva modalidad de “Falta de

Etica” debido al medio en el cual se concebia.

Tomado en cuenta las dos posturas, me adhiero a la ideologia y pensamientode
Deborah Johnson, el cual indica que un medio de comunicacién, en si, no
transformael “concepto de ética” pero el desarrollo de las nuevas tendenciasde

comunicacion genera nuevos problemasaplicadosa su uso.
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6.4. La Etica Informatica

“Martinez, J, (7 de octubre de 2009), Miércoles en la redaccién (LXI),[Caricatura electrénica],
Consultado el dia 24 de diciembre de 2009, http://www.233grados.com/blog/2009/10/humor-
miercoles-redaccion.html
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Situémonos en un mundo cuya Unica forma de informacién se limitaal contacto
fuente a fuente, uno dondeal no tener contacto personalcon quien nos da la
informacionesta no se transmite, en donde la teoria de Shannon y Weaver no
existe, ni mucho menos su modelo matematico Fuente-Trasmisor-Receptor-
Destino, en pocas palabras “Emisor-Mensaje- Receptor-” basicosin otro medio

para compartir y masificar la informacion.

a——

Este modelo de comunicacion multidireccionales la representacionbasica de la
trasmisiondel mensaje, el cual generd “ciertas normas de conducta” para que se
diera a cabo en buenos términos, y deesta manera disminuir el ruido que pueda
afectarel proceso. Entre las normas del Emisor y Receptor para una adecuada

comunicacion, estan:

- Normas de educacion.

- Aseo personal.

- Lenguaje claro.

- Mismo idioma y dialecto.

-y otros tantos parametros de comportamiento quese dieron a partir de este

estilo de comunicacion.
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A medida que se fueron desarrollando los medios para que el Emisor y el
Receptorse comunicaran, estos “Parametros de Comportamiento” también fueron
cambiando, y esto se vioreflejadoen medios como la Prensa, la Radio y la
Television.Estos utilizaban otro modelo de comunicacion ideado por Claude
Elwood Shannon y Warren Weaver, el cual dice que“el codificador que envia el
mensaje a través del medio de comunicacion o Canal de comunicacion, el cual
puede ser interrumpido o distorsionado por el ruido (representado en el rayo que
cae en la gréfica) y que llega a un decodificador y de éste al receptor el cual

podria emitir a su vez una respuesta”. (Hernandez, 2008, p.20)
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Este modelo disminuy6la comunicacidon persona a persona (al menos
personalmente), pues ya dependia de un “medio de comunicacion” o canal mas
avanzado, el cual sirvid para que el Emisor y Receptor transmitieran informacion a

larga distancia.

De lo anterior Niceto Blazquez (Blazquez, 2002, p.428) afirma que: “Aquila
tecnologia juega un papel decisivoy es la responsabilidad con que se hace uso de
ella la que en ultima instancia garantiza la buena marcha de la misma.De nuevo
nos encontramosa solas con el medio técnico el cual sirve felizmente o nopara los

objetivos humanos de la comunicacién, en la medida en que los emisores y los
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receptores humanos los usan responsablemente. Pero la responsabilidad ya esta

dicha...es un concepto esencialmente ético y nada técnico”.

Ahora, gracias aeste modelo deinformacion, la forma en la que se comunicaba
dependia en mayor medida del Canal utilizado, desarrollando nuevas normas en

Su uso, tales como:

- Inmediatez del Canal.
- Adquisicién del Canal que transmite el mensaje.
- Calidad del canal que transmite el mensaje

- Lenguaje claro.

Pues un mensajeel cual es emitido a través de un canal técnico de comunicacion
es susceptible de experimentar problemas y deformacionesmultiples en el

momento de sutrasmision.

Cuando se volvio a presentar un salto evolutivo en el medio por el cual se
comunica el ser humano nacey afios después se populariza la Web,estos
parametros también se modificaron, trasladandose a la llamada “Etica Informatica”
gue no es mas que un conjunto de buenos habitos en la forma de utilizar las

herramientasdisponibles en la Interneten la actualidad.

Estase puede entender de forma sencilla atendiendo a los esfuerzos de los
filosofos por aplicar a los campos relacionados con la informatica y las teorias
éticas tradicionales, como el utilitarismo, el kantianismo o la ética de la virtud. Pero
por otro lado, la ética informatica también incluye estandares de préactica
profesional, codigos de conducta, aspectos de la legislacibn en materia de
informatica, politicas publicas, ética corporativa..., e incluso ciertos tépicos sobre

la informatica existentes en la sociologia y la psicologia.

“La ética informatica es la rama de la ética aplicada al estudio y analisis del

impacto social y ético de las tecnologias de la informacion” (Lopez, 2008, p. 36)
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Lo anteriorincluye todo lo relacionado con formas de conducta profesional,
apropiacion de las herramientas y temas enfocados al derecho de autor en el
medio informatico, en fin, un sin nimero de “Buenos Habitos” en la forma de uso

de este canal informativo.

Este tema adquiere mucha méas importancia si se tiene en cuenta la gran acogida
gue tiene las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
sociedad y en nuestra vidas,pues hoy en dia son elementos indispensables
parainteractuar, laborar e incluso enfocadas al entretenimiento, siendola “Etica
Informética”’una aplicacién y restructuracion de los pardmetros éticos, basados en

el impacto social de las herramientas digitales en nuestra cotidianidad.

6.5. La Etica en la Internet

Niceto Blazquez (Blazquez 2002, p.766) introduce a este tema afirmando que: “las
desventajas de la Red son proporcionales a sus inmensas ventajas. De ahi la
batalla legal ya iniciada para salvar la libertad de expresion y la calidad de la
informacion en el ciberespacio sin ceder a la utopia ni al oportunismo de los
irresponsables. La Internet puede ser tanto una plataforma de cultura y

humanismo como un sitiode irrespeto e ilegalidad.

La evolucion diaria dela Internet, ha llevado a todos los usuariosde este medioa

participar, interactuara recibir noticias e informar de diferentes maneras.

Dan Gilmor en el afio 2004, a través de su libro We The Media destaco que “en los
pasados 150 afios hemos tenido dos diferentes medios de comunicacion: uno a
muchos (libros, diarios, radios y television) y uno a uno (cartas, telégrafo y
teléfono). La Internet por primera vez nos permite comunicaciones de muchos a

muchos y de pocos a pocos.(Camus, 2009, p.16)
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Esto implica comportamientos humanos que afectan a derechos y libertades
comunes e individuales de cada uno. Ademés, al tratarse de una nueva
dimension, debe dotarse de un dmbito juridico adecuado y de una responsabilidad

moral, que se conoce como “ciber-ética”.

Esto nos lleva a pensar que en la Internet existen bondades y desventajas a lo que
se refiere a las posibilidades y alcance que este medio de comunicacion ha tenido

en la sociedad.

La Internet estd llena de ventajas, ya que:

- Permite a los millones de usuarios estar contactados, interactuar y hacer parte
de redes sociales de comunicacion gigantescas que son a la vez benéficas

para la sociedad.

- Hace la trasmisién del mensaje mucho més sencilla, y éste a su vez llega a

miles de personas.

- Facilitan los niveles de interactividad con otraspersonas sin importar el lugar en

el que estas se encuentren.

- Es una base de datos de informacion, la cual es de facil acceso practicamente
desde cualquier lugar del mundo, sin moverse fisicamente, como se hacia
anteriormente en una biblioteca.

- Es posible ver y participar de la diversidad de puntos de vista sobre una
noticia, algo que mediante la comunicacion tradicional necesita de interaccion
persona a persona u otro medio de comunicacion menos agil que la Internet.

- La Internet es un medio de comunicacién inmediato y facil de actualizar, a
diferencia de los tradicionaleslos cuales requieren de personas especializas
para su desarrollo y actualizacion.

- A través de este medio es posible estar informado a medida que ocurre la
noticia, continuamente, sin interferencias de tipo publicitario, gracias a las
herramientas Web 2.0 que conforman, “La Internet en Tiempo Real” (Twitter,
RSS, foros, etc.)
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- Compartir conocimientosa través de la Internet es relativamente mas facil que
en un medio tradicional, pues cada persona con una conexién puede crear su
propio espacio para cooperar con fotos, videos, muasica o texto, sin necesidad
de contar con algun conocimiento avanzado o un editor que defina qué
informacionse publicara.

- Ahorro de papel y promocion de la libertad de expresion ademas de divertir y

estimular a los usuarios.

Pero la masificacion de la Internet, conlleva a varias desventajas debido a los

riesgos del medio y la irresponsabilidad en su uso.

- La informacién que se encuentra en la Internet, puede ser dedudosa
procedencia, incoherente y tergiversada, debido a que algunos usuariosno
cuentan con las nociones adecuadaspara la publicacion de informacion
para este medio.

- La Web podria generar dependencia, convertirse en el Unico instrumentode
investigacion.'*

- Los profesionales y los estudiantes pueden llegar a esforzarse menos
debido ala posibilidad del copy/paste.

- Dependencia de la Internet para el seguimiento de muchos procesos, si hay
una caida en la Red, estos se ven afectados y parados.

- Es un medio de comunicacion que depende mucho de factores externos
para su funcionamiento, energia eléctrica, cableados, zonas de acceso, etc.

- LaInternet fomenta la propagacion de virus, Spam y Phusing

- La Internetno permite controlar la informacion y los movimientos que hacen
los millones de usuarios en la Red, generando confusion, en algunos casos

informacioén falsa, e incompleta®™

Pero con el desarrollo de la Web los maloshabitos de los cibernautas son cada

vezun problema de mayor frecuencia, los cuales infringen normas de ética

Yvéase “Generacion E” capitulo 4.2 p 21.
> véase capitulo 6.11 “ No se puede depender las TIC para todo” p 75
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informatica tal y como lo afirma Orlando Luna (Luna, 2008, Web) en su publicacion

“Etica para el Ingeniero Informatico”:

- Usar programas comerciales sin pagarlos.

- Hacer mal uso de informaciéon de la empresa en donde se labora o en
los datos de lamaquina de otro empleado.

- Recolectar datos de otra persona sin su autorizacion.

- Utilizar las computadoras para monitorear el desempefio de los
empleados.

- Violar la primacia de software y base de datos.

- Crear virus.

- Mal uso del correo electrénico —Spam-.

- Mal uso de las herramientas Web.

- Ciber-pornografia.

Solo por mencionar algunos, estos son comportamientos comunes para muchas
personas,que pueden dar una pequefia muestrade una pérdida de buenos habitos

sobre“El uso debido las herramientas y ventajas que permite la Web”.

El manejo equivoco con la Red,es igual que un comportamiento indebido en la
vida real, pues éste también causa molestias, peleas, confusiones yaislamientos

de la sociedad.

Por lo tanto, los parametros de conducta Web obligan al usuario que navega,no
s6lo a hacer un buen uso de las herramientas digitales, sino ademasrespetar las
opiniones, los derechos de autor, la privacidad y la seguridad de los equipos de los
demés usuarios, en pocas palabras, el entorno digital exige a los cibernautas a

comportarse en este medio como lo hacen en la vida real.

De hecho muypocas personas se atreven a utilizar un lenguaje inapropiado en
publico, o a realizar comentarios racistas o clasistas, ¢,Por qué se creen con el

derecho de hacerlo en foros y entornos digitales?¢ Seraque el simple hecho de
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estar camuflados bajo la capa del anonimato da via libre para todos los delitos
digitales? Al parecer una persona se siente mas desinhibida cuando se comunica

por medio de la Web.

A proposito de estoNatividad Lopez (Lopez, 2008, p.39), menciona a Duncan
Langford y David Beckett,(Langford, 2000)quienes consideran que es necesario un
conocimiento amplio de Internet como herramienta, para profundizar en un analisis
ético de las practicas que en ella se fomentan, puesto que Internet afecta a todos
los aspectos de nuestra vida: entretenimiento, trabajo, sociedad, economia y
politica, asi como a aspectos de la existencia humana tales como la privacidad, la

igualdad, la responsabilidad y la identidad.

Este tema atafie también a los profesionales encomunicacion, a los cualesse les
educopara hacer buen uso de las herramientas de informacién que utilizan a
diario, pero las facilidades de informacion que conlleva la Internet llevé consigo un

abuso de éstas.

Por ejemplo, un plagio era una tarea que necesitaba indagacion y lectura, pues
era un acto que requeria investigacion a través de un medio fisico ademas
detrascribir en papel las ideas de otra persona,en la actualidad solose necesitan
algunos minutos y una conexion a Internet para acceder y hacer pasar por propias
las ideas de los demas.

Esto es un uso inadecuado del acercamiento y aprovechamiento a las
herramientas de la Web, debido a una carencia de autorregulacion ante una base

de datos tan amplia como es ésta.

Monroe Price y Stefan Verhulst, académicos de la Universidad de Oxford, afirman
gue “el problema inicial de cualquier acercamiento que se haga a la
autorregulacién, viene con la definicibn. No existe ninguna definicion
completamente satisfactoria para la autorregulacion, y tampoco la debe haber. La

autorregulacién evoluciona cuando la naturaleza del Internet cambia. Diferentes
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perfiles de la autorregulacibn emergen para ajustarse a algunos de los aspectos
de Internet que se pueden regular.” (Ruiz, 2001, p.8)

Rafael Capurro considera que es prioritaria la implementacién de un cédigo moral
casi juridico, de reconocimiento internacional, que sirva para dirimir problemas
como las ciberguerras, la pornografia infantil, el ultra-derechismo y los ataques
con virus. Del mismo modo destaca, que hace falta la voluntad politica para que la
diferencie entre lo fisico y lo digital no se intensifique y genere mas contrastes
entre las sociedades. Para ello juegan un papel fundamental las medidas

educativas.

Hay que enfrentar la realidad, y caer en cuenta que la importancia de las TIC en la
cotidianidad es tan significativa que se necesita (como dice la antigua

frase)“educar al nifio para de esta manera no tener que castigar al hombre".

- Etica enInternet segun la Saint Edward's University

No quiero terminar este capitulo sin antes mencionar a Porfilio Barroso Asenjo en
su ensayo “Etica en Internet en un Mundo Globalizado”, quien cuenta la historia de
dicha institucion norte americana ubicada en Austin, Texas,quienimpartié unade
las primera cétedras sobre Ciber-ética en 1996,al maestro encargado de dictar
dicha catedralanzé un reclamo a traveés de Internet pidiendo colaboracion sobreel
tema en particular,es asi queBernie Poole de la Universidad de Pittsburghen
Pennsylvaniadio respuesta a su peticion sugiriéndole las siguientes tematicas, las

cuales se encuentra enunciadas en dicho ensayo:
1 — Publicidad Comercial
La publicidad esuna tematica en la cual nos vemos inmersos a diario, ya sea por

cualquiera de los medios de comunicacion de la actualidad, estos se ven

diariamente saturados de infinidad de pautas comerciales. Para un medio comola




Internet la difusion publicitaria resulta mucho mas préactica, debido a los bajos
costos y a las diversas posibilidades que tiene este medio de comunicacion para

trasmitir diversos mensajes.

Christian Huitema (Huitema, 2000, p134) dice “que incluso los mas liberales de
nosotros se ponen nerviosos ante la idea de que nuestros buzones puedan
llenarse de publicidad al mismo ritmo que los buzones ordinarios, segun la idea de
gue algunos sagaces podrian reproducir en Internet las campafias de publicidad
por teléfono o por fax que han podido inventar los comerciantes modernos. Todos
estan de acuerdo en rechazar la invasion de la publicidad, y en combatirla si

alguna vez ocurre”

Lo que permite crear un capitulo en la llamada Ciber-éticasobre el tipo y la
cantidad de publicidad que desea recibir una persona que dé algun dato de

contacto a través de Internet.

2 —Falta de autoridad en la redde Internet

Uno de los problemasconsiderados mas gravesa los que en el medio digital se
refiere es la falta de control que éste pueda tener, ya que no existe “una autoridad

comun” que regule las acciones de los ciudadanos a través de este medio.

Parte del éxito en la Web radica en la libertad de contenidos,y tal vez el saber que
nadie (a menos quesea demanera ilegal) tiene la posibilidadde censurar o limitar
las ideas que se publican a través de este medio, pero por otro lado, esto en
muchas ocasiones es el inicio a una anarquia y un descontrol de una pequefia
parte de la poblacion, pues es comun encontrar en la Web toda clase de

comentarios y expresiones de caracter terrorista, sexista y racista.

3-Primacia del servicio al bien comun en la red de Internet
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Barroso Ansejo (Barroso 2008, p.3) dice que “el servicio al bien comun es ya uno
de los conceptos esenciales que entran en toda buena definicion de Profesional.
En ética informatica el servicio al bien comun, bien publico, bien social, bien de la
comunidad, es uno de los diez conceptos mas citados. En Ciber-ética hay que
respetar a los compafieros de la red, no sobrecargarlos con mensajes inutiles,
intervenir solo cuando se aporta realmente una informacion interesante para la

comunidad”

4 — El derecho al honor, a la fama y a la honra

Esta es una tematica que no cambiara sin importar el medio enel cual se vea
involucrado, ya queel honor, la fama y la honra es uno de los derechos
fundamentales del humano, segun la Declaracion Universal de los Derechos

Humanosla cual diceen su articulo 12 que:

“Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra

tales injerencias o ataques”

Christian Huitema (Huitema, 2000, p.138) afirma sobre este tema que
“evidentemente las personas que son acusadas a través de este medio
tienenderecho a defenderse. La edicion de otofio de 1994 del boletin de la Internet
Society recogia el caso de un antropologo australiano que hizo condenar a
cuarenta mil dolares australianos de multa a un colega que lo habia acusado en
Internet de incompetencia, brutalidad, alcoholismo, pedofilia y racismo, o un fisico
inglés que atacé ante los tribunales londinenses a un colega del CERN -
Organizacion Europea para la Investigacion Nuclea-por haberle difamado en siete
mensaje emitidos en la red entre abril y julio de 1993. Deberia ser evidentepara
todo el mundo que nada autoriza a emitir en Internet textos que no se podrian

publicar en un periddico o leer por la radio”
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5 — Impunidad y anonimato

Uno de los matices que mas fomenta el uso de Internet es la posibilidad del
anonimato,ya que esta imagen permite una libre expresion de pensamiento en la
cual se ignoran aspectos que pudieran influir en la trasmision del mensaje, como

el género, la raza, lasituacion econdmica, la nacionalidad, etc.

Por ejemplo, una victimade alguna injusticiade cualquier tipo puede denunciarla,
expresarla y aportar pruebas por medio de la Internet,sin que su vida o seguridad
peligren por casa de esta denuncia, las fuentes de los periodistas en muchas
ocasiones por las mismas causas sugieren estar bajo esta figura. Las personas

pierden el miedo a hablar bajo en anonimato.

Pero no todo lo que involucraesto es viable, debido a que al no tener identificacion
de una persona se podriafomentar la delincuencia por este medio, los estafadores
que utilizan seuddnimos y personasque se expresan de manera inadecuada,

calumniando y utilizando lenguaje grotesco en medios de comunicacion digitales.

Ejemplo:
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Persona que ofende en la Web bajo
. la figura de un seuddénimo
31.ror{evosan | Martes 18 de mayo de 2010 11:23 a.m.

E?' ‘Votar en contra [ O wotos) @ Wotar a favor [ 1 votos]

.......... Que patético, los pobres basuqueros, chupa bdxer, limosneros, rolos y puercos hinchas de
malonarios opinandao sobre la victoria del sabado.....igque es esto por dios? ... Qluien es ese
juancazul21? que comentario tan fuera de fono, dizque "chelsea colombiano®, no jodas; franguilo
viejo la copa batman los espera, y |a copa papas margarita también, por que van rumbo ala b, o
pues también pueden jugar el torneo del olaya..... como se le ocurre a este tipo comparar al chelsea
con malonarios?, ah pero claro a lo mejor debe estar pegantiado o delirando por un bazuco
Juancazul21, awnof, escribazul, carlosmillos38, ManEnMoto, Embajadormillos, 1as gays, la
suplencia del circo azul, encabezado por la loca robayo, v el jugador mas horripilante del futbol

llenando las tribunas de desadaptados viciosos y mediocres que van a dafiar el espectaculo del
futbol. oo

10

“Con el anonimato fomentamos la impunidad, nos arriesgamos a que las
informaciones que recibimos en la Red sean objetivamente falsas sin posibilidad
de poder detectar esa falsificacibn mediante el contraste previo de datos e
identificacion de las fuentes”(Johson, p.73)

6-La libertad de publicacion y la pornografia

He aqui un dilema ético que no depende del medio en el cual se discuta, la
libertad de publicacion de contenidoy el erotismo, si bien este es un tema
gquesatanizan muchos, la verdad es que no es un delito y lo favorece la libertad de
expresionla pornografia practicada por mayores de edad y publicada en medios de

comunicacion adecuados para este tema.

'®Comentario tomado del Eltiempo.com
http://www.eltiempo.com/deportes/fubolcolombiano/equipos/Millonarios/millos-se-despidio-del-torneo-
colombiano_7710854-1
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Para finalizar Christian Huitema (Huitema, 2000, p 139-140) menciona que “no se
puede hablar de libertad de publicacion sin evocar el problema de la pornografia.
Se ha argumentado recientemente que los periodistas, en sus escuelas, aprenden
gue solo hay tres temas que permitan realmente vender papel: el dinero, la salud y
el sexo. Desde el principio de la red, se pusieron en marcha grupos de news
dedicados al intercambio de fotografias mas o menos eréticas. Pero es verdad que
el servidor Internet de la racista PlayBoy recibe cientos de miles de llamadas y que
algunas emprendedoras imaginan que hacen el equivalente en Internet del
teléfono erético. Sin embargo es evidente que las empresas solo ofrecen en
general a sus empleados conexiones a Internet para una utilizacion profesional, y
gue no les impulsan a hojear las paginas rosas en lugar de trabajar. Segun la ética
dominante en Internet, la eleccion de consultar o no este tipo de servicio es una
cuestion individual; una cuestion de moral personal en la que las autoridades de la

red no tienen ninguna razon para inmiscuirse”

6.6. La Responsabilidad del Periodista en el Uso de  la Internet

Este tema obligatorio adquiere un valor mas significativo en su uso si se enfoca a
los profesionales que utilizan este medio como fuente de informacién y de trabajo,
pues son ellos quienes le dan el valor afiadido y ese toque de responsabilidady
certeza a la infinidad de contenido que se publica cada minuto en la Red, en pocas

palabras “difusores de la ética”.

“Para Jaime Abello, director de la FNPI —Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano-, “hoy dia cualquiera puede informar y usar una multiplicidad de
medios para hacerlo. Lo que nos distingue es la ética”. A esto, Joaquin Estefania,
director de la Escuela de Periodismo de la Universidad Autbnoma de Madrid/El
Pais, agreg6: “Y los procedimientos”, poniendo como ejemplo la verificaciéon y el
siempre valerse de un minimo de dos fuentes diferentes sobre el hecho al que se
aluda’(Pisiani, 2010, web)
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Los nuevos profesionales de la comunicacion, cuya crianza y habito investigativo
estan basados en la Web (debido a la influencia de la Internet en su cotidianidad),
son los primeros interesados en la depuracion de dicho medio, estableciendo para

ello parametros de conducta a la hora de tomar y generar contenidos en ésta.

En el articuloPeriodistas ¢ Y donde esté el valor afiadido?Escrito por el periodista

Jeff Jarvis, (Javis, 2009, p.1) sefiala que este profesional es el encargado de
aplicar y desarrollar una forma mas eficaz y completa de ejercer su profesion, el
cual no puede caer en los mismos errores de las persona del comun, de recolectar
datos de fuentes X o Y y sacar una conclusion, él debe ir mas alla y evitar que el
periodismo, en todas sus facetas, se vuelva repetitivo, carente de profundidad y

veracidad.

Jeff Jarvis, toma como ejemplo a muchos bloggers, las cuales son personas en su
mayoria sin conocimientos de la ética periodistica, los cuales han vuelto sus
espacios personales en la Web algo Unico, con contenido interesante, basandose
en sus propias vivencias u opiniones con el objetivo primordial de lograr méas
visitas, inclusive muchos de ellos han logrado obtener una ganancia econémica a

través de estos.

Los Bloguerosinnatos (personas dedicadas a las bitacoras online)son ejemplo de
un buen uso de la Internet para la propagacion de informacion, pueshan dejado de
lado la recoleccion de informacion de diversosenlaces en la Web -practica a la que
acuden de muchas personas las cuales generan la mayor parte del contenido
basura en este medio-, y se han trasformado en los verdaderos autores de su

contenido.

En pocas palabras le dan el valor agregado de este medio, algo que se debe
aplicar a la manera de hacer periodismo en la actualidad, manejando sélo la Web

como una herramienta, no como un todo investigativo.
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Como claro ejemplo de lo anterior podremos encontrar la siguiente recopilacion de
Weblogs mencionados por la periodista peruana Esther Vargas (Vargas, 2010) en
su sitio Web Clasesedeperiodismo.com, ejemplo de originalidad en su contenido e

investigacion:

Invasiones Barbaras - http://invasionesbarbaras.wordpress.com
Crénicas periodisticas - http://www.cronicasperiodisticas.wordpress.com
Arturo Catalan -http://www.arturocatalan.cl

Uberblogged -http://www.uberblogged.com

Paper Papers -http://paperpapers.blogspot.com

Pulso Social - http://pulsosocial.com

Ciberperiodismo -http://cibercult.wordpress.com

Bloc de Periodista -http://www.blocdeperiodista.com

© ©® N o g~ W DN PRE

Newsleaders -http://newsleaders.blogspot.com

=
o

. Re visto -http://www.re-visto.de

=
=

. Transmedial - http://transmedial.wordpress.com

=
N

. Victor Solano - http://www.victorsolano.com

=
w

. Los agravios -http://losagravios.blogspot.com

=
i

. Segundo Plano - http://segundoplanoblog.blogspot.com

=
[6)]

. Omar Villota - http://omarvillota.net

=
(o))

. Cobertura Digital -http://www.coberturadigital.com

=
\I

. Sicrono -http://www.sicrono.com

=
[e0]

. La propaladora -http://www.lapropaladora.com

=
©

. Nodo digital - http://www.fnpi.org/nodo-digital

N
o

. FastrackMedia- http://fastrackmedia.com-

Solo asi es posible aplicar valores éticos al uso de la Internet, pues el periodismo
como tal no ha cambiado, s6lo han aumentado sus herramientas de difusion e
investigacion, pero sigue requiriendo lo béasico, que son todas aquellas buenas

practicasen funcion a la ética que debe cumplir un profesional.
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Francis Pisiani (Pisiani, 2010, Web) afirma que “el periodista debe evitar a toda
costa un uso inadecuado del medio,disfrazar o esconder la identidad y la de
modificar los documentos (digitales), asi como la facilidad de plagio gracias al
“copiar y pegar”’ tan elemental en la red, la propagacion de rumores puede tomar
proporciones pocas veces antes experimentadas en un medio digital, asi como la
capacidad de hacer dafio. Los periodistas son muy sensibles, en particular a la

acentuada dificultad de identificar a las fuentes”

Y es que el periodismo no sélo atafie derechos a los profesionales, sino una
responsabilidad socialque segun Javier Dario Restrepo (Restrepo, 2010, p.3) se
da porque “el unico amo del periodista es el lector a quien dirige la informacion y
hace que esta sea Util, pues quienes informantiene que estar conscientesdel poder
gue manejan y nunca olvidar que el dafio que puede infligirse a causa de una

conducta ética inapropiadaes irreparable.”

Hay que dejar de ver a éste medio como esa fuente infinita de informacion,la cual
no es necesaria buscar en las calles, porque si el profesional piensa de esa
manera ¢Qué pensard la persona del comun avida de conocimiento?... Pues
sencillamente que todo en la Web es informacion y que toda informacion es

periodismo.

6.7. Etica en los Medios Digitales

A medida que se desarrollan las nuevas tecnologias de la comunicacion se van
generando nuevos conceptos de ética, esta se basa principalmente en los habitos

y creencias con la que la sociedad agrupa determinados actos.

El uso de las TIC hace que la evolucién de los conceptos éticos sobre la aplicacion
de las herramientas Web incremente los valores con lo que el publico percibe los

medios online.

62




El concepto de ética va cambiando con la constante evolucion de la Internet, es
por esto que antes, ver una foto de primer plano de un accidente era considerado
grotesco en cualquier medio tradicional, ahora si en Internet se publica éste

contenido los contadores de visitas incrementan debido al trafico generado.

La verdad es que las nuevas y desconocidas transformaciones conducen a
diversos planteamientos, como el planteado por Claudia Quadros (Quadros, 2000.
Web)quien se pregunta y plantea que ¢Debe existir un control en Internet? "Tener
gue plantearnos si es buena o no la permision total en este medio (...) es un claro
indicio de que la ética responde constantemente a cambios y ella misma cambia

también".

Esto se atafie principalmente a que la Internet ha abierto considerablemente todas
las fronteras del mundo, esta se volvié una red de culturas, habitos y distintas
creencias, que segun el pais de donde provengan son irreconciliables, siendo asi

¢,COmMo establecer parametros de ética?

Nicholas Negroponte en su libro “De la Etica en la Red y la Publicidad Excesiva”
en uno de sus capitulos manifiesta que en un futuro las personas buscaran un
denominador comdn para establecer parametros éticos, la verdad, la justicia y la

calidad, en pocas palabras un codigo de conducta y apreciacion de la Internet.

El problema sobre los parametros éticos en la Web van un poco mas alla, ya que
pocos medios logran el nivel de participacion y difusion como éste.La constante
informacion que mueve la Red y el uso masivo de los medios por el cual de
transmiteal publico (Paginas Web, Weblogs, Foros, Chat, etc.),da como
resultadoun cambio ético en su uso,ya que en éstemedio interactivo,se genera
poco a poco una trasformacion de valores y costumbres debido a la popularidad

de su uso indebido, algo que ocurre sin que se dé por enterado el usuario.
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Debido a esto se genera una permisividad —y un habito- con la que contenidos
poco éticos para un medio de comunicacion tradicional son permitidos y aceptados

con un alto nivel de demanda en lalnternet.

Ejemplo:
GOUSIE porno Biisgueds svanzads
Buscaren: @ |aWeb © paginas en espafiol © paginas de Colombia . o
Ver personalizaciones
Web [ Mostrar opciones IResuItados 1 - 10 de aproximadamente 150.000.000 de porno. (0,21 segundos]l

Porno gratis. VYideos porno gratis. Webcam porno XXX
Porno Gratis y Videos Gratis, mas de 40 categorias de sexo con miles de galerias de fotos y
videos porno gratis actualizados a diario
Jovencitas - Esposas - Sexo Anal - Tetas
www.macizorras.com/ - Espafia - En caché - Similares -

| o aproximadamente 150.000.000
QueCanal - Canales y videos Po\l"no_onllne gratuitos _ o .
La mayor coleccion de canales porne X online de la red. QueCanal.com elige un canal y PermISIVIdad de ContenldOS

disfruta gratuitamente. SexTv1

www.guecanal.com/ - En caché - Similares - ¥y H
poco éticos para un medio de

Porno grafis. videos porno. sexo gratis v fotos porno

Porno gratis. sexo gratis y miles de videos porno gratis. Te explotaran los huevos con comun |caC|on trad |CIOna|

nuestras chicas en directo por webcam y las fotos porno de tus ...
Chat - Maduras - Videos Porno Gratis en |berpomao

Una de las busquedas con mas resultados en Google.

Escompromiso de los medios virtuales hacer respetar el trabajo y el contenido que
se divulga en estos, para darle esa nocion de responsabilidada la informacion que
se publica, pero tal parece que muchas veces los profesionales encargados se
olvidan de su deber con el publico, atentando ellos mismos, gracias a las
informacion sin profundidad y el desperdicio de herramientas Web para su

retrasmision.

6.7.1. Primero publica, luego revisa

RodrigoSalaverria (Salaverria, 2004) en su Blog e-periodistas.com afirma sobre
esta costumbre de los periodistas digitales que “este peligros lema (Primero
publica, luego revisa) que se extiende, como una marea negra, entre los
periodistas que trabajan para medios de Internet. La ductilidad del entorno digital,
a diferencia del medio impreso, permite borrar en cualquier momento los errores
cometidos en una informacion. Consecuencia: los periodistas publican las

informaciones mas preocupadas por el reloj que por la verdad o el diccionario. Si
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alguno de estos dos ultimos sufre dafios, se borra el error y aqui no ha pasado
nada”

Muchos diarios virtuales en el mundo caen en este tipo de errores, haciendo que
los ejemplo de los malos habitos a lo que se refiere a la publicacion de contenido
sean constantes. Un caso verdaderamente particular fue un articulo titulado
“George Bush Jr. es el presidente de Estados Unidos con menor cociente
intelectual de los ultimos 60 afios” la cual suponia ser una noticia de mucha
curiosidad y morbo, debido a la baja popularidad entre los ciudadanos americanos
gue tenia el mandatario, solo que la fuente de informacion con la que la agencia
EFE conté (la misma que circuld6 la noticia a todos los medios de
comunicacion),fue un correo electronico tipo Spam que se difundio eninternet en el
afio 2001

Diarios como ‘El Pais’, ‘20 Minutos’, la SER, ‘Metro‘, ‘La Raz6on',’ABC’ o The

Guardian.Publicaron, sin el menor reparoen sus edicionesWeb, la noticia...

Ejemplos:

ABC.es

Ed. Imp
Personalizar Ed. Se
® Bol

Martes, 13 de marzo de 2007 = Hemero

ACTUALIDAD ¥ OPINIGN AL MINUTO GENTE & OCIO = EDICIONES =

PORTADA = Gente & Ocio = Gente

Bush es el presidente de EE.UU. con menor
coeficiente intelectual en los tiltimos 60 afios
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Elpais.com

ELPAIS COIT Gente y TV
icio  Idernackonal  Espas  Deportes  Economds  Teonekepls  Cufwa Koo LAl Sockdsd  Opinidn  Blogs  Paficins

Bid cem B Guniep T

Bush es el presidente con el menor coeficiente mtelectua] en

los Gltimos 60 aios

Lin estudio del nshiute Lovensten atnbuye al actual presidants un fackor de 81, la miad de Bill Cinton

1 10 o iy T | of menesior | | sapaieene

d de

Larazon.es

LA RAZON

IRy Tt PORTADA VERSIOHN IMPRESA SUSCRFCIONES

Internacional

Espafia
Indamacional
Cudbura
Madrid
Sockedad

intelectual en 60 afos

Reigiin

162 de Clinton
Dipories

Especticulas Bgareing

. . [} i
Bush, el presidente con menor caciente ==

ot N
= = Un estudeo concede 3 inquiling de la Casa Blanca un nivel ge 91, frente a los || Sehdara |
CoONomila

SUCEREMNCIAS

Las uereas dal

Hovedsdas
aditorialag v

Diariometro.es

Todo el c:r:irﬁ en Metro

S
Bush es el presidente de EEUU con el
menor coeficiente intelectual en 60 afnos,
revela un estudio
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.
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20minutos.es

Eminutos.es Internacional

dartes, 130307, Actualizado hace 1 minuto El tiempo er

NI Tuciudad Gente  Tele Deportes  Blogs/pinidn  Tecnologia  Salud  Folos

aceite otil BUSh Druto etarras detenidos  Hitler sin papeles vida en §

Ervviar Impt‘ilnil Articulo 24 de 24 en Internacional  « Anterior - Siguiente »

Bush es el presidente de EEUU con menor
coeficiente intelectual en 60 anos

EFE. 13.03 2007 - 00:06h

Solo por mencionar algunos diarios,casos de este tipo se ven de manera
frecuente, lo que convierte a esta Informacion(o Leyenda)en una burla paralos
miles de usuarios queconsultan estos medios de comunicacion con el objetivo de
informarse a través de periodistas profesionales. Lo peor de la situacion
presentadaes que a pesar de la confirmacion transmitida por la agencia EFE, los
diarios mencionados en el ejemplo no retiraron la noticia de manera inmediata de
sus respectivos portales, sin importar las continuas correcciones que los usuarios

hacian.

Es precisamente la clase de incidentes que fomenta una falta de ética en los
medios digitales,poca credibilidad y seriedad a estosante los lectores del

periodismo contemporaneo.

6.8. Un Ejemplo del Abuso de la Internet en Colombi a

Si, como el titulo lo dice, Colombia no es ajena al uso indebido de la Internet por
razones de inmediatez o por la popular chiva periodistica por parte de los
profesionales de la comunicacion.
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El diario “El Tiempo” publicé en su edicion Web e impresa un articulo titulado “Esa
no es, pero es muy parecida’, dice presidente de Millos sobre camiseta que revelo
EL TIEMPOQO"esta noticia se dio debido al furor y a“el hambre de informacién” que
tenia la hinchada del equipo capitalino por conocer el disefio de la nueva camiseta
de Millonarios a cargo de la marca alemana Adidas, (la cual seria lanzada

oficialmente el 2 de febrero de 2009).

Dicho medio de comunicacion HURTO de un Weblog llamado
lacasaca.blogspot.com el disefio amateur de Santiago Chichizola, un Disefiador de
Indumentaria de la Universidad de Buenos Aires de 23 afios de edad, él publico
con mucha anterioridad (lunes 6 de octubre del 2008) al del disefio presentado por
el “Prestigioso Diario Colombiano”, la falta en este caso fue la nota al pie de la

imagen que se publico en El Tiempo.

Foto: Infografia EL TIEMPD

Loz disefios de Adidas que se conocen de forma exdraoficial le incluifian mas blanco an el frente,

Como se puede observar en ningan parrafo menciona la fuente de la imagen o

quién realizo el disefio, simplemente se mencioné Infografia EL TIEMPO, que
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simplemente retocd un poco los colores del disefio original que se presenta a

continuacion:

lacasaca.blogspol.cc

17

Un grave error, pues es una clara violacion a los derechos de autor, la fuente, y
una clara falta de ética frente al uso de las herramientas Web que esta Tesis de
Grado expone, ¢Sera que simplemente buscaron en Google “Nuevo disefio de la
camiseta de Millonarios” y copiaron el resultado de la primera basqueda? ¢ Es eso
periodismo o profesionalismo?...segun el verdadero autor del disefio no lo es, tal y

como se puede ver lo manifiesta en su Weblog:

YChichizola. S (6 de octubre de 2008). Millonarios de Bogotd [Documento electrénico] Consultado el dia 17
de junio de

2009http://2.bp.blogspot.com/ PullOB BmLU/SOrPeAlZ4al/AAAAAAAAAWW/BNFbtfe5bqE/s320/millonario
sadidas.png
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Martes 20 de enero de 2009
Cdémo llenar espacio con noticias falsas en un diari o de escasa credibilidad

La verdad que esto me sorprendié. No me molesta tanto el hecho de que levanten uno de mis disefios y lo
re publiquen en Internet SIN NOMBRAR LA FUENTE (6sea este Weblog). Pero lo que es notable, es que
un diario colombiano, supuestamente respetable, tenga la necesidad de llenar espacio en su portal por
medio de noticias falsas y mentiras.

http://www.eltiempo.com/deportes/fubolcolombiano/equipos/Millonarios/home/este-seria-el-nuevo-diseno-
de-la-camiseta-de-millonarios-para-la-temporada-del-2009 4760754-1

En este link pueden ver que publican la casaca que yo hice para los Millonarios de Bogota hace un tiempo
ya. La Unica modificacion que le hicieron (supongo para camuflar y truchear la imagen) fue subir el
contraste y sacar la etiqueta de lacasaca. blogspot.com. Estoy seguro que se trata de mi material, pues se
puede ver en el cuello (aunque ilegible) que originalmente decia "Millonarios de Bogota" con la misma
tipografia.

Por supuesto que pueden tomar material de este Weblog. Pero por favor, no se apropien de él. Sélo
mencionen la pagina o la fuente.

18

6.9. Libertad Absoluta en la Publicacién de Conteni dos en la
Web y el Periodismo Digital

La forma de hacer periodismo ha cambiado con la evolucion de los medios de
comunicacion, antes el periodista,que no contaba con los diversos canales que
facilitan el acceso a la informacion, tenia que investigar y divulgar aquello que las
autoridades y personalidades de todas las ramas de la sociedad querian ocultar o
no hallaban los medios para comunicarlo, siendo aparentemente veraz y oportuna

toda la informacion que en aquella época generaba.

Al pasar los aflos y al nacer las nuevas herramientas y tecnologias de la
comunicacion, el problema (por asi decirlo) recayo en el exceso de fuentes, pues
con el nacimiento de la Red los usuarios y el publico en general, los cuales
esperaban pacientemente la publicacion de un medio o la trasmision de un
noticiero, ahora se hicieron fuente noticiosa, aumentando el caudal de informacion

gracias a su acceso masivo a este naciente medio de comunicacion.

¥Chichizola. S. (6 de octubre de 2008). Millonarios de Bogota [Documento electrénico] Consultado el dia 17
de junio de 2009. lacasaca.blogspot.com/2009/01/cmo-llenar-espacio-con-noticias-falsas.html
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Esto trajo consiguio que ya la informacion que se mostraba no fuera profesional y
selecta, lo que convirtié a la Web en un mar de informacion en la que su gran
mayoria era de dudosa calidad, gracias a la actividad preferida de los Internautas,

“comunicarse entre si, por medio de la Internet”.

Debido a esta masificacion, los usuarios dieron uso a los recursos multimedia con
los que contaba la Red, ahora cualquier persona con acceso a una camara digital
“Hace television para la Web” cualquiera con un micréfono “Hace radio para la
Web” y cualquiera con un teclado “Escribe para la Web” plagandola de una
infinidad de contenidos, de los cuales son pocos de calidad, haciendo complicada
la adquisicion de material veridico, y convirtiendo a la Red en un recurso
bibliografico que en muchas ocasiones es poco confiable. Pero a la par con esos
usuarios que sin saberlo le restaba veracidad a la Internet, se fueron formando los
profesionales en comunicacion, cuyo aprendizaje se foment6 en los recursos
investigativos que les brindaba la Web. Estos siguieron los pasos de los primeros
comunicadores que visionariamente advirtierona éste como el medio de
comunicacion del futuro, pero esta nueva generacion se forjaba gradualmente a la

par con los adelantos de las nuevas tecnologias.

La llamada Generacion E (la criada bajos las nuevas Tecnologia de la Informacion

y Comunicacion) aprovecho al maximo el camino plantado por los comunicadores
tradicionales, éstos ayudaron a implementar la Internetcomo el medio de
comunicacion del futuro,desarrollando medios para fomentarla interactividad con el
usuario, que sin lugar a dudas es la gran ventaja que tiene la Web frente a los

medios tradicionales.

Segun una encuesta publicada en julio del 2001 y elPle Center for Civic realizada
por Journalism a 512 diarios estadounidenses, el 70% de ellos afirman que la
principal diferencia y caracteristica entre la Web y los medios tradicionales es la
Interactividad. A tal punto que el 63% de los editores de prensa incluyen sus datos

personales (e-mail, direccion incluso su numero telefénico) en sus publicaciones.

71




Fue asi, que como pro a la interactividad fueron tomando fuerza los Weblogs de
informacion, o bitdcoras Web, que los cibernautas usaban como diario personal y
gue los periodistas inmersos en la Web comenzaron a crear para hablar de
asuntos que en sus medios tradicionales no podian tratar, o simplemente
complementaban en estos sitios los articulos que escribian, la ventaja es que
ahora éste permitia que los lectores comentaran acerca de lo escrito, fomentando

la Interactividad periodista-lector.

Debido a este suceso los ciudadanos comunes fueron poco a poco creando sus
propios espacios en la Web, muchos de ellos sin conocer la responsabilidad que
esto acarrea,saturando a la Redde informacién muchas veces equivoca, o mal
intencionada, ya que algunos web masterno poseenparametros de comunicacion
enfocados a medios de acceso publico, debido a la libertad del canal en el cual se
expresa (ya que este no tiene controles ni editores), y en ocasiones a la falta

decredibilidad que generan ciertos sitiosdebido a que:

* No se escoge adecuadamente un buen tema y audiencia antes de publicar
informacion.

* No se mantiene el blog o pagina web enfocadaa una temética especifica.

* No revisar la ortografia.

» Algunos roban contenido de otros blogs.

* No atribuyen el crédito necesario a las fuentes de donde se adquiere la
informacion.

» Escribir interminables bloques de texto sin espacios, orden, negrita, etc.

» Escribir de forma demasiado irregular.

* No tener propio criterio y propio lenguaje al escribir.

» No motivar al lector a que participe en los comentarios (Gonzalez, 2009,
Web)

Aumentando la falta de credibilidad de una fuente como la Internet. Esto hace que
uno de los papeles del periodista en esta nueva era sea “El de jerarquizar,

organizar y presentarla informacion que le interese a cada persona segun sus
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necesidades” (Navarro, 2002. p 108) “Pero para cumplir con este propésito éste
debe aprender a manejar audio, video, animaciones interactivas y banco de datos,
combinado con la habilidad narrativa y pensamiento critico”. (Navarro, 2002. p
109)

Esto es necesario debido a que el papel que se espera del profesional en
comunicacion, sea elmedio que sea,es una depuraciony veracidad de la

informacion que se transmite.

6.10.Exceso del Recurso Web

Los excesos son perjudiciales, y tan deficiente es el periodista que no aprovecha

las bondades de la Web para su desarrollo profesional, lo es el que sélo utiliza

éstas para ejercer su carrera.

Sin lugar a dudas la Internet ha abierto innumerables fronteras en lo que se refiere
al acceso de la informacion, es gracias a esto que muchas de las tareas basicas

en materia de investigacion y contacto ahora son un poco mas faciles.

Sin embargo esto ha generado poco a poco un abuso hacia los beneficios que la

Internet ofrece pues:

- En la mayoria de los casos no es necesaria la investigacion directamente
con la fuente, ahora el profesional lo contacta por algin programa de

mensajeria instantanea (MSN, Yahoo, etc.)

- La documentacion por medio de libros en bibliotecas en un mundo tan
dinamico como el periodismo es un lujo, ahora es necesario acudir a la
indagacion por Internet, la cual nos conducird a una pagina con contenido
wiki, o0 un Weblog que dara “supuestamente” la informacion requerida sin

pasar por la lectura de docenas de libros o diarios.
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- Finalmente para estar actualizado ya no se necesita leer periddicos fisicos,
escuchar programas radiales o ver noticias. Los RSS de boletines
subscritos brindaran directamente al correo electronico informacién

actualizada sobre los Ultimos sucesos.

- Los Podcast que se descargan directamente al reproductor de musica
permiten escuchar un repositorio de audio sobre cualquier tema a cualquier

momento de cualquier parte del mundo.

- Finalmente los Videocast que ofrecen paginas tan reconocidas como
YouTube permiten ver noticias, documentales, investigaciones, o0
simplemente opiniones de los usuarios para complementar o informar al

periodista.

Estas herramientas, como su nombre lo indica, son instrumentos complementarios
de una investigacion, que bajo ningun parametro reemplazaran los pasos

apropiados de una exploracion que incluye el contacto con el mundo cotidiano.

Pues como afirma la Doctora en Periodismo Lizy Navarro (Navarro, 2002 p. 109)
“cambiaran los medios, cambiaran los soportes, pero nunca cambiara la técnica
periodistica, capaz de moldearlos contenidos para que resulten atractivos,
inteligibles e independientes para que los lean o los escuche, no importa si en
papel o en unapantalla, la técnica de emitir mensaje no se improvisa”

El profesional al abusar de las herramientas de la Web desarrollara “una tendencia
hacia la pereza intelectual, y esa tendencia en los medios de comunicacion tiene
una responsabilidad mayor”. (Saramago, 2001.p 27) Lo anterior es preocupante, y
mas aun si se tiene en cuenta el valor que atafie el profesional en comunicacion
frente a la facilidad que posee el ciudadano para interactuar y publicar contenidos
en la Web, el trabajo es impedir que cualquier cosa que se publica sea

informacion, que cualquiera sin preparacion sea comunicador, y quien utilice la
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gama de herramientas que existen en la Web sea periodista, esto es el valor

afiadido de la profesion.

6.11. No se puede depender de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion -TIC- para todo

Vicente Verdu (Verdd, 1996 p. 15) escritor y periodista, con doctoradoen Ciencias
Sociales por la Universidad de la Sorbona y es miembro de la Fundacion Nieman
de la Universidad de Harvard, se pregunta que “Si el enredo de la Red o Internet
es un bien o una maldicidén. La respuesta no se deja esperar: cualquier cosa
menos indiferente. Se trata de una novedad tecnoldgica que asusta a unos,
entusiasmaaotros y margina a muchos. La Internet ha sido asociada a una idea
utopica de libertad comunicacional. Pero en realidadnos hallamos ante un
instrumento comunicacional que ha de ser utilizado como muchainteligencia y

responsabilidad, por los peligros y ventajas que lleva consigo”.

El siglo XXI le brindé a la Internetla oportunidad de masificarse, a causa de
estomiles de personas han recurrido a este medio como canal de informacion,
debido a la posibilidad de interactividad y participacion que posee. Su alcance,
inmediatez e infinidad de recursos la hacen el medio preciso para la trasmision
oportuna de noticias, que por cuestiones técnicas aun no logra la prensa, la radio

o la television en el mundo.

Tedricamente esta Red masiva de informacion esté en la capacidad, gracias a sus
millones de usuarios, de estar en cualquier parte, pues a traveés de celulares,
camaras digitales, laptops, etc., todo combinado con un acceso a Internet, hace

practicamente imposible que un evento sin importar su importancia no se reporte.

Es precisamente el acceso saturado a este medio, lo que origina una masiva
exposicion de informacion, la mayor parte de ella de dudoso origen, pero al finy al

cabo cumple o su objetivo, algo que no sucede con los medios tradicionales, a los
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gue tienen acceso solamente profesional de la comunicacion, y aunque su
cubrimiento no es TOTAL la posibilidad de hallar un contenido veridico es mucho

mas alta.

En los medios de comunicacion tradicionales, pocos tienen la oportunidad de
operar debido a la respectiva licencia de trasmision, lo que origina escasas
variedades y opciones. Por el otro lado la Internet maneja un sinnimero de
paginas Web, duplicando la variedad de informacion pero minimizando la calidad
de esta, pues sélo pocos sitios son tratados con profesionalismo, y algunos
muchas veces (Blogs en su gran mayoria)se dedican exclusivamentea duplicar

informacion.

Conceptualicemos el suceso Internet Vs Medios Tradicionales a través de
ejemplos para demostrarpor qué no se pude depender de estos 100 por ciento en

la busqueda de informacion:

- Caso9/11

El primer caso de este tipo en el mundo ocurri6 frente a la noticia de los atentados
realizados el 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos, las interrogantes
informativas sobre el cédmo, cuando, donde y por qué a nivel mundial fueron tal
gue se sobre saturo la Red, los web master quitaron anuncios publicitarios,
animaciones en flash y todo tipo de obstaculo que no permitiera la carga de sitio
con facilidad. Mientras tanto los medios tradicionales con toda la sintonia

reportando minuto a minuto el acontecimiento.
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- Caso Ingrid Betancourt

La noticia generada por la liberacion de la ex candidata presidencial Ingrid
Betancourt después de ser secuestrada el 23 de febrero de 2002 por las Farc
causo furor entre los medios de comunicacion, que automaticamente se volcaron a

cubrir ampliamente la noticia, siguiendo en vivo cada suceso y declaracién publica
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Mientras esto sucedia los medios digitales se veian abarrotados de visitas, tanto
asi que los sitios de los principales diarios del pais se vieron afectados por el
caudal de excesivo de visitantes que entraron a sus paginas, dejando a muchas
de ellasinhabilitadas por una hora, y tan sélo con un comunicado oficial, sobre la
actualidad de esta noticia. Debido a que las fuentes oficiales de los diversos
retrasmisiones de informacion (Weblogs o sitios disefiados y publicados por no
profesionales) quedaron saturadas y temporalmente Off-line se vieron en la

obligacion de publicar en pleno auge de la noticia mensajes como este:
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Se confirma la liberacion de Ingrid
Betancourt, secuestrada por las FARC

Paor Eduardnﬁrcus.s 2-de Jubo de 2008 @ 2320 & Enviar a Twitter Ec\mpsrt'r en Facebook

Se confirma gue Ingrid Betancourt,
secuestrada el 23 de febrero de 2002 por las
FARC ha sido rescatada junto a 3
estadounidenses y otros 11 secuestrados. El
periodico colombianc El Tiempe esta
practicamente offline con la cantidad de wisitas
gue recibe ahora pero tiene un comunicado en

sus pagina principal:

Se encuentran sanos y a salvo. Asi lo
comunico el ministro de Defensa, Juan Manuel Santos, en rueda de prensa.

El rescate se produjo en una zona selvatica del departamento de Guaviare, en el suroeste de
Colombia, indica Santos. Los rescatados seran trasladados mas tarde a la base aerea de
Tolemaida, en el departamento el Tolima, a menos de 190 kilometros de Bogota.

"Seguiremos trabajando en la liberacion de los demas secuestrados, Hacemos un llamado a
los actuales cabecillas de las Farc para que no se hagan matar, liberen a los (otros)
secuestrados y no sacrifiquen a sus hombres", agrego Santos, quien les ofrecid una paz
digna. Betancourt fue secuestrada en febrero de 2002, mientras que los estadounidenses,
Keith Stansell, Marc Gonsalves y Thomas Homes cayeron en de febrero del 2003 en las
selvas del Caqueta. Los tres norteamericanos trabajaban para California Microwave Systems,
firma contratada por el Departamento da Defensa de Estados Unidos para recoger
informaciones sobre plantaciones de droga. Sin embargo, las Farc los acusaron de ser
espias de la Agencia Central de Informacion (CIA).

"Esta operacion que se denomind 'Jague', no tiene precedentes y deja muy en alto la calidad
v el profesionalismo de las fuerzas militares colombianas”, sefialé Santos.

Este es un suceso muy importante para Colombia, por lo que Ingrid Betancourt significa, no
solo como una politica y una persona privada de su libertad durante tanto tiempo, sino porgue

es un icono que representa a todas aguellas personas que siguen secuestradas por las FARC,
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Informacion que hasta el momento era poco profunda y ajena (por causas
mayores) de lo que sucedia en el momento, Sin lugar a dudas este fue un punto

muy alto que las TIC no podran superar por ahora.

- Caso Chavez

Como ejemplo de un mal uso de las TIC en los medios de comunicacion, es
pertinente mencionar al presidente venezolano Hugo Chavez, que en su programa
“Al6 presidente” present6 al aire una “irrefutable prueba” fotogréfica de un avién

norte americano que supuestamente viol6 el espacio aéreo de su pais.

El problema con dicha prueba, es que la “veridica” fotografia, no era mas que una
imagen tomada del sitio Wikipedia.com, lo que demuestra un uso inadecuado de

los recursos Web por parte del mandatario venezolano.
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“Esta no fue la primera vez en la que el presidente venezolano recurre a la Web en

busqueda de sustentos para sus acusaciones. En agosto del afio pasado, en la
Cumbre de la Union de Naciones Suramericanas (Unasur), Chavez present6 el
‘Libro Blanco del Comando de Movilidad Aérea y Estrategia Global de Bases de
Apoyo’ del gobierno de Estados Unidos. Dicho documento, a su juicio, debia ser

analizado de “la primera hasta la Gltima letra.
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Estados Unidos respondio diciendo que el documento estaba lejos de ser un top
secret y que se trataba de un informe de tipo “académico”, publicado en internet,
elaborado por la Fuerza Aérea sobre planes de emergencias y ayuda
humanitaria”. (Agencia EFE, 2010, p.1)

- Caso Haiti

Otro caso particularfue el que se vivio en Haiti el pasado 12 de enero del 2010 al
registrarse en esta isla un fuerte sismo de 7.3 grados en la Escala de Richter, lo
curioso fue que a pesar de los grandes avances en materia tecnolégica, apenas se
registro el hecho lainformacidén que se podia dar sobre lo ocurrido en las primeras

2 horas fue escasa, ya que la Isla estaba incomunicada debido al suceso natural.

Mientras la CNN informaba a través de sus corresponsales en Republica
Dominicana lo poco que se sabia hasta el momento, miles y miles de usuarios de
las diferentes redes sociales (Twitter, Facebook, Hi5, etc.) plagaban estos medios
de imagenes y videos falsos, los cuales fueron replicados en toda la Red,
generando de esta manera una cadena de desinformacion debido a los
inexistentes recursos graficos que habia en el momentoy la zozobra que tenia el

mundo entero de conocer mas detalles de lo ocurrido.

Debido a esto,medios de comunicacion como Television Espafiola, mostraron
imagenes y videos falsos en sus emisiones, sin verificar la fuenteni la veracidad de
estas.
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ERAN DE UN FESTIVAL DE MUOSICA DE VENECIA » MAS NOTICIAS DE CULTURA

TVE emite por error imagenes falsas de Haiti

La cadena pablica ha tenido que rectificar. TVE emitio anoche en el Telediario de la noche, que
dirige Pepa Bueno, en el Canal 24 horas y en su pagina web, un reportaje sobre el terremoto que ha
azotado Haiti con imagenes de una fuerte tormenta en un festival de misica. Una persona con muy
mala fe las cambi6 de nombre y las colgd en YouTube como si hubieran sido grabadas durante los
primeros momentos del desastre en el pais caribefio.

R.M.C. - 14-01-10 ' comentario

Foto falsa

"Al inicio de este video se emiten unas imagenes
que por error han sido atribuidas a los primeros
momentos del terremoto ocurrido en Haiti,
Corresponden, sin embargo, a otro momento y
lugar”, ha afirmado TVE en un comunicado de
rectificacion colgado en su pagina web.

El video de TVE arrancaba con una imagen en la que
se apreciaba el derrumbamiento de un edificio,
supuestamente a consecuencia del terremoto de Haiti.

Cae el escenario de un festival de misica,
no un edificio en Haiti

Este hecho llevd al medio espafiol a anunciar una rectificacion de lo
sucedido,asumiendo su responsabilidad en el manejo equivoco de los elementos
multimedia publicados, pero a su vez haciendo una critica a las personas que

inescrupulosamente se aprovecharon del suceso parapublicar informacién falsa.

Para finalizar...

Douglas Adams, (Adams, 1999, Web) famoso escritor reconocido por su
libro*Cémo dejar de preocuparse y aprender a amar el Internet”, responde que el
problema no es creer todo lo que aparece en Internet, sino haber desarrollado el
mal habito de creer ciegamente en lo que la TV o los diarios publican. “Uno de los
aspectos mas importantes a aprender de Internet es que no hay un ‘ellos’ alla

afuera. S6lo un montédn de ‘nosotros’™.

Este medio es una fuente inagotable de informacion pero ain no esta en la
capacidad de remplazar las bases del periodismo y aunque tal vez pueda generar

un mayor cubrimiento de informacion, su capacidad aiun no es la éptima para

82




reemplazar otros medios y estrategias de comunicacion, en pocas palabras,no se

puede depender de este medio para todo.

6.12. “,L'Jltima HoraMichael Jackson Muere”Lecciones s obre la
Etica Periodistica

La muerte del controvertido cantante Michael Jackson resultd ser una prueba
sobre los conceptos de ética e inmediatezpara los medios de comunicacion de

todo tipo alrededor del mundo.

(et WEE | IMAGES (VIDEOD | U

FIND OUT WHEN TMZ IS ON Tv!

PHOTOS |  TMZ MOBILE
Michael Jackson Dies G0
Posted Jun 25th 2008 4.00PM by TMZ Starf ou
1-88
Weve just learmed Michael Jackson has died. He was 50,
Michael sufferad a cardiac arrest earlier this atemoon at
his Holmby Hills home and paramedics were unable to
revive hirm. We're told when paramedics arrved Jackson
§ had no pulse and they never got a pulse back A
A source tells us Jackson was dead when paramedics F
arrived. A cardiologist at UCLA tells TMZ Jackson died of
cardiac arrest L
N
Onee atthe haspital, the staff tied o resuscitate hirm but he
was completely unresponsive Q

A gource inside the hospital told us there was "absolute
chaos” after Jackson arrived. People who were with he
singerwere screaming, "Youve gotto save him! You'e got
to save himt

(LAUNCH)
[ 5 [+ 3 L * J-JW we're told ane of the staff members at Jackson's home

called 991

Todo comenzé con la llamada “Chiva del afio”que fue lanzada por el portal de
InternetTMZ.com el 25 de junio sobre las 4:30 de la tardeen su pagina, la cual
anunciaba que el llamado “Rey del Pop” habria sufrido unparo cardiaco, y 16
minutos después anunciaba ante el mundo su muerte,adelantdndose a otros

medios,los cuales no tenian ni la menor idea de lo que sucedia y otros esperaban
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la confirmacién oficial por parte de alguna fuentede comunicacién seria, debido a

la poca credibilidad del sitio Web especializado en chismes.

Inmediatamente la Internet, como es costumbre, se convirti6 en el medio de
comunicacion predilecto por millones de personas avidas de informacién veridica
sobre la “supuesta muerte del Rey del Pop” lo cual genero un reto para todos los
periodistas del mundo, quesin una confirmacion oficial se veian en la obligacion de

publicar y difundir la noticia de la siguiente manera:

"El portal de Internet TMZ.com sostiene que Michael Jackson murig, se espera

version oficial”?

Esta noticiasaturé ain mas los diversos medios los cuales no sabian como actuar
frente al “supuesto hecho” y con miedo de no divulgar lo que era en ese entonces
la noticia del afio se arriesgaron.

Millones de personas estaban a la incertidumbre,debido a esto se generé una
confusion mundial, pueslos mediosde comunicacién ciudadanoscomo
Facebook, Twitter, Hi5, MSN, Blogs, YouTube, entre otros, anunciaron antes de
una confirmacion oficial la muerte de Michael, creando grupos sobre el tema,
videos conmemorativos a su fallecimiento, y cientos de mensajes instantaneosen
los que mencionaban el “hecho”, aumentando méas el numero de personas

desinformadas.

“Medios comoTwitter duplicaron su nivel de actualizaciones (con caidas
intermitentes del servicio incluidas), y Facebook lo triplico. Michael Jackson y las
palabras claves relacionadas robaron todo Twittscoop y llegé a acaparar 9 de los

10 trending topics o palabras mas usadas en Twitter.(Saia, 2009, Web)

*’Noticia anunciada por Caracol Radio Colombia por medio de mensaje de texto
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Loanterior desperto la curiosidad de muchos mas individuos alrededor del mundo,
debido a la inapropiada difusion de la noticia, o que finalmentehizo colapsar al
buscador de Internet nimero uno en el mundo, Google, que no vio mas salida que
estar inhabilitado 15 minutos por el acceso desmesurado de personas que aun

guerrian, sin éxito, confirmar la noticia.

Finalmentel5 minutos después del anuncio de TMZ.com,Los Angeles Time y
posteriormente CNN confirmaron finalmente al mundo la noticia “Michael Jackson
ha muerto”"demostrando estos dos medios una nocién de ética periodistica
ejemplar, pues no se atrevieron a anunciar la noticia sin una confirmacién
definitiva, si todos los medios de comunicacion hubieran hecho lo mismo no se
habria presentado la desinformacion colectiva por este suceso, pues laspersonas

no buscarian una confirmacion de la noticia, sino una ampliacion de esta.

Tal y como lo afirma el periodista Alcides Ledn (Ledn 2009, Web) en su articulo
Michael Jackson y el caso de TMZ: ¢velocidad antes que veracidad? quien dice
gue:“los usuarios de las Redes Socialesson otro caso. Sin ningun dato de primera
mano, haciendo interpretaciones de lo que decian los diferentes medios
electronicos, armando conjeturas basadas en instinto y morbo, daban por hecho la
muerte del cantante y este crecia como una bola de nieve rodando montafia abajo.
Si bien estos medios me permitieronenterarme de que algo pasaba con Jackson,
no veo con buenos 0jos que un usuario cualquiera proclame muerto a un icono. Y

muchos menos si son miles los que lo hacen”.

Esto nos deja una gran leccién sobre la ética en la noticia, su inmediatezy en las
herramientas de difusion, puesse re-descubrié con este suceso que el tamafio de
la noticia supera ampliamentelas nociones de ética en comunicacion, que de
haber existido en los comunicadores de algunos mediosy en los internautas que
difundieron la noticia,esta no se hubiera confirmadohasta que una fuente

oficial(médicos) hubieran validado la muerte del cantante.
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6.13. Conjunto de normas sobre la ética en Internet

Es necesario seguir un cédigo de pautasal momento de utilizar la Web como
canal de comunicacion, pues al serun medio de difusion de datos totalmente
diferente a los tradicionales, su normatividad ética varia y se

supeditainevitablemente a la sorprendente inmediatez del medio.

A juicio de Antonio Torres del Moral (Torres, 1996, p. 35) Catedréatico de Derecho
Constitucional de Esparia, “en Internet cabe todo: desde la Ultima ocurrencia de un
insomne, hasta la apologia del terrorismo, pasando por el intercambio cientifico y
la divulgacion de secretos militares. Por lo mismo, se pide una disciplina que
pongaen su sitio a Internet como medio de comunicacion de acuerdo a la
razonable y necesaria libertad de expresion y respeto al resto de los derechos
fundamentales del hombre. El problema ético de fondo de este planteamiento, es
guela libertadde expresiontiene unos limites razonables que no pueden ser

burladoscon el uso indiscriminado y arbitrario de Internet”

Debido a esto, un lector comUn del diario virtualEl Colombiano llamado Alberto

Ledn Valenciale hace la siguiente pregunta al medio:

"...he leido los ultimos escritos y deseo preguntarle ¢qué consideraciéon hace usted
sobre los principios éticos que orientan las noticias y las informaciones en

Internet? ¢ Son otros o son iguales a los del periddico?"

Tema fundamental, no soélo para los lectores que se informan, sinopara
elperiodista que transmite informacion. Victor Ledn Zuluaga S., Defensor del lector
de EI Colombianorespondio6 a la interrogante aclarando la dicotomia entre libertad
de expresion y ética, que es segun mi opinion elorigen de los problemas morales

gue se le atafien a la Internet.
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“Esta inquietud también la plantean estudiantes de comunicacién y
periodismo, con quienes nos hemos reunido para discernir sobre estos
conceptos vitales de la profesion. Los asuntos mas cruciales son intimidad,

confidencialidad, propiedad intelectual y exactitud.

Mientras un sector de la opinion defiende que la libertad de expresion debe
mantenerse a toda costa, otros creemos que los derechos fundamentales
también tienen sus limitaciones en otros derechos que resultan prevalentes

en un momento dado”. (Ledn, 2010, Web)

La libertad de expresion en los mediostermina en dondeinicia la falta de ética en el

manejo de la informacién o fuente, debito a esta nociénPorfirio Borroso Ansejo,

experto profesor universitario, en su investigacién Cuatro Principios de Etica en

Internet plantea el siguiente“Coédigo Deontoldgico de Internet”

1

2

3
4
5

6

7
8-
9

Todo usuario de la red de Internet ha de considerar la libertad de expresién como
un bien maximo y procurar evitar en lo posible la censura.

El intercambio de informacion en la red se regule por criterios de verdad, exactitud
y objetividad.

Respetar la necesaria proteccién y seguridad en la informacion.

Primacia del servicio al bien comun, publico y social.

Respetar la intimidad y vida privada de las personas y la confidencialidad de la
informacién cuando la hubiere.

Defender el derecho de autor y la propiedad intelectual evitando toda forma de
plagio.

Evitar toda forma de pirateria.

El acceso a Internet de forma no discriminatoria.

Evitar el fomento y distribucién de material obsceno, erético y pornografico.

10- Todo usuario de Internet debera asumir las responsabilidades éticas y legales a

Esta

las que el uso que hace de la red diere lugar. (Leén, 2010, Web)

es una normatividad adoptada, mejoraday asimiladapor muchos

investigadores y periodistas preocupados por la ética en el medio a lo que a
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contenidos en Internet se refiere,puesse trata de un conflicto que atafie uno de los
derechos fundamentalesque tiene la humanidad, la informacién, pero éste

contrasta en muchas ocasiones con la libertad de expresion.

Es un problema aun no resuelto, pero indudablemente quien desea una
informacion veridica y confiable en cualquier medio de comunicacion, debera
aplicar pardmetros éticos pues“hay presion de quienes abogan por la libertad de
expresion sin limites y sin medir las consecuencias que causan por la violacion
frecuente de los derechos humanos fundamentales y de normas juridicas

universales”. (Le6n, 2010, Web)

6.14. ¢ Hasta Donde se Considera el Plagio en el Eje rcer
Periodistico?

En el libro, Manual del Derecho de las Comunicaciones en Colombia, se afirma
gue: “Plagio es el traspaso total o parcial de elementos integrantes identificados
del contenido de la obra ajena, mediante cambios mas o menos disimulados para
configurar una obra aparentemente propia , o para integrar o completar una obra
gue posee elementos propios. En su version externa, el plagio llega a suponerse
como una manera de copia o calco”. (Buitrago, 1980, p272) “

Segun el anterior concepto el hecho de no referenciar a un autor cuando se toman
apartes de su obra para incluirlas en otra, es una falta a la ética profesional o una

falta profesional grave.

Hoy en Colombia el plagio, se constituye en un delito y por supuesto una

superlativa falta ética profesional.

Este delitoPOR NORMATIVIDAD COMPARADA segun el codigo de Bélgica
referenciado en el libro Etica para Periodistas de Javier Dario Restrepo y Maria

Teresa Herran, es tenido en cuenta como una practica odiosa y deshonroso,
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aungue se tenga la certeza de no ser descubierto, puede ser que nadie se haya

dado cuenta del plagio, pero no por eso deja de ser moralmente condenable.

En los paises latinos, si bien la difusién y consecuencias de este acto que a mi
juicio personal es “vandalico” en materia noticiosa no es un delito, pero, si

constituye una falta flagrante en el campo ético. Veamos:

Segun la ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor, en su articulo 33 dice:

“Pueden ser reproducidos cualquier articulo, fotografia, ilustracion y
comentario relativo a acontecimientos de actualidad, publicados por prensa
o difundidos por las radio o la television, si ello no hubiera sido

expresamente prohibido”

Lo anterior sustentado por el articulo 34 de esta ley:

“Sera licita la reproduccion, distribucion y comunicacion al publico de
noticias u otras formas de informacion relativa a hechos o sucesos que

hayan sido publicamente difundidos por la prensa o por la radiodifusion”

En esta parte hay tener mucha atencién y cuidado, por lo anterior el reencauche
es valido e igualmente éste en mediosdigitales en materia NOTICIOSAeslegal.
Mas no éticamente.He ahi la diferencia. Ahora, si se escribe en la informacion el
vocablo EXCLUSIVA en lugar visible, se estaraprotegiendo legal y éticamente, de

esa manerase evitara el reencauche de una noticia.
Por su parte el art. 34, del mismo normativo, afirma:
“Pueden ser reproducidos cualquier articulo, fotografia, ilustracion y

comentario relativo a acontecimientos de actualidad, publicados por prensa

o difundidos por las radio o la television, si ello no hubiera sido
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expresamente prohibido’Se sobre entiende que esta posibilidad de
reproduccion es valida, siempre y cuando quese acompafie de la cita

correspondiente.

En pocas palabras, en un rango legal, se inflere que Ila
informacionnoesconsiderada obra autoral en su sentido estricto, pero si el resto de

géneros periodisticos.

Los preceptos éticos por su parte en nuestro medio, se rigen principalmente porel
Caddigo del Circulo de Periodistas de Bogota —CPB-. En sus articulos Quinto y

Sexto afirman que:

Articulo 5°. El periodista debe evitar que las citas alteren el sentido de lo
gue transcribe, y solamente debe colocar entre comillas las palabras

textuales.

Articulo 6°. El plagio es una conducta contraria a los principios éticos.?

Cabe aclarar que esta normatividad no quiere decir que los medios de
comunicacion y los periodistas estan expuestos e indefensos frente al impulso
poco creativo de las personas a las cuales les llega por algun medio de
comunicacion la informacidn es necesario también mencionar que aunque sea
permitida la réplica de informacion, es una conducta ANTI-ETICA el copiar y
pegar, puessegun el texto Etica para Periodistas de Javier Dario Restrepo y Maria

Herran Teresa:

Javier Dario Restrepo y Maria Teresa Herran en su libro Etica para
Periodistas(Restrepo y Herrdn,1998, p.278) mencionan que “es necesario sefalar
gue aunque las informaciones periodisticas no estan protegidas por el derecho de

autor, no por ello se encuentran a la merced de la rapifia o a la pirateria, ya que

Zhttp://www.utpl.edu.ec/portaletica/images/stories/codigos/codigo%20etica%20colombia.pdf p.2
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pueden emplear otros medios de defensa contra las actividades parasitarias: por
ejemplo, la legislacion que reprime la competencia desleal permite sancionar el
comportamiento de una empresa periodistica que obtenga sus informaciones de
sus propios competidores en lugar de suscribir un contrato abonandose a los

servicios de una agencia informativa especializada”

Segun lo anterior, la chiva periodistica se protegera solamente colocandole un

texto visual en donde se diga: Exclusiva.

Finalmente, hay que sefialarno sélo es una conducta ANTI-ETICA y delictuosa,
pues el autor, sea quien sea, ha tomado tiempo y empefio en la creacién de un
material, y es irresponsable tomar su trabajo sin la concesion del autor original.
Cabe aclarar que la informacion noticiosa no es de interés individual si no general,
esta debe ser retransmitida, pero a mi juicio, si ho se toma el trabajo de escribir
sobre determinado hecho es justa una mencion al autor original, lo que es

finalmente una muestra de profesionalismo.

6.15. El Término de lo “Propio” en las Tecnologias Digitales

El desarrollo del periodismodigital y el fenébmeno de la participacion y difusion de la
informacion por parte de los usuarios a través de la Internet, es hoy en dia todo un
suceso, pues fue este el medio que forjé un nuevo canal de transmision de datos,

permitiendo a todos los usuarios la creacion y divulgacion de contenido propio.

Pero también es éste el medio de comunicacion que con mayor frecuencia
trasgrede los derechos de autor, pues gracias a la facilidad de reproduccion de
contenidos cualquiera puede “copiar y pegar” y otorgarse el crédito de un trabajo

ajeno en su espacio en la Web.
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Gracias a este fenOmeno es necesario el desarrollo y la propagacion (de igual
manera que se difunde todo tipo de contenido) de parametros y reflexiones éticos

sobre la utilizacion de dicho medio por el internauta.

Como dice Alejandro Piscitelli en sus conclusiones sobre la ecologia de los medios
en la eras del Internet‘La Web...nos da una sensacién de poder inmenso, se
alcance universal, de relevancia inusitada, en resumen de libertad total. Si Hegel
Hubiese conocido la Web, seguro que hubiese creido que el espiritu absoluto
encarnado tecnolégicamente se habia desplegado finalmente en la Tierra, Pero si
seguimos las analogias de la conquista de los espacios anteriores, lo que vamos a
encontrar es que la Web es parte de todo eso, pero también -e inevitablemente- es
espacio de estupidizacion generalizada donde nadie pregunta para qué o por qué
es posible decirlo todo, es muy facil no escuchar a nadie.

Aqui no importa las buenas o malas intenciones, los buenos o malos productos, la
sofisticacion o no de los medios técnicos... Todo eso y muchos mas es
absolutamente irrelevantes, porque lo que ha sido aniquilado en el proceso de
evolucion tecnoldgica es la nocion de lo sagrado, de espiritu comunitario de
religamiento y de “societas” que a veces mencionada pero lamentablemente
escarnecida en las operaciones de mercado, por doquier” (Restrepo Yy
Herran,1998, p.283)

Pero mas que una medida “catastrofica” la Web es un cambio social, como lo han
sido todos los medios de comunicacidn en su época, en los que ha existido la
responsabilidad de enseflar a utilizar el reciente y creciente elemento

comunicacional de la humanidad.

El papel de educar al usuario es responsabilidad de profesional, éste debe buscar
los instrumentos para no solo cumplir con su labor profesional, sino que ademas
incentivar e inducir al manejo adecuado de esta herramienta, en pocas palabras,
preparar al cibernauta para el uso ético de las TIC, pues estas mas que ser una

violaciéon constante en lo que se refiera al termino de propiedad, son un beneficio
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intangible que poco a poco volvera a los medios de comunicacion un todo
informativo, en el que el usuario, gracias a la interaccion adecuada, serael primero
en adoptar valores éticos, gracias al acortamiento de la brecha digital, la cual

dificulta, entorpece y sataniza el uso ético de la Internet.

6.16. Desafios Eticos de la Internet -P.A.P.A.-

No es posible el uso masivo de la Web si establecer una reglamentacion, no sélo
para los profesionales que la utilizan y navegan, sino para todos los usuarios que

la alimentan y aprovechan sus recursos a diario.

Al ser este un medio de comunicacion de “bajo costo”, que maneja una gran
cantidad de informacion proveniente un sin niumero de usuarios, obliga a la

Internet a reglamentarse a través de tratados internacionales.

En la cuartaconferencia mundial de desarrollo de las telecomunicaciones de la UIT
—Unién Temporal de Telecomunicaciones-, 2006, celebrada en Doha (Quatar),
denominada “Declaracion de Doha”, ademéas de buscar soluciones de brechas
frente a las TIC, el tema central fue la “promocionde la ciber - seguridad mundial”,
en donde se planted que cada pais debe tomar las medidas legales y éticasque
correspondan para contrarrestar la invasionde basurae inexactitudes por el
ciberespacio” (Buitrago, 2008, p.177). Igualmente en ésta conferenciase dijo que
su éxito depende entre otras, por los métodos que adopten los estados, las

empresas, las universidades, etc.

Para poder dar un andlisis de la ética en Internet es necesario tener claro el
concepto del acronimo “P.A.P.A”(iniciales de las palabras Privacy - intimidad-,

Accuracy- exactitud- , Poperty —propiedad-y Access -acceso®-) el cual fue usado

“Tematica que no considero conveniente tocar en esta Tesis de Grado, debido a que el grupo objetivo
analizado se conforma de profesionales con acceso a Internet, y este trabajo NO esta tocando tematicas
relacionadas al bajo nivel ético por un reducido acceso a la Red-

93




porRichard Mason en 1986 para fundamentar su articulo “Los cuatro principales
desafios éticos en la edad de la informacion” (Four Ethical Issues of the
Information Age)” publicado en la revista MIS Quarterly que segun él son los
pilares fundamentalesdel debido uso de la informacién de la Web en tiempos

modernos. Estos seran tratados a continuacion:

6.16.1. Derecho a la Intimidad (Privacity)

Desde que Samuel Warren y Louis Brandeis publicaron en 1837 el articulo sobre
"Theright to privacy", y entendieron el derecho a disfrutar de espacios de soledad,
no como una extension del derecho de propiedad, sino como una dimension de la
propia dignidad humana, esto se ha configurado como uno de los supra derechos
fundamentales de todas las personas, y en consecuencia obligé a la proteccién a
la intimidad y la vida privada de toda persona humana, esto se ha configurado
como uno de los aspectos mas preocupantes en toda la era de la informacién.
(Barroso, 2003, p.6)

Esta precisamente es una de las mayores normas quebrantadas en toda la Red, la
intimidad del usuario, la cual se ve violentada, en ocasiones, por ellos mismos,
gue no poseen un control ni un conocimiento sobre los programas que utilizan, o
los espacios abiertos (foros por ejemplo) que frecuentan y a los cuales ingresan su

informacion personal.

En el caso de lalnternet millones de datos son divulgados y distribuidos a todo

publico, como lo son:

* Listas de correos.
+ Direcciones.
e Usuarios.

 Contrasefas.

Y todo tipo de registros que se piden en la Web cuando se requiere inscribirse a

un sitio, o recibir un servicio, los cuales a menudo son usados por la delincuencia
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informatica para fines criminales y personales, que buscan apoderarse de la

identidad e intimidad de un usuario.
Es debido a esta problematica que:

El Cédigo Etico de la DPMA- Data Processing Management Association-
emplea los vocablos "confidencial" y "confidencialidad" al afirmar que el ingenieroo
experto en computacion”no utilizara conocimientos de naturaleza confidencial (...)
ni violard la intimidad ni la confidencialidad de la informacién". Este binomio
"intimidad, confidencialidad" esta doblemente repetido en las Normas de Conducta
de esta asociacion, ademas de que en otra ocasion emplea la expresion
“confidencial o personal” cuando habla de que el ingeniero "no usaré informacion

de naturaleza confidencial o personal”. (Barroso, 2003, p.7)

Las Normas de Deontologia de la Informatica de CITEMA -Centro de la
Informética Telemética y Medios Afines- , tratado realizado por José Carlos Roca
Rovira, Manuel Heredero Higueras, Luis Navarro Gil y Ramoén Villanueva

Echeverria sobre la ética en Internet, menciona que:

“El informético no difundird ni comunicara a terceras personas datos de
caracter personal o intimo registrados en base a bancos de datos a los

cuales tuviere acceso en el ejercicio de su actividad”

Con el fin de proteger la intimidad de los datos suministrados, sin importar el tipo
de actividad que esté realizando el individuo, siempre deberéa existir la opcion de
mostrar 0 no ciertos datos que el usuario escoja, en pocas palabras no se pueden

visualizar ni guardarlos que éste no autorice.

Tomas Delclos (Declds, 1996, p.10?), Director del Ciberpais y Subdirector de El

Pais de Espafia,recuerda los accidentes especificos de la Internet. Por ejemplo,
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“el espionaje la inseguridad de los datos, los ladrones y maleantes tienenel terreno

abonado. Por la Red andan los nazis, terroristas y pornégrafos por su casa”

La privacidad de la informacionque se suministra eninternet es relativa, puesto que
siempre deberan albergarse en una base de datos cuyo acceso es permitido al
web master, es por eso que siempre que se realice esta actividad es necesario
proveer al usuario unos “Términos y Condiciones de Uso” Ejemplo:

Términos y Condiciones - ELTIEMPO.COM

El portal weww.eltiempo.com (en adelante, el "Portal™) es de propiedad de Casa Editorial El Tiempo {en adelante, "CEET™). El acceso,
participacion y usc del Portal es gratuito y esta regido por los términos y condiciones gue se incluyen a continuacién, los cuales se
entienden conccidos y aceptados por los (las) usuarios(as) del Portal {(en adelante, el “Usuaric™):

1. Infarmacidn contenida en el Portal

1.1 Propiedad del contenido del Portal - Copyright

Esta pagina de Internet y su contenide son de propiedad de CEET. Esta prohibida su reproduccien total o parcial, su traduccicén,
inclusian, transmision, almacenamiento o acoeso a traves de medios analagicos, digitales o de cualguier otro sistema o tecnologia
oreada o por orearse, sin autorizacion previa y escorita de CEET.

Mo ocbstante, es posible descargar material de weww eltiempo.com para uso personal y no comercial, siempre y cuando se haga expresa
mencién de la propiedad en cabeza de CEET.

Los links & otras paginas de Internet, distintas de aguellas de las cusles CEET es propietaria, son ofrecidas como un servicio a los
lectores. CEET ne estuvo invelucrada en su produccién y por lo tanto no es responsable por su contenido.

El Usuario es titular de los derechos de autor sobre su contenide. El Usuaric concede a CEET en forma permanente, una licencia de
usc gratuita, no exclusiva, para la reproduccion, adaptacién, compilacién, almacenamiento y distribucién de los contenidos por &l
suministrados & traveés de esta pagina de Internet. CEET reconocera al Usuario su autoria sobre los contenidos suministrados. CEET
podra sublicenciar a sus filiales y subsidiarias los mismos contenidos. El Usuaric garantiza que los contenidos suministradeos son de su
autoria, que no estd viclando derechos de autor de terceras personas v que mantendra indemne a CEET y a sus sublicenciatarios frente
8 cualguier reclamacion gue se presente con ocasion de su uso.

1.2 Privacidad
Es interés de CEET |a proteccicn de |a privacidad de la informacion personal del Usuaric obtenida a través del Portal,
comprometiéndose a adoptar una politica de confidencialidad segin lo que se establece mas adelante

Se entiende por informacion perscnal aquella suministrada por el Usuario para el registro, la cusal incluye datos tales como: nombre,
identificacion, edad, género, direccién, comes elecrénico vy teléfono.

En los cuales le advertiran al usuario qué pasara con su informacién personal y

hasta donde le pertenece una vez acepte los términos. Ejemplo:

Temas de los términos y condiciones del registro de la pagina Eltiempo.com

0 Propiedad del contenido del Portal — Copyright.
o Privacidad.
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Bases de Datos e informacion.

Contenidos de los Usuarios.

Condiciones de Uso.

Registro y Participacién del Usuario.

Promociones, concursos y eventos.

Foros, Blogs, Chats, Comentarios y otros espacios de participacion.

O O O O o o o

Guia de principios y recomendaciones para una sana participacion en las
actividades y servicios del Portal.

o Cadigo de ética.

Ansejo Barroso (Barroso, p.8) “Aunque incluso leyes internacionales, pretenden
proteger a las personas de una mala utilizacion de los datos informaticos, lo cierto
es que el individuo se encuentra mas bien indefenso. Unas empresas pasan a
otras filiales o venden a las no filiales sus datos informaticos, y asi nos
encontramos con un aluvion de cartas publicitarias del mas variado origen en
nuestros buzones y nos sorprendemos a veces de que tal o cual empresa pueda
conocer datos como cudles son nuestros estudios, si tenemos pareja o incluso si

estamos enfermos, embarazadas, etc.”.

Cabe aclarar que depende de las precauciones que tomenlos usuarios para que
este fendmeno no se presente, cientos de virus informaticos, los cuales se
propaganen su mayoria por medio de e-mails, se encargan de extraer informacion
personal de las PC a través de los Cookies, los cuales guardan los datos privados
de los equipos. Fendmeno que ocurre sin que el duefio del ordenador se dé

cuenta.

Ejemplo de correo malicioso enviado a un usuario.
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ELTIEMPO.COM /

Nusvo romance oculto de la barranguilleral

Todo parece indicar qgue la aclnz Sofla Viergars cayd denuevo en redes de cupido. Y ho fue
culpa por un galan Hollywoodense ¢ un magnate gnngo MNo. esta vez e afortunada es el
colombiano Juan Anstrdbal mas conocido coma Juanes Video lomade por paparazzi

gringo. descubra su amor secratol

Descargue y Vea el Vides de la Naticia

BAIAR VIDED

CORVE|EHT § V0 CEET Fronicioa su mpreoucdon iodal o perdsl. 26 ooma su Taguoaon 8 cuslguisridicma sn

guterizasian Scfiis S 56 dee Y Teominas v Sandiniz=gs

Hayque resaltarque no todos los datos personales provienende paginas Web, o a
la compra y venta de bases de datos, segun el diario americano USA TODAY, en
una articulopublicado en el afio de 1992, resaltdé queun adultopuede tener hasta

25 registro de datos s6lo en las bases de datos de su pais, provenientes de:

e Formularios de seguros médicos.
e Solicitudes de todo tipo.
e Impresos de impuestos.

e Universidades y centros de educacion.

La teoria indica que estos datos son privados, pero con el acceso a lainformacion
que promueve la Internet, pueden caer en las manos de cualquier delincuente

informatico, ese es el precio que se paga por lasventajas que ofrece el medio.
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Es necesario mencionar para finalizarque Juridicamente en Colombia, con la Carta
Politica el Derecho a la Intimidad se considera como un Derecho Fundamental
(articulo 15), con lo cual se le da la mayor jerarquia como norma punitiva en el
Caodigo Penal, Titulo 111, Ley 599 de 2000 Capitulo Séptimo.

Por su parte el Codigo de Etica del Circulo de Periodistas de Bogota, limita el
actuar del periodista al ejercer su profesién con respecto al tema de la intimidad.

En su articulo octavo, numeral 1 dice que:

Favores y privilegios

Articulo 8°. El sensacionalismo es una deformacioén interesada de la noticia,
implica manipulacion y engafio y, por lo tanto, burla la buena fe del publico.

1. El periodismo debe respetar la vida privada, la dignidad y la intimidad de las
personas y sélo referirse a aquellos sucesos o circunstancias de caracter
privado que adquieren claro interés publico.

2. Debe abstenerse de explotar la morbosidad del publico y la curiosidad
malsana.

3. Especial cuidado ha de observarse en las informaciones sobre procesos
judiciales en curso, ya que, incluso sin incurrir en ilegales violaciones de la
reserva sumarial, es posible influir en la condena o absoluciéon de los
incriminados.

Es una problematica con juicios éticos establecidos desde todas las aristas de la

ley y el ejercer de la profesion.

6.16.2. Verdad, Objetividad y Exactitud (Accuracy)

Uno de los principales (y tal vez el mas grave) de los problemas que enfrenta a
diario la Internet, es la Veracidad, Objetividad(aunque relativa) y Exactitud en los
contenidos que éste presenta, debido (principalmente) a la extrema facilidad con la

gue una persona puede publicar contenido.
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Si anteriormente el cumplimiento de estas tres normas de periodismo era un reto
para los comunicadores con estudios universitarios, los cuales tenian acceso a los
medios de comunicacion tradicionales, ahora el publico deberd tener mas
precaucion, pues a pesar que en la Internet existen muchos profesionales de la

comunicacion, esta plagada de desinformadores.

Porfirio BarrosoProfesor Titular de Etica y Deontologia de la Informacion de la
facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid,
y Profesor de Deontologia Informética en la Facultad y Escuela de Informatica de

la Universidad Pontificia de Salamanca en Madrid asegura que:

“Si un medio hace una determinada afirmacion, la mayoria de la gente esta
inclinada a creerla. Si tuvieran el conocimiento suficiente para adivinar la falsedad,
probablemente no hubieran empezado a leerlo”. Con los cientos de miles de areas
del conocimiento humano, la gente a menudo tiene que fiarse de la informacion
hasta cierto punto. En el ciberespacio esta tendencia a creer, probablemente por
la complejidad afiadida de la tecnologia, es incluso mas pronunciada e incluso

menos justificada”. (Barroso, Web)

Y Barroso remata diciendo en una de sus obras que “el profesional, por lo que le
concierne al tema en cuestion, tiene dos caminos a elegir: o es claro, exacto,

objetivo, imparcial independiente en su quehacer cotidiano y en la transmisién de
la informacion, o, por el contrario, no debe transmitir informacion falsa, incorrecta,

exagerada, equivoca, manipulada, partidista o inexacta” (Barroso, p.12)

- El publico

La libertad de expresion por parte del ciudadano comundebera ser permitida en la
Red, ya que es un medio de acceso publico, pero el abuso de este derecho, es el
principal problema que genera el llamado “Contenido Basura” que abunda en la

Internet, lo que por lo general lleva a la desinformacion.
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La principal responsabilidad estd en el internauta habitual, cuyo acceso masivo
también desmejora el medio, este tendra que ser consciente del uso que le da a
esta herramienta, protestando en los foros de opinién sobre la veracidad del
contenido, publicando responsablemente el suyo, dandole validez a su

informacion.

En la actualidad existen varios sitios Wikis, cuyo contenido es producido por los

usuarios de manera libre pero responsable, www.globedia.comes una de esta

paginas, cuya informacién es producida libremente por los subscritores
(gratuitamente)que se encargan de alimentar de “noticias reales” el sitio

diariamente.
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El uso adecuado de la Internet da como resultado paginas de este tipo, que
convierten a la Web en una cadena informativa, en la que ningan hecho pasa por
alto, pues el ciudadano esta siempre presente para informarlo y debatirlo. Cabe
aclarar que el valor agregado lo ponen los profesionales de la comunicacion, que
conocen a fondo lo relacionado en materia informativa, pero la organizacion del
publico en materia de comunicacidn genera una rama joven Yy vital de la

comunicacion, “El Periodismo Ciudadano”

“Hablar hoy de "Accuracy”, exactitud, veracidad y objetividad, es hacerse eco de la
preocupacion ética contra toda forma de informacion distorsionante y destructiva
en las nuevas maneras de interrelacién y sociabilidad a través de Internet. Es
hacerse eco de las exigencias de luchar contra la falsedad y la mentira en la
nueva realidad virtual. Es también hacer una referencia explicita a la integridad y
la honestidad como normas morales del nuevo espacio de la interaccion humana

gue conocemos como Internet”. (Barroso, p.12)

6.16.3. Propiedad Intelectual (Property)

Precisamente unos de los temas mas importantes a lo que a la ética en Internet se
refiere es la“Propiedad Intelectual”, la cual paramuchos medios de comunicacion
en linea ha perdidoconsiderablemente su valor, debido a la facilidad con que el
receptor de la informacion, puede apropiarse de ésta, difundirla, publicarla y
reescribirla sinmencionar la fuente o el verdadero autor. En pocas palabras
muchos usuarios piensanequivocadamente,que el libre acceso que se tiene a la
informacion publicada Internet significa que el autor debe renunciar a su propiedad
intelectual, fomentando el anonimato del autory la colectividad en el uso indebido

del contenido.

Es por esto que la persona que publigue imagenes, audios, videos o escritospor
este medio no deberd renunciar a sus derechos. Aunque el fenbmeno de
“Préstamo de ldeas” en la Web sea mas comun de lo que se piensa,existen

normasen la Constitucion Colombiana, en Capitulo Il,de los derechos Sociales,
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econodmicos y culturales que se encargan de velar por este derecho, tal como lo
enuncia el art. 61:

“El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las
formalidades que establezca la ley”.

El Convenio de Berna de 1952, revisado en Paris en 1971, establece en su

Numeral 8, art. 2°, que:

“La proteccién del presente convenio no se aplica a la noticia del dia ni a

los sucesos que tengan el caracter de simples informaciones de prensa”

Igualmente como se explicO anteriormenteley 23 de 1982 sobre Derechos de
Autor, en sus articulos 33 y 34, permite su reproduccion:

“Pueden ser reproducidos cualquier articulo, fotografia, ilustracion y
comentario relativo a acontecimientos de actualidad, publicados por prensa
o difundidos por las radio o la television, si ello no hubiera sido

expresamente prohibido”

Y remata “Sera licita la reproduccion, distribucién y comunicacion al publico de
noticias u otras formas de informacién relativa a hechos o sucesos que hayan sido
publicamente difundidos por la prensa o por la radiodifusion” Como colofén
digamos que todo género periodistico en Internet est4 protegidoa excepcion de la

noticia, salvo la exclusividadinserta atexto o terminal.

El plagio es una conducta contraria a los principios éticos, siempre debera darse
crédito o citar sus fuentes, como lo indica el Articulo Quinto Cédigo del Circulo de
Periodistas deBogoté:
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“El periodista debe evitar que las citas alteren el sentido de lo que

transcribe, y solamente debe colocar entre comillas las palabras textuales”

Es el plagio uno de los de delitos mas populares en Internet, junto las descargas
ilegales, el no respetar la propiedad intelectual ha sido un tema visto desde hace
largo tiempo por organizaciones mundiales, La Declaracion Universal de los

Derechos Humanos, en su articulo 27.2 dice que:

“Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y
materiales que le correspondan por razon de las producciones cientificas,

literarias o artisticas de que sea autora”.

Pero este fendmeno se origina inicialmente por la masificacion de informacion sin
procedencia, que mal acostumbra al usuario, considerando que la cita textual es
un complemento o un lujo necesario solo para trabajos de gran importancia(no

siendo éste el caso de todos).Tal y como lo afirma Porfirio Barroso®*:

“La gravedad ética radica en la magnitud del alcance de la Web es
inconmensurableasi la imposibilidad de controlar el derecho de autor”.

Solo existe una pequefia excepcion en cuanto al tema del plagio se refiere, la
difusion de la informacién noticiosa, esta no se considera comoplagio porque
segun la Constitucion Colombiana “La necesidad comun prima sobrela individual”
en pocas palabras el derecho a estar informado en materia noticiosa de
importancia general es mas importante que la propiedad intelectual del autor de la
noticia, pues al ser esta de caracter informativo y de importancia a la sociedad, de
la misma manera la replicacion de los discursos son también de uso y de interés

general.

24 . .. P o N ., . .
Profesor Titular de Etica y Deontologia de la Informacion de la facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid, y Profesor de Deontologia Informatica en la Facultad y Escuela de Informatica de la Universidad

Pontificia de Salamanca en Madrid
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7. JUSTIFICACION

El coautor del libro Explorando el Ciberperiodismo Iberoamericano, Fernando
Gutiérrez (Gutiérrez 2002, p.15) afirma que: “el uso de la Red aun no es masivo y
los consumidores &vidos de informacién prefieren la television y la radio, pero la
Internet sigue en crecimiento y los otros medios de comunicacibn muestran un
descenso significativo en sus preferencias, no es facil descubrir qué contiene

lalnternet, pero ha llamado la atencion de millones de usuarios”.

Gracias al fenomeno descrito en la anterior premisa, podemos darnos cuenta que
la Internet se ha convertido en un medio de comunicacion de mucha relevancia en
la actualidad, tanto asi que los periodistas recién egresadoshallan en este medio
una oportunidad laboral, o incluso un repositorio documental muy amplio que

facilita el desarrollo de su trabajo.

Debido a la gran importancia que este medio tiene en el periodista contemporaneo
(en este caso el egresado de la Facultad de Comunicacion de la Universidad
Minuto de Dios), es de mucha utilidad saber con qué bases tedricas y éticas se
hace uso de éste, si lo esta aprovechando al maximo y si efectivamente solo es un
recurso documental para el periodista y no un todo investigativo que lo aleja del

verdadero periodismo.

- Eticamente

Segun encuestas realizadas por El Consejo Episcopal Latinoamericano (CELAM)
en el 2008 a 340 estudiantes en las “Universidades Catodlicas de América Latina
sobre la ensefianza de la Etica en Primer Semestre”de la cual se hizo participe la
Universidad Minuto de Dios.Una media poblacional de273 alumnospiensa que las
ensefianzas sobre Formacion Humana les ayudan a entender los conceptos

basicos de ética, yuna media de202 estudiantes manifiestan que este
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conocimiento les puede aportar significativamente a su vida personal como

profesional.

Los datos obtenidosmuestran que al iniciar la educacion universitaria el estudiante
considera que los valores éticos deben estar presentes en su desarrollo
profesional, estos seran aplicados a las habilidades en materia dominio y uso de
las herramientas a su disposicién en el desarrollo de su profesion, sobre todo en

los estudiantes de Comunicacion Social.

Es por eso que es necesario conocer cual es el uso que le estan dando estos a las
herramientas Web, pues desde que abrieron canales interactivoscon el publico, se
ha inundado, lastimosamente, de material inadecuado, contenido basura y
opiniones mal intencionadas, que en muchos casos el joven periodista
desinformado toma como fuente o referente para su labor profesional (como se ha
demostrado a lo largo de este documento) debido —principalmente- al mal uso o al
desconocimiento sobre las ventajas y limites que le brindan las herramientas Web,

viendo perjudicada su labor, y la seriedad de los medios de comunicacion.

- Mediaticamente

Tal como sucedio con los periddicos, la radio y la television, que se crearon y
desarrollaron gracias al profesionalismo de sus trabajadores, la Internet no debe
ser ajena del “Valor Agregado” que le brinda un Comunicador Social, preparado
para su uso y consiente de los valores éticos al brindarinformacién a través de

herramientas Weby los canales por donde latrabaja.

Para los medios de comunicacibn mas importantes en América Latina no es un
secreto la importancia que estd tomando la Internet, pero sobre todo el

profesionalismo como debe ser trabajado.

Segun nos muestra una investigacion realizada por los periodistas Guillermo

Franco y Julio César Guzman en el afio 2008, con el sostén de su empleador, la
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Casa Editorial ElI Tiempo, la cual conté con el apoyo de la Fundacion Nuevo
Periodismo Iberoamericano (Fnpi) y del Grupo de Diarios de América (GDA),
indica que cada vez es mas y mas necesario el uso de la Web para expandir y

aprovechar los nuevos canales de informacion que se han abierto.

Es asi que:

* El 74% de los medios planea integrar sus redacciones online e impresa en
el corto, mediano o largo plazo.

» De hecho, un 4% ya estan integradas.

* ElI 42% de los sitios Web funciona con 3 periodistas 0 menos.

» EIl 24% cuenta para su operacion web con entre 4 y 8 periodistas. Un caso
excepcional emplea a cerca de 35 periodistas.

« El 50% de los sitios Web de peridodicos en América Latina dice haber
incorporado Weblogs.

 En el 61% de los sitios Web, la mayoria del contenido es el de su edicion
impresa.

» Soélo en el 27% de ellos, la mayoria es contenido propio. (Franco, y Guzman,
2007, Web)

Lo anterior reafirma con estadisticas de medios que la Internet y el periodista son
cada vez mas necesarios para la verdadera explotacion de este canal de

comunicacion.

Pero todas estas estadisticas carecerian de valor si no se educa al comunicador
contemporaneo (enfocandonos al profesional egresado de la facultad de
Comunicacién Social de la Universidad Minuto de Dios) para enfrentar este medio,
para saber interpretarlo y aprovecharlo como un usuario con conocimientos y
nociones de comunicacién, y no como un simple estudiante en busca de

informacion, pues la seriedad como recurso informativo se esta perdiendo, debido
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a los innumerables casos de plagio de informacion, falta de profundidadde fuentes
y noticias falsas que desarrollan o toman de referencia por el hecho de estar
publicadas en algun sitio Web,ademas de no manejar adecuadamente las

aplicacionesque permiten su distribucion .

- Académicamente

Es necesario saber con qué conocimientos sobre las TIC egresan los
profesionales en comunicacion de la Universidad Minuto de Dios, puesse
considerapoco ético un profesional que ejerza o pretenda hacerlo y no maneje las
herramientas periodisticas de comunicacion contemporaneas, en pocas palabras,

es como si un piloto tratara de volar un avion (su herramienta) sin saber hacerlo.

Segun encuestas en realizadas en Universidad Minuto de Dios (ver anexos), a una
muestra del 10 por cientodel total de los estudiantes de Comunicacion Social -
Periodismo de la facultad de Ciencias de la Comunicacion en las dos jornadas, un
porcentaje del 52 por ciento de los encuestados considera medio el nivel de
conocimientos que ha adquirido sobre nuevas tecnologias de la informacién
ensefiadas por su programa. Mientras que el 2 por ciento considera que es

totalmente optimo.

Es bajo el porcentaje para la época en la que vivimos a lo que se refiere al manejo
de las TIC, problema que se ve ratificado en el futuro profesional del Egresado,
pues muchos no desarrollan conocimientos en pro al manejo adecuado de estas

herramientas.

- Juridicamente

Finalmente es necesario que la Universidad Minuto de Dios ajuste sus programas
en comunicacion social y otras disciplinas de manera mas eficiente a las TIC, para
dar cumplimiento a la ley 1341 de 2009,la cualexpone que "se debendefinir

principios sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias
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de la Informaciény las Comunicaciones -TIC-"Estos principios orientados al
Estadoinvolucran atodos los sectores en los que se encuentra por supuesto el
desarrollo educativo. Asi como lo justifica el articulo 2 numeral 7 de la ley1341 de
2009:

El derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos
de las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el
Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los

siguientes derechos:

- Lalibertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones.
- Lade informar y recibir informacion veraz e imparcial
- La educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

bienes y valores de la cultura.

- Finalmente

Este trabajo basa su realizacion en la informacion y la recoleccién de datos que
brindara informacion sobre la habilidad y la ética del manejo de las herramientas
Web que hacen los Egresados de Comunicacion Social de la Universidad Minuto
de Dios, lo cual no sélo podra formar mejores profesionales a futuro, sino que
ademas por medio de la realizacion de una pagina Web enfocada a todas las
ventajas y aplicabilidades de las Nuevas Tecnologias de la Informacion dard,

complementara e informara al grupo analizado sobre estos conceptos.

109




8. OBJETIVO GENERAL

Determinar qué conocimientos sobre ética y responsabilidad social aplicada al
manejo de las nuevas Tecnologias en Informacion y Comunicacion —TIC- tienen
los Egresados del programa de Comunicacién Social — Periodismo de la
Universidad Minuto de Dios de los afios | — Il 2008 y 1-2009, con el fin de definir la
pertinencia para crear espacios de capacitacion que permitan informar y actualizar
sobre el adecuado manejo de las diversas herramientas de la Web necesarias

para ejercer eficientemente el oficio.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar como y para qué estan utilizando las herramientas y servicios
gue ofrecen las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion por
parte de los Egresados de Comunicacion Social - Periodismo, tanto en su

contexto personal como en su desarrollo profesional.

« Determinar qué uso ético dan los Egresados a las nuevas Tecnhologias de la
Informacion y Comunicacion tanto en su contexto personal como saber, y

su desarrollo profesional para ejercer su carrera.

« De ser necesario crear una propuestas Web, con el fin de mejorar los
conceptos éticos sobre el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion, y su aplicacion en el ambito profesional.
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10. PROPUESTA

Basado en mis conocimientos y en los analisis empiricos y hermenéuticos
realizados en este trabajo (ver Analisis de Conclusiones, Capitulo 14), me permito
hacer una propuesta sobre algunos conocimientos basicos que deberia tener un

periodista en esta era informativa.

Para complementar lo anterior se implementé un sitio Web (en su fase Beta) que
fundamente y aclarelos conceptos sobre responsabilidad social y el uso ético de
las TIC que poseen los egresados en Comunicacién Social, lo que finalmente

pretende complementar lo ya aprendido en la academia.

10.1. Algunos Conocimientos Basicos para el Periodi smo en

laEpoca de las TIC

Al hablar en este documento sobre una ética en el manejo de las herramientas
gue la Web ofrece a los periodistas, es necesario aclarar y conocer cual es el
verdadero uso, conceptos y preparacion que debe tener un periodista frente a las
nuevas tecnologias, en pocas palabras mencionar las nuevas practicas

periodisticas que suponen el uso de nuevas herramientas.

Al reportero que ejerce la comunicacion utilizando como principal instrumento la
Internet se le llama Periodista Digital, éste, segun las herramientas que se
desarrollen y estén a su disposicion debera manejar apropiadamente:

- Conocimientos en informatica

Las nuevas tecnologias de la informacion facilitan la vida del profesional, pues
éste ya no tendra que enviar su trabajo por fax o por correo si ho se encuentra en
la oficina, le bastarda con accesar mediante su computador portatil o teléfono

celular a una conexion Wifi o Modem de Internet.
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Utilizard los desarrollos en comunicacion celular para actualizarse sobre lo que
ocurre en el mundo, ademas como herramienta, pues podra grabar videos,

capturar fotografias, e incluso grabar entrevistas por medio de este dispositivo.

Pero sin olvidar que este no es mas que una herramienta para ejercer la profesion,
ya que estas solo mejoran los canales de trasmision del mensaje, JAMAS la

calidad de éste.

- La multimedia

El profesional en comunicacion deberd generar técnicas de impacto sobre la
explotacion de los medios que tiene a su alcance, es asi que debera aprovechar,
el video, el audio y las imagenes en sus diversos formatos y aplicaciones, ya sea
para la complementacién de un mensaje escrito o para que unidas las anteriores

sepan trasmitir de una manera interactiva el mensaje. Archivos como:

* JPG, BNP y GIF en imagenes
* AVI, MKV, WMV y OGM en video
* MP3, MP4 WAV y OGG en audio

Deberan ser dominados por el periodista digital y bajo los parametros y

reglamentacion de la publicacion Web ser aprovechados.

Pero el uso de la multimedia en el siglo XXI deber& ser propio, es éticamente
incorrecto tomar recursos de este tipo de otros sitios u autores sin el permiso de
éste, los derechos de autor son los mismo sin importar el formato en el que este la

obra.

Ante la facilidad de conseguir este tipo de elementos multimedia en la Red, lo mas
recomendable es mencionar a quién pertenece, mediante un pequefio texto en
donde se nombre al autor, y un link que direccione hacia donde esté localizado el

archivo original.
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- Medios de participacion ciudadana

La actual Aldea Global o la sociedad inclusiva en la que se han convertido el
mundo, hace necesario que el comunicador se anticipe a la demanda de

informacion que proclamara el lector, estas tematicas se pueden hallar explotando:

* [Foros de discusion de diversas tematicas
» Chat o medios de mensajeria instantanea.
* E-mail o Correo Electronico.

* Redes Sociales.

El dominio de estos nuevos habitats de la comunidad se hacen necesarios para la
interactividad virtual que muchos medios exigen, sélo el profesional que los

recorra como propios se adecuara a los nuevos tiempos.

Lamentablemente estos medios de participacién no son 100 por ciento fiables, ya
gue la falta de responsabilidad y en ocasiones la ligereza con la que en estos
atienden las noticias o teméticas que los afectan, pueden hacer caer a los

periodistas en errores frente a la informacion.

Pero de igual manera son canales de participacion que los periodistas no pueden
obviar, porque es tan mal visto el periodista que no est4 al tanto de lo que su
publico desea informar, como el que confia plenamente en estos para el ejercicio

de su labor.

En el equilibrio en este dilema se encuentra el valor afiadido del periodista, sobre
todo en los Ultimos afios que el periodismo ciudadano hace tan grandes aportes a
los medios de comunicacion contemporaneos, cuando a los medios de

tradicionales les es imposible tener cobertura total.
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- Entender la Internet como herramienta y fuente dei  nformacion

Esto hace referencia a bibliotecas virtuales, informacion juridica, agencias de
noticias paginas del estado, sala de prensa, blogs especializados, wikis, s6lo por

mencionar algunas.

Linzy Navarro en su libro Explorando el Clberperiodismo Iberoamericano (Navarro
y Gutiérrez, 2002, p. 111 “Se trata de buscar la informacién en la Red para dar con
el sitio adecuado en el momento preciso, El periodista debera contar con
suficientes criterios para valorar la veracidad de las informaciones que obtengan.
Muchos datos que viajan en la Red no son fiables para el usuario ni para el

periodista, pero este ultimo debera cotejar y verificar sus fuentes”

Hay que entender la Web como un recurso investigativo al que cualquier persona
con conocimientos basicos de informética puede entrar, si bien en los Ultimos afios
la Internet se ha convertido en una poderosa herramienta para el ejercicio de la
carrera, ésta contiene mas informacién mal intencionada que veridica, la ética
periodistica indica que es necesario saber acudir a fuentes fiables para de esta
manera hacer buen de este nuevo canal de trasmision de informacion.

- Periodista On-line

Gracias a los adelantos en materia de medios de comunicacion éste ya no es una
figura de la television, prensa o la radio, el Periodista podra interactuar con mayor
facilidad con el publico a través de sus propios medios online, esto sustentara su

labor haciéndola més completa.

El Periodista consultara lo que necesita saber en la Internet y distinguira lo que es
veridico y lo que no, sus fuentes se moveran también en este medio, esto quiere
decir, que muchas de las entrevistas se haran el linea, y gracias a las grabaciones

de video y audio éste tendra siempre a la mano el contenido generado de estas.
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Debido a estos adelantos un periodista digital NUNCA dejara que pasen mas de 1
hora para actualizar sus noticias, siempre entregara la informacion minutos
después de que esta suceda. Pues mientras en América es de dia en Europa o

Asia es de noche. El mundo siempre debera estar informado.

- Cambio de habitos de escritura

Finalmente la forma como el periodista escribe tradicionalmente deberd ser
actualizada, segun Jakob Nielsen, ingeniero danés experto en usabilidad en la
Web, el lectordel medio digitalno lee palabra por palabra, escanea el contenido,
para este medio de comunicacion hay que escribir en un 50 por ciento con mas
brevedad que en cualquier otro, esto quiere decir que el periodista digital debera
utilizar el modelo tradicional de “Piramide Invertida” pero con algunos ajustes para

hacerse entender y que su informacion no pase de largo para el lector.

Este método consiste en ubicar las conclusiones al inicio del texto (lead) y poco a
poco ir desarrollando la idea en los siguiente parrafos, los cuales no deberan
superar los 5 renglones, y cada uno de estos debe tener una idea independiente
para que el lector comprenda el tema, ya que en este medio la concentracion del
lector es mucho mas reducida. Esta secuencia de escritura es muy distinta de los
articulos académicos o cientificos, en los cuales es necesario leer todo el texto

para llegar y comprender las conclusiones.

Los periodistas que no apliguen estos pardmetros intimidaran a los lectores
gracias a las péaginas y paginas de informacién en la pantalla de su monitor, la

Internet no es un libro fisico, no se debe escribir para tal.

La nueva preocupacion en este medio sera el ranking de su contenido en la Web.
¢,De qué sirve el mejor contenido si los buscadores de Internet no encuentran el
contenido? estrategias y reglamentacion en posicionamiento en Internet, Search

Engine Optimization —SEO- deberan aplicarse en cada pagina digital que
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produzca, lo que lo capacitara para manejar bases de datos y codigo HTML que lo

preparen para la Web Semantica y la Web 3.0.

10.2. Pautas para Publicar Informacion en la Red

Una de las caracteristicas mas importantes a lo que se refiere a la Web, es la
normatividad enfocada a la publicacién de contenidos para este medio, pues
debido a su estructura y forma de comprender la informacion que tiene el receptor,
es necesario aplicar determinados parametros para su publicacion. Esto en pocas

palabras es un uso adecuado y ético de los canales de comunicacion Web.

Segun el estudio del EyeTrack07, realizado inicialmente en el afio 2000 para llegar
a la conclusién que en los sitios Web existe una lectura distinta que la de un medio
tradicional, se concluyd que el receptor de la informacién la escanea de derecha a
izquierda, debido a que la lectura en los medios digitales es un 25 por ciento mas
lenta, en pocas palabras estos no leen palabra por palabra como en un medio

tradicional.

Gracias a este estudio se determind que la escritura habitual para medios
impresos no funciona en la Internet, pues el mensaje que se pretende dar a través
de este medio utilizando los parametros tradicionales, no es comprendido en su
totalidad.

La ética profesional reflejada en las TIC comienza por los buenos habitos de
publicacion en este medio, aprovechando al maximo el uso de sus herramientas,
no podemos hablar de nocion ética en un medio, sin describir previamente su uso

adecuado.
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10.2.1. Pautas de Publicacion Web de noticias

1. Estructura Narrativa “Piramide Invertida Vertical ”

Es una modo de escritura Web principalmente utilizado en medios de caracter
informativo, que consiste en poner la informacion principal en el primer parrafo
(lead), en donde se debe dar la conclusion, en péarrafos siguientes se debe
responder igualmente el qué, quién, cuando, donde, por qué y como de la noticia,

y si es posible aprovechando al maximo los recursos multimedia

A medida que se avanza en la estructura narrativa se va complementando la
informacion que se dio al comienzo, cada parrafo debe dejar una informacion

diferente y Unica.

Estructura de la piramide invertida vertical

£» Importante

Orden de
importancia en el
que los elementos

son deplegados

& Importante

25

Esto brinda al lector Web la posibilidad de comprender la informacion sin
necesidad de leer completamente el articulo tal como lo indica Guillermo Franco

(Franco, 2008, p.55) “Los textos que publica el periddico impreso casi siempre son

Bhttp://knightcenter.utexas.edu/Como _escribir para la_ WEB.pdfp.55
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creados para su lectura lineal. ElI contenido lineal se mueve en un orden
predeterminado y no hay nada que el usuario pueda hacer para alterar ese
orden”.Es por eso se hace necesatrio la lectura total para comprender el significado

o el mensaje.

Considero necesario dentro de este apartado mencionar brevemente los tipos de
“Piramides Invertidas” que el periodista puede utilizar en Web, siendo la primera

de ellas:

2. La Piramide Invertida nivel basico de utilizacion

Este consiste simplemente en la ubicacion del texto de una manera no lineal, para
gue el usuario pueda leer el contenido y entenderlo de manera independiente al
orden de la lectura “El contenido no lineal puede ser movido a discrecién del
usuario. Este determina el orden de la narrativa; él puede comenzar en mas de un
lugar, y puede saltarse una o0 mas secciones de la historia, de acuerdo con lo que
decida. Cada segmento de la historia es una historia en si misma. Las historias no

lineales estan disefiadas con la exploracion individual en mente”.(Paul, p 55)
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Piramide invertida, nivel basico de utilizacion

El lead: ;Quien? ;Qué? jDonde?
Jeuando? jComo? jPorqué?
La informacidn mas
importante va primero

Cuermpo

Desarrolle su ‘gancho’
noticioso con informacidn
de apoyo, entravistas,
vistazos o refaroncias

A madida qua la historia
58 desanvuahe,
sus detalles
deberian a llegar
3 587 Menos

3. Segundo nivel de Utilizacién de la Pirdmide Invertida

Siguiendo con la nocion de lectura no lineal que propone este esquema, el
segundo nivel expone una escritura dividida por temas, los cuales pueden ser
consultados de manera independiente por el usuario, ya que a pesar de estar

separados, se encuentran relacionados por la misma tematica

Javier Dario Restrepo (Restrepo, 2008, p.56) en su obra afirma que “Si el
autor/editor logra crea una independencia total de cada uno de ellos, permitiria al
usuario una lectura no lineal dentro de la misma pagina. Es decir, el usuario podria
escoger el subtema de su interés al escanear el texto, a partir de su exposicion en
el primer pantallazo. Es tan obvio el grado de independencia de los subtemas

dentro de la misma pagina, que en muchas ocasiones los autores/editores incluso

26Referencia: http://mww.delawarenationalguard.com/upar/images/invertedp.gif
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utilizan, para llevar al usuario directamente al tema escogido, enlaces internos

(‘fanchors’), aunque estos crean problemas de usabilidad”.

Piramide invertida, segundo nivel de utilizacion

Estructura de textos que pueden ser divididos
tematicamente, pero van dentro de una misma pagina

Arranque y exposicion
de subtemas en
la misma

Subtema Titulo

Subtema Titulo

Thulo
Tiulo
27

4. Tercer nivel de Utilizacion de la Piramide Invertida

Finalmente este nivel de uso nos lleva a dividir la informacién obtenida por medio
de capitulos y enlaces, con el objetivo de evitar las paginas Web con demasiado

contenido vertical.

Esto no deja de exigirles a los redactores Web utilizar un modelo no lineal en sus
articulos, “Cada pagina estaria estructurada como una piramide invertida, pero el
trabajo entero luciria mas como un juego de piramides flotando en el ciberespacio
gue como un articulo ‘tradicional’. Desafortunadamente, es dificil aprender este
estilo de escritura“(Ladow, G, 2008, Web)

*’Referencia: http://www.delawarenationalguard.com/upar/images/invertedp.gif
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Se busca con ese trabajo, brindar una introduccion al tema en general, seguido
por enlaces a los diferentes subtemas interconectados unos con otros, esto le
permite al usuario sugerir su propia ruta de navegacion, sin necesidad de tener
gue guiarse por una tabla de contenidos para realizar la lectura de manera

correcta, en otras palabras una lectura no lineal

Piramide invertida, tercer nivel de utilizacion

Piramides flotantes ubicadas en diferentes paginas
Web. El usuario escoge su propia ruta de navegacion
y construye su propia piramide invertida a partir

de la presentacion y exposicion del tema

Arrangue, exposicidn de
subtemas como enlaces a
diferentes pagina

Subtema

5. Los enlaces

28

**Referencia: http://www.delawarenationalguard.com/upar/images/invertedp.gif
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Si bien los vinculos en una noticia sirven para llevar al lector a un lugar
determinado que complemente la informacion escrita, es necesario utilizar con

sabiduria estos recursos exclusivos de los medios virtuales.

El link, por lo general de color azul o subrayado sélo es un complemento de la
informacion, la cual amplia determinado tema, mas no deben llevar a otro sitio que

hable de lo mismo, porque se correra el riesgo de perder a ese visitante.

Otra falla comun en el manejo de enlaces es la saturacidén, un uso excesivo de
estos haran que el lector se pierda facilmente en medio del articulo, pues esto
generara la tentaciébn de dar clic en ellos haciendo que el lector pierda la

concentracion sobre el texto redactado.

Lo mas recomendable es que los enlaces vallan en la parte final del articulo como

“Etiquetas” o como “Temas relacionados”

6. Video

A medida que la Web evoluciona, se hace cada vez mas necesario y obligatorio la
complementacion de lo escrito con un video que refuerce el contenido, esto dara

una nocion de investigacion y en muchos casos hara mas facil la explicacion.

Hay que tener en cuenta que a menos de que la pagina web sea un Vlogs
(paginas especializadas en videos) no se debe basar enteramente el contenido en
este recurso complementario, pues aunque éste cuenta con todas las
caracteristicas para una mejor compresion, mas de 2 videos cuya duracion sea
superior a los 5 minutos haran que el usuario se sature y abandone nuestro

contenido.
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Caber aclarar que el video debera tocar puntos del articulo que no se hayan
profundizado en el texto, un video que exponga lo mismo del contenido hara que
éste pierda valor y se haga innecesario.

7. Imagenes

Las imagenes moviles o fijas en la Web son una arista de gran importancia para la
comprension y estética del mensaje, una noticia o cualquier contenido en la
Internet que tenga un adecuado repositorio grafico, es atractivo, influyente y
permite en muchas ocasiones complementar la idea que se quiere transmitir en la
parte escrita.

Debido a su gran relevancia, las imagenes poseen determinadas reglas para su

publicacion, ya sea en aspectos relacionados con:

- Exceso de éstas en una péagina.
- Gran tamafo (peso).

- Numero de pixeles superior a 75 dpi.

Que se han convertido en falencias muy comunes que hay mejorar para asimilar
de manera mas apropiada contenido escrito presentado en la Internet. En la
actualidad la Web posee un sin nimero de bancos de imagenes de distribucion
gratuita, paginas como:

- flickr.com.
- sxc.hu.
- deviantart.com.

- midisplay.com.

Ofrecen una gran cantidad de recursos graficos disponibles para nuestros

portales.
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8. Interactividad

Finalmente lo que le ha dado a la Web tanta relevancia sobre otros medios de
comunicacion, es la interactividad, esta consiste en la capacidad del usuario de
comentar, calificar, escribir y hasta hacer correcciones sobre el contenido que se

le presenta en otras palabras, la comunicacién del usuario con el PC.

Como lo afirma Juan Carlos Camus (Camus, 2009, p. 56) “Esta busca extender la
utilizacion de los contenidos ofrecidos en el espacio digital que se construye, de tal

manera que el usuario pueda pasar desde la informacion a la accion”.

Los usuario se sentiran muy complacidos si se les abren canales de
complementacion, sitios como Facebook, YouTube y Wikipedia, por mencionar
algunos, basan su éxito a la oportunidad que posee el visitante de agregar su
propio contenido para que de esta manera otros usuarios puedan tener
interactividad él, esto no s6lo aumentara el nUmero de visitas, sino que ademas

brindara mas contenido e ideas a un sitio.

Cabe aclarar no hay que confundir los términos Interaccion, con Interactividad, ya
gue la interaccidn consiste en la accion que realiza el sujeto de comunicarse con

otros, mediante la conversacion, el dialogo, la colaboracion, el voto, etc.

Por su parte la Interactividad es la posibilidad de establecer canales de
comunicacion por parte del sujeto con algin medio tecnolégico mediante “la
interfaz de usuario o cara visible de los programas que nos permite interactuar con

ellos y con la informacién en contenida”. (Lamarca, 2002, Web)

La Web ofrece a los cibernautas millones de recursos multimediaticos, es
practicamente un desaprovechamiento y un desperdicio no utilizarlos
adecuadamente, y mas aun en una realidad en donde el Periodismo Digital y las

herramientas que lo componen son mas y mas necesarios a la hora de ejercer la
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profesion. Es precisamente ese uso, dominio y ética lo que este trabajo de grado
pretende indagar y esclarecer, pues un manejo indebido es como hacer

comunicacion sin canales ni receptores.

La idea original de un medio de comunicacion para establecer parametros de ética
en el uso de las TIC enfocado a los Egresados de comunicacion social, se
fundamenta principalmente en un espacio en la Web, en el que éste sin salir de su
lugar de residencia y/o trabajo, tenga la posibilidad de utilizar un sitio en Internet,
como repositorio documental sobre los Ultimos avances en materia de tecnologia,

y consejos mediante articulos propios sobre la ética en la Web.

En un principio ser& un sitio con contenido definido, pero el cual sera ampliando y
documentando con las sugerencias y peticiones que se hagan por parte de los
mayores beneficiarios, los Egresados de comunicacion de la Universidad Minuto

de Dios.

Brindandole a éste medio formas de participacion e interaccion, para que no sélo
sea un lugar en donde puedan encontrar informacion relacionada, sino que
ademas sean ellos mismos los que puedan participar y apropiarse por medio de

sus preguntas yaportes en el sitio.

10.3. Propuesta del Sitio Web -Redaccion Digital-
10.3.1. Contenido del Sitio

Como parte de mi propuesta para este proyecto de grado, sugiero la creacion de
un sitio Web, en el cual se tenga la posibilidad de aclarar conceptos basicos sobre
la responsabilidad social y el uso ético enfocado a las TIC que debe tener un

egresado en comunicacion social.

Dicho sitio (que se encuentra implementado en su primera etapa y se puede
acceder al el por medio de la siguiente direccion
http://redacciondigital. webnode.cesta fundamentado de tal forma que sea
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accesible por medio un menu superior que vincule a la informacién mas importante

de éste.

Redaccion Digital -Beta-

Articulos Redaccidn Digital utilidades Web 2.0 Escritura Web Etica Digital

Es asi que se seleccionaron las siguientes teméticas como nucleo de la

informacion principal de este:

» Articulos Redaccion Digital: Un espacio creado para subir reportajes y
articulos propios, en donde se podra exponer las ventajas y usos de las TIC
enfocadas a la profesion y los Ultimos avances en materia de herramientas
Web al servicio de la comunicacion.

» Utilidades 2.0: Si se habla de TIC es necesario mencionar la definicion,
complementada con audio y/o video de las mas importantes herramientas
que tiene la Web al servicio del comunicador.

» Escritura Web: Considero que el conocimiento sobre la forma de
comunicacion Web se basa en la escritura apropiada para este medio, esto
representa las mas altas nociones del manejo de éste, tema fundamental
para el comunicador formado bajo la influencia de las TIC.

« Etica Digital: El principal problema de la Web, es el abuso de sus recursos,
mediante articulos propios y entrevistas a principales figuras de la Etica
Periodistica, es imprescindible educar al comunicador y reforzar
conocimientos sobre los alcances y limites de la Web para ejercer su
profesion.

» SEO para periodistas: Pretende indicar al periodista contemporaneo el uso
adecuado de las paginas Webpara gque estas se encuentren debidamente
posicionadas, pues de nada sirve el contenido mas importante sin que este
llegue al usuario, en pocas palabras el SEO es para el periodista como la

Casa Editorial y distribuidor es para el escritor.
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10.3.2. Estructura Gréafica

La estructura gréafica del sitio se basa en tres plantillas y un componente (foro) que

componen originalmente y permiten su navegacion correcta, esta son:

10.3.3.Home

Consiste en la presentacion del sitio, este se debera actualizar a diario y
mostrar en una sola pantalla toda su informacién, la cual debe ser atractiva y

dard a conocer todo la informacion mas relevante y actual en el mundo de la

ética y las herramientas Web.

Menu principal

Escritura Web Etica Digital it les de Redaceidn

Buscar en el sitio

Buscar: o
Herral
Edwin Lozada Alvarez
M -
=¥ Comunicador Social- Perodizts

— colombianc; de 24 afios de edad,
fandtico a las TIC y todas las
temiticas relacicradas con =l
munds digital y sus dversas
formas f= comuricacitn,

Mzanuzl Basica d= Escritiura Wak.

_.I 313-4553480
mirlo g 1o il eom
__ mrlozedahotmeail.com ' Entérate, haz clic aqutﬁ

Video de la semana

[ mo Franco en uné entrevista

e hemmie E e

reslizads por Esther Vargas da a los
periodistas algunas pautas para escribir
pars la Web Fusnte

Glosakio Digital
S Wiy ital
Por: Edwin Lozada - Bl n
Ex un chiste crusl, © una incperancia total 2 el e
= s=gunidad gel BEWA, pero == mi debar \'Q = =
ciufiagans informar como uns irstituciin de tan = : 3
mals cafiiad corticus fracssands y d=jands =n 5 o
wilz = =us fimles clientas. En conclusifn me roberck
Stra vez.

Siguenos a traveés de la Web
2.0

S0 e 2 EOD
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10.3.4. Newsdetall

O Contenido interno, es la plantilla o pagina, en la que se mostrara el contenido
completo e interno de una notica, este debe ser mas sobrio, y enfocado al tema
gue le corresponde, si abusar de recursos graficos como imagenes o videos, pero
es permitido que tenga a su contado izquierdo o derecho, informacion que elWeb

master considere relevante.

Casilla fija de contacto

Edwin Lozada Alvarez

| Coemunicader Social-Periedista 04012010 11:1 comnfdn intem{:l- de la noticia
- colombiane, de 24 3fios de
Ed;drff'“aﬁcﬂ,a_'“'”c‘r‘ “La tarea de gestionar y actualizar un sitio web era un tema para
RDUES es et s expertos, pero gracias a la creacion de Gestores de Contenido o
relacionadas con el mundo 5 i
Fiotial e tis g s Content Management Systems —CMS, este es ah_ora una ejercicio que
de comunicacitn, puede realizarse con mayor facilidad y con un nivel basico de
conocimientos™

~

| 313-4993480

| mrxlozada@hotmail.com Por: Edwin Lozada

Los antiguos sitios web sa caracterizaban
por sar una herramienta que tenian que sern
administrada por personas que tuwieran un

L inagm A b

Casilla fija de video

= shemas alto conocimiento en HTML, para realizar
: . _!i;‘;:;‘:‘ atd todos los procesos de disefio y carga de
Guillermo Franco en una entrevista = o= informacidn de estos.

realizada por Esther Vargas da a los
periodistas algunas pautas para escribir
para la Web Fuente

Apartir de esto nacid la necesidad de
implementar un Gestor de Contenidos, [o
CMS por su significado en inglés Content
Management Systems) que no s mas que
un sistema que permite de manera facil,
rapida y efectiva la administracion y

F o Temcliies
Thames

actualizacion del contenido de su pagina web.

Eztz busca finalmente una solucién para problemas cotidianos en estos medios como:

» Difusidn inadecuada de la documentacidn: Diversos canales de comunicacidn en una Wehb
que ne seencuentran enfocados v retrasan los procesos de informacién,

+ Reproduccidn ineficaz de contenido: &rchives que estdn duplicades innecesariamente vy
con infarmacidn incenclusa, dificultanda el acceso al verdaders contenido deseada.

» Dificultad en la localizacidn de la informacidn: Materizal qus s2 encuentra ubicade en
diversos sitios &n |la pdgina web, imposibilitando el acceso répide a ellos.

+ Procesos inadecuados en publicacion: Dificultad en &l proceso de carga de infermacidn vy
publicacien &n el enterno digital, pues un sistema que requiera varios administradores v
personzs 3 cargo del mantenimiento del sitio &5 ineficiente v lenta.

Muchos paginas a medida que fueron creciendo, incrementaban ampliamente su volumen de

nformacidgn, haciendo cada vez mas complicada su configuracion y dificultando para el visitante
Si; como &l titulo el proceso de informacidn, convirtiendo estas en una herramienta administrativamente cemplgja
lo dice, Colombia v funcionalmentz ineficiente.

no &s gjena al usa
ELTIEMPO.COM / indebide de la Ahora con un Gestor de Contenidos una persona sin un manejo avanzado en lengoajes de
Internst por programacion podra contar con herramientas para definir:

L3zonss da
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10.3.5. Categorydetail

Esta plantilla o pagina se usa principalmente para agrupar varios articulos fuera
del Home, fundamental para acceder mas rapido al contenido y evitar en scroll o la
acumulacion de contenido que obligue al usuario a bajar con el mouse la pagina

para visualizarlo completo.

Buscador

Casilla fija de contacto - . 4.7 ! ; Y .

='| Comunicador Social-Pericdista 19.03.2010 08:19

colombiano, de 24 afios de 3 i =
edad, fanatice a las TIC v Como confiar en el BBVA y ser robado en el intento
todas las tematicas E=s un chiste cruel, o una inoperancia total 2 nivel de seguridad del BEVA, peroc es mi deber
relacionadas con el mundo ciudadano informar como una institucion de tan mala calidad continua fracasando ¥ dejando
digital ¥ sus diversas formas de en vilo a sus fieles clientes. En conclusidon me robaron otra vez.. Por: Edwin Lozada Tal
comunicacidn. parece gue esto lo..

",'._J'J 213-4933480 Leer mas

16.02.2010 21:32
Video Presentacion "SEO para periodistas”

Presentacion en video del Evento: Compartamos sobre SEC scbre las diferentes tacticas de
posicionamiento Web bajos los estandares SEQ Por: Edwin Lozada Diapositivas S=o Para
Periodistas View more...

Casilla fija de video Leer mas §

11.02.2010 12:34

- mrxlozada@hotmail.com

Guillermo Franco en una entrevista

realizada por Esther Vargas da a los Prueba de fraude telefénico -Imagenes y MP3 incluido—
periodistas algunas pautas para escribir Saliendanos un poco de |la "Linea Editorial" de Redaccidn Digital el dia de hoy tengo el gusto
para la Web Fuente de presentar la grabacidon de una llamada telefdnica del popular "Fraude Millonaria”
e realizado por algunos anti-sociales a personas inocentes. Por: Edwin Lozads El Fraude
Videorama Apple iIPhon Millonario...

Leer mas

04.01.2010 11:15
ZPor qué implementar un Gestor de Contenidos en su pagina Web?

"La tarea de gestionar y actualizar un sitioc web era un tema para expertos, pero gracias a la
creacidén de Gestores de Contenido o Content Management Systems —CMS, este es shora
una ejercicic gue puede realizarse con mayor facilidad y con un nivel basico de
conocimientos™ Por: Edwin...

Lear mas

20.11.2009 04:19
Video Presentacion "El Uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion

Articulo destacado s c) Hesach G
Presentacion en video del Evento: Periodismo y la Web sobre las herramientas web 2.0 y su

Articulo Destacado adecuado uso en el periodismo contemporaneo. Por: Edwin Lozada

Leer mas
lo del Abuso de la @

a8 31.10.2009 12:13

Dor: Edwin Lozada ¢ il ili 2 02
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10.3.6. Foro

Destinado para la opinién abierta del usuario sin necesidad de registro, este
componente sirve para la Interactividad del visitante con el contenido, para que de
esta manera pueda manifestarse sobre lo que se le esta exponiendo. Esta casilla

se encuentra en todos el contenido escrito del sitio.

Tema: Como confiar en el BBVA y ser robado en el intento

Fecha: 19.03.2010
Autor: 0. Rodriguez
Asunto: Estoy de acuerdo

La werdad dudo mucho que sean ladrones maliciosos, mas bien puede ser que saa =l
mismo banco o que sea un robo interno. Por que siempre toma las precausiones del
CAS0....

vaes Sara que 2l BEVA se va a quebrar????

Responder g

Fecha: 19.03.2010
Autor: H Lozada... mmmm no mejor... Harold L xxx
Asunto: De acuerdo

Que redaccicon tan sentida, definitivamente eso le patearia las bolas a cualguiera, aungue
hay otras opciones ademas de la alcancia, yo he pasado por tres bancos mis minuscolos
ahorros con sus respectives minusculos sueldos ¥ hasta el momente scolo me reban de
frente, con el cobro de cuota de manejo, 41000, coebro por revisar saldo, cobro por page
de servicios publicos, cobro por pedir una miserable carta donde diga el numero de cuenta
($5000 eso ni las impresiones en la uniandes vale tanto), cobro por transaccion, cobro
por... en fin por eso hago este comentario comeo un ANONIMO no vaya y sea que me cobren
tambien.

Mi consejo es que busque otro banco que lo robe de FRENTE.

ATT ANCNIMO

Responder 0¥

Nombre

Asunto
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10.3.7. Colores

Los colores establecidos para el sitio fueron:
» Rojo para los titulos, link y menas.
» Negro con letra Arial para el contenido escrito.
» Gris para el Footer, o cabezote de la pagina.
» Blanco para el fondo del sitio, para que este contraste con cualquier color si

molestar la visualizacién de éste.

Redaccion Digital -Beta-

Articulos Redaccitin Digital Utilidades Web 2.0 Escritura Wel Etica Digital Mifrcoles de Redaccion

Buscar en el sitio

Buscar: A

Contacto

Edwin Lozada Alvarer

= Comunicador Social-Periodicts
— colombiano; d= 24 afigs d= edad,
fanitioo a las TIC y todas las
temdticas relscionadas con =l
munds digitsl y sus Gversas
Tormas de comunicacidn,

Manual Basica d= Escritura Wab.
) 313-45534E0

lozededihob il
S SRR I Entérate, haz clic aqui:

0y

P T P I W

Video de la Semana

Guillermo Francd en una entrévista
reslizeds por Esther Vargas da a los
periodistas algunas pautes para escribic
para la Web Fuente Par; Edwin Lozsda

Ex un chiste cruel, o una inoperancia totsl & nivel
f= smgundad del BEVA, poro == mi deber
ciudadano informar como vns instibecién de tan
mals califad corticua fracasands y d=jands =n
vike 8 sus Tizles clizntes. En conclusidn me obarcn
otra wez..

Glosario Dl_grta[

Videorama Apple iPhon

Siguenos a través de la Web
2.0

Par: Edwin Lozada g o)
- T

Por; Edwin Lorads

S, como = titulo ko
Fice, Colombia mo
== aj=na al u=o
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10.3.8. Mapa de Navegacion
* Articulos Redaccion Digital
* Utilidades Web 2.0

TIC

Blog

RSS

Redes Sociales
Twitter

WiKi

Podcast
Screencast
Imagenes
Glosario

* Escritura Web

* 1- Rastreo o Seguimiento del Ojo “Eye Track”
= + Lectores Escaneadores Vs. Lector Palabra
por Palabra
e 2- Usabilidad del Texto para Definir la Calidad del
Contenido
» 3- Pautas de Publicacion Web
= + Estructura Narrativa "Piramide Invertida"
= + Por Ninguna Razén Justifique
= + No Utilice MAYUSCULAS SOSTENIDAS
= + El Scroll “Enemigo de la Presentacion Web”
* 4 -Recursos Multimedia en La Noticia
= + Los Enlaces
= +Video
= + Imagenes
» + Interaccion

* Etica Digital

* Miércoles de Redaccion
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10.3.9. Muestras del Disefio del Sitio

- Contenido Interno de la noticia

éPor qué implementar un Gestor de Contenidos en su pagina Web?

“La tarea de gestionar y actualizar un sitio web era un tema para
expertos, pero gracias a la creacion de Gestores de Contenido o
Content Management Systems —CMS, este es ahora una ejercicio que
puede realizarse con mayor facilidad y con un nivel basico de
conocimientos™

Por: Edwin Lozada

I Los antiguos sitios web se caracterizaban
5 A= archio: por ser una herramienta que tenian que sar
o Iracn Archr administrada por personas que tuvieran un
/ = schemacn alto conocimiento en HTML, para realizar
f R ststel vy —— todos los procesos de disefio y carga de
= W washsite T — . .y
- - —_— infarmacion de estos.

o g Corkeniy
2 Sl
i Sl ek

@ 3 Temolates

Therres

Apartir de esto nacio la necesidad de
implementar un Gestor de Contenidos, (o
CMS por su significade en inglés Content
— Management Systems) gue no &5 mas que
un sistema que permite de manera facil,
rapida y efectiva la administracion y

actualizacion del contenido de su pagina web.

Este busca finalmente una solucicn para preblemas cotidianos en estos medios comae:

+ Difusidn inadecuada de la documentacidn: Diversos canales de cemunicacidn en una Web
gue no s& encuentran enfocados v retrasan los procesos de infoermacian,

s+ Reproduccion ineficaz de contenido: Archives que estan duplicados innecesariamente v
can informacidn incenclusa, dificultande &l acceso al werdadero contenide deseado,

+ Dificultad en la localizacian de la informacian: Material que se encuentra ubicado en
diversos sitios en la pagina web, imposibilitandeo el acceso rapide a ellos,

+ Procesos inadecuados en publicacidn: Dificultad en el proceso de carga de informacién v
publicacidn en &l entorne digital, pues un sistema que requiera varios administradores ¥
persenas a carge del mantenimiente del sitio es ineficiente v lenta.

Muchos paginas a medida que fueron creciendo, incrementaban ampliamente su volumen de
informacion, haciendo cada vez mas complicada su configuracion y dificultando para el visitante
el proceso de informacion, convirtiendo estas en una herramienta administrativamente compleja,
v funcionalmente ineficiente.
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10.3.10. Menus Internos de Acceso al Contenido

- Herramientas de la Web

Redaccion Digital -Beta-

Articulos Redaccion Digital Escritura Web Etica Digital Miercoles de Redacdon

»  Imicic » Utilidades Web 2.0

éCihales son las Utilidades de la Web 2.0?

Las nuevas tecncologias de la infoermacién y comunicacién han proporcionado a la web
herramienta que permiten la constante actualizacion en materia informativa y participativa,
esto nos brinda la posibilidad de generar nuestros propios medios de participacién, creando asi
ci les exclusivos de comunicacién.

Para el periodista moderno esto es ecencial, pues se generan zutomaticamente varios medios de
infarmacién para el desempefic de informacidn.

A continuacion podra ver la explicacién de cada una de las nuevas herramientas que posee el

Buscar en el sitio periodismao dle siglo XXI.
. TIC
Buscar: Q\ « Blo

134




10.3.11. Categorias

- Seccion Noticias

19.03.2010 08:15

como _confiar en el BEVA vy ser robado en el intento

Ez un chiste cruel, o una inoperancia total a nivel de seguridad del BEVA, pero es mi deber
ciudadano informar come una institucion de tan mala calidad continua fracasando y dejando
an vilo a sus fieles clientes. En conclusidn me robaron otra vez... Por: Edwin Lozada Tal
parece gque esto lo...

Leer mas L}

16.02.2010 21:32

Video Presentacion "SEQ para periodistas”

Presentacidn en video del Evento: Compartames socbre SEQ scbre las diferentes tacticas de
posicionamiento Web bajos los estandares SEQ Por: Edwin Lozada Diapositivas Seo Para
Periodistas View more...

Leer mas L}

11.02.2010 12:34
Prueba de fraude telefonico -Imagenes y MP3 incluido-

Saliendonos un poco de la "Linea Editorial" de Redaccion Digital el dia de hoy tengo el gusto
de presentar la grabacion de una llamada telefonica del popular "Fraude Millonario"
realizado por algunos anti-sociales a personas inocentes. Por: Edwin Lozada El Fraude
Millenario...

Leer mas L
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11. METODOLOGIA DE DISENO

El estudio sobre el conocimiento y uso ético de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion por parte de los Egresados en Comunicacion Social de la Universidad
Minuto de Dios debe darse, principalmente, a través de la Encuesta Social, ya que
el objetivo es determinar el uso, frecuencia y conocimiento de las herramientas
relacionadas con las TIC. Lo anterior basado en un disefio de investigacion cuali-

cuantitativo.

11.1. Enfoque

Basandose en el modelo hermenéutico de comunicacion, se realizara una
recoleccion de datos a través de encuestas que den una muestra del
conocimiento, frecuencia y uso ético de las TIC por parte de los Egresados de
Comunicacién Social de la Universidad Minuto de Dios, es necesario y practico
este tipo de investigacion, pues dara la posibilidad de analizar y comparar los

resultados obtenidos.

11.2. Muestra

» Poblacién: Egresados de Comunicacion Social- Periodismo de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de los afios | — 11 2008 y 12009.

* Nivel Educativo : Profesional.

» Espacio Geografico: Campus Corporacion Universitaria, Minuto de Dios,
sede calle 80 y sede alterna, lugares de residencia y laboral de los
Egresados.

* Numero de Personas: Una muestra representativa de 160 Egresados del
programa de Comunicacion Social — Periodismo de la Universidad Minuto
de Dios de los afios | — 11 2008 y 120089.
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11.3 Criterios de seleccion

» Soélo egresados de la Universidad Minuto de Dios de los afios 2008 | — Il 'y
20009 I.

» Egresados de Comunicacion Social de la facultad de Ciencias de la
Comunicacién en los periodos establecidos.

* Los encuestados deberan llenar todos los campos de la encuesta planteada
para que hagan pate de la muestra.

* No se tendré en cuenta el acceso al medio, debido a que el grupo objetivo
analizado se conforma de profesionales conconexion a Internet, ya sea en

su hogar o lugar de trabajo.

Finalmente 32 personas, que representan una muestra del 20 por ciento,
cumplieron los criterios de seleccion establecidos, siendo esto una muestra
intencional, no probabilistica ya que no todos cumplieron los criterios

establecidos.
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12. METODOLOGIA

La indagacion sobre el uso de la ética en las nuevas Tecnologias en Informacion y
Comunicacién por parte de los Egresados de la Universidad Minuto de Dios, tiene
como eje fundamental el disefio metodologico cuali-cuantitativo utilizando el
enfoque hermenéutico, el cual permitird la uso de la llamada Encuesta Social, ya
que el objetivo es determinar el uso, frecuencia y conocimiento de las

herramientas relacionadas con las TIC, en el grupo objetivo sefalado.

Estas estrategias permitiran la recoleccion de datos necesarios en un proceso de
construccioén colectiva, que fundamenten la creacién de un medio de comunicacién
a través de Internet,basandose en las necesidades y vacios hallados por medio de
las encuestas aplicadas al publico objetivo, en el que estaran incluidas

metodologias éticas de uso de las herramientas en la Web y la Web 2.0.

Es por eso la necesidad del enfoque hermenéutico, el cual por medio de la
observacion e interpretacion se podra vincular al sujeto analizado, y a la vez
interpretar sus necesidades, pues al final de cuentas se pretende resolver sus
dudas y vacios con respecto al uso y conocimiento ético de las TIC.

Una vez realizadas y tabuladas las encuestas, se evalué la necesidad de la
creacion de un medio de comunicacion Web, basandose en la confrontacion de
resultados con la pregunta del problema anteriormente planteada, pues
dependiendo las falencias y desconocimiento del uso ético de las TIC se

implementara dicho sitio.

Si el nivel de desconocimiento, desaprovechamiento o manejo inadecuado de TIC
es alto, se basaré dicho medio, en llenar vacios de conocimiento relacionado con
el cdmo y por qué las nuevas tecnologiasayudan en el desarrollo de su profesion,
utilizando como herramientas de formacidn estos mismos instrumentos, que

cumpliran la funcién de ensefiar y demostrar sus aplicaciones.
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12.1. Metodologia de Aplicacion de la Encuesta

Segun lo mencionado, era necesaria la realizacion de una encuesta para poder
determinar qué uso (entiéendase no acceso), frecuencia y conocimiento ético
tienen los Egresados de Comunicacion Social — Periodismo en el manejo de ético

en las TIC.

Para la aplicacion de éstase utilizd la modalidad de encuesta en linea,a la cual los

egresados podrian acceder mediante el siguiente banner:

Encuesta sobre el uso ético de TI

en egresados de

Comunicacion Social - Periodismo

http://periodismodigital.webnode.com/news/encuesta/

Esta se respondiaen alrededor de 3 minutosy los resultados de esta eran enviados

directamente a este correo: mrxlozada@hotmail.com32 personas de las 160

encuestadas, que representan una muestra del 20 por ciento, cumplieron los

criterios de seleccién establecidos.

Los resultados de las encuestas eran recibidos de la siguiente forma:
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Responder Responder a todos  Reenwiar | 4 4

Formulario
D Apache (apachei@boglldevphp)

Erviado: migrcoles, 01 de julio de 2009 05:58:35 p.rm.
Fara:  mrxlozada@hotmail.com

MNonbre: Sandra Parada

wail: swparadafhotmail.com
mes grado: 4

ano_grado: 2009

trabh act: no

nom_emp :

sexo: Femenino

edad: 21 - 25 altos
primera: No navego a diario
red social 2: 4

twitter 2: 1

Toutube Z: 4

chat 2: 5

Wiki=z 2: 1

Weblogs Z: 4

Podoast 20 1

Focreencast 2@ 1

Viogs 2: 1

base datos_Z: HGDDglE_chs_z: =
Podosst 3 1

Wikipedia 3: 4

Facebook 3: 4

Google 3: 5

Toutube 3: 4

Eibliotecas 3: 5
Entrevista 3: 5
periodico_3: 3

cuatro: Todas las anteriores

seis: 4
siete: 4
ocho: Talleres presenciales

cineo: Sinmplifican la manera de informar e informarse

Esta metodologia, no sélo permitia al encuestado acceder facilmente a esta y
responderla en el tiempo que deseara, sino que ademas facilitaba la distribucion

de estas, mediante Redes Sociales, (herramientas como Twitter, Facebook) y

correo electrénico.
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13. TABULACION DE ENCUESTAS

El uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion —TIC- por parte de los Egresados de la
Universidad Minuto de Dios

Total Encuestados: 32
Trabaja ActualmenteSI(23)NO(9)

Sexo: Hombres 14
Mujer18
Edad: 18 — 20 afios21 - 25 afos25 0 mas afios

0 23 9

1- ¢Con que frecuencia navega usted en Internet? MARQUE CON UNA X

« laZ2horas (7) 20 %
« 3a4horas (9) 28 %
» 5a6horas (8) 25 %
« 7a8horas (8) 25 %
* No navego a diario. (0) 0%

2- De las siguientes herramientas de la Web 2.0 califique de 1 a 5, donde 1 es Poco y 5 es
Mucho, su conocimiento y dominio sobre:

» Redes
Sociales
1(0) 0% 2(2)6.25 3(10) 31.2% 4(13)40% 5(7)21.8%
o Twitter
1(13)
2(9)28%  3(4) 12.5% 4(2)6.2% 5(4)12.5%
40%
*  YouTube
1(0)0% 2(0)0% 3(6)18% 4(13)40.6% 5(13)40.6%
e Chat
1(1)3. % 2(4)12.5% 3(3)9.3% 4(10)31.2% 5(14)43%
«  Wikis
2(4)12.5% 3(10)31.2% 4(2)6.2%  5(6)18%

1(10)31.2%

141




Weblogs

1(4)12.5% 2(8)25%
 Podcast
1(9) 28% 2(11)34%

e Screencast

1(14)43%  2(11)34%
* Vlogs
1(12)37% 2(10)31.2%

 Google Docs

1(4)12.5%  2(3)9.3%

3(8)25%

3(7)21%

3(3)9.3%

3(4)12.5%

3(7)21.8%

4(5)15%  5(7)21%
4(3)9.3% 5(2)6.2%
4(2)6.25  5(2)6.25%

4(2)6.25 5(4)12.5%

46)18%  5(12)37%

3- De las siguientes herramientas de actualizacién informativa y recoleccion de datos,
califiqgue de 1 a 5, donde 1 es Poco y 5 es Mucho la frecuencia de uso a la hora de realizar

una investigacion periodistica.

Poco
 Podcast
1(13) 40% 2(6)18%
*  Wikipedia
1(1)3. %  2(4)12.5%

 Facebook

1(2)6.25%  2(2)6.25%

» Google

1(0) 0% 2(0)0%
e YouTube

1(1)3. % 2(1)3. %
» Bibliotecas

1(1)3. %  2(3)9.3%

* Entrevista fuentea fuente

3(9)28%

3(9)28%

3(9)28%

3(4)12.5%

3(8)25%

3(6)18%

Mucho

4(2)6.25% 5(2)6.25%

4(9)28%  5(9)28%
4(10)31%  5(9)28%
46)18%  5(22) 68%

4(11)34% 5(11)34%

4(18)56%  5(5)15%
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1(3)9.3%  2(3)9.3% 3(5)15% 4(10)31%  5(11)34%

* Periodicos
fisicos

1(3)9.3%  2(2)6.25% 3(10)31% 4(8)25%  5(8)25%

4- Desde su conocimiento y formacion profesional, las nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion son: (MARQUE SOLOUNA OPCION)

e Redes de comunicacion. (5) 15%

e Herramientas para la comunicacion. (8) 25%

» Disefio, desarrollo administracion y mantenimiento de la informacién (4) 12.5%
e Laradio, la television, la prensa y la telefonia de Ultima generacién. (0)

* Todas las anteriores (5) 46%

5- Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciénsirven paraejercer suprofesion
porque: (MARQUE SOLO UNA OPCION)

e Son una fuente de investigacion veraz y confiable. (1) 3. %

e Facilitan la comunicacién con las fuentes. (8) 25%

» Facilitan el acceso a la informacion si necesidad de salir de la oficina. (12)
e Simplifican la manera de informar e informar (11) 34%

* No las considera importantes (0) 0%

6- Evalle de 1 a5, donde 1 es el mas bajo y 5 el mas alto, su nivel de conocimientos en el
manejo de nuevas tecnologias en la Universidad

1(4)2(2) 6.2%3(15)46%4(9) 28%5 (2)6.25%

7- Evalle de 1 a5, donde 1 es el mas bajo y 5 el mas alto, su nivel de conocimientos en el
manejo de nuevas tecnologias en su vida profesional después de salir de la Universidad.

102(3) 9.3%  3(10) 31%4(11) 34%5 (8) 25%

8- En caso de ser necesario, de las siguientes opciones, cuél considera apropiada para
informarse mas sobre los adelantos, usos y técnicas relacionas sobre las nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

e Talleres presenciales(11) 34%

e Tutoriales en Internet.(13) 40%

e Cursos formales (6 ) 18%

e No le gustaria saber mas (2 ) 6.25%
» Otras formas:(0) %
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14. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Este estudio pretende indagar sobre el uso que los Egresados de la Universidad
Minuto de Dios le estan dando las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion —TIC- en su desarrollo y quehacer profesional. Con el objetivo de
estructurar estrategias para implementar espacios de comunicacion que permitan,
concientizar y actualizar sobre el uso ético y correcto de las herramientas Web

inmersas en las TIC.

Es asi que mediante la investigacion y la aplicacion de una encuesta base a una
muestra del 20% del total de los Egresados de Comunicacién Social — Periodismo
de los periodos | - 11 2008 y |1 2009, se ha podido determinar el cumplimiento de los

distintos objetivos especificos del proyecto que dan respuesta al objetivo general.

14.1. Andlisis de Cumplimiento de los Objetivos Esp  ecificos

Objetivo Especifico |
Identificar como y para qué estan utilizando las herramientas y servicios que
ofrecen las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion por parte de los
Egresados de Comunicacién Social - Periodismo, tanto en su contexto personal

como en su desarrollo profesional.

Mediante una muestra cuantitativa a través de la aplicacion de una encuesta, se
identificaron algunas falencias conceptuales y practicas sobre el manejo de las
herramientas Web en los Egresados de Comunicacion Social — Periodismo de la

Universidad Minuto de Dios en los periodos | - 11 2008 y | 2009.

Dentro de esta se plantearon diferentes preguntas de seleccion mdultiple que

arrojaron porcentajes sobre el uso de estas tecnologias.
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Entre estas se pueden destacar las siguientes:

- De las siguientes herramientas de la Web 2.0 califique de 1 a 5, donde 1 es Poco y
5 es Mucho, su conocimiento y dominio sobre.

R.Sociales Wikis Vlogs
Twitter Weblogs Google
YouTube Podcast Docs
Chat Screencast

Los resultados indican que la mayoria de encuestados suelen utilizar ampliamente

servicios como:

* Chat 0o Messenger con un 43%
* YouTube con un 40%
* Redes Sociales 40%

* Google Docs con un 37%

Google Docs

Youtube

Redes Sociales

Siendo en su mayoria servicios inicialmente de entretenimiento y de edicién de

documentos como utilidad final (caso Google Docs).
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Se observa un poco uso de las herramientas de informacién multimedia y medios
independientes ciudadanos, VITALES para la propagacién y conocimiento de
informacion.

Es asi que instrumentosutilizados por los grandes medios de comunicacion e

incluso para la ciudadania para la difusion de informacion como lo son:

- Twitter con un 12.5 % (Famoso ultimamente por el uso masivo de ciudadanos en

Irak debido a la censura de los medios tradicionales de comunicacién, por las

polémicas generadas en torno a la reeleccidn presidencial.

=lespectador Farc asesinan a seis militares en Arauca: Los
hﬂchus se FZII’ESE"ItaI’DFI en 'El Garrotazo', un caserio entre Tame vy

lespectador Congreso bien parido; Bestando los justos nueve
me&-es para que se Ilever‘l a cat:u:l las proximas elecciones
parlamen s AtirseLrl comdinadz

0
o
o
o
1
rf
z
1
o

CaracolRadio El gobierno promete aLabar |::|:|r'| el hau::|r‘|am|e"|t|:|
E"I Ias I:dr'I:E'IES antes de agosto de 2010 | Sirvgur! comdmaltn

=Ll Fuoiar Sgo trom twwieriesn
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Paginas de conocimiento compartido como Wikis con un 18%

match.com
Vb A,

Wrpormi i

Portada
| Hoy | Recientes | Mes | Uitimas notizias |

e
Una persona sobrevive al accidente del avién

yemeni en el indico
30-06-200% 20:14 por Crusito | Internacional | 0 Comentarios |E|

Una persona sobrevive al accidente del avidn yermeni
en el indica.

Honduras rompe paradigmas en América Latina
30-06-2007 21:01 por Oswaldo Martinez | Internacional | O
Comenitarias [&]

La politdloga tAargarita Montes, plantea que en vez “—"I}
de golpe de estado, en Honduras las instituciones

dermocraticas han funcionado contra un Presidente
dermocraticarmente electo, pero que wiold

sistematicamente la institucionalidad vigente en el

pais

Medios independientes como Weblogs con un 21%

Sin Papel

Un espacio remozade para compartir experiencias, consejos ¥ nwvedades sobre las Tecniologias de la Informacion yla Comu; g Wuelro recargadocon
ideas y textos que espero podarmos compartir e interactuar entre los apasionados por 1a tecnologia, Internet,1a Web 2.0y otros elementos que provesan 1a
permanensia deeste espacio.

IDENTIDADES DIGITALES YOUTUBE LINKEDIN BLIP.TV FACEBOOK RsS 3

El aporte de los blogs y wikis tras el atentado en
Londres

Freparando presentacion para

una agencia de publicidad

London Altack tradicional. Veremos si muerde

i ¢l anzuelo. about an hour ago
T RT @markeopunk: Escuela de
i Combistas "Sarita Colonia"

%‘;‘? httpe/ fbitly /mdwyh about =

%g hours ago

GRS

@perucom ok informa pero
abreun foro para que vean
<ome los queremos. A versilo
hacen. ahout £ hours ago

@parucom ¥ano les den
teibams SPerandnal
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Informativos como Podcast con un 6.2 %

Cuéndu le g namos a Argentina5- 0

CARACOL B

Usuario: Ingresar | Registro gratuito

Actualizad-o hace 1 h‘ora
m AUDIO & PROGRAMAS OPINION MUL TIMEDIA LO MAS CONTACTOS
SEHAL EN VIVO ARCHIVO DE AUDIC  PODCAST  LLEVAR

8 AM- Hoy por Hoy
Con Dario Arizmendi
Lunes a viernes de 4:008m & 10:0020

= LB

Hoy por hoy
Con Gustavo Gomez
Lun-& Yie de 1000 &bkd 21 2:00 b

PROGRAMAS Raciniz 1
7z

Entrevistas y videos producidos por
PeriodismoCiudadano.com

Franci
productol
de conver

eHEMOS (e |
» noticias a ser fa

Por Oz

Francis Fisani nos acerca en este video al
contexto histdrico que facilitd la
consaolidacidn del periodismo participativo,
destacando en 17 lugar el esceptimismo
frente a las instituciones.

Tras la 2*GM hubo un descrédito de las
instituciones. Los errores cometidos por
los grandes medios contribuyen a esa . I :

des:gunﬁanza, perono es el :umu mas ’ HINLz2ce ety
importante, afirma Fisani. [...]

I3 teer mis

o5 sobie

I8 i e Rica galvaniza
Yolanda Arenales: “La participacian de la s
imunidad hispana en USA todavia sigue

Educacidn

Ciudadan

primando los medios tradicionales”
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Twither

Podcast

| ‘Wikis

L

I 'Wikis

No son tomados muy en cuenta, al ver detalladamente estos resultados, vemos un
desaprovechamiento en las herramientas de las Web 2.0. fundamentales para el ejercio
profesional en la actualidad, puesto que un Comunicador Social que no maneje:

- Microblogging (twitter).

- Medios de participacion ciudadana como Blogs.

- Documentacién sonora como Podcats.

- Y de complementacion e intercambio de conocimientos como Wikis.

Muestra que éste no se atreve o0 no le interesa utilizar herramientas que no le ofrezcan
determinado servicio de entretenimiento y que éste no se encuentra actualizado sobre

las nuevas necesidades y adelantos en el ejercicio de su profesion.

La siguiente es una apreciacion personal, al realizar algunas encuestas personalmente,
me he dado cuenta que el Egresado en comunicacion social, confunde los términos
“dominio de la herramienta” con “conocer la herramienta” es asi que a preguntas
relacionadas con el manejo de herramientas web, era comun escuchar respuestas
como:

- ¢, Cudl es su dominio de Twitter? Califique de 1 a 5

R= Si, he oido hablar de él, 5.

149



Objetivo Especifico

Determinar qué uso ético dan los Egresados a las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion tanto en su contexto personal como saber, y en su

desarrollo profesional para ejercer su carrera.

Partiendo de la premisa Cesar Anderson Ortiz(Ortiz, 2003, Web) quien afirma que:

“La ética estudia la moral y determina lo bueno y como se debe actuar. Es

decir, es la teoria o la ciencia del comportamiento moral, la ética es un

reflexion filosofica, la moral es un tipo de conducta”

Podemos afirmar que:

Existe una ética en el manejo de herramientas Web, basadas en lo moral, que impide

hacer un uso profesional correcto de éstas sin un dominio adecuado de ellas.

Esto implica la necesidad y obligacion que tiene todo profesional en actualizase en el
manejo de los instrumentos que utiliza, para asi obtener una formacion integral basada
en la transversalidad, debido a la responsabilidad y compromiso honorable que se
adquiere con el receptor de la informacion, el cual busca la comprension del mensaje

mediante el manejo correcto de canales de informacion.

Como no puede existir un “comportamiento correctamente moral” en el manejo

inadecuado de las TIC, se puede afirmar que “Un uso incorrecto basado en el
desconocimiento y desactualizacion de las herramientas Web en el ejercer

profesional no es ético ni moralmente adecuado” pues altera la comprension y
la distribucion de informacion, pilares fundamentales del periodismo. En pocas
palabras, es como si un abogado tratara solucionar una caso sin el conocimiento
completo de las nuevas leyes que se crean en su pais, profesionalmente no es ético el

manejo inadecuado de su herramienta y conceptos de su trabajo.
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Esto, segun el periodista y catedratico colombiano Javier Dario Restrepo, es la causa

en la reduccion de los medios de comunicacion escritos pues:

“Si los medios fisicos no se preocupan por actualizarse y ganar credibilidad para
presentar un servicio que pueda competir con el Internet y su interactividad. Muy
facilmente van a ser reemplazados, al menos en parte, por la informacién de Internet.
(Dominguez, 2007, p.14)

Mediante este estudio sobre la identificacion de las competencias y percepcion de las
herramientas Web, se logré6 determinar como estan utilizando los Egresados estas
herramientas en su contexto profesional. Gracias a preguntas con respuesta multiple,

las cuales estaban enfocadas a indagar el uso y manejo de las TIC en los Egresados.

- Desde su conocimiento y formacion profesional, las nuevas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion son:

A pesar de las deficiencias demostradas sobre la aplicacion de las herramientas Web,
el Egresado en comunicacion social tiene claro qué son las Tecnologias en Informacion
y Comunicacion, demostrando, como se observa a continuacion, que un 47% de los

encuestados conocenel concepto de TIC:

* Redes de comunicacion. 15%

* Herramientas para la comunicacion. 25%

» Disefio, desarrollo administracion y mantenimiento 12.5%

* Laradio, la television, la prensa y la telefonia de dltima generacion. 0 %

» Todas las anteriores 47%
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El Egresado considera también que estas pueden servir en el desarrollo de su
profesion para “Simplificar la manera de informar e informarse” y para “El acceso a la

Informacion” tal y como lo demuestra la siguiente pregunta realizada:

- Las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion sirven para ejercer
su profesion porque: (MARQUE SOLO UNA OPCION)

* Son una fuente de investigacién veraz y confiable. 3.%

« Facilitan la comunicacion con las fuentes. 25%

» Facilitan el acceso a la informacién si necesidad de salir de la oficina.
38 %

« Simplifican la manera de informar e informarse 34%

* No las considera importantes 0%
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El Egresado conoce en su mayoria el concepto adecuado sobre las TIC, pero este a
pesar de no utilizar estratégicamentelas herramientas que la Web ofrece, - al parecer
consiente de esto- hace uso de los recursos fisicos y la investigacion tradicional, para
complementar su proceso investigativo al ejercer su profesion, que por cuestion
generacional y facilidad sigue siendo la Internet, tal y como lo demuestra los resultados

de la siguiente pregunta realizada:

- De las siguientes herramientas de actualizacion informativa y recoleccion de
datos, califique de 1 a 5, donde 1 es Poco y 5 es Mucho la frecuencia de uso a la

hora de realizar una investigacién periodistica.

El egresado prefiere en materia investigativa herramientas como:

* Google con un 35%

» Bibliotecas Publicas 29%
e Wikipedia 28 %

» Facebook 28 %

e Periddicos fisicos 25%
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Para el ejercicio de su profesion el Egresado aln posee gustos divididos sobre la
herramienta a utilizar, pues aunque prefiere la Internet como medio principal de
investigaciéon, aun un alto porcentaje la realiza a través de libros, basandose

principalmente para esto en el contacto fisico con material impreso de confiabilidad.

Esto reafirma parcialmente la hipétesis inicial que indicaba que “la web es un todo

investigativo” porque aunque sigue siendo estala fuente principal de

investigacion, es complementada con otros tipos de documentacion fisica.

El Egresado deja de lado herramientas periodisticas Web de gran utilidad en el
desarrollo profesional, las cuales estan vinculadas con el acceso a la informacién de

manera rapida y oportuna.

Este no considera importantes herramientas como:

*« Podcast 6.2 %
*  YouTubel8%

+ Entrevista Fuente a Fuente 18%
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Todas estas basadas en los intercambios de informacion y redes sociales de
comunicacion mediante la Web, en pocas palabras la interactividad, fundamental para
ejercer el periodismo contemporaneo, pues ahora los medios masivos tienen sus
respectivos espacios de comunicaciéon Web, apoyados en el conocimiento compartido
redes de comunicacion (YouTube) y archivos multimedia documentales (Podcast),

utilizando la Red para difundir la informacién y retro alimentarla, esto quiere decir que:

Un profesional, el cual no considera importante los medios de comunicacion Web
anteriormente mencionados estara siempre un paso atras de la manera actual de
ejercer la profesion, desaprovechando y utilizando inadecuadamente los instrumentos
Web que permiten la comunicacion contemporanea, esto indica QUE NO EXISTE UN
CONCEPTO DE LO CORRECTO (basado en la teoria ética del uso adecuado y
profesional de las herramientas Web) en el aprovechamiento de las herramientas

periodisticas en la actualidad al ejercer.

El profesional en comunicacion Egresado de la Universidad Minuto de Dios, comprende
el concepto de TIC y su funcionalidad tedrica, pero no esta capacitado y/o enterado en

el uso de estas herramientas. ETICAMENTE no hace un uso adecuado de estas.
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Objetivo Especifico I

De ser necesario crear una propuestas Web, con el fin de mejorar los conceptos
éticos sobre el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y

su aplicacion en el ambito profesional

Segun los resultados obtenidos el Egresado maneja conceptos tedricos, mas no
practicos sobre el uso ético de las TIC, esto hace necesario la implementacion de un

medios comunicativo, en el que se refuercen nociones sobre herramientas digitales.

Como consecuencia de lo anterior y armonizando con lainvestigacion realizada, una ley
de la Republica, por una parte, le cambié al maximo rector de las Comunicaciones en el
pais el nombre de Ministerio de Comunicaciones por Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, y en concordancia con lo diagnosticado en esta Tesis,

concuerda su propésito con el art. 39 de la ley 1341 del 2009. Que dice:

“ARTICULACION DEL PLAN DE TIC: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de TIC, con el Plan de
Educacion y los demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las
acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos

objetivos.

Apoyard al Ministerio de Educacion Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con
alto contenido en innovacion.

Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

o ~ DN

Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los nifios
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Esto nos demuestra que en la actualidad el aprendizaje relacionado con el uso de las
TIC, no es cuestion de moda, es una obligacion y un derecho, pues su uso y
comprension adecuados, permiten a los comunicadores del siglo XXI, acceder,
manejar, distribuir, comprender mejor la informacion y a mantenerse en contacto con la
comunidad que la produce.

Debido a esto considero pertinente implementar un medio de comunicacién y educativo
via Web, ya que el Egresado navega en Internet un promedio de 3 a 8 horas, siendo
este el canal mas propicio para ser un complemento educativo debido a las posibles
obligaciones laborales de estos.

- ¢Con gué frecuencia navega usted en Internet?

 1la2horas (7 personas) 20 %
e 3 a4 horas (9 personas) 28 %
* 5a6 horas (8 personas) 25 %
e 7 a8 horas (8 personas) 25 %
* No navego a diario. (0 personas ) 0%

5
L J—

Los resultados obtenidos en la encuesta indican que el Egresado de Comunicacion

Social considera que sus conocimientos en materias de TIC y herramientas

Web son mejores que en su etapa universitaria, lo cual demuestra una falla en
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la metodologia educativa utilizada en su preparacion, tema que debera ser mejorado
gracias a la Articulacion del Plan de TIC de El Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.
Asi como lo demuestra el siguiente analisis en la encuesta realizada

- Evalte de 1 a5, donde 1 es el mas bajo y 5 el mas alto, su nivel de
conocimientos en el manejo de nuevas tecnologias en la Universidad

e 1(4 personas)12%
* 2(2 personas)6.2%
e 3(15 personas) 46%
e 4(9 personas)28%
+ 5(2 personas)6.25%

.

Sin embargo su concepto de “manejo mejorado de las TIC” en su etapa profesional,
indican que la Internet es un medio de comunicacion adecuado para reforzar y ensefiar

conceptos de uso en herramientas Web.

- Evalte de 1 a5, donde 1 es el mas bajo y 5 el mas alto, su nivel de
conocimientos en el manejo de nuevas tecnologias en su vida profesional
después de salir de la Universidad.
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e 1(0 personas)

e 2(3 personas) 9.3%
e 3(10 personas) 31%
e 4(11 personas) 34%
* 5 (8 personas) 25%

Los resultados sobre en el tipo de herramientas que utiliza para investigacion
periodistica, demuestran que no existe un dominio suficiente para ser aplicadas en su
desempefio como profesionales, comprobando asi la necesidad que refuerza la
creacién de un medio que ensefie el como y el porqué de su uso, que segun el 40% los
encuestados deben ser a través de Internet, tal y como se muestra en el siguiente

analisis:

- En caso de ser necesario, de las siguientes opciones, cual considera apropiada
para informarse mas sobre los adelantos, usos y técnicas relacionas sobre las

nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

» Talleres presenciales (11 personas) 35%

» Tutoriales en Internet. ( 13 personas) 41%

» Cursos formales (6 personas) 18%

* No le gustaria saber mas (2 personas) 6.25%
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» Otras formas: (0 personas) %

B No |le gustaria saber mas

B Cursosformales

M Talleres presenciales

m Otras formas

B Tutoriales en Internet

Esto indica que un medio de comunicacion en el que se ensefie lo relacionado con las

TIC debe ser creado, enfocado al profesional y a sus necesidades.

Dicho medio ya esta en funcionamiento como se puede ver en el siguiente link:

http://redacciondigital. webnode.com/

El cual incluye todos los procesos y tematicas de aprendizaje sobre las Nuevas

Tecnologias de la Informacion Ver Propuesta.
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14.2. Andlisis y Cumplimiento del Objetivo General

» Determinar qué conocimientos sobre “ética aplicada al manejo de las nuevas Tecnologias
en Informacion y Comunicacién -TIC-" tienen los Egresados del programa de
Comunicacion Social — Periodismo de la Universidad Minuto de Dios de los afios | — Il 2008
y 1-2009, con el fin de definir la pertinencia para crear espacios de capacitacion que
permitan informar y actualizar sobre el adecuado manejo de las diversas herramientas de la

Web necesarias para ejercer eficientemente el oficio.

1 En sintesis con el cumplimiento de los Objetivos Especificos, se puede determinar

gue los conocimientos de los Egresados de la Universidad Minuto de Dios de los
periodos I-1 2008 y | — 2009 correspondientes a la utilizacion de las TIC SON BAJOS,
no por el manejo de los conceptos béasicos del tema, ni en saber de su utilidad para su
desempefio profesional, si no por el uso que le estan dando a las herramientas que la
Web 2.0 les ofrece.

2 En el uso de las nuevas tecnologias no se aplicé estrictamente un manejo ético

adecuado del como se debe actuar, en este caso en material profesional, que implica la
necesidad y obligacién que tiene todo profesional en actualizase en el manejo de los
instrumentos que utiliza, para asi obtener una formacién integral basada en la
transversalidad del conocimiento, pues es OBLIGACION PARA EL COMUNICADOR
CONTEMPORANEO, dominar los canales de trasmision del mensaje, asi como lo hizo
con la presa, la radio y la television, debe hacerlo con los medios digitales, debido a su
gran potencial en materia de Interactividad ya que practicamente es una combinacion
gue ofrece todas las ventajas de los medios tradicionales en un medio virtual de

transmision.

3 La hipétesis inicial que manejaba esta Tesis, la cual manifestaba que los Egresados

de la Universidad Minuto de Dios de los periodos I-1l 2008 y |- 2009 , por ser parte de

161



una generacion que estuvo principalmente influenciada en su etapa universitaria por las

TIC (Ver Generacion E), abusan los recursos Web en materia de investigacion, Se

reafirma parcialmente con las encuestas realizadas, ya que estos aunque
prefiere los medios digitales de investigacion contemporaneos ( 68% usa Google y un
34 usa YouTube para esta tarea) , aun un alto numero opta por la investigacion

tradicional (56% usa bibliotecas publicas) y el contacto fuente a fuente ( un 34%).

¢Sera que la confianza en los métodos investigativos tradicionales, es producto de la
desconfianza en la informacién inmersa en la Web, o un desconocimiento de las

adecuadas herramientas que permite el acceso a esta?

4 Finalmente el desconocimiento y/o el mal uso de las herramientas que ofrecen las

nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, hace necesario la
implementacion de un medio de comunicacion virtual que fortalezca y ensefie estos
conocimientos, el canal de este medio seré la Internet, debido su constante acceso por
parte de los Egresados (segun la encuesta realizada), y a sus posibilidades de

interactividadcon el usuario en el proceso del e-learning.

Esto basado en la iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (antiguo Ministerio de Comunicaciones) en su articulacion del Plan de

TIC con el Plan de Educacion que:

1. Fomentara el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos,
con alto contenido en innovacion
Pondra en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

3. Capacitara en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluira la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

Es por lo anterior y debido a las necesidades y falencias descubiertas en el estudio que

se realiz6 en esta Tesis, que se crea el sitio Web Redaccion Digital
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(http://redacciondigital.webnode.com/ - ver Propuesta) un medio virtual que pretende

complementar la educacion brindada por la academia sobre el uso adecuado de las
TIC e informard al Egresado de Comunicacion Social de las nuevas tendencias

investigativas de la Web 2.0 en favor a su desempefio profesional.

163



15.

BIBLIOGRAFIA

Adams, D. (29 de agosto de 1999). Como dejar de preocuparse y aprender a
amar el Internet. Obtenido el 17 de Mayo de 2010 de
http://www.douglasadams.com/dna/19990901-00-a.html

AFP. (15 de diciembre de 2009). Corte Europea de DDHH reconoce el derecho a

proteger fuentes periodisticas. Obtenido el dia 15 de junio de 2009,
http://www.expreso.ec/ediciones/2009/12/15/mundo/mundo/corte-europea-de-
ddhh-reconoce-el-derecho-a-proteger-fuentes-periodisticas/

Arcos, E. (2 de julio de 2008). Se confirma la liberacion de Ingrid Betancourt,
secuestrada por las Farc. Obtenido el dia 25 de diciembre de 2009.
http://alt1040.com/2008/07/se-confirma-la-liberacion-de-ingrid-betancourt-
secuestrada-por-las-farc

Barroso, A. (2003). Etica en Internet en un mundo globalizado. Temario. p.3
Barroso, A. (2003). Etica en Internet en un mundo globalizado. Temario. p.7
Barroso, A, (2003). Etica en Internet en un mundo globalizado. Temario. p.10

Barroso, A. (2003). Etica en Internet en un mundo globalizado, Temario, p.12

Barroso, A, (2003). Etica en Internet en un mundo globalizado. Temario. p.8

Barroso, A. (2003). Cuatro Principios de la Etica en Internet. Obtenido el dia 12
de diciembre de 2009, de http//www.ehu.es/zer3/2artbarr.html

Bernal, M, (29 de mayo de 2001). Consultorio Etico ¢ Se debe mantener ese
compromiso con la fuente?. Obtenido el dia 15 de junio de 2009
http://www.fnpi.org/consultorio-
etico/consultorio/?tx_wecdiscussion[single]=30186

Blazquez, N. (2002). La nueva ética en los medios de comunicacion, Madrid
Espafia, Biblioteca de Autores Cristianos, p.762

164



Blazquez, N. (2002). La nueva ética en los medios de comunicacion, Madrid
Espafia, Biblioteca de Autores Cristianos, p.760

Blazquez, N. (2002). La nueva ética en los medios de comunicacion. Madrid
Espafia, Biblioteca de Autores Cristianos. p. 764

Blazquez, N. (2002). La nueva ética en los medios de comunicacion. Madrid
Espafa. Biblioteca de Autores Cristianos. p. 428

Blazquez, N. (2002). La nueva ética en los medios de comunicacion. Madrid
Espafia. Biblioteca de Autores Cristianos. p. 766

Buitrago, E. (1980). Manual del Derecho de las Comunicaciones en Colombia.
Editorial Limitada. Bogota. p.272.

Buitrago, E. (2008). Derecho Publicitario. Editorial Libreria del Profesional.
Bogot4, p.177

Camus, J. (2009).Tienes 5 segundos. Creative Commons. Chile. Herramientas
digitales. p.56

Camus, J. (2009). Tienes 5 segundos. Creative Commons. Chile. Introduccién.
p.106

Camus, J. (2009). Tienes 5 segundos. Creative Commons. Chile. Introduccién.
p.16

Chang, R. (2005) La revolucion Cubana. Obtenido el dia 17 de enero de 2010 de
http://f01.middlebury.edu/SP305A/revcuba.html

Chichizola. S (6 de octubre de 2008). Millonarios de Bogota. Obtenido el dia 17
de junio de 2009 de http://lacasaca.blogspot.com/2008/10/millonarios-de-

bogot.html

Chichizola. S (6 de octubre de 2008). Millonarios de Bogota. Obtenido el dia 17
de junio de 2009 de

http://2.bp.blogspot.com/ _PullOB_BmLU/SOrPeAlZ4al/AAAAAAAAAWw/BNFbtfe
5bagE/s320/millonariosadidas.png

165



Declos, T, (1996). Editorial, Diario el Pais p.10 a

Diaz, N, (27 de octubre de 2004).Tendencias del periodismo electronico. Una
aproximacion a la investigacion sobre medios de comunicacion en Internet.
Obtenido de http://www.comminit.com/en/node/149867

Dominguez, O. (2007). Las verdades de Javier Dario Restrepo. Revista Pulso
del Periodismo. p.14

EFE. (10 de enero de 2010). En Google estan las pruebas de Chavez. Obtenido
el dia abril 13 de 2010.
http://www.elespectador.com/impreso/internacional/articuloimpreso181351-
google-estan-pruebas-de-chavez

Franco, G y Guzman, J, (15 de marzo de 2007). Redacciones convencionales de
América Latina en via de extincion. Obtenido el 29 de septiembre de 2009 de
http://www.terra.com.pr/noticias/articulo/html/act770943.htm

Gonzalez. D. (14 de mayo de 2009). Los 77 errores que un blogger no debe
cometer. Obtenido el dia 20 de enero de 2009
http://bloggerprofesional.com/2007/05/14/los-top-77-errores-que-un-blogger-no-
debe-cometer/

Gutiérrez, F, y Navarro, L, 2002. Explorando el Ciber Periodismo
Iberoamericano. CECSA-Grupo Patria Cultural. México. p.111

Gutiérrez, F, y Navarro, L, 2002. Explorando el Ciber Periodismo
Iberoamericano. CECSA-Grupo Patria Cultural. México. p.15

Hernandez, E. (octubre de 2008). Efectos de la Comunicacion Teatral en el
Espectador. p.20

Huitema, C. (2008). Internet... una Via al Futuro. Editions Eyrolles y Ediciones
Gestion 2000. Barcelona. p.134

Huitema, C. (2008). Internet... una via al futuro. Editions Eyrolles y Ediciones
Gestion 2000. Barcelona. p.139-140

166



Jaraque, F. (abril 1 de 1997). Las autopistas de la informacion quiebran el
concepto clasico de propiedad intelectual. Diario El Pais de Espafia. p.5

Jarvis, J. (24 de abril de 2009). Journalists: Where do you add value?.Obtenido
el dia 28 de febrero de 2010.
http://www.buzzmachine.com/2009/04/24/journalists-where-do-you-add-value/

Johnson, D. Etica Online, la ética en las redes informéticas. p 73-86

Ladow, G, (2007). Como Escribir para la Web. Obtenido el 16 de agosto de 2009
de http://saladeredaccion.com/revista/wp-content/uploads/2009/09/Sala-de-
redaccion edicion No.67.pdf

Lamarca, M, (2002). Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la cultura
de la imagen. Obtenido el dia 8 de marzo de 2009, de
http://www.hipertexto.info/documentos/interactiv.htm

Lara, F. (24 de junio del 2007). Consideracién sobre el presente (Cuarto
movimiento). Obtenido el dia 8 de marzo de 2009 de
http://www.citla.com/cqgi/pagina.pl?id=15450&

Ledn, V. (8 de marzo de 2010). La evolucion de elcolombiano.com (3). Obtenido
el dia 15 de marzo de 2009 de
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/L/la_evolucion_de_elcolombia
nocom_%283%29/la_evolucion_de elcolombianocom %283%29.asp

Ledn, A. (28 de junio de 2009). Michael Jackson y el caso de TMZ: ¢ velocidad
antes que veracidad?. Obtenido el dia 1 de abril de 2010
http://www.hablandodeti.com/blog/2009/06/michael-jackson-y-el-caso-de-tmz-
%C2%BFvelocidad-antes-que-veracidad/

Lépez, C. (2010) Andrés Felipe Arias sale debilitado y Juan Manuel Santos logra
ventaja en medio del escandalo de AIS. Obtenido el dia 23 de marzo de 2009 de
http://www.eltiempo.com/colombia/politica/andres-felipe-arias-sale-debilitado-y-
juan-manuel-santos-logra-ventaja-en-medio-del-escandalo-de-ais _6325547-2

Lépez, F. (junio del 2008). Etica en las TIC. Facultad de Ciencias de la
Informacion. U. Complutense de Madrid, Espafia. La Etica Informatica, p.36

167



Lépez, F. (junio del 2008). Etica en las TIC. Facultad de Ciencias de la
Informacién. U. Complutense de Madrid, Espafia. La Etica en Internet, p.39

Lépez, N. (junio del 2008). Etica en las TIC. Facultad de Ciencias de la
Informacion. U. Complutense de Madrid, Espafa. Periodismo en Internet, p.13

Lozada, E. (15 de junio de 2009). La Generacion E. Obtenido el dia 15 de junio
de 2009 de http://co.globedia.com/generacion-e

Luna, O. (2008). Etica del Ingeniero informatico. Obtenido el dia 5 de enero de
2010 de http://www.monografias.com/trabajos15/ingeniero-informatico/ingeniero-
informatico.shtml

Luzardo. I. (2010). EL TIEMPO, primer periédico de Colombia a traves de Kindle.
Obtenido el dia 28 de marzo de 2010 de
http://www.eltiempo.com/enter/actualidad_a/el-tiempo-primer-periodico-de-
colombia-a-traves-de-kindle 7708672-1

Martinez, J. (7 de octubre de 2009). Miércoles en la redaccion (LXI). Obtenido el
dia 24 de diciembre de 2009 de http://www.233grados.com/blog/2009/10/humor-
redaccion.html

Martinez, J. (7 de octubre de 2009). Miércoles en la redaccion (LXI). Obtenido el
dia 24 de diciembre de 2009 de http://www.233grados.com/blog/2009/10/humor-
miercoles-redaccion.html

Medida, M. (13 de marzo de 2007). Efe distribuye un hoax sobre Bush. Obtenido
el dia 30 de junio de 2010, http://mangasverdes.es/2007/03/13/efe-distribuye-un-
hoax-sobre-bush/

Medin, T. (2007). Ideologia y conciencia social en la Revolucién Cubana.
Obtenido el dia 17 de enero de 20,
http://wwwl.tau.ac.il/eial/index.php?option=com content&task=view&id=717

Meliuk, M, (2009) Comentario tomado del Eltiempo.com. Obtenido el dia 17 de
abril de 2008 de
http://www.eltiempo.com/deportes/fubolcolombiano/equipos/Millonarios/millos-
se-despidio-del-torneo-colombiano 7710854-1

168



Morales, S, (2003)La ética en toda la historia de la Filosofia. Tramas del
saber, poder, modernidad y postmodernidad. Obtenido el dia 16 de julio de
2010 de http://www.psicoanalisis-s-p.com.ar/textos/saber/06-10-

27 la etica en toda la historia filosofia.htm

Navarro. L. (2002). Explorando el Ciber Periodismo Iberoamericano. Grupo
Patria Cultura .Ciudad de México. p.108

Ortiz, A. (2003). ¢ Tenemos algun futuro sin ética?. Obtenido el dia 15 de
noviembre de 2009 de http://www.segured.com/index.php?od=2&article=903

Paul, N. Los cinco elementos de la narrativa digital. p.55

Pisiani, F. (21 de marzo de 2010). Etica Periodistica en la era Digital. Obtenido el
dia 28 de febrero de 2010 de
http://www.eluniverso.com/2010/03/21/1/1431/etica-periodistica-era-
digital.htm|?p=1354&m=27

Quadros, C. (2000). Una Discusién sobre la Etica en los Periodistas
Electronicos. Revista Latina de Comunicacién Social, p.32.

Restrepo, J. (2008). Como Escribir para la Web. Obtenido el dia 17 de
noviembre de 2008 de
http://knightcenter.utexas.edu/Como escribir para la WEB.pdf

Restrepo, j. (2008). Como Escribir para la Web. Obtenido el dia 17 de
noviembre de 2008 de
http://knightcenter.utexas.edu/Como_escribir para la WEB.pdf

Restrepo, J. (1994). Por un Periodismo Independiente. Tercer Mundo. Bogota. p.
496-497

Restrepo, J. (22 abril de 2003). Consultorio Etico ¢ Cuél es el papel de la ética
dentro del manejo de la informacion?. Obtenido el dia 15 de junio de 2009 de
http://www.fnpi.org/consultorio-
etico/consultorio/?tx_wecdiscussion[single]=30653

169



Restrepo, J. (29 de mayo de 2001). Consultorio Etico ¢ Se debe mantener ese
compromiso con la fuente?. Obtenido el dia 15 de junio de 2009
http://www.fnpi.org/consultorio-
etico/consultorio/?tx_wecdiscussion[single]=30186

Restrepo, J (29 de mayo de 2001). Consultorio Etico ¢, Se debe mantener ese
compromiso con la fuente?. Obtenido el dia 15 de junio de 2009 de
http://www.fnpi.org/consultorio-
etico/consultorio/?tx_wecdiscussion[single]=30186

Restrepo, J, y Herran, M. (1998). Etica para Periodista. Bogota. Tercer Mundo
Editores. p. 272

Restrepo, J, y Herran, M. (1998). Etica para Periodista, Bogota, Tercer Mundo
Editores, p. 283

Ruiz, J (octubre de 2001). Etica en los contenidos de Internet, Necesidad y
utilidad del filtrado humano y técnico de los contenidos para la infancia y la
adolescencia. Obtenido el dia 13 de abril de 2010 de
http://www.ugr.es/~sevimeco/biblioteca/etical ETICA%20EN%20LOS%20CONTE
NIDOS%20DE%20INTERNET.pdf

Saia, C, (26 de Junio de 2009). Las repercusiones de la muerte de Michael
Jackson en Internet. Obtenido el 25 de marzo de 2010 de
http://bitelia.com/2009/06/las-repercusiones-de-la-muerte-de-michael-jackson-
en-internet

Salaverria, R. (15 de febrero de 2010). La sentencia que avala la futura
integracion de redacciones de la agencia EFE. Obtenido el dia 1 de junio de
2010 de http://e-periodistas.blogspot.com/2010/02/una-sentencia-avala-la-
futura.html

Salaverria. R. (24 de noviembre de 2004). ...Y aqui no ha pasado nada.
Obtenido el dia 1 de junio de 2010 de http://e-
periodistas.blogspot.com/2004/11/blog-post.html

Saramago, J. (11 de enero de 2001). Declaraciones en el Diario el Pais. Diario el
Pais de Espafa. p.27

170



Telefonica (18 de noviembre de 2008). La Generacion Interactiva en
Iberoamérica. Obtenido el dia 20 de abril de 2010 de
http://www.slideshare.net/EducaredColombia/la-generacin-interactiva-en-
iberoamrica-nios-y-adolescentes-ante-las-pantallas-presentation

Torres, A. (15 de julio de 1996). Los males de la Internet. Diario 16 de Espania.
p.35

Vargas, E. (17 de febrero de 2010). A propdsito del plagio a Ramon Salaverria.
Obtenido el dia 1 de junio de 2010 de
http://www.clasesdeperiodismo.com/2010/02/17/a-proposito-del-plagio-a-ramon-
salaverria/

Vargas, E. (17 de febrero de 2010). Los 20 Blogs para periodistas. Obtenido el
dia 1 de junio de 2010 de http://www.clasesdeperiodismo.com/2009/12/21/l0s-
20-blogs-para-periodistas/

Verdu, V. (25 de julio de 1997). El Problema de la Internet. Diario El Pais de
Espafa. p.15

Winer, N. (1948) Cybernetics or control and communication in the animal and the
machine. Steven Wolfe Books Newton Centre. MA, U.S.A. p.28

171



