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“El redactor escribirá su noticia en una computadora ytras 
apretar un botón estará impresaen el periódico. Las agencias de 
noticias podrán mandar páginas completas a los periódicos que 
estos podrán utilizar libremente”.  
 
Artículopublicado el 3 de marzo de 1981 por la agencia EFE. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1. Línea de Investigación 
 

Las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación –TIC- brindan hoy en 

díagrandes herramientas en materia de información e investigación para el 

desarrollo y que hacer profesional de un Comunicador Social, el único limitante 

que éstas poseen es su uso ético y legal. 

 

Los Egresados de la Facultad de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

Minutos de Dios, presentan desde su desarrolloeducativo cualidades y actitudes 

para el manejo adecuado y ético de las nuevas Tecnologías de la Información y 

Comunicación, pero como se podrá ver a lo largo de este proyecto, la mayoría no 

comprende en la actualidad los alcances de estas herramientas y hasta dónde 

llega su responsabilidad como Comunicadores Sociales- Periodistasen sumanejo 

profesional, ya sea para informar o para informarse. 

 

La premisa anterior se puede justificar resaltando la continua evolución e 

interactividad de las TIC, que amplían las noticiones ética debido al fenómeno de 

la información inadecuada y equivoca de la Weby el concepto del “manejo 

apropiado” de estos instrumentos para el comunicador social contemporáneo, el 

cual pierdeel límite establecido entre elaprovechamiento y el abuso de estas 

herramientas. 

 

Fietta Jaraque (Jaraque, 1997, p.5) afirmaba que: “Las autopistas de la 

información están “Asfaltadas” de textos, gráficos, imágenes y programas de todo 

tipo. Por una parte, cada página en circulación ha sido realizada por uno o más 

autores. Pero, por otra parte, el usuario está tentado siempre a hacer uso 

indiscriminado de este material”. 

 

Esto nos conduce a pensar que la aparición del hipertexto obliga a replantear la 

ética en el ciberespacio. 
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Partiendo del Objetivo General de este proyecto, el cual pretende conocer la 

noción de ética aplicada a las TIC de los Egresados de Comunicación Social de la 

Universidad Minuto de Dios y de ser necesario, establecer un medio de 

comunicación Web que refresque y actualice estos conceptos, considero preciso 

encaminar el proyecto por la línea de investigación enfocada a la Comunicación 

Participativa, pues ésta permite el diálogo y la interacción entre el medio y el 

público, para estimular el sentido de pertinencia social frente a la estrategia y así 

asegurar su estabilidad. 
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2. RESUMEN DEL PROYECTO 
 

El profesional en Comunicación Social-Periodismo del siglo XXI debe estar al tanto 

sobre las nuevas tendencias y adelantos correspondientes al desarrollo de su 

profesión, implementando para ello el uso de las nuevas Tecnologías de la 

Información y Comunicación, las cuales exigen un manejo adecuado de las 

herramientas que ofrece, en pocas palabras la aplicación de parámetros éticos en 

su uso y conocimiento. 

 

Debido a la evolución y a la creación de la Web 2.0 se le permitió al usuario 

común interactuar con la Internet, proporcionándole todo tipo de herramientas 

comunicativas que finalmente fueron aprovechadas y dieron como resultado la 

intensificación de una participación ciudadana, a través de sus propios espacios 

de comunicación en la Red (Sitios Web o Weblog). 

 

Originalmente esto le permitió al comunicador encontrar nuevas opciones 

laborales debido a la amplificación de medios digitales, y las herramientas de 

interactividad con el ciudadano, que ya no era un receptor pasivo de información 

sino que estaba presente para ayudarle, pues había del otro lado del monitor un 

periodista que era lector y un lector que era periodista. 

 

En pocas palabras el comunicador contaba constantemente con millones de 

críticos online, los cuales lo corregían constantemente, estos errores eran 

retransmitidos por medio de herramientas Web 2.0 como: 

 

• YouTube. 

• Programas de mensajería instantánea (MSN).  

• Redes Sociales (Facebook, Hi5…etc.) 

• Podcast. 

• Videocast. 

• Twitter 
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• Wikis, sólo por mencionar algunas. 

 

Este fenómeno de interactividadhizo que el contenido que se subía a la Red 

segundo a segundo fuera poco a poco perdiendo calidad, pues ya no era el 

periodista profesional el encargado de la información, ahora cualquiera teníala 

posibilidad  de informar. 

 

Este suceso mencionado la corrobora Joaquín Estefanía, economista y director de 

la Escuela de Periodismo del diario español El País en el programa radial Hora 25 

(Caracol Radio) en donde dijo que: 

 

“Un 80% de lo que circula es basura en la Red, el 10% restante no es periodismo 

y sólo un 10% lo es”Esta afirmación la haceen un diálogo ante un panel de 

periodistas en el cual se discutía las temáticas relacionadas con el Periodismo 

Digital vs el Tradicional. 

 

Por otra parte este problema se intensificó con el uso indebido de las TIC por parte 

de algunos periodistas, éstos pretendieron utilizarlas para el desarrollo de su 

profesión, convirtiéndolas finalmente en su todo investigativo, olvidando los 

parámetros tradicionales de investigación y contacto con la fuente. 

 

Como prueba de lo anterior está el caso del estudiante irlandés de economía y 

sociología de 22 años, Shane Fitzgerald publicado por el diario El Mundo de 

España el miércoles 6 de junio del 2009, el cual modificó un párrafo en un artículo 

de la popular enciclopedia virtual Wikipedia con el objetivo de demostrar que el 

periodismo contemporáneo utiliza la Internet como único instrumento de 

investigación. 

 

El artículo en cuestión era uno relacionado con el compositor francés Maurice 

Jarre, al cualvarios periodistas de diversos medios de comunicación, debido a su 
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fallecimiento, incluyeron en sus notas de homenaje un párrafo ficticio redactado 

por el estudiante. 

 

Diversos medios británicos como: The Guardian', 'The Independent' y la revista de 

música de la ‘BBC’ cayeron en el experimento sobre el fenómeno de la 

globalización que realizaba el joven irlandés. 

 

Lo anterior, sumado a la sobre saturación de contenidos en la Web, aleja al 

periodista del siglo XXI del manejo ético y moralpropuesto desde las distintas 

facultades de comunicación, el cual indica que la Web, la Web 2.0 y las TIC sólo 

son herramientas de investigación que no suplen la búsquedatradicional y el 

manejo adecuado de la fuente. 

 

Todo esto nos lleva a trasladar este fenómeno a La Facultad de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad Minuto de Dios, en la cual es necesario indagar 

con qué responsabilidad ética, y qué nocionestienen los Egresados del programa 

de Comunicación Social de los años I-II 2008 y I 2009 sobre las nuevas 

Tecnologías en Información y Comunicación. 

 

Además se aprovechará esta oportunidadpara analizar sus competencias 

profesionales en el uso de la Web, y de ser necesario se estableceráun medio de 

comunicación que utilice como canal la Red (página Web) el cual trate temas 

sobre los nuevos avances de las TIC para el desarrollo de competencias 

profesionales y las nociones de ética que el uso de estas conlleva.  
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3. Aporte a la Educación  -  Ética y moral 1 
 
Cuando se hablan de nuevas Tecnologías en Información y Comunicación debe 

hablarse también sobre el uso ético y moral de las herramientas, pues en un 

mundo en el cual se ha  permitido a toda una sociedad manifestarse y e informar 

de distintas maneras deben existir nociones éticas al respecto. 

 

Pero  antes de  seguir desarrollando esa problemática entre las TIC y su uso, es 

necesario tender  claramente definidos los conceptos de ética y moral, pues a 

partir de estos es en donde se podrán definir juicios sobre el aprovechamiento o 

no de los instrumentos que caracterizan las Web 2.0. 

 

Leonardo Tovar  hace una reflexión sobre este tema en su libro  ‘Curso de 

Filosofía Ética’, en el cual dedica unos cuantos capítulos con el objetivo de dar a 

entender estos dos términos, que si bien no están alejados en su significados no 

son iguales. 

 

“Como sabemos, en el lenguaje cotidiano estas dos palabras al igual que sus 

derivadas y afines pueden usarse virtualmente como sinónimas Así, escuchamos 

que los periodistas denuncian indistintamente «la falta de moral de los políticos» o 

“la falta de ética de los políticos”; que los jerarcas de la iglesia claman por “la 

pérdida de los valores morales” o por la pérdida de los valores éticos”: que los 

jóvenes cuestionan “la doble moral de los adultos” o la “doble ética de los adultos”, 

etc.” (Tovar, 2000, p.15) 

 

La distinción entre los dos términos ha sufrido una ruptura al pasar de los años en 

la academia y en la cotidianidad, debido a la poca costumbre de diferenciar la 

terminología por su verdadero significado, si se realiza dicho trabajo se puede 

comprobar alguna cercanía, la moral proviene del Latín “moris” y la ética del griego 

“ethos” traducible, según Tovar, en ambos casos por carácter, uso, o costumbre. 

                                                 
1 Inspirado en el texto de Leonardo ‘Curso de Filosofía Ética’ 
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Podemos así  inferir que  estos dos términos tienen que ver con acciones 

realizadas por los seres humanos, según algunos criterios. 

 

La moral podemos distinguirla como una valoración de casos particulares surgidos 

desde la experiencia y la ética como valoraciones  genéricas generadas a partir de 

la filosofía, por ejemplo como menciona en el texto “y siempre dentro de esta 

primera distinción conceptual, cuando el padre en una situación específica 

amonesta al hijo con la frase ‘No vuelvas a mentirme’ formula un enunciado moral 

dirigido a orientar en una cierta forma la conducta de una persona particular. En 

cambio, un postulado como ‘la sinceridad es la mayor virtud humana’ pertenece a 

la ética, por cuanto señala en términos universales cuál es el mejor modo de 

actuación” (Tovar, 2000, p.16) 

 

Pero esta discusión ética y moral fue también abordada por Max Weber quien 

cuenta junto a otras autores  que en principio los juicios de valor,  normas y 

principios de acción eran fundamentados en códigos religiosos, pero con la 

aparición de nuevas creencias  y culturas cada sociedad creó sus propias “pautas 

de valoración” Lo cierto es que para analizar esta temática es necesario 

abandonar las supersticiones religiosas tradicionales dignas del medioevo. 

 

En la actualidad es posible distinguir esos términos partiendo ejemplos populares, 

se puede tomar la relación entre  gramática y lenguaje, en donde la primera es el 

estudio avanzado y especializado de la segunda, o el lenguaje es el objeto de 

estudio de la gramática. Correlativamente la moral es el objeto de la ética, siendo 

esta la disciplina filosófica encargada de examinar la moral.  

 

Tovar (Tovar, 2000, p.16) intenta rematar la distinción de términos con lo siguiente 

“Al igual que el lenguaje, la moral constituye una condición propia de la existencia 

humana.  El niño, antes de asistir a la clase de gramática en el colegio ya dispone 

de una cierta competencia en el uso del lenguaje. De igual manera nosotros antes 

de participar en un curso de ética ya poseemos una cierta capacidad moral en 
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tanto seres humanos. Ni para hablar ni para ser morales, debemos pasar por un 

centro de estudio, en cambio, gramática y ético conforman saberes académicos 

especializados”. 

 

Finalmente es necesario aclarar que la moral se entiende como el comportamiento 

o las normas a seguir, mientras que la ética  no indica cómo se debería actuar, 

ésta busca criterios para justificar el accionar de una manera u otra. 
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4. FORMULACIÓN DEL PROYECTO 
 

4.1. Nuevas Tecnologías de la Información y Comunic ación 
¿Abuso de sus recursos o desconocimiento de la étic a en su 
uso? 
 

Los recursos enfocados a la investigación que brindan las nuevas tecnologías de 

la información radican en la posibilidad de que el usuario obtenga de manera más 

sencilla los datos que se publican en la Web, y que a su vez, pueda generarla y 

publicarla fácilmente en este medio a través de la inclusión de código HTML en un 

Content Manager System o administrador de contenidos cualquiera. 

 

El anterior es el modelo en el que se basa la Web 2.0. éste incluye en su 

ampliorepertorio de herramientas las siguientes, que en mi opinión son las más 

características e innovadoras de este salto evolutivo de la Web, ya que a partir del 

desarrollo o la combinación de éstas nacieron las más conocidas y populares hoy 

en día. 

 

• Weblog: Bitácora Web actualizada periódicamente a través de un Content 

Manager Sisten –CMS- , la cual recopila y publica cronológicamente todo tipo de 

información que el autor desee. 

 

• RSS:Formato de Fuentes Web con codificación XML, el cual suministra por medio 

del explorador o correo electrónico la información del contenido suscrito. 

 

• Wiki: Es un sitio Web cuya información y/o contenido puede ser editada e 

ingresada por diferentes usuarios, sin autorización previa del Web máster. 

 

• Podcast: Consiste en un archivo de sonido, generalmente en formato mp3 creado 

por diversos usuarios, el cual trata diversas temáticas seleccionas por el creador, 

éste se puede cargar en cualquier página de Internet para su distribución y su 

duración es a gusto del creador. 
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• Screencast: Con una función similar al del Podcast, sólo que estos permiten al 

usuario mostrar videos con audio incluido, que muestran por lo general procesos 

realizados desde su propio escritorio. 

 

• Redes Sociales:  Son aquellos conjuntos de personas que comparten algún 

tipo de gusto y se reúnen a publicar o comentar termas en diversos sitios 

Web especializados. 

Estas herramientas, entre otras, les brindan a los usuarios varias formas de 

acceder y comprender el contenido de una manera ágil, y si así lo desean, generar 

uno propio y publicarlo. 

 

Todas éstas facilitan “surfear” por la Red en busca de información, y hace de esta 

actividad una tarea mucho más sencilla, la cual es aprovechada en la actualidad 

por profesionales de todas las áreas, para así poder contar con diversos 

repositorios documentales. 

 

En un principio básico la búsqueda de información y recopilación de ésta no es un 

delito, ni algo inadecuado, siempre y cuando se sepa explotar y seleccionar 

correctamente la bibliografía y fuentes a utilizar, pues al ser la Internet un medio 

de comunicación tan amplio y con tanto acceso público es muy probable toparse 

con información equivocada o mal intencionada.  

 

Los jóvenes en su gran mayoría acostumbrados a la investigación por medio de la 

Web (ver Análisis y Conclusiones) parecen no ver la diferencia entre las diversas 

fuentes de información que se topan, dándole sin profundizarlo, veracidad al 

contenido y exponiéndolo a la luz pública. 2 

 

                                                 
2
 Ver ejemplos en los capítulos: 

6.11. No se puede depender de las Tecnologías de la Información y Comunicación -TIC- para todo 

6.12. “Última Hora Michael Jackson Muere” Lecciones sobre la Ética Periodística 
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Problema que se hereda al terminar los estudios universitarios, aunque ya con 

más conocimiento sobre la veracidad del contenido, pero con la misma 

inexperiencia sobre el análisis de laautenticidad del éste3, esto hace que se pierda 

poco a poco el contacto con la fuente, la investigación sobre determinado hecho y 

finalmente la entrevista, en muchas ocasiones el proceso es acortado y 

reemplazada algunas de sus etapas por una simple búsqueda en Internet. 

 

Como afirma Niceto Blázquez (Blázquez, 2002, p.72) sobre esta temática “este 

medio se puede convertiren uncanal para difundir rumores, calumnias, 

malentendidos, desinformaciones y falsedades (…). Los reporteros periodistas que 

viajan por Internet algunas vecespasan por alto los exámenes y comprobaciones 

requeridas por la ética profesional como garantía de la velocidad y objetividad de 

sus mensajes informativos. En la Red queda mucho espacio libre para la falsedad 

informativa, el plagio y la “desinformación” (…)”  

 

Prueba de lo anterior es el caso mencionado por Cristina Mendieta en su Blog 

http://cristg.wordpress.com/ sobre la periodista peruana Melanie Pérez-Cartier 

locutora de RPP –Radio Programas del Perú- y Directora de la revista Generación, 

la cual indiscriminadamente plagió de diferentes páginas de Internet un artículo 

sobre Cuba titulado “La revolución del caribe”, como se demostró en dicho sitio: 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
3
 Ver ejemplos en los capítulos: 

6.7. Ética en los Medios Digitales - “Primero publica, luego revisa” 
6.8. Un Ejemplo del Abuso de la Internet en Colombia  
6.11. No se puede depender de las Tecnologías de la Información y Comunicación -TIC- para todo 
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Ejemplo 1 

4 

 

 

 

 

                                                 
4
 Chang, R. La revolución Cubana, [Documento electrónico]. Consultado el día 17 de enero de 2010, 

http://f01.middlebury.edu/SP305A/revcuba.html 
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Ejemplo 2 

5 

 

                                                 
5
 Medin, T, (2007) Ideología y conciencia social en la Revolución Cubana , Consultado el día 17 de enero de 

2010, http://www1.tau.ac.il/eial/index.php?option=com_content&task=view&id=717 
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Otro caso muy controvertido fue el presentado por el periodista Ramón Salaverria, 

el cual fue víctima de un plagio realizado por el diario El Mundo.es de su artículo 

“Una sentencia que avala la futura integración de redacciones de la agencia EFE” 

el cual fue publicado el día 15 de febrero del 2010: 

 

6 

 

El 16 de febrero (un día después) dicho diario publica la siguiente noticia, sin 

ningún enlace o cita textal: 

 

                                                 
6
Salaverria. R. (15 de febrero de 2010), La sentencia que avala la futura integración de redacciones de la 

agencia EFE, consultadoel día 1 de junio de 2010, http://e-periodistas.blogspot.com/2010/02/una-
sentencia-avala-la-futura.html 
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7 

 

Ese mismo día el diario Elmundo.es modifica levemente el artículo para tratar 

diferenciarlo tras una denuncia del autor vía Twitter, la cual causa una gran crítica 

social, finalmente el artículo quedo tal cual y el verdadero autor no obtuvo ningún 

reconocimiento sobre su propiedad intelectual. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
7
Salaverria. R. (17 de febrero de 2010, Plagios y maneras de proceder, consultadoel día 1 de junio de 2010, 

http://1.bp.blogspot.com/_Y__wM46hg-w/S3vB0KDXr8I/AAAAAAAACKU/sWXxL7I6OrE/s1600-
h/elmundo_20100216_1816.jpg 
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Ester Vargas (Vargas, 2010, Web) menciona en su blog 

“Clasesdeperiodismo.com” los siguientes ejemplos sobre plagio por parte de 

periodistas y diarios: 

 

Otras historias de plagio  

• Zachary Kouwe, reportero del diario The New York Times, renunció tras ser 

investigado por haber presuntamente plagiado artículos de The Wall Street 

Journal.  

• Antigua Guatemala Daily Photo denunció haber sido víctima de plagio por 

ElPeriódico, matutino de Guatemala. El medio publicó una foto sin permiso 

y encima la consideró parte de su archivo.  

• En 2006, Guillermo Amador -blogger venezolano- denunció que El Diario de 

Caracas publicó un artículo suyo. Y lejos de darle el crédito lo modificó 

(empeoró) y lo firmó con el nombre de otra persona.  

• En 2005, José Luis Orihuela informó en su blog (www.ecuaderdo.com) que 

el diario británico The Mail había obtenido el dudoso mérito de ser 

reconocido como Press Plagiarist of the Year / el medio plagiario por 

excelencia en ese año. La razón: copió una nota publicada previamente 

en The Policeman’s Blog. 

 Los anteriores hechos demuestran que por diversos factores, ya sean de 

inmediatez de la noticia o simple costumbre, algunos profesionales con una 

tendencia a la investigación exclusiva a la Web abusan y confían demasiado en 

este recurso, dejando en un segundo plano la ética profesional. 
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4.2. La Generación E 
 

El principal inconveniente ético que encierran las nuevas tecnologías de la 

información es la dependencia que de estas herramientas ahora tienela llamada 

Generación E, que según la columna del El Tiempo publicada el 21 de enero del 

2009, son los niños y jóvenes criados y educados bajo la influencia de las TIC, los 

cuales no conciben la investigación sin el aprovechamientos de las bondades que 

la Internet les ofrece. 

 

Mediante las herramientas que la Internet les brinda a los niños y niñas criados 

bajo la influencia digital, ahora estos son capaces de hacer amigos por medios de 

Redes Sociales (MSN y Facebook), reemplazan las actividades físicas por juegos 

de video (Juegos en Red), realizan compras virtuales (Mercadolibre.com, 

ebay.com) e incluso desarrollan enfermedades por culpa del sedentarismo 

(enfermedad cardiovascular, obesidad. hipertensión arterial, problemas de peso, 

osteoporosis, depresión y ansiedad). 

 

La Red ha atrapado a toda una generación de jóvenes que cada vez descubren 

una nueva forma de sacarle el jugo y sorprendernos a todos con grandes 

adelantos. 

 

Lo anterior se ve reflejado enuna encuesta realizada por Telefónicael 18 de 

noviembre del 2008a través de su portal www.generacionesinteractivas.orgtitulada 

“La Generación Interactiva en Iberoamérica”,en la que se observa que los 

contenidos y servicios más frecuentados y aprovechados entre jóvenesde 10 y 18 

años son:  
 

• Messenger (57%) y chat (27%) 

• Juegos enRed (40%) 

• Contenidos preferidos: Música, humor, noticias y televisión. 

• Recursos informáticos: 17% 
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• Además uno de cada dos jóvenes de la Generación E reconoce haber creado 

algún contenido en la Internet. 

Las oportunidades para esta generación electrónica (por lo general de no más de 

18 años de edad), en entretenimiento, educación y negocios, no parecen tener 

límites, ahora sin necesidad de estudios especializados crean multimillonarias 

empresas como Facebook, y YouTube, resuelven sus dudas sin leer un libro 

físico, y mediante servicios como Twitter,tienen la posibilidad de estar en contacto 

con sus redes de amigos y a la vez estar informados por medio de sus teléfonos 

celulares de todo lo que ocurre en el planeta. 

 

Este gran auge se debe en parte a su libre acceso a la Web, ya que “sólo dos de 

cada diez niños no posee restricciones en el uso de contenidos en la Internet”, lo 

que facilita este aprovechamiento en comparación a otras generaciones, tal y 

como se demuestraen la siguiente gráfica, parte del sondeo realizado por 

Telefónica en Iberoamérica: 

 



 

23 

8 

 

En pocas palabras tienen el mundo en sus manos y muchos aún no conocen el 

gran impacto que estas “rutinarias” herramientas tendrán para el desarrollo de sus 

vidas profesionales, porque el principal inconveniente, es que a pesar de dominar 

las TIC a un no saben bien para qué son. 

 

                                                 
8
Telefónica (18 de noviembre de 2008), La Generación Interactiva en Iberoamérica, Consultado el día 20 de 

abril de 2010, [Documento electrónico]http://www.slideshare.net/EducaredColombia/la-generacin-
interactiva-en-iberoamrica-nios-y-adolescentes-ante-las-pantallas-presentation 
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Lo que es demostrado por medio del sondeo de actividad de diversos 

equiposrealizado por elingeniero Wilmar Alonso Camargo Durán, investigador en 

telecomunicaciones, basado en el monitoreo de los equipos de las redes de “Los 

Puntos de Acceso Masivo en Colombia”, del Programa “Masificación de las TIC 

2008”, el cual indica que las distribución de los servicios de la Internet están 

enfocados en el entretenimiento en su gran mayoría: 

 

9 

 

El uso inadecuado y la dependencia excesiva a la Internet, hace vulnerables a los 

jóvenes en la vida real, pues desconocen o menosprecian la importancia de la 

investigación empírica. 

 

Para la Generación E buscar una biografía de Simón Bolívares cuestión de 

segundos en Google, para la mayoría de los que no contamos desde nuestro 

nacimiento o educación con la Internet, sabíamos que era un trabajo duro que 

requería consulta, contacto fuente a fuente, tardes interminables en una biblioteca, 

que al final dieron como resultado, un conocimiento verdadero generado, no un 

Copy – Paste improductivo. 

 

                                                 
9
Telefónica (18 de noviembre de 2008), La Generación Interactiva en Iberoamérica, Consultado el día 20 de 

abril de 2010, [Documento electrónico]http://www.slideshare.net/EducaredColombia/la-generacin-
interactiva-en-iberoamrica-nios-y-adolescentes-ante-las-pantallas-presentation 
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Ejemplo: 

 

 
Búsqueda en Google de la Biografía de Simón Bolívar  

 

 
Cómo se puede obtener hoy en día unaBiografía de Simón Bolívar  

 

Eso nos conduce al principal problema de la Generación E, la ética y la seriedad 

con la que adquieren, exponen y publican todo su “conocimiento generado” que no 



 

26 

es más que la recolección de muchas cadenas rotas y desinformación de la Red, 

pues aúnmuchos no comprenden que la Internet está llena de posibles mentiras. 

 

Así como podemos veren la siguiente imagen, en la que se demuestra quealguna 

información de Internet no proviene de fuentes confiables: 

 

 

 

Pero de Wikipedia:  
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Es así como sin tener en cuenta las fuentes, la fecha o la veracidad del medio en 

el que están buscando y publicando contenido, confían por completo en la 

información que se topan por medio de algún buscador, sin saber que estos 

instrumentos sólo recopilan palabras claves, y no existe un profesional al otro lado 

filtrando el contendió que finalmente llega a sus monitores, un profesionalsabe que 

la Web, es un recurso o una herramienta de información y publicación, y no un 

todo investigativo. 

 

¿Pero cómo educar adecuadamente, si el manejo de la Internet se está 

convirtiendo-si no lo es ya- en un requisito imprescindible para el mundo educativo 

y laboral que se aprende de manera empírica? 

 

Lo anteriorhace imprescindiblela enseñanza de normas y límites sobre el uso de 

las nuevas tecnologías a esta Generación, que si bien ha logrado hacer cosas 

maravillosas con las TIC, su dependenciaa estas podrán conducir al desarrollo de 

futuros profesionales poco éticos, los cuales cerrarán la brecha digital, pero a su 

vez minimizarán la de la auténtica información.  
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10 

 

4.3. La Masificación de la Información a través las  Nuevas 
Tecnologías 
 

El progreso de la sociedad a través de los años está ampliamente ligado con la 

notoria evolución en su manera de informarse. Con el nacimiento de los medios de 

comunicación, en su respectivo orden: Prensa, Cine, Radio, Televisión, e Internet, 

se le ha facilitado a toda la sociedad la adquisición de conocimiento para su libre 

interpretación y uso público, pero el único medio que ha permitido una 

retroalimentación noticiosa sin tener la necesidad de apegarse a horarios y 

grandes costos es la Internet. 
                                                 
10

Martínez, J, (7 de octubre de 2009), Miércoles en la redacción (LXI),[Caricatura electrónica], Consultado el 
día 24 de diciembre de 2009, http://www.233grados.com/blog/2009/10/humor-redaccion.html 
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Es justamente la facilidad comunicativa y la recepción que posee este medio lo 

que hace posible el libre flujo de información, ya que cualquier persona puede ser 

emisor de un mensaje de gran importancia, estableciendo un canal de 

comunicación mediante un Tweet, Weblog, una Web o simplemente un comentario 

en un foro de una página cualquiera. 

 

Ésta libertad elimina el filtro a la información que se transmite, permitiendo el mal 

uso y el desaprovechamiento de la Internet pues ahora cualquier persona 

mediante los canales comunicativos existentes en la Web, está en la capacidad de 

generar contenido y distribuirlo sin medir las consecuencias. 

  

Por lo anterior se ha creado una serie de rupturas en la manera como se trata la 

información, ya no pasa por el manejo de un profesional que plantea, investiga, 

escribe, corrige y publica, si no por una serie de re – transmisores (en la mayoría 

de los casos) que copian, pegan y complementan el contenido según la opinión de 

un emisor sin mayores argumentos comunicativos, creando un vacío, falta de 

profundidad y confusión en la noticia, tal y como sucede en el juego “El Teléfono 

Roto” en donde un mensaje que pasa por muchos personas sin retroalimentación 

ni investigación termina finalmente deteriorándose y perdiendo el sentido. 

 

Este fenómeno se vuelve más complejo con el desarrollo de las nuevas 

herramientas participativas para la Internet, la Web 2.0, brinda diversos 

instrumentos para interactuar en la Red, caracterizándose por su fácil manejo, lo 

que da como resultado una saturación del medio por su cómodo acceso y poco 

control de contenido, el cual es tratado de manera irresponsable y es de 

disponibilidad mundial. 

 

Es así como nos encontramos en un mundo en donde el problema ya no es la falta 

de información, sino el exceso y el mal usode ésta. 
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5. PREGUNTA 
 

¿Tienen los Egresados de la Facultad de Comunicación Social de la Universidad 

Minuto de Dios de los periodos I-II 2008 y I- 2009 conceptos claros sobre la 

responsabilidad social y el uso ético enfocado al manejo de las nuevas 

Tecnologías de la Información y Comunicación –TIC- en el desarrollo de su 

actividad profesional? 

6. MARCO CONCEPTUAL 
 

6.1. Periodismo en Internet 
 

Es importante mencionar el nacimiento del llamado Periodismo Electrónico y las 

características que poseen los medios digitales frente a los medios tradicionales 

de comunicación, pues fue justo cuando estos últimos evolucionaron y cambiaron 

de canal de transmisiónque se reestructuraron términos como la inmediatez y la 

interactividad con el receptor, las cuales brindaron más y mejor acceso a la 

noticia,que progresivamente fueronaumentando el margen de error frente a la 

información que se transmite. 

 

Javier Díaz (Díaz, 2004, p. Web) afirma que: “sin lugar a dudas las ventajas de los 

medios digitales han facilitado el ejercicio de la profesión y han desarrollado los 

canales de comunicación, ya que los medios electrónicos, multimedia e 

interactivos, son desde hace unos años una realidad y desde 1993hasta hoy, 

miles versiones virtuales de periódicos, radios o televisiones convencionales, y 

también nuevos medios informativos pensados expresamente para el 

ciberespacio, son accesibles en la Internet”. 

 

Sobre el tema NicetoBlázquez(Blázquez, 2002  p.760) afirma que “la Internet 

constituye una infraestructura de información global capaz de poner en 
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comunicación instantáneamente a la entera humanidaden beneficio dela nueva 

calidad de vida”  

 

Gracias a esto el periodista contemporáneo puede llegar e informar minutos 

después de sucedido el hecho noticioso. Pues ahora desde su celular tienen la 

posibilidad de publicar fotos o noticias en su blog personaly en su cuenta en 

Twittero hacerlas llegar gracias a este recurso al medio en el cual trabaja. 

 

Pero remontémonos al inicio de esta cadena evolutiva de medios de 

comunicación, la cual se originó en los años 60 con el nacimiento de lo que hoy en 

día conocemos comoInternet, donde se comenzó a utilizar herramientas Web 

como el videotexto, el periódico por Fax o el CD-ROM y las primeras redes de 

información. 

 

Los periódicos en Internet fueron uno de los primeros medios en donde el 

periodista oficialmente aplicó una estructura comunicativa válida y enfocada para 

la comprensión vía Web, pues los primeros Web Máster comunicaban como para 

cualquier medio escrito tradicional, no se fijaron que la Internet era un canal de 

comunicación diferente y por lo tanto había que estructurarlo de otra manera. 

 

Natividad López (López, 2008, p.13) relata en su trabajo “La ética en las TIC” el 

nacimiento del primer medio digital, narra que: “en1994 nació el primer medio de 

comunicación oficial para la Internet, el periódico americano San José Mercury 

News o Nandonet el cual cobraba una cuota de 9.95 dólares por 5 horas de 

servicio, convirtiéndose en el primer medio de comunicación en la Red, cuya 

información poseía el valor agregado del profesional en comunicación.Desde 1995 

y hasta 1998, el acceso era de 5 dólares mensuales, pero en la actualidad, como 

la mayoría de los sitios enInternet, es gratuito”. 
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Periódico Web San José Mercury News en la actualidad  

 

Este fue el primero de una gran cantidad de diarios virtuales realizados por 

profesionales o por simples “Periodistas Ciudadanos”, aunque hay que admitir, 

que en un principio básico, el manejo de la información era totalmente correcta, los 

diarios digitales no eran más que una simple plataforma para mostrar de manera 

idéntica las noticias publicadas en su medio impreso, ignorando que la 

comunicación Web merecía un manejo especial debido a su comprensión. 

En Colombia “el 24 de enero de 1996, la Casa Editorial EL TIEMPO revolucionó el 

mundo de los medios de comunicación localeslanzando la primera página de 

Internet de un medio colombiano. En www.eltiempo.com se 'colgaba' el mismo 

contenido de la versión impresa y los primeros usuarios de Internet en el mundo 

pudieron consultar, desde todos los rincones del planeta, las noticias del periódico 

más importante de Colombia” (Luzardo, 2010, Web) 
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Sólo fue hacia finales de los años 90cuando se estructuraron realmente técnicas y 

parámetros para la Web, en lo que se refiere a términos de comunicación, ya el 

periodista no era el que tenía la última palabra, ahora se permitió la interacción 

con el ciudadano a través de foros participativos en cada noticia.  

Este no fue el único avance para éste naciente medio de comunicación, ya no se 

copiaban contenidos de los medios escritos y se publicaban en la Red, ahora se 

creaban artículos exclusivos para el medio virtual, dándole un valor agregado, 
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pues ya no era el canal de retrasmisión de los medios tradicionales, finalmente él 

tenía vida propia. 

Así como lo hizo el diario El Tiempo, que en 1998tuvo un equipo de 

redacciónexclusiva para la versión digital del medio, encargada de generar sus 

propios contenidos y la actualización del sitio. 

Lo anterior se mezcló con la posibilidad multimediatica que facilitó la 

complementariedad del video, la imagen y el audio, ahora en cada noticia, en 

pocas palabras posee lo más representativo de cada medio tradicional al servicio 

de la Internet brindándole su propia identidad. 

 

Finalmente, como afirma Ramón SalaverriaDoctor en Periodismo, director del 

Laboratorio de Comunicación Multimedia (MMLab) de la Universidad de Navarra y 

editor del Weblog E-Periodistas:”Los medios aún deben mejorar en el diseño de 
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un lenguaje propio que aproveche al máximo las posibilidades de la nueva 

plataforma digital. Además, las Páginas Web de información están incorporando 

servicios de valor añadido para que el usuario no tenga que irse a otras páginas 

en busca de lo que necesita. De esta manera, se están pareciendo más a portales 

que a páginas Web informativas” (López, 2008, p. 13)  

6.2. La Ética Informativaen el Medio, en laFuente y  lo Digital 
 

Este término derivado delgriego ethoscuyo significado es“Costumbre”es el pilar 

básico de conducta en el que se muevenlos valores del ser humano como persona 

y como profesional.  

 

“La ética es la rama de la filosofía cuyo objeto de estudio es la moral, si por moral 

hay que entender el conjunto de normas o costumbres que rigen la conducta de 

una persona para que pueda considerarse buena, la ética es la reflexión racional 

sobre qué se entiende por conducta buena y en qué se fundamenta los 

denominados juicios morales… Es por esto que la ética se apoya en un análisis 

racional de la conducta moral, generando así cierta universalidad de conceptos, 

principios y reflexiones sobre esta,la ética es a la moral lo que la teoría es a la 

práctica, la moral es un tipo de conducta, la ética es una reflexión filosófica.” 

(Morales, 2003, Web)  

 

Aunque la ética se definecomo un conjunto de normas y parámetros de conductas 

referentes a lo “Bueno” e “Incorrecto”basados en su moralidad, son estamentos 

fundamentales a la hora de la convivencia que permiten que el individuo sea 

aceptado en una sociedad, o por el contrario, sea rechazado y aislado gracias a 

los diversos juicios de comportamiento. 

 

Este tema, considerado de gran importancia para la sana convivencia y éxito 

profesional, adquiere mucha más relevanciaen el campo periodístico, en el que el 

profesional en comunicación deberá tener en cuenta que una falta a la conducta 

ética a su profesión, desencadenaría enun cúmulo de desinformación o de 
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apropiación de ideas de otros, especialmente si hablamos de medios y 

comunicación digital. 

 

Sobre el asunto Javier Darío Restrepo (Restrepo, 2003, Web) opina que: “En 

periodismo la ética y la técnica son inseparables. Una y otra se exigen 

mutuamente, como sucede en pocas profesiones en que la ética demanda 

excelencia técnica y esta, a su vez, está apoyada en una fina sensibilidad ética. 

De ahí resulta en la práctica que es imposible una alta calidad profesional en 

periodismo si esta no está guiada por los valores éticos de la profesión.La 

explicación de esta indisoluble unión entre la ética y la técnica la da el hecho de 

que -como no sucede en otras profesiones- la del periodismo tiene un alto 

contenido social que la define y le señala sus características.Puesto que es, ante 

todo, un servicio social, la excelencia técnica es un deber ético. Todos los 

elementos técnicos de la profesión están atravesados por valores éticos que son 

los que les dan su consistencia y vigor”. 

 

La ética y la calidad periodística van de la mano, no se puede calificar de bueno 

un trabajo en esta metería en el cual se irrespete, copie o se mienta. 

 

- La ética del medio y el periodista 

Algunos periodistas trabajan para medios de comunicación partidistas que 

manipulan el sentido de la noticia, tal y como ocurrió con el diario El Tiempo con 

su artículo titulado “Andrés Felipe Arias sale debilitado y Juan Manuel Santos logra 

ventaja en medio del escándalo de AIS” 
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Éste fue tema de un artículo realizado por la ex columnista de este diario Claudia 

López (López, 2009, Web), quien afirmó antes de ser despedida de dicho medio 

que: “Es obvio que Arias sale debilitado, pero no es nada obvio que la 

consecuencia sea que Santos "logra ventaja". EL TIEMPO asegura que el traspié 

de Arias "llevó a Juan Manuel Santos a convertirse en un ganador neto esta 

semana". ¿De dónde saca EL TIEMPO que el espacio perdido por Arias fue 

ganado por Santos? ¿Hicieron una encuesta? No, pero a falta de encuesta el 

periódico usó su foro para lanzar la pregunta, inducir la respuesta y construir de 

allí sus conclusiones”.  

 

López aseveró que la manera como este diario ha tomado esta noticia fue 

totalmente partidista, ya que el medio mencionado al tener un ex socio – candidato 

presidencial como los es Juan Manual Santos ve involucrada su ética profesional 

en un conflicto de interés, es así que afirma los siguiente: “la calidad periodística 

de EL TIEMPO está cada vez más comprometida por el creciente conflicto de 

interés entre sus propósitos comerciales (ganarse el tercer canal) y políticos 

(cubrir al Gobierno que otorga el canal y a su ex - socio en campaña) y sus 

                                                 
11

López, C. Andrés Felipe Arias sale debilitado y Juan Manuel Santos logra ventaja en medio del escándalo de 
AIS [Diario electrónico] Consultado el día 23 de marzo de 2009 
http://www.eltiempo.com/colombia/politica/andres-felipe-arias-sale-debilitado-y-juan-manuel-santos-
logra-ventaja-en-medio-del-escandalo-de-ais_6325547-2 
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deberes periodísticos. Este tipo de cubrimientos sesgados en nada contribuyen a 

resolver periodísticamente ese conflicto; lo único que logran es evidenciarlo”. 

(López, 2009, Web) 

 

- Fuente, confiabilidad y seguridad 

Otros periodistas aún no conocen sobre la importancia que tiene la fiabilidad(y en 

algunos casos) la confiablidad de la fuente tal y como lo expone Mikaela Bernal 

(Bernal, 2001, Web) periodista del Diario La Prensa de Panamá afirma que: “una 

fuente de noticias tiene que ser buena, indistintamente que sea identificada o no. 

Esta protección no es un derecho que atañe únicamente al periodista, sino 

también al informante, quien muchas veces arriesga su trabajo, su familia y hasta 

su vida por divulgar informaciones. La identificación de una fuente que pidió 

mantenerse en el anonimato constituye un mal precedente para la pureza del 

periodismo, principalmente porque viola el deber de la honestidad que está 

obligado a cumplir todo periodista. 
 

El periodista peruano Gustavo Gorritiafirma sobre la confiabilidad de la fuente que: 

“Todo periodista sabe que si rompe su compromiso de reserva, no solo renunciará 

a la confianza de otras fuentes y se desprestigiará irremediablemente, sino que 

socavará el principio de confianza entre fuente y reportero, sin la cual un 

periodismo verdadero es imposible”(Bernal, 2001, Web) 

 

Una vez adquirido el compromiso de confidencialidad debe respetarse. Esto 

garantiza que otras fuentes confiarán en la palabra del periodista. En el caso 

propuesto, aunque parece justo que al romper una de las partes el compromiso, la 

otra parte se abstenga de cumplirlo, debe pensarse, sin embargo, que el 

incumplimiento le haría daño a este recurso para llegar a la verdad porque otras 

fuentes tendrían en ese hecho un motivo para desconfiar. 
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Un caso que prueba la importancia de este hecho es el publicado por el Diario el 

Expresotitulado “Corte Europea de DDHH reconoce el derecho a proteger fuentes 

periodísticas” 

 

El cual trata sobre la decisión que tomó la justicia británica en obligar a 4 

periodistas de diversos medios de comunicación de ese paísa divulgar sus fuentes 

de información para dar claridad a un caso deuna oferta de compra “bajo la 

mesa”de una empresa belga, información que podría tener un notable impacto en 

las bolsas de valores. Los comunicadores se negaron a cumplirla orden, pues las 

fuentes habían pedido al momento de entregar la información y pruebas su 

derecho al anonimato. 

 

Finalmenteen contra de la decisión de la justicia británica la Corte Europea de 

DDHHordenó que a los comunicadores se les respetara el derecho a proteger sus 

fuentes en defensa del artículo 10 de la Convención Europea de DDHH, elcual 

habla sobre los derechos de expresión. A continuación el artículo completo: 
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- En lo digital 

Niceto Blázquez (Blázquez, 2002, p.764) menciona sobre la ética en la Internet 

que: “de lo dicho hasta aquí se desprende que los problemas éticos que surgen en 

Internet son esencialmente los mismos que los que se plantean enla éticade la 

información clásica. Esto sí, con predominiode unos y agravantes para bien o para 

mal. Con la nueva tecnología aumenta prodigiosamente la capacidad mediática de 

comunicación y en la misma proporción la del mal uso de los medios informativos".  

 

                                                 
12

AFP (15 de diciembre de 2009) Corte Europea de DDHH reconoce el derecho a proteger fuentes 
periodísticas,[Diario electrónico] Consultado el día 15 de junio de 2009, 
http://www.expreso.ec/ediciones/2009/12/15/mundo/mundo/corte-europea-de-ddhh-reconoce-el-
derecho-a-proteger-fuentes-periodisticas/ 

Martes, 15 de d iciembre de 2009  
Corte Europea de DDHH reconoce el derecho a proteger fuentes periodísticas 
 
Cuatro periódicos británicos --Financial Times, TheIndependent, TheGuardian y The Times-- y la 
agencia de noticias Reuters obtuvieron el martes de la Corte Europea de Derechos Humanos el 
reconocimiento de sus derechos a proteger sus fuentes. 
 
Los demandantes cuestionaban una decisión de la justicia británica que los obligaba a comunicar 
a Interbrew, una empresa belga de restauración, documentos susceptibles de permitir identificar 
fuentes periodísticas que habían revelado a la prensa la existencia de una oferta de compra. 
 
Para los jueces de Estrasburgo (este de Francia), la decisión que ordenaba a los 
medios a divulgar los documentos que obtuvieron de una fuente 
relacionada a una eventual oferta pública de compra  de Interbrew a South 
AfricanBreweries  (SAB) en diciembre de 2001, constituye una violación a la libertad de 
expresión (según el artículo 10 de la Convención Europea de Derechos Humanos) de los 
demandantes. 
 

El 27 de noviembre de 2001 un periodista del Financial Timas recibió de una persona que pidió el 
anonimato la copia de un documento relacionado a la eventual oferta pública de compra de 
Interbrew sobre South AfricanBreweries. 

El periódico lo publicó el mismo día en su versión en Internet. The Times, Reuters, TheGuardian y 
TheIndependent también lo publicaron ese día y los días sucesivos. 

La fuga en los medios de estas informaciones tuvo un notable impacto en la bolsa. El volumen de 
acciones de SAB negociadas pasó en dos días de menos de 2 millones a más de 44 millones. 

En diciembre de 2001 la justicia británica se pronunció en favor de Interbrew y ordenó a los 
medios la comunicación de los documentos, fallo confirmado en apelación. 
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Existe un grupo de profesionales,que no utiliza las herramientas digitales como 

fuente alterna de investigación, sino como una biblioteca de ideas,a la cual 

recurren, sustraen y publican como propias –caso de la peruana Melanie 

PérezCartier anteriormente mencionado-. 

 

Valiéndose de este ejemplo hay que destacar que lainformación proporcionada en 

un medio digital tienecomo obligación ser tan veraz y objetiva como en cualquier 

canal de comunicación tradicional. El informar por medio de la Web no autoriza al 

profesional en comunicación a cometer faltas éticas referentes a la calidad y 

objetividad de la información que promueve. Pues cambia el medio, pero jamás la 

obligación que se tiene con el receptor de éste. 

 

Acorde a loa anterior Niceto Blázquez (Blázquez, 2002. p 763) afirma que “la 

facilidadque la Red ofrecepara vulnerar los principios deontológicos de la 

información clásica, se impone una mayor reflexión sobre ellos para aplicar 

oportunamente y con eficacia a las nuevas situaciones creadas por el medio 

tecnológico”  

 

Este aspecto radica fundamentalmenteen dos nodos, el primero es el alcance de 

la Web y el segundo el anonimato. Cuando hablamos del alcance lo hacemos de 

una manera global o planetaria de acceder a la información y distribuirla, es una 

forma de comunicar novedosa, lo que constituye un impacto jamás pensado por el 

emisor. 

 

A su vez el anonimato propicia toda clase desinformación y manipulación de esta, 

aunque en el medio físicola información que se transmite en el mundo off-line 

puede existir esta figura, el caso es mucho más recurrente en la Web, debido a la 

distribución global del contenido, siendo éste un peligro constante para la 

integridad de la noticia, ya que se posee la capacidad en el medio online de 

manipular datos inventar rumores y distribuir información falsa a través de material 

escrito o multimediatico (ver ejemplo en elcapítulo 6.11. No se puede depender de las 
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Tecnologías de la Información y Comunicación -TIC- para todo) lo que no hace prudente 

para el ciudadano y el profesional hacer un derrochede confianzaen este medio de 

comunicación (como éticamente no hay que hacerlo con ninguno en específico)en 

el que hemos de vernos con personas desconocidas, sin el estudio ni la ética 

apropiada para comunicar con veracidad al receptor.  

 

Para finalizar es valiosa la opinión de Javier Darío Restrepo (Restrepo, 1994, p. 

496-497) el cual afirma en su obra que: “los impedimentos éticos que segregan a 

los periodistas del resto de la humanidad no beneficiarán a unos ni a otros. Lo que 

se necesita es un conjunto de reglas basadas en un periodismo que sirva al 

público mediante la búsqueda agresiva y el reportaje apropiado de la noticia, en 

una aproximación lo más rigurosa posible a la verdad de los eventos y a las 

condiciones de preocupación de la gente. 

6.3. El Nacimiento de la Ética Informática 
 

Este capítulo tiene comoobjetivo el de mostrar un breve repaso histórico sobre los 

orígenes de la ética en la computación, a través de los primeros expositores y 

estudiosos que vieron en la evolución de lastecnologíasde la comunicación un 

problemaético relacionado con el medio, tal y como se narra a continuación: 

Juan Fernando Camus (Camus, 2009, p.106) en su obra Tienes 5 Segundos 

ilustra en su obra que: “La ética en los medios informáticos se desarrolló gracias al 

profesor Norbert Wiener en el Instituto Tecnológico de Massachussets, cuando en 

la primera Guerra mundial colaboraba en el desarrollo de un cañón antiaéreo con 

la capacidad de interceptar y derribar a las máquinas más rápidas de la 

época,originando, gracias a ese proyecto la llamada Cibernética -Ciencia que 

estudia los sistemas de control y comunicación en las máquinas, de forma que 

reaccionen como un ser humano ante determinados estímulos-.  

Ésta cienciaestudia los sistemas de información retroalimentados, en pocas 

palabras una combinación entre esta tecnología y los computadores de la época. 

El uso de los PC´s al beneficio del ejército en sus guerras, permitió llegar a 
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diversas conclusiones éticas sobre las tecnologías de la información y la 

comunicación, puesto que finalmente estas tenían consecuencias sobre la 

sociedad y el ser humano. 

En sus escritos sobre esta temática, Wiener, recalcaba la importancia de tener en 

cuenta un gran cambio ético-social, gracias a la influencia que las nuevas 

tecnologías tendrían en el desarrollo de las comunicaciones,y por lo tanto sobre 

los actos querealizarían las personas debido a la información recibida. 

 

Es por esta razón que NorbertWiener (Wiener, 1948, p.28) expuso en su 

obra:Cybernetics or control and communication in the animal and the machine lo 

siguiente:“Actualmente contamos con el conocimiento suficiente para construir 

máquinas artificiales que desempeñen funciones en cualquier grado de dificultad. 

Mucho antes que el bombardeo de Nagasaki y de la concienciación social de las 

consecuencias de la bomba atómica, ya era yo consciente de que nos hallábamos 

frente a un potencial social de importancia sin precedente que sacudirían los 

conceptos de bien y de mal”. 

De este autorentre sus obras podemos resaltar, -The Human Use of Human 

Beings- cuyo eje fundamental fue la ética de la informática, textoen el cual 

mencionabaque la introducción de las nuevas tecnologías en la sociedad 

supondría el cambio radical de muchos aspectos sociales importantes. 

Entre los primeros delitos éticos que se originaron a través de un computador fue 

el robo de información privada y cuentas bancarias en los años 60, lo que llevó a 

Donn Parkerasesor de sistemas para SRI-(Science Recheard Institute 

Internacional) y autoridad en fraudes en el área de la computación, a llevar 

estudios y profundizar sobre el uso que hacían los profesionales frente a un 

computador, pues como afirmaba: “Es como si cuando las personas se sentasen 

frente al ordenador olvidasen su ética”(Parker, 1999, p.173) 

Este tema lo llevó a escribir sobre las “Reglas de la ética en el procesamiento de 

información” siendo pionero en la elaboración de teorías sobre la conducta 

profesional. 
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Con el pasar los años y la evolución de las TIC, muchos científicos y estudiosos 

decidieron estudiar desde muchos puntos de vista esta temática, Walter Maner, en 

los años 70 publicó el Manual de Iniciación para la enseñanza de Ética Informática 

-Starter Kit on Teaching Computer Ethics-. 
 

Deborah Johnson en 1985 escribió sobre la Ética Informática, Terrel Ward Bynum 

y Walter Maner en 1991 dieron en Estados Unidos la primera conferencia sobre 

esta temática, en la que diversos especialistas debatieron la importancia y las 

implicaciones de este tema. 
 

Finalmente Paul Sollie en el 2007 plantea la teoría en la cual afirma que cualquier 

adelanto tecnológico, deberá estar ligado y obligado a formular una teoría ética 

relacionada con su influencia en la sociedad. 
 

De los diversos significados que la “Ética Informática” ha tenido en su “reciente 

historia” rescato el de los siguientes dos estudiosos, los cuales vieron el dilema 

ético-moral desde sus inicios. 

Walter Maner (Maner, 1978, p75) -de los pioneros en las conferencias sobre este 

tema- afirma que:“Es el campo que estudia los problemas éticos gravados, 

transformados o creados por la tecnología informática” 

 

Deborah Johnson (Johnson,1985, p. 266) dice:“Es el campo que estudia el modo 

como la informática plantea nuevas versiones de los problemas y dilemas morales 

tradicionales, exacerbando los viejos problemas, y forzándonos a aplicar las viejas 

normas morales a realidades inexploradas” 

 

Sus puntos de vista se separan en el sentido de que Deborah considera que los 

dilemas éticos causados por el mal uso de las herramientas Web no eran nuevos, 

sino que, por el contrario complementaba los ya existentes en lo concerniente la 

ética en los medios. 

 



 

45 

Por su parte Walter pensabaqueestos eran una nueva modalidad de “Falta de 

Ética” debido al medio en el cual se concebía. 

 

Tomado en cuenta las dos posturas, me adhiero a la ideología y pensamientode 

Deborah Johnson, el cual indica que un medio de comunicación, en sí, no 

transformael “concepto de ética” pero el desarrollo de las nuevas tendenciasde 

comunicación genera nuevos problemasaplicadosa su uso. 

 

Caricatura del dilema y problema ético del periodista contemporáneodebido al mal uso de las TIC13 

 

6.4. La Ética Informática 
 

                                                 
13Martínez, J, (7 de octubre de 2009), Miércoles en la redacción (LXI),[Caricatura electrónica], 
Consultado el día 24 de diciembre de 2009, http://www.233grados.com/blog/2009/10/humor-
miercoles-redaccion.html 
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Situémonos en un mundo cuya única forma de información se limitaal contacto 

fuente a fuente, uno dondeal no tener contacto personalcon quien nos da la 

informaciónesta no se transmite, en donde la teoría de Shannon y Weaver no 

existe, ni mucho menos su modelo matemático Fuente-Trasmisor-Receptor-

Destino, en pocas palabras “Emisor-Mensaje- Receptor-” básicosin otro medio 

para compartir y masificar la información. 

 

 

Este modelo de comunicación multidireccionales la representaciónbásica de la 

trasmisióndel mensaje, el cual generó “ciertas normas de conducta” para que se 

diera a cabo en buenos términos, y deesta manera disminuir el ruido que pueda 

afectarel proceso. Entre las normas del Emisor y Receptor para una adecuada 

comunicación, están: 

 

- Normas de educación. 

- Aseo personal. 

- Lenguaje claro. 

- Mismo idioma y dialecto. 

- y otros tantos parámetros de comportamiento quese dieron a partir de este 

estilo de comunicación. 
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A medida que se fueron desarrollando los medios para que el Emisor y el 

Receptorse comunicaran, estos “Parámetros de Comportamiento” también fueron 

cambiando, y esto se vioreflejadoen medios como la Prensa, la Radio y la 

Televisión.Estos utilizaban otro modelo de comunicación ideado por Claude 

Elwood Shannon y Warren Weaver, el cual dice que“el codificador que envía el 

mensaje a través del medio de comunicación o Canal de comunicación, el cual 

puede ser interrumpido o distorsionado por el ruido (representado en el rayo que 

cae en la gráfica) y que llega a un decodificador y de éste al receptor el cual 

podría emitir a su vez una respuesta”. (Hernández, 2008, p.20)  

 

 

Este modelo disminuyóla comunicación persona a persona (al menos 

personalmente), pues ya dependía de un “medio de comunicación” o canal más 

avanzado, el cual sirvió para que el Emisor y Receptor transmitieran información a 

larga distancia. 

 

De lo anterior Niceto Blázquez (Blázquez, 2002, p.428) afirma que: “Aquíla 

tecnología juega un papel decisivoy es la responsabilidad con que se hace uso de 

ella la que en última instancia garantiza la buena marcha de la misma.De nuevo 

nos encontramosa solas con el medio técnico el cual sirve felizmente o nopara los 

objetivos humanos de la comunicación, en la medida en que los emisores y los 
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receptores humanos los usan responsablemente. Pero la responsabilidad ya está 

dicha…es un concepto esencialmente ético y nada técnico”. 

 

Ahora, gracias aeste modelo deinformación, la forma en la que se comunicaba 

dependía en mayor medida del Canal utilizado, desarrollando nuevas normas en 

su uso, tales como: 
 

- Inmediatez del Canal. 

- Adquisición del Canal que transmite el mensaje. 

- Calidad del canal que transmite el mensaje  

- Lenguaje claro. 

Pues un mensajeel cual es emitido a través de un canal técnico de comunicación 

es susceptible de experimentar problemas y deformacionesmúltiples en el 

momento de sutrasmisión. 

 

Cuando se volvió a presentar un salto evolutivo en el medio por el cual se 

comunica el ser humano nacey años después se populariza la Web,estos 

parámetros también se modificaron, trasladándose a la llamada “Ética Informática” 

que no es más que un conjunto de buenos hábitos en la forma de utilizar las 

herramientasdisponibles en la Interneten la actualidad. 

 

Éstase puede entender de forma sencilla atendiendo a los esfuerzos de los 

filósofos por aplicar a los campos relacionados con la informática y las teorías 

éticas tradicionales, como el utilitarismo, el kantianismo o la ética de la virtud. Pero 

por otro lado, la ética informática también incluye estándares de práctica 

profesional, códigos de conducta, aspectos de la legislación en materia de 

informática, políticas públicas, ética corporativa…, e incluso ciertos tópicos sobre 

la informática existentes en la sociología y la psicología.  

 

“La ética informática es la rama de la ética aplicada al estudio y análisis del 

impacto social y ético de las tecnologías de la información” (López, 2008, p. 36) 
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Lo anteriorincluye todo lo relacionado con formas de conducta profesional, 

apropiación de las herramientas y temas enfocados al derecho de autor en el 

medio informático, en fin, un sin número de “Buenos Hábitos” en la forma de uso 

de este canal informativo. 

 

Este tema adquiere mucha más importancia si se tiene en cuenta la gran acogida 

que tiene las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación en la 

sociedad y en nuestra vidas,pues hoy en día son elementos indispensables 

parainteractuar, laborar e incluso enfocadas al entretenimiento, siendola “Ética 

Informática”una aplicación y restructuración de los parámetros éticos, basados en 

el impacto social de las herramientas digitales en nuestra cotidianidad. 

 

6.5. La Ética en la Internet 
 
Niceto Blázquez (Blázquez 2002, p.766) introduce a este tema afirmando que: “las 

desventajas de la Red son proporcionales a sus inmensas ventajas. De ahí la 

batalla legal ya iniciada para salvar la libertad de expresión y la calidad de la 

información en el ciberespacio sin ceder a la utopía ni al oportunismo de los 

irresponsables. La Internet puede ser tanto una plataforma de cultura y 

humanismo como un sitiode irrespeto e ilegalidad.   

 

La evolución diaria dela Internet, ha llevado a todos los usuariosde este medioa 

participar, interactuara recibir noticias e informar de diferentes maneras. 

 

Dan Gilmor en el año 2004, a través de su libro We The Media destacó que “en los 

pasados 150 años hemos tenido dos diferentes medios de comunicación: uno a 

muchos (libros, diarios, radios y televisión) y uno a uno (cartas, telégrafo y 

teléfono). La Internet por primera vez nos permite comunicaciones de muchos a 

muchos y de pocos a pocos.(Camus, 2009, p.16) 
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Esto implica comportamientos humanos que afectan a derechos y libertades 

comunes e individuales de cada uno. Además, al tratarse de una nueva 

dimensión, debe dotarse de un ámbito jurídico adecuado y de una responsabilidad 

moral, que se conoce como “ciber-ética”. 

 
Esto nos lleva a pensar que en la Internet existen bondades y desventajas a lo que 

se refiere a las posibilidades y alcance que este medio de comunicación ha tenido 

en la sociedad. 

 

La Internet está llena de ventajas, ya que: 

 

- Permite a los millones de usuarios estar contactados, interactuar y hacer parte 

de redes sociales de comunicación gigantescas que son a la vez benéficas 

para la sociedad. 

-  Hace la trasmisión del mensaje mucho más sencilla, y éste a su vez llega a 

miles de personas. 

- Facilitan los niveles de interactividad con otraspersonas sin importar el lugar en 

el que estas se encuentren. 

- Es una base de datos de información, la cual es de fácil acceso prácticamente 

desde cualquier lugar del mundo, sin moverse físicamente, como se hacía 

anteriormente en una biblioteca. 

- Es posible ver y participar de la diversidad de puntos de vista sobre una 

noticia, algo que mediante la comunicación tradicional necesita de interacción 

persona a persona u otro medio de comunicación menos ágil que la Internet. 

- La Internet es un medio de comunicación inmediato y fácil de actualizar, a 

diferencia de los tradicionaleslos cuales requieren de personas especializas 

para su desarrollo y actualización. 

- A través de este medio es posible estar informado a medida que ocurre la 

noticia, continuamente, sin interferencias de tipo publicitario, gracias a las 

herramientas Web 2.0 que conforman, “La Internet en Tiempo Real” (Twitter, 

RSS, foros, etc.) 
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- Compartir conocimientosa través de la Internet es relativamente más fácil que 

en un medio tradicional, pues cada persona con una conexión puede crear su 

propio espacio para cooperar con fotos, videos, música o texto, sin necesidad 

de contar con algún conocimiento avanzado o un editor que defina qué 

informaciónse publicará. 

- Ahorro de papel y promoción de la libertad de expresión además de divertir y 

estimular a los usuarios. 

Pero la masificación de la Internet, conlleva a varias desventajas debido a los 

riesgos del medio y la irresponsabilidad en su uso. 

 

- La información que se encuentra en la Internet, puede ser dedudosa 

procedencia, incoherente y tergiversada, debido a que algunos usuariosno 

cuentan con las nociones adecuadaspara la publicación de información 

para este medio. 

- La Web podría generar dependencia, convertirse en el único instrumentode 

investigación.14 

- Los profesionales y los estudiantes pueden llegar a esforzarse menos 

debido ala posibilidad del copy/paste. 

- Dependencia de la Internet para el seguimiento de muchos procesos, si hay 

una caída en la Red, estos se ven afectados y parados. 

- Es un medio de comunicación que depende mucho de factores externos 

para su funcionamiento, energía eléctrica, cableados, zonas de acceso, etc.  

- La Internet fomenta la propagación de virus, Spam y Phusing 

- La Internetno permite controlar la información y los movimientos que hacen 

los millones de usuarios en la Red, generando confusión, en algunos casos 

información falsa, e incompleta15 

Pero con el desarrollo de la Web los maloshábitos de los cibernautas son cada 

vezun problema de mayor frecuencia, los cuales infringen normas de ética 

                                                 
14Véase “Generación E” capítulo 4.2 p 21. 
15 Véase capítulo 6.11 “ No se puede depender las TIC para todo” p 75 
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informática tal y como lo afirma Orlando Luna (Luna, 2008, Web) en su publicación 

“Ética para el Ingeniero Informático”: 

 

- Usar programas comerciales sin pagarlos. 

- Hacer mal uso de información de la empresa en donde se labora o en 

los datos de lamáquina de otro empleado. 

- Recolectar datos de otra persona sin su autorización. 

- Utilizar las computadoras para monitorear el desempeño de los 

empleados. 

- Violar la primacía de software y base de datos. 

- Crear virus. 

- Mal uso del correo electrónico –Spam-. 

- Mal uso de las herramientas Web. 

- Ciber-pornografía. 

Sólo por mencionar algunos, estos son comportamientos comunes para muchas 

personas,que pueden dar una pequeña muestrade una pérdida de buenos hábitos 

sobre“El uso debido las herramientas y ventajas que permite la Web”. 

 

El manejo equívoco con la Red,es igual que un comportamiento indebido en la 

vida real, pues éste también causa molestias, peleas, confusiones yaislamientos 

de la sociedad. 

 

Por lo tanto, los parámetros de conducta Web obligan al usuario que navega,no 

sólo a hacer un buen uso de las herramientas digitales, sino ademásrespetar las 

opiniones, los derechos de autor, la privacidad y la seguridad de los equipos de los 

demás usuarios, en pocas palabras, el entorno digital exige a los cibernautas a 

comportarse en este medio como lo hacen en la vida real. 

 

De hecho muypocas personas se atreven a utilizar un lenguaje inapropiado en 

público, o a realizar comentarios racistas o clasistas, ¿Por qué se creen con el 

derecho de hacerlo en foros y entornos digitales?¿Seráque el simple hecho de 
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estar camuflados bajo la capa del anonimato da vía libre para todos los delitos 

digitales? Al parecer una persona se siente más desinhibida cuando se comunica 

por medio de la Web. 

 

A propósito de estoNatividad López (López, 2008, p.39), menciona a Duncan 

Langford y David Beckett,(Langford, 2000)quienes consideran que es necesario un 

conocimiento amplio de Internet como herramienta, para profundizar en un análisis 

ético de las prácticas que en ella se fomentan, puesto que Internet afecta a todos 

los aspectos de nuestra vida: entretenimiento, trabajo, sociedad, economía y 

política, así como a aspectos de la existencia humana tales como la privacidad, la 

igualdad, la responsabilidad y la identidad.  

 

Este tema atañe también a los profesionales encomunicación, a los cualesse les 

educópara hacer buen uso de las herramientas de información que utilizan a 

diario, pero las facilidades de información que conlleva la Internet llevó consigo un 

abuso de éstas. 

 

Por ejemplo, un plagio era una tarea que necesitaba indagación y lectura, pues 

era un acto que requería investigación a través de un medio físico además 

detrascribir en papel las ideas de otra persona,en la actualidad sólose necesitan 

algunos minutos y una conexión a Internet para acceder y hacer pasar por propias 

las ideas de los demás.  

Esto es un uso inadecuado del acercamiento y aprovechamiento a las 

herramientas de la Web, debido a una carencia de autorregulación ante una base 

de datos tan amplia como es ésta. 

 

Monroe Price y Stefan Verhulst, académicos de la Universidad de Oxford, afirman 

que “el problema inicial de cualquier acercamiento que se haga a la 

autorregulación, viene con la definición. No existe ninguna definición 

completamente satisfactoria para la autorregulación, y tampoco la debe haber. La 

autorregulación evoluciona cuando la naturaleza del Internet cambia. Diferentes 
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perfiles de la autorregulación emergen para ajustarse a algunos de los aspectos 

de Internet que se pueden regular." (Ruíz, 2001, p.8) 

 

Rafael Capurro considera que es prioritaria la implementación de un código moral 

casi jurídico, de reconocimiento internacional, que sirva para dirimir problemas 

como las ciberguerras, la pornografía infantil, el ultra-derechismo y los ataques 

con virus. Del mismo modo destaca, que hace falta la voluntad política para que la 

diferencie entre lo físico y lo digital no se intensifique y genere más contrastes 

entre las sociedades. Para ello juegan un papel fundamental las medidas 

educativas. 

 

Hay que enfrentar la realidad, y caer en cuenta que la importancia de las TIC en la 

cotidianidad es tan significativa que se necesita (como dice la antigua 

frase)“educar al niño para de esta manera no tener que castigar al hombre".  

 

- Ética enInternet según la Saint Edward's University  
 
 
No quiero terminar este capítulo sin antes mencionar a Porfilio Barroso Asenjo en 

su ensayo “Ética en Internet en un Mundo Globalizado”, quien cuenta la historia de 

dicha institución norte americana ubicada en Austin, Texas,quienimpartió unade 

las primera cátedras sobre Ciber-ética en 1996,al maestro encargado de dictar 

dicha cátedralanzó un reclamo a través de Internet pidiendo colaboración sobreel 

tema en particular,es así queBernie Poole de la Universidad de Pittsburghen 

Pennsylvaniadio respuesta a su petición sugiriéndole las siguientes temáticas, las 

cuales se encuentra enunciadas en dicho ensayo: 

 

1 – Publicidad Comercial 

 

La publicidad esuna temática en la cual nos vemos inmersos a diario, ya sea por 

cualquiera de los medios de comunicación de la actualidad, estos se ven 

diariamente saturados de infinidad de pautas comerciales. Para un medio comola 
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Internet la difusión publicitaria resulta mucho más práctica, debido a los bajos 

costos y a las diversas posibilidades que tiene este medio de comunicación para 

trasmitir diversos mensajes. 

 

Christian Huitema (Huitema, 2000, p134) dice “que incluso los más liberales de 

nosotros se ponen nerviosos ante la idea de que nuestros buzones puedan 

llenarse de publicidad al mismo ritmo que los buzones ordinarios, según la idea de 

que algunos sagaces podrían reproducir en Internet las campañas de publicidad 

por teléfono o por fax que han podido inventar los comerciantes modernos. Todos 

están de acuerdo en rechazar la invasión de la publicidad, y en combatirla si 

alguna vez ocurre” 

 

Lo que permite crear un capítulo en la llamada Ciber-éticasobre el tipo y la 

cantidad de publicidad que desea recibir una persona que dé algún dato de 

contacto a través de Internet. 

 

2 –Falta de autoridad en la redde Internet 

 

Uno de los problemasconsiderados más gravesa los que en el medio digital se 

refiere es la falta de control que éste pueda tener, ya que no existe “una autoridad 

común” que regule las acciones de los ciudadanos a través de este medio. 

 

Parte del éxito en la Web radica en la libertad de contenidos,y tal vez el saber que 

nadie (a menos quesea demanera ilegal) tiene la posibilidadde censurar o limitar 

las ideas que se publican a través de este medio, pero por otro lado, esto en 

muchas ocasiones es el inicio a una anarquía y un descontrol de una pequeña 

parte de la población, pues es común encontrar en la Web toda clase de 

comentarios y expresiones de carácter terrorista, sexista y racista. 

 

3-Primacía del servicio al bien común en la red de Internet 
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Barroso Ansejo (Barroso 2008, p.3) dice que “el servicio al bien común es ya uno 

de los conceptos esenciales que entran en toda buena definición de Profesional. 

En ética informática el servicio al bien común, bien público, bien social, bien de la 

comunidad, es uno de los diez conceptos más citados. En Ciber-ética hay que 

respetar a los compañeros de la red, no sobrecargarlos con mensajes inútiles, 

intervenir sólo cuando se aporta realmente una información interesante para la 

comunidad”  

 

4 – El derecho al honor, a la fama y a la honra  

 

Esta es una temática que no cambiará sin importar el medio enel cual se vea 

involucrado, ya queel honor, la fama y la honra es uno de los derechos 

fundamentales del humano, según la Declaración Universal de los Derechos 

Humanosla cual diceen su artículo 12 que: 

 

“Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, 

su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su 

reputación. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra 

tales injerencias o ataques” 

 

Christian Huitema (Huitema, 2000, p.138) afirma sobre este tema que 

“evidentemente las personas que son acusadas a través de este medio 

tienenderecho a defenderse. La edición de otoño de 1994 del boletín de la Internet 

Society recogía el caso de un antropólogo australiano que hizo condenar a 

cuarenta mil dólares australianos de multa a un colega que lo había acusado en 

Internet de incompetencia, brutalidad, alcoholismo, pedofilia y racismo, o un físico 

inglés que atacó ante los tribunales londinenses a un colega del CERN -

Organización Europea para la Investigación Nuclea-por haberle difamado en siete 

mensaje emitidos en la red entre abril y julio de 1993. Debería ser evidentepara 

todo el mundo que nada autoriza a emitir en Internet textos que no se podrían 

publicar en un periódico o leer por la radio" 
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5 – Impunidad y anonimato  

 

Uno de los matices que más fomenta el uso de Internet es la posibilidad del 

anonimato,ya que esta imagen permite una libre expresión de pensamiento en la 

cual se ignoran aspectos que pudieran influir en la trasmisión del mensaje, como 

el género, la raza, lasituación económica, la nacionalidad, etc. 

 

Por ejemplo, una víctimade alguna injusticiade cualquier tipo puede denunciarla, 

expresarla y aportar pruebas por medio de la Internet,sin que su vida o seguridad 

peligren por casa de esta denuncia, las fuentes de los periodistas en muchas 

ocasiones por las mismas causas sugieren estar bajo esta figura. Las personas 

pierden el miedo a hablar bajo en anonimato. 

 

Pero no todo lo que involucraesto es viable, debido a que al no tener identificación 

de una persona se podríafomentar la delincuencia por este medio, los estafadores 

que utilizan seudónimos y personasque se expresan de manera inadecuada, 

calumniando y utilizando lenguaje grotesco en medios de comunicación digitales.  

 

 

 

 

Ejemplo: 
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16 

 

“Con el anonimato fomentamos la impunidad, nos arriesgamos a que las 

informaciones que recibimos en la Red sean objetivamente falsas sin posibilidad 

de poder detectar esa falsificación mediante el contraste previo de datos e 

identificación de las fuentes”(Johson, p.73) 

 

6-La libertad de publicación y la pornografía  

 

He aquí un dilema ético que no depende del medio en el cual se discuta, la 

libertad de publicación de contenidoy el erotismo, si bien este es un tema 

quesatanizan muchos, la verdad es que no es un delito y lo favorece la libertad de 

expresiónla pornografía practicada por mayores de edad y publicada en medios de 

comunicación adecuados para este tema.  

 

                                                 
16

Comentario tomado del Eltiempo.com 
http://www.eltiempo.com/deportes/fubolcolombiano/equipos/Millonarios/millos-se-despidio-del-torneo-
colombiano_7710854-1 
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Para finalizar Christian Huitema (Huitema, 2000, p 139-140) menciona que “no se 

puede hablar de libertad de publicación sin evocar el problema de la pornografía. 

Se ha argumentado recientemente que los periodistas, en sus escuelas, aprenden 

que sólo hay tres temas que permitan realmente vender papel: el dinero, la salud y 

el sexo. Desde el principio de la red, se pusieron en marcha grupos de news 

dedicados al intercambio de fotografías más o menos eróticas. Pero es verdad que 

el servidor Internet de la racista PlayBoy recibe cientos de miles de llamadas y que 

algunas emprendedoras imaginan que hacen el equivalente en Internet del 

teléfono erótico. Sin embargo es evidente que las empresas sólo ofrecen en 

general a sus empleados conexiones a Internet para una utilización profesional, y 

que no les impulsan a hojear las páginas rosas en lugar de trabajar. Según la ética 

dominante en Internet, la elección de consultar o no este tipo de servicio es una 

cuestión individual; una cuestión de moral personal en la que las autoridades de la 

red no tienen ninguna razón para inmiscuirse" 

 

6.6. La Responsabilidad del Periodista en el Uso de  la Internet 
 

Este tema obligatorio adquiere un valor más significativo en su uso si se enfoca a 

los profesionales que utilizan este medio como fuente de información y de trabajo, 

pues son ellos quienes le dan el valor añadido y ese toque de responsabilidady 

certeza a la infinidad de contenido que se publica cada minuto en la Red, en pocas 

palabras “difusores de la ética”. 

 

“Para Jaime Abello, director de la FNPI –Fundación Nuevo Periodismo 

Iberoamericano-, “hoy día cualquiera puede informar y usar una multiplicidad de 

medios para hacerlo. Lo que nos distingue es la ética”. A esto, Joaquín Estefanía, 

director de la Escuela de Periodismo de la Universidad Autónoma de Madrid/El 

País, agregó: “Y los procedimientos”, poniendo como ejemplo la verificación y el 

siempre valerse de un mínimo de dos fuentes diferentes sobre el hecho al que se 

aluda”(Pisiani, 2010, web) 
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Los nuevos profesionales de la comunicación, cuya crianza y hábito investigativo 

están basados en la Web (debido a la influencia de la Internet en su cotidianidad), 

son los primeros interesados en la depuración de dicho medio, estableciendo para 

ello parámetros de conducta a la hora de tomar y generar contenidos en ésta. 

 

En el artículoPeriodistas ¿Y dónde está el valor añadido?Escrito por el periodista 

Jeff Jarvis, (Javis, 2009, p.1) señala que este profesional es el encargado de 

aplicar y desarrollar una forma más eficaz y completa de ejercer su profesión, el 

cual no puede caer en los mismos errores de las persona del común, de recolectar 

datos de fuentes X o Y y sacar una conclusión, él debe ir más allá y evitar que el 

periodismo, en todas sus facetas, se vuelva repetitivo, carente de profundidad y 

veracidad. 

 

Jeff Jarvis, toma como ejemplo a muchos bloggers, las cuales son personas en su 

mayoría sin conocimientos de la ética periodística, los cuales han vuelto sus 

espacios personales en la Web algo único, con contenido interesante, basándose 

en sus propias vivencias u opiniones con el objetivo primordial de lograr más 

visitas, inclusive muchos de ellos han logrado obtener una ganancia económica a 

través de estos. 

 

Los Bloguerosinnatos (personas dedicadas a las bitácoras online)son ejemplo de 

un buen uso de la Internet para la propagación de información, pueshan dejado de 

lado la recolección de información de diversosenlaces en la Web -practica a la que 

acuden de muchas personas las cuales generan la mayor parte del contenido 

basura en este medio-, y se han trasformado en los verdaderos autores de su 

contenido. 

 

En pocas palabras le dan el valor agregado de este medio, algo que se debe 

aplicar a la manera de hacer periodismo en la actualidad, manejando sólo la Web 

como una herramienta, no como un todo investigativo. 
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Como claro ejemplo de lo anterior podremos encontrar la siguiente recopilación de  

Weblogs mencionados por la periodista peruana Esther Vargas (Vargas, 2010) en 

su sitio Web Clasesedeperiodismo.com, ejemplo de originalidad en su contenido e 

investigación: 

 

1. Invasiones Bárbaras - http://invasionesbarbaras.wordpress.com 

2. Crónicas periodísticas - http://www.cronicasperiodisticas.wordpress.com 

3. Arturo Catalán -http://www.arturocatalan.cl 

4. Uberblogged -http://www.uberblogged.com 

5. Paper Papers -http://paperpapers.blogspot.com 

6. Pulso Social - http://pulsosocial.com 

7. Ciberperiodismo -http://cibercult.wordpress.com 

8. Bloc de Periodista -http://www.blocdeperiodista.com 

9. Newsleaders -http://newsleaders.blogspot.com 

10. Re visto -http://www.re-visto.de 

11. Transmedial - http://transmedial.wordpress.com 

12. Víctor Solano - http://www.victorsolano.com 

13. Los agravios -http://losagravios.blogspot.com 

14. Segundo Plano - http://segundoplanoblog.blogspot.com 

15. Omar Villota - http://omarvillota.net 

16. Cobertura Digital -http://www.coberturadigital.com 

17. Sicrono -http://www.sicrono.com 

18. La propaladora -http://www.lapropaladora.com 

19. Nodo digital - http://www.fnpi.org/nodo-digital 

20. FastrackMedia- http://fastrackmedia.com- 

 

Sólo así es posible aplicar valores éticos al uso de la Internet, pues el periodismo 

como tal no ha cambiado, sólo han aumentado sus herramientas de difusión e 

investigación, pero sigue requiriendo lo básico, que son todas aquellas buenas 

prácticasen función a la ética que debe cumplir un profesional. 
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Francis Pisiani (Pisiani, 2010, Web) afirma que “el periodista debe evitar a toda 

costa un uso inadecuado del medio,disfrazar o esconder la identidad y la de 

modificar los documentos (digitales), así como la facilidad de plagio gracias al 

“copiar y pegar” tan elemental en la red, la propagación de rumores puede tomar 

proporciones pocas veces antes experimentadas en un medio digital, así como la 

capacidad de hacer daño. Los periodistas son muy sensibles, en particular a la 

acentuada dificultad de identificar a las fuentes” 

 

Y es que el periodismo no sólo atañe derechos a los profesionales, sino una 

responsabilidad socialque según Javier Darío Restrepo (Restrepo, 2010, p.3) se 

da porque “el único amo del periodista es el lector a quien dirige la información y 

hace que esta sea útil, pues quienes informantiene que estar conscientesdel poder 

que manejan y nunca olvidar que el daño que puede infligirse a causa de una 

conducta ética inapropiadaes irreparable.”  

 

Hay que dejar de ver a éste medio como esa fuente infinita de información,la cual 

no es necesaria buscar en las calles, porque si el profesional piensa de esa 

manera ¿Qué pensará la persona del común ávida de conocimiento?... Pues 

sencillamente que todo en la Web es información y que toda información es 

periodismo. 

 

6.7. Ética en los Medios Digitales 
 

A medida que se desarrollan las nuevas tecnologías de la comunicación se van 

generando nuevos conceptos de ética, esta se basa principalmente en los hábitos 

y creencias con la que la sociedad agrupa determinados actos. 

 

El uso de las TIC hace que la evolución de los conceptos éticos sobre la aplicación 

de las herramientas Web incremente los valores con lo que el público percibe los 

medios online.  
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El concepto de ética va cambiando con la constante evolución de la Internet, es 

por esto que antes, ver una foto de primer plano de un accidente era considerado 

grotesco en cualquier medio tradicional, ahora si en Internet se publica éste 

contenido los contadores de visitas incrementan debido al tráfico generado. 

 

La verdad es que las nuevas y desconocidas transformaciones conducen a 

diversos planteamientos, como el planteado por Claudia Quadros (Quadros, 2000. 

Web)quien se pregunta y plantea que ¿Debe existir un control en Internet? "Tener 

que plantearnos si es buena o no la permisión total en este medio (...) es un claro 

indicio de que la ética responde constantemente a cambios y ella misma cambia 

también". 

 

Esto se atañe principalmente a que la Internet ha abierto considerablemente todas 

las fronteras del mundo, esta se volvió una red de culturas, hábitos y distintas 

creencias, que según el país de donde provengan son irreconciliables, siendo así 

¿cómo establecer parámetros de ética? 

 

Nicholas Negroponte en su libro “De la Ética en la Red y la Publicidad Excesiva” 

en uno de sus capítulos manifiesta que en un futuro las personas buscarán un 

denominador común para establecer parámetros éticos, la verdad, la justicia y la 

calidad, en pocas palabras un código de conducta y apreciación de la Internet. 

 

El problema sobre los parámetros éticos en la Web van un poco más allá, ya que 

pocos medios logran el nivel de participación y difusión como éste.La constante 

información que mueve la Red y el uso masivo de los medios por el cual de 

transmiteal público (Páginas Web, Weblogs, Foros, Chat, etc.),da como 

resultadoun cambio ético en su uso,ya que en éstemedio interactivo,se genera 

poco a poco una trasformación de valores y costumbres debido a la popularidad 

de su uso indebido, algo que ocurre sin que se dé por enterado el usuario. 
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Debido a esto se genera una permisividad –y un hábito- con la que contenidos 

poco éticos para un medio de comunicación tradicional son permitidos y aceptados 

con un alto nivel de demanda en laInternet. 

Ejemplo:  

 

 
Una de las búsquedas con más resultados en Google. 

 

Escompromiso de los medios virtuales hacer respetar el trabajo y el contenido que 

se divulga en estos, para darle esa noción de responsabilidada la información que 

se publica, pero tal parece que muchas veces los profesionales encargados se 

olvidan de su deber con el público, atentando ellos mismos, gracias a las 

información sin profundidad y el desperdicio de herramientas Web para su 

retrasmisión. 

 

6.7.1. Primero publica, luego revisa  

RodrigoSalaverria (Salaverria, 2004) en su Blog e-periodistas.com afirma sobre 

esta costumbre  de los periodistas digitales que “este peligros lema (Primero 

publica, luego revisa)  que se extiende, como una marea negra, entre los 

periodistas que trabajan para medios de Internet. La ductilidad del entorno digital, 

a diferencia del medio impreso, permite borrar en cualquier momento los errores 

cometidos en una información. Consecuencia: los periodistas publican las 

informaciones más preocupadas por el reloj que por la verdad o el diccionario. Si 
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alguno de estos dos últimos sufre daños, se borra el error y aquí no ha pasado 

nada” 

 

Muchos diarios virtuales en el mundo caen en este tipo de errores, haciendo que 

los ejemplo de los malos hábitos a lo que se refiere a la publicación de contenido 

sean constantes. Un caso verdaderamente particular fue un artículo titulado 

“George Bush Jr. es el presidente de Estados Unidos con menor cociente 

intelectual de los últimos 60 años” la cual suponía ser una noticia de mucha 

curiosidad y morbo, debido a la baja popularidad entre los ciudadanos americanos 

que tenía el mandatario, sólo que la fuente de información con la que la agencia 

EFE contó (la misma que circuló la noticia a todos los medios de 

comunicación),fue un correo electrónico tipo Spam que se difundió enInternet en el 

año 2001 

 

Diarios como ‘El País‘, ‘20 Minutos‘, la SER, ‘Metro‘, ‘La Razón’,‘ABC’ o The 

Guardian.Publicaron, sin el menor reparoen sus edicionesWeb, la noticia… 

 

Ejemplos: 

 

ABC.es 
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Elpais.com 

 

 

Larazon.es 
 

 

 

 

Diariometro.es 
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20minutos.es 
 

 

 

Sólo por mencionar algunos diarios,casos de este tipo se ven de manera 

frecuente, lo que convierte a esta Información(o Leyenda)en una burla paralos 

miles de usuarios queconsultan estos medios de comunicación con el objetivo de 

informarse a través de periodistas profesionales. Lo peor de la situación 

presentadaes que a pesar de la confirmación transmitida por la agencia EFE, los 

diarios mencionados en el ejemplo no retiraron la noticia de manera inmediata de 

sus respectivos portales, sin importar las continuas correcciones que los usuarios 

hacían.  

 

Es precisamente la clase de incidentes que fomenta una falta de ética en los 

medios digitales,poca credibilidad y seriedad a estosante los lectores del 

periodismo contemporáneo. 

6.8. Un Ejemplo del Abuso de la Internet en Colombi a 
 

Sí, como el título lo dice, Colombia no es ajena al uso indebido de la Internet por 

razones de inmediatez o por la popular chiva periodística por parte de los 

profesionales de la comunicación. 
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El diario “El Tiempo” publicó en su edición Web e impresa un artículo titulado “Esa 

no es, pero es muy parecida', dice presidente de Millos sobre camiseta que reveló 

EL TIEMPO”esta noticia se dio debido al furor y a“el hambre de información” que 

tenía la hinchada del equipo capitalino por conocer el diseño de la nueva camiseta 

de Millonarios a cargo de la marca alemana Adidas, (la cual sería lanzada 

oficialmente el 2 de febrero de 2009). 

 

Dicho medio de comunicación HURTÓ de un Weblog llamado 

lacasaca.blogspot.com el diseño amateur de Santiago Chichizola, un Diseñador de 

Indumentaria de la Universidad de Buenos Aires de 23 años de edad, él publicó 

con mucha anterioridad (lunes 6 de octubre del 2008) al del diseño presentado por 

el “Prestigioso Diario Colombiano”, la falta en este caso fue la nota al pie de la 

imagen que se publicó en El Tiempo. 

 

 

 

Como se puede observar en ningún párrafo menciona la fuente de la imagen o 

quién realizó el diseño, simplemente se mencionó Infografía EL TIEMPO, que 
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simplemente retocó un poco los colores del diseño original que se presenta a 

continuación: 

 

17 

Un grave error, pues es una clara violación a los derechos de autor, la fuente, y 

una clara falta de ética frente al uso de las herramientas Web que esta Tesis de 

Grado expone, ¿Será que simplemente buscaron en Google “Nuevo diseño de la 

camiseta de Millonarios” y copiaron el resultado de la primera búsqueda? ¿Es eso 

periodismo o profesionalismo?...según el verdadero autor del diseño no lo es, tal y 

como se puede ver lo manifiesta en su Weblog: 
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Chichizola. S (6 de octubre de 2008). Millonarios de Bogotá [Documento electrónico] Consultado el día 17 
de junio de 
2009http://2.bp.blogspot.com/_PulI0B_BmLU/SOrPeAlZ4aI/AAAAAAAAAWw/BNFbtfe5bqE/s320/millonario
sadidas.png 
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18 

6.9. Libertad Absoluta en la Publicación de Conteni dos en la 
Web y el Periodismo Digital 

 

La forma de hacer periodismo ha cambiado con la evolución de los medios de 

comunicación, antes el periodista,que no contaba con los diversos canales que 

facilitan el acceso a la información, tenía que investigar y divulgar aquello que las 

autoridades y personalidades de todas las ramas de la sociedad querían ocultar o 

no hallaban los medios para comunicarlo, siendo aparentemente veraz y oportuna 

toda la información que en aquella época generaba. 

 

Al pasar los años y al nacer las nuevas herramientas y tecnologías de la 

comunicación, el problema (por así decirlo) recayó en el exceso de fuentes, pues 

con el nacimiento de la Red los usuarios y el público en general, los cuales 

esperaban pacientemente la publicación de un medio o la trasmisión de un 

noticiero, ahora se hicieron fuente noticiosa, aumentando el caudal de información 

gracias a su acceso masivo a este naciente medio de comunicación.  
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Chichizola. S. (6 de octubre de 2008). Millonarios de Bogotá [Documento electrónico] Consultado el día 17 
de junio de 2009.  lacasaca.blogspot.com/2009/01/cmo-llenar-espacio-con-noticias-falsas.html 

Martes 20 de enero de 2009  
Cómo llenar espacio con noticias falsas en un diari o de escasa credibilidad 
 
La verdad que esto me sorprendió. No me molesta tanto el hecho de que levanten uno de mis diseños y lo 
re publiquen en Internet SIN NOMBRAR LA FUENTE (ósea este Weblog). Pero lo que es notable, es que 
un diario colombiano, supuestamente respetable, tenga la necesidad de llenar espacio en su portal por 
medio de noticias falsas y mentiras. 
 
http://www.eltiempo.com/deportes/fubolcolombiano/equipos/Millonarios/home/este-seria-el-nuevo-diseno-
de-la-camiseta-de-millonarios-para-la-temporada-del-2009_4760754-1 
 
En este link pueden ver que publican la casaca que yo hice para los Millonarios de Bogotá hace un tiempo 
ya. La única modificación que le hicieron (supongo para camuflar y truchear la imagen) fue subir el 
contraste y sacar la etiqueta de lacasaca. blogspot.com. Estoy seguro que se trata de mi material, pues se 
puede ver en el cuello (aunque ilegible) que originalmente decía "Millonarios de Bogotá" con la misma 
tipografía. 
 
Por supuesto que pueden tomar material de este Weblog. Pero por favor, no se apropien de él. Sólo 
mencionen la página o la fuente. 
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Esto trajo consiguió que ya la información que se mostraba no fuera profesional y 

selecta, lo que convirtió a la Web en un mar de información en la que su gran 

mayoría era de dudosa calidad, gracias a la actividad preferida de los Internautas, 

“comunicarse entre sí, por medio de la Internet”. 

 

Debido a esta masificación, los usuarios dieron uso a los recursos multimedia con 

los que contaba la Red, ahora cualquier persona con acceso a una cámara digital 

“Hace televisión para la Web” cualquiera con un micrófono “Hace radio para la 

Web” y cualquiera con un teclado “Escribe para la Web” plagándola de una 

infinidad de contenidos, de los cuales son pocos de calidad, haciendo complicada 

la adquisición de material verídico, y convirtiendo a la Red en un recurso 

bibliográfico que en muchas ocasiones es poco confiable. Pero a la par con esos 

usuarios que sin saberlo le restaba veracidad a la Internet, se fueron formando los 

profesionales en comunicación, cuyo aprendizaje se fomentó en los recursos 

investigativos que les brindaba la Web. Estos siguieron los pasos de los primeros 

comunicadores que visionariamente advirtierona éste como el medio de 

comunicación del futuro, pero esta nueva generación se forjaba gradualmente a la 

par con los adelantos de las nuevas tecnologías. 

 

La llamada Generación E (la criada bajos las nuevas Tecnología de la Información 

y Comunicación) aprovechó al máximo el camino plantado por los comunicadores 

tradicionales, éstos ayudaron a implementar la Internetcomo el medio de 

comunicación del futuro,desarrollando medios para fomentarla interactividad con el 

usuario, que sin lugar a dudas es la gran ventaja que tiene la Web frente a los 

medios tradicionales. 

 

Según una encuesta publicada en julio del 2001 y elPle Center for Civic realizada 

por Journalism a 512 diarios estadounidenses, el 70% de ellos afirman que la 

principal diferencia y característica entre la Web y los medios tradicionales es la 

Interactividad. A tal punto que el 63% de los editores de prensa incluyen sus datos 

personales (e-mail, dirección incluso su número telefónico) en sus publicaciones. 
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Fue así, que como pro a la interactividad fueron tomando fuerza los Weblogs de 

información, o bitácoras Web, que los cibernautas usaban como diario personal y 

que los periodistas inmersos en la Web comenzaron a crear para hablar de 

asuntos que en sus medios tradicionales no podían tratar, o simplemente 

complementaban en estos sitios los artículos que escribían, la ventaja es que 

ahora éste permitía que los lectores comentarán acerca de lo escrito, fomentando 

la Interactividad periodista-lector. 

 

Debido a este suceso los ciudadanos comunes fueron poco a poco creando sus 

propios espacios en la Web, muchos de ellos sin conocer la responsabilidad que 

esto acarrea,saturando a la Redde información muchas veces equivoca, o mal 

intencionada, ya que algunos web másterno poseenparámetros de comunicación 

enfocados a medios de acceso público, debido a la libertad del canal en el cual se 

expresa (ya que este no tiene controles ni editores), y en ocasiones a la falta 

decredibilidad que generan ciertos sitiosdebido a que:  

 

• No se escoge adecuadamente un buen tema y audiencia antes de publicar 

información. 

• No se mantiene el blog o página web enfocadaa una temática específica. 

• No revisar la ortografía. 

• Algunos roban contenido de otros blogs. 

• No atribuyen el crédito necesario a las fuentes de donde se adquiere la 

información. 

• Escribir interminables bloques de texto sin espacios, orden, negrita, etc. 

• Escribir de forma demasiado irregular. 

• No tener propio criterio y propio lenguaje al escribir. 

• No motivar al lector a que participe en los comentarios (González, 2009, 

Web) 

Aumentando la falta de credibilidad de una fuente como la Internet. Esto hace que 

uno de  los papeles del periodista en esta nueva era sea “El de jerarquizar, 

organizar y presentarla información que le interese a cada persona según sus 
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necesidades” (Navarro, 2002. p 108) “Pero para cumplir con este propósito éste 

debe aprender a manejar audio, video, animaciones interactivas y banco de datos, 

combinado con la habilidad narrativa y pensamiento crítico”. (Navarro, 2002. p 

109) 

 

Esto es necesario debido a que el papel que se espera del profesional en 

comunicación, sea elmedio que sea,es una depuracióny veracidad de la 

información que se transmite.  

6.10.Exceso del Recurso Web 
 

Los excesos son perjudiciales, y tan deficiente es el periodista que no aprovecha 

las bondades de la Web para su desarrollo profesional, lo es el que sólo utiliza 

éstas para ejercer su carrera.  

 

Sin lugar a dudas la Internet ha abierto innumerables fronteras en lo que se refiere 

al acceso de la información, es gracias a esto que muchas de las tareas básicas 

en materia de investigación y contacto ahora son un poco más fáciles. 

 

Sin embargo esto ha generado poco a poco un abuso hacia los beneficios que la 

Internet ofrece pues: 

 

- En la mayoría de los casos no es necesaria la investigación directamente 

con la fuente, ahora el profesional lo contacta por algún programa de 

mensajería instantánea (MSN, Yahoo, etc.)  

 

- La documentación por medio de libros en bibliotecas en un mundo tan 

dinámico como el periodismo es un lujo, ahora es necesario acudir a la 

indagación por Internet, la cual nos conducirá a una página con contenido 

wiki, o un Weblog que dará “supuestamente” la información requerida sin 

pasar por la lectura de docenas de libros o diarios. 
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- Finalmente para estar actualizado ya no se necesita leer periódicos físicos, 

escuchar programas radiales o ver noticias. Los RSS de boletines 

subscritos brindarán directamente al correo electrónico información 

actualizada sobre los últimos sucesos. 

 

- Los Podcast que se descargan directamente al reproductor de música 

permiten escuchar un repositorio de audio sobre cualquier tema a cualquier 

momento de cualquier parte del mundo. 

 
- Finalmente los Videocast que ofrecen páginas tan reconocidas como 

YouTube permiten ver noticias, documentales, investigaciones, o 

simplemente opiniones de los usuarios para complementar o informar al 

periodista. 

Estas herramientas, como su nombre lo indica, son instrumentos complementarios 

de una investigación, que bajo ningún parámetro reemplazarán los pasos 

apropiados de una exploración que incluye el contacto con el mundo cotidiano. 

 

Pues como afirma la Doctora en Periodismo Lizy Navarro (Navarro, 2002 p. 109) 

“cambiarán los medios, cambiarán los soportes, pero nunca cambiará la técnica 

periodística, capaz de moldearlos contenidos para que resulten atractivos, 

inteligibles e independientes para que los lean o los escuche, no importa si en 

papel o en unapantalla, la técnica de emitir mensaje no se improvisa” 

 

El profesional al abusar de las herramientas de la Web desarrollará “una tendencia 

hacia la pereza intelectual, y esa tendencia en los medios de comunicación tiene 

una responsabilidad mayor”. (Saramago, 2001.p 27) Lo anterior es preocupante, y 

más aún si se tiene en cuenta el valor que atañe el profesional en comunicación 

frente a la facilidad que posee el ciudadano para interactuar y publicar contenidos 

en la Web, el trabajo es impedir que cualquier cosa que se publica sea 

información, que cualquiera sin preparación sea comunicador, y quien utilice la 
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gama de herramientas que existen en la Web sea periodista, esto es el valor 

añadido de la profesión. 

 

6.11. No se puede depender de las Tecnologías de la  
Información y Comunicación -TIC- para todo 

 
 
Vicente Verdú (Verdú, 1996 p. 15) escritor y periodista, con doctoradoen Ciencias 

Sociales por la Universidad de la Sorbona y es miembro de la Fundación Nieman 

de la Universidad de Harvard, se pregunta que “Si el enredo de la Red o Internet 

es un bien o una maldición. La respuesta no se deja esperar: cualquier cosa 

menos indiferente. Se trata de una novedad tecnológica que asusta a unos, 

entusiasmaaotros y margina a muchos. La Internet ha sido asociada a una idea 

utópica de libertad comunicacional. Pero en realidadnos hallamos ante un 

instrumento comunicacional que ha de ser utilizado como muchainteligencia y 

responsabilidad, por los peligros y ventajas que lleva consigo”. 

 

El siglo XXI le brindó a la Internetla oportunidad de masificarse, a causa de 

estomiles de personas han recurrido a este medio como canal de información, 

debido a la posibilidad de interactividad y participación que posee. Su alcance, 

inmediatez e infinidad de recursos la hacen el medio preciso para la trasmisión 

oportuna de noticias, que por cuestiones técnicas aún no logra la prensa, la radio 

o la televisión en el mundo. 

 

Teóricamente esta Red masiva de información está en la capacidad, gracias a sus 

millones de usuarios, de estar en cualquier parte, pues a través de celulares, 

cámaras digitales, laptops, etc., todo combinado con un acceso a Internet, hace 

prácticamente imposible que un evento sin importar su importancia no se reporte. 

 

Es precisamente el acceso saturado a este medio, lo que origina una masiva 

exposición de información, la mayor parte de ella de dudoso origen, pero al fin y al 

cabo cumple o su objetivo, algo que no sucede con los medios tradicionales, a los 
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que tienen acceso solamente profesional de la comunicación, y aunque su 

cubrimiento no es TOTAL la posibilidad de hallar un contenido verídico es mucho 

más alta. 

 

En los medios de comunicación tradicionales, pocos tienen la oportunidad de 

operar debido a la respectiva licencia de trasmisión, lo que origina escasas 

variedades y opciones. Por el otro lado la Internet maneja un sinnúmero de 

páginas Web, duplicando la variedad de información pero minimizando la calidad 

de esta, pues sólo pocos sitios son tratados con profesionalismo, y algunos 

muchas veces (Blogs en su gran mayoría)se dedican exclusivamentea duplicar 

información. 

 

Conceptualicemos el suceso Internet Vs Medios Tradicionales a través de 

ejemplos para demostrarpor qué no se pude depender de estos 100 por ciento en 

la búsqueda de información: 

 

- Caso 9/11 

El primer caso de este tipo en el mundo ocurrió frente a la noticia de los atentados 

realizados el 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos, las interrogantes 

informativas sobre el cómo, cuándo, dónde y por qué a nivel mundial fueron tal 

que se sobre saturo la Red, los web máster quitaron anuncios publicitarios, 

animaciones en flash y todo tipo de obstáculo que no permitiera la carga de sitio 

con facilidad. Mientras tanto los medios tradicionales con toda la sintonía 

reportando minuto a minuto el acontecimiento. 
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- Caso Ingrid Betancourt 

La noticia generada por la liberación de la ex candidata presidencial Ingrid 

Betancourt después de ser secuestrada el 23 de febrero de 2002 por las Farc 

causo furor entre los medios de comunicación, que automáticamente se volcaron a 

cubrir ampliamente la noticia, siguiendo en vivo cada suceso y declaración pública. 
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Mientras esto sucedía los medios digitales se veían abarrotados de visitas, tanto 

así que los sitios de los principales diarios del país se vieron afectados por el 

caudal de excesivo de visitantes que entraron a sus páginas, dejando a muchas 

de ellasinhabilitadas por una hora, y tan sólo con un comunicado oficial, sobre la 

actualidad de esta noticia. Debido a que las fuentes oficiales de los diversos 

retrasmisiones de información (Weblogs o sitios diseñados y publicados por no 

profesionales) quedaron saturadas y temporalmente Off-line se vieron en la 

obligación de publicar en pleno auge de la noticia mensajes como este: 
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19 

                                                 
19

Arcos. E. Se confirma la liberación de Ingrid Betancourt, secuestrada por las Farc. [Documento electrónico] 
Consultado el día 25 de diciembre de 2009. http://alt1040.com/2008/07/se-confirma-la-liberacion-de-
ingrid-betancourt-secuestrada-por-las-farc 
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Información que hasta el momento era poco profunda y ajena (por causas 

mayores) de lo que sucedía en el momento, Sin lugar a dudas este fue un punto 

muy alto que las TIC no podrán superar por ahora. 

 

- Caso Chávez  

Como ejemplo de un mal uso de las TIC en los medios de comunicación, es 

pertinente mencionar al presidente venezolano Hugo Chávez, que en su programa 

“Aló presidente” presentó al aire una “irrefutable prueba” fotográfica de un avión 

norte americano que supuestamente violó el espacio aéreo de su país. 

 

El problema con dicha prueba, es que la “verídica” fotografía, no era más que una 

imagen tomada del sitio Wikipedia.com, lo que demuestra un uso inadecuado de 

los recursos Web por parte del mandatario venezolano.  

 

 

 

“Esta no fue la primera vez en la que el presidente venezolano recurre a la Web en 

búsqueda de sustentos para sus acusaciones. En agosto del año pasado, en la 

Cumbre de la Unión de Naciones Suramericanas (Unasur), Chávez presentó el 

‘Libro Blanco del Comando de Movilidad Aérea y Estrategia Global de Bases de 

Apoyo’ del gobierno de Estados Unidos. Dicho documento, a su juicio, debía ser 

analizado de “la primera hasta la última letra. 
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Estados Unidos respondió diciendo que el documento estaba lejos de ser un top 

secret y que se trataba de un informe de tipo “académico”, publicado en internet, 

elaborado por la Fuerza Aérea sobre planes de emergencias y ayuda 

humanitaria”. (Agencia EFE, 2010, p.1) 

 

- Caso Haití 

Otro caso particularfue el que se vivió en Haití el pasado 12 de enero del 2010 al 

registrarse en esta isla un fuerte sismo de 7.3 grados en la Escala de Richter, lo 

curioso fue que a pesar de los grandes avances en materia tecnológica, apenas se 

registró el hecho lainformación que se podía dar sobre lo ocurrido en las primeras 

2 horas fue escasa, ya que la Isla estaba incomunicada debido al suceso natural. 

 

Mientras la CNN informaba a través de sus corresponsales en República 

Dominicana lo poco que se sabía hasta el momento, miles y miles de usuarios de 

las diferentes redes sociales (Twitter, Facebook, Hi5, etc.) plagaban estos medios 

de imágenes y videos falsos, los cuales fueron replicados en toda la Red, 

generando de esta manera una cadena de desinformación debido a los 

inexistentes recursos gráficos que había en el momentoy la zozobra que tenía el 

mundo entero de conocer más detalles de lo ocurrido. 

 

Debido a esto,medios de comunicación como Televisión Española, mostraron 

imágenes y videos falsos en sus emisiones, sin verificar la fuenteni la veracidad de 

estas. 
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20 

 

Este hecho llevó al medio español a anunciar una rectificación de lo 

sucedido,asumiendo su responsabilidad en el manejo equivoco de los elementos 

multimedia publicados, pero a su vez haciendo una crítica a las personas que 

inescrupulosamente se aprovecharon del suceso parapublicar información falsa. 

 

Para finalizar… 

Douglas Adams, (Adams, 1999, Web) famoso escritor reconocido por su 

libro“Cómo dejar de preocuparse y aprender a amar el Internet”, responde que el 

problema no es creer todo lo que aparece en Internet, sino haber desarrollado el 

mal hábito de creer ciegamente en lo que la TV o los diarios publican. “Uno de los 

aspectos más importantes a aprender de Internet es que no hay un ‘ellos’ allá 

afuera. Sólo un montón de ‘nosotros’”.  

 

Este medio es una fuente inagotable de información pero aún no está en la 

capacidad de remplazar las bases del periodismo y aunque tal vez pueda generar 

un mayor cubrimiento de información, su capacidad aún no es la óptima para 
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reemplazar otros medios y estrategias de comunicación, en pocas palabras,no se 

puede depender de este medio para todo. 
 
 

6.12. “Última HoraMichael Jackson Muere”Lecciones s obre la 
Ética Periodística 

 
La muerte del controvertido cantante Michael Jackson resultó ser una prueba 

sobre los conceptos de ética e inmediatezpara los medios de comunicación de 

todo tipo alrededor del mundo. 

 

 

 

Todo comenzó con la llamada “Chiva del año”que fue lanzada por el portal de 

InternetTMZ.com el 25 de junio sobre las 4:30 de la tardeen su página, la cual 

anunciaba que el llamado “Rey del Pop” habría sufrido unparo cardiaco, y 16 

minutos después anunciaba ante el mundo su muerte,adelantándose a otros 

medios,los cuales no tenían ni la menor idea de lo que sucedía y otros esperaban 
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la confirmación oficial por parte de alguna fuentede comunicación seria, debido a 

la poca credibilidad del sitio Web especializado en chismes. 

 

Inmediatamente la Internet, como es costumbre, se convirtió en el medio de 

comunicación predilecto por millones de personas ávidas de información verídica 

sobre la “supuesta muerte del Rey del Pop” lo cual genero un reto para todos los 

periodistas del mundo, quesin una confirmación oficial se veían en la obligación de 

publicar y difundir la noticia de la siguiente manera: 

 

”El portal de Internet TMZ.com sostiene que Michael Jackson murió, se espera 

versión oficial”21 

 

Esta noticiasaturó aún más los diversos medios los cuales no sabían cómo actuar 

frente al “supuesto hecho” y con miedo de no divulgar lo que era en ese entonces 

la noticia del año se arriesgaron. 

 

Millones de personas estaban a la incertidumbre,debido a esto se generó una 

confusión mundial, pueslos mediosde comunicación ciudadanoscomo 

Facebook,Twitter, Hi5, MSN, Blogs, YouTube, entre otros, anunciaron antes de 

una confirmación oficial la muerte de Michael, creando grupos sobre el tema, 

videos conmemorativos a su fallecimiento, y cientos de mensajes instantáneosen 

los que mencionaban el “hecho”, aumentando más el número de personas 

desinformadas. 

 

“Medios comoTwitter duplicaron su nivel de actualizaciones (con caídas 

intermitentes del servicio incluidas), y Facebook lo triplicó. Michael Jackson y las 

palabras claves relacionadas robaron todo Twittscoop y llegó a acaparar 9 de los 

10 trending topics o palabras más usadas en Twitter.(Saia, 2009, Web) 

 

                                                 
21Noticia anunciada por Caracol Radio Colombia por medio de mensaje de texto  
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Loanterior despertó la curiosidad de muchos más individuos alrededor del mundo, 

debido a la inapropiada difusión de la noticia, lo que finalmentehizo colapsar al 

buscador de Internet número uno en el mundo, Google, que no vio más salida que 

estar inhabilitado 15 minutos por el acceso desmesurado de personas que aún 

querrían, sin éxito, confirmar la noticia. 

 

Finalmente15 minutos después del anuncio de TMZ.com,Los Angeles Time y 

posteriormente CNN confirmaron finalmente al mundo la noticia “Michael Jackson 

ha muerto”demostrando estos dos medios una noción de ética periodística 

ejemplar, pues no se atrevieron a anunciar la noticia sin una confirmación 

definitiva, si todos los medios de comunicación hubieran hecho lo mismo no se 

habría presentado la desinformación colectiva por este suceso, pues laspersonas 

no buscarían una confirmación de la noticia, sino una ampliación de esta. 

 

Tal y como lo afirma el periodista Alcides León (León 2009, Web) en su artículo 

Michael Jackson y el caso de TMZ: ¿velocidad antes que veracidad? quien dice 

que:“los usuarios de las Redes Socialesson otro caso. Sin ningún dato de primera 

mano, haciendo interpretaciones de lo que decían los diferentes medios 

electrónicos, armando conjeturas basadas en instinto y morbo, daban por hecho la 

muerte del cantante y este crecía como una bola de nieve rodando montaña abajo. 

Si bien estos medios me permitieronenterarme de que algo pasaba con Jackson, 

no veo con buenos ojos que un usuario cualquiera proclame muerto a un ícono. Y 

muchos menos si son miles los que lo hacen”. 

 

Esto nos deja una gran lección sobre la ética en la noticia, su inmediatezy en las 

herramientas de difusión, puesse re-descubrió con este suceso que el tamaño de 

la noticia supera ampliamentelas nociones de ética en comunicación, que de 

haber existido en los comunicadores de algunos mediosy en los internautas que 

difundieron la noticia,esta no se hubiera confirmadohasta que una fuente 

oficial(médicos) hubieran validado la muerte del cantante.  
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6.13. Conjunto de normas sobre la ética en Internet  
 
 
Es necesario seguir un código  de pautasal momento de utilizar la Web como 

canal de comunicación, pues al serun medio de difusión de datos totalmente 

diferente a los tradicionales, su normatividad ética varía y se 

supeditainevitablemente a la sorprendente inmediatez del medio. 

 

A juicio de Antonio Torres del Moral (Torres, 1996, p. 35) Catedrático de Derecho 

Constitucional de España, “en Internet cabe todo: desde la última ocurrencia de un 

insomne, hasta la apología del terrorismo, pasando por el intercambio científico y 

la divulgación de secretos militares. Por lo mismo, se pide una disciplina que 

pongaen su sitio a Internet como medio de comunicación de acuerdo a la 

razonable y necesaria libertad de expresión y respeto al resto de los derechos 

fundamentales del hombre. El problema ético de fondo de este planteamiento, es 

quela libertadde expresióntiene unos límites razonables que no pueden ser 

burladoscon el uso indiscriminado y arbitrario de Internet” 

 

Debido a esto, un lector común del diario virtualEl Colombiano llamado Alberto 

León Valenciale hace la siguiente pregunta al medio: 

 

"...he leído los últimos escritos y deseo preguntarle ¿qué consideración hace usted 

sobre los principios éticos que orientan las noticias y las informaciones en 

Internet? ¿Son otros o son iguales a los del periódico?" 

 

Tema fundamental, no sólo para los lectores que se informan, sinopara 

elperiodista que transmite información. Víctor León Zuluaga S., Defensor del lector 

de El Colombianorespondió a la interrogante aclarando la dicotomía entre libertad 

de expresión y ética, que es según mi opinión elorigen de los problemas morales 

que se le atañen a la Internet. 
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“Esta inquietud también la plantean estudiantes de comunicación y 

periodismo, con quienes nos hemos reunido para discernir sobre estos 

conceptos vitales de la profesión. Los asuntos más cruciales son intimidad, 

confidencialidad, propiedad intelectual y exactitud. 

 

Mientras un sector de la opinión defiende que la libertad de expresión debe 

mantenerse a toda costa, otros creemos que los derechos fundamentales 

también tienen sus limitaciones en otros derechos que resultan prevalentes 

en un momento dado”. (León, 2010, Web) 

 

La libertad de expresión en los mediostermina en dondeinicia la falta de ética en el 

manejo de la información o fuente, debito a esta nociónPorfirio Borroso Ansejo, 

experto profesor universitario, en su investigación Cuatro Principios de Ética en 

Internet plantea el siguiente“Código Deontológico de Internet” 

 

1- Todo usuario de la red de Internet ha de considerar la libertad de expresión como 

un bien máximo y procurar evitar en lo posible la censura. 

2- El intercambio de información en la red se regule por criterios de verdad, exactitud 

y objetividad. 

3- Respetar la necesaria protección y seguridad en la información. 

4- Primacía del servicio al bien común, público y social. 

5- Respetar la intimidad y vida privada de las personas y la confidencialidad de la 

información cuando la hubiere. 

6- Defender el derecho de autor y la propiedad intelectual evitando toda forma de 

plagio. 

7- Evitar toda forma de piratería. 

8- El acceso a Internet de forma no discriminatoria. 

9- Evitar el fomento y distribución de material obsceno, erótico y pornográfico. 

10- Todo usuario de Internet deberá asumir las responsabilidades éticas y legales a 

las que el uso que hace de la red diere lugar. (León, 2010, Web) 

Esta es una normatividad adoptada, mejoraday asimiladapor muchos 

investigadores y periodistas preocupados por la ética en el medio a lo que a 
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contenidos en Internet se refiere,puesse trata de un conflicto que atañe uno de los 

derechos fundamentalesque tiene la humanidad, la información, pero éste 

contrasta en muchas ocasiones con la libertad de expresión. 

 

Es un problema aun no resuelto, pero indudablemente quien desea una 

información verídica y confiable en cualquier medio de comunicación, deberá 

aplicar parámetros éticos pues“hay presión de quienes abogan por la libertad de 

expresión sin límites y sin medir las consecuencias que causan por la violación 

frecuente de los derechos humanos fundamentales y de normas jurídicas 

universales”. (León, 2010, Web) 

 

6.14. ¿Hasta Dónde se Considera el Plagio en el Eje rcer 
Periodístico? 

 

En el libro, Manual del Derecho de las Comunicaciones en Colombia, se afirma 

que: “Plagio es el traspaso total o parcial de elementos integrantes identificados 

del contenido de la obra ajena, mediante cambios más o menos disimulados para 

configurar una obra aparentemente propia , o para integrar o completar una obra 

que posee elementos propios. En su versión externa, el plagio llega a suponerse 

como una manera de copia o calco”. (Buitrago, 1980, p272) “ 

 

Según el anterior concepto el hecho de no referenciar a un autor cuando se toman 

apartes de su obra para incluirlas en otra, es una falta a la ética profesional o una 

falta profesional grave. 

 

Hoy en Colombia el plagio, se constituye en un delito y por supuesto una 

superlativa falta ética profesional. 

 

Este delitoPOR NORMATIVIDAD COMPARADA según el código de Bélgica 

referenciado en el libro Ética para Periodistas de Javier Darío Restrepo y María 

Teresa Herrán, es tenido en cuenta como una práctica odiosa y deshonroso, 
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aunque se tenga la certeza de no ser descubierto, puede ser que nadie se haya 

dado cuenta del plagio, pero no por eso deja de ser moralmente condenable.  

 

En los países latinos, si bien la difusión y consecuencias de este acto que a mi 

juicio personal es “vandálico” en materia noticiosa no es un delito, pero, si 

constituye una falta flagrante en el campo ético. Veamos: 

 

Según la ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor, en su artículo 33 dice: 

 

“Pueden ser reproducidos cualquier artículo, fotografía, ilustración y 

comentario relativo a acontecimientos de actualidad, publicados por prensa 

o difundidos por las radio o la televisión, si ello no hubiera sido 

expresamente prohibido” 

 

Lo anterior sustentado por el artículo 34 de esta ley: 

 

“Será lícita la reproducción, distribución y comunicación al público de 

noticias u otras formas de información relativa a hechos o sucesos que 

hayan sido públicamente difundidos por la prensa o por la radiodifusión” 

 

En esta parte hay tener mucha atención y cuidado, por lo anterior el reencauche 

es válido e igualmente éste en mediosdigitales en materia NOTICIOSAeslegal. 

Más no éticamente.He ahí la diferencia. Ahora, si se escribe en la información el 

vocablo EXCLUSIVA en lugar visible, se estaráprotegiendo legal y éticamente, de 

esa manerase evitará el reencauche de una noticia. 

 

Por su parte el art. 34, del mismo normativo, afirma: 

 

“Pueden ser reproducidos cualquier artículo, fotografía, ilustración y 

comentario relativo a acontecimientos de actualidad, publicados por prensa 

o difundidos por las radio o la televisión, si ello no hubiera sido 
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expresamente prohibido”Se sobre entiende que esta posibilidad de 

reproducción es válida, siempre y cuando quese acompañe de la cita 

correspondiente.  

 

En pocas palabras, en un rango legal, se infiere que la 

informaciónnoesconsiderada obra autoral en su sentido estricto, pero si el resto de 

géneros periodísticos. 

 

Los preceptos éticos por su parte en nuestro medio, se rigen principalmente porel 

Código del Círculo de Periodistas de Bogotá –CPB-. En sus artículos Quinto y 

Sexto afirman que: 

 

Artículo 5º. El periodista debe evitar que las citas alteren el sentido de lo 

que transcribe, y solamente debe colocar entre comillas las palabras 

textuales. 

 

Artículo 6º. El plagio es una conducta contraria a los principios éticos.22 

 

Cabe aclarar que esta normatividad no quiere decir que los medios de 

comunicación y los periodistas están expuestos e indefensos frente al impulso 

poco creativo de las personas a las cuales les llega por algún medio de 

comunicación la información es necesario también mencionar que aunque sea 

permitida la réplica de información, es una conducta ANTI-ÉTICA el copiar y 

pegar, puessegún el texto Ética para Periodistas de Javier Darío Restrepo y María 

Herrán Teresa: 

 

Javier Darío Restrepo y María Teresa Herrán en su libro Ética para 

Periodistas(Restrepo y Herrán,1998, p.278) mencionan que  “es necesario señalar 

que aunque las informaciones periodísticas no están protegidas por el derecho de 

autor, no por ello se encuentran a la merced de la rapiña o a la piratería, ya que 

                                                 
22http://www.utpl.edu.ec/portaletica/images/stories/codigos/codigo%20etica%20colombia.pdf p.2 
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pueden emplear otros medios de defensa contra las actividades parasitarias: por 

ejemplo, la legislación que reprime la competencia desleal permite sancionar el 

comportamiento de una empresa periodística que obtenga sus informaciones de 

sus propios competidores en lugar de suscribir un contrato abonándose a los 

servicios de una agencia informativa especializada” 

 

Según lo anterior, la chiva periodística se protegerá solamente colocándole un 

texto visual en donde se diga: Exclusiva. 

 

Finalmente, hay que señalarno sólo es una conducta ANTI-ÉTICA y delictuosa, 

pues el autor, sea quien sea, ha tomado tiempo y empeño en la creación de un 

material, y es irresponsable tomar su trabajo sin la concesión del autor original. 

Cabe aclarar que la información noticiosa no es de interés individual si no general, 

esta debe ser retransmitida, pero a mi juicio, si no se toma el trabajo de escribir 

sobre determinado hecho es justa una mención al autor original, lo que es 

finalmente una muestra de profesionalismo. 

 

6.15. El Término de lo “Propio” en las Tecnologías Digitales 
 

El desarrollo del periodismodigital y el fenómeno de la participación y difusión de la 

información por parte de los usuarios a través de la Internet, es hoy en día todo un 

suceso, pues fue este el medio que forjó un nuevo canal de transmisión de datos, 

permitiendo a todos los usuarios la creación y divulgación de contenido propio. 

 

Pero también es éste el medio de comunicación que con mayor frecuencia 

trasgrede los derechos de autor, pues gracias a la facilidad de reproducción de 

contenidos cualquiera puede “copiar y pegar” y otorgarse el crédito de un trabajo 

ajeno en su espacio en la Web.  
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Gracias a este fenómeno es necesario el desarrollo y la propagación (de igual 

manera que se difunde todo tipo de contenido) de parámetros y reflexiones éticos 

sobre la utilización de dicho medio por el internauta. 

 

Como dice Alejandro Piscitelli en sus conclusiones sobre la ecología de los medios 

en la eras del Internet“La Web…nos da una sensación de poder inmenso, se 

alcance universal, de relevancia inusitada, en resumen de libertad total. Si Hegel 

Hubiese conocido la Web, seguro que hubiese creído que el espíritu absoluto 

encarnado tecnológicamente se había desplegado finalmente en la Tierra, Pero si 

seguimos las analogías de la conquista de los espacios anteriores, lo que vamos a 

encontrar es que la Web es parte de todo eso, pero también -e inevitablemente- es 

espacio de estupidización generalizada donde nadie pregunta para qué o por qué 

es posible decirlo todo, es muy fácil no escuchar a nadie. 

Aquí no importa las buenas o malas intenciones, los buenos o malos productos, la 

sofisticación o no de los medios técnicos… Todo eso y muchos más es 

absolutamente irrelevantes, porque lo que ha sido aniquilado en el proceso de 

evolución tecnológica es la noción de lo sagrado, de espíritu comunitario de 

religamiento y de “societas” que a veces mencionada pero lamentablemente 

escarnecida en las operaciones de mercado, por doquier” (Restrepo y 

Herrán,1998, p.283) 

 

Pero más que una medida “catastrófica” la Web es un cambio social, como lo han 

sido todos los medios de comunicación en su época, en los que ha existido la 

responsabilidad de enseñar a utilizar el reciente y creciente elemento 

comunicacional de la humanidad. 

 

El papel de educar al usuario es responsabilidad de profesional, éste debe buscar 

los instrumentos para no sólo cumplir con su labor profesional, sino que además 

incentivar e inducir al manejo adecuado de esta herramienta, en pocas palabras, 

preparar al cibernauta para el uso ético de las TIC, pues estas más que ser una 

violación constante en lo que se refiera al termino de propiedad,  son un beneficio 
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intangible que poco a poco volverá a los medios de comunicación un todo 

informativo, en el que el usuario, gracias a la interacción adecuada, seráel primero 

en adoptar valores éticos, gracias al acortamiento de la brecha digital, la cual 

dificulta, entorpece y sataniza el uso ético de la Internet. 

 

6.16. Desafíos Éticos de la Internet -P.A.P.A.- 
 
 
No es posible el uso masivo de la Web si establecer una reglamentación, no sólo 

para los profesionales que la utilizan y navegan, sino para todos los usuarios que 

la alimentan y aprovechan sus recursos a diario. 

 

Al ser este un medio de comunicación de “bajo costo“, que maneja una gran 

cantidad de información proveniente un sin número de usuarios, obliga a la 

Internet a reglamentarse a través de tratados internacionales. 

 

En la cuartaconferencia mundial de desarrollo de las telecomunicaciones de la UIT 

–Unión Temporal de Telecomunicaciones-, 2006, celebrada en Doha (Quatar), 

denominada “Declaración de Doha”, además de buscar soluciones de brechas 

frente a las TIC, el tema central fue la “promociónde la ciber - seguridad mundial”, 

en donde se planteó que cada país debe tomar las medidas legales y éticasque 

correspondan para contrarrestar la invasiónde basurae inexactitudes por el 

ciberespacio” (Buitrago, 2008, p.177). Igualmente en ésta conferenciase dijo que 

su éxito depende entre otras, por los métodos que adopten los estados, las 

empresas, las universidades, etc. 

 

Para poder dar un análisis de la ética en Internet es necesario tener claro el 

concepto del acrónimo “P.A.P.A”(iniciales de las palabras Privacy - intimidad-, 

Accuracy- exactitud- , Poperty –propiedad-y Access -acceso23-) el cual fue usado 

                                                 
23Temática que no considero conveniente tocar en esta Tesis de Grado, debido a que el grupo objetivo 
analizado se conforma de profesionales con acceso a Internet, y este trabajo NO está tocando temáticas 
relacionadas al bajo nivel ético por un reducido acceso a la Red- 
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porRichard Mason en 1986 para fundamentar su artículo “Los cuatro principales 

desafíos éticos en la edad de la información” (Four Ethical Issues of the 

Information Age)” publicado en la revista MIS Quarterly, que según él son los 

pilares fundamentalesdel debido uso de la información de la Web en tiempos 

modernos. Estos serán tratados a continuación: 

6.16.1. Derecho a la Intimidad (Privacity) 
 
Desde que Samuel Warren y Louis Brandeis publicaron en 1837 el artículo sobre 

"Theright to privacy", y entendieron el derecho a disfrutar de espacios de soledad, 

no como una extensión del derecho de propiedad, sino como una dimensión de la 

propia dignidad humana, esto se ha configurado como uno de los supra derechos 

fundamentales de todas las personas, y en consecuencia obligó a la protección a 

la intimidad y la vida privada de toda persona humana, esto se ha configurado 

como uno de los aspectos más preocupantes en toda la era de la información. 

(Barroso, 2003, p.6) 

 

Ésta precisamente es una de las mayores normas quebrantadas en toda la Red, la 

intimidad del usuario, la cual se ve violentada, en ocasiones, por ellos mismos, 

que no poseen un control ni un conocimiento sobre los programas que utilizan, o 

los espacios abiertos (foros por ejemplo) que frecuentan y a los cuales ingresan su 

información personal. 

 
En el caso de laInternet millones de datos son divulgados y distribuidos a todo 

público, como lo son:  

 

• Listas de correos. 

• Direcciones.  

• Usuarios. 

• Contraseñas. 

Y todo tipo de registros que se piden en la Web cuando se requiere inscribirse a 

un sitio, o recibir un servicio, los cuales a menudo son usados por la delincuencia 
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informática para fines criminales y personales, que buscan apoderarse de la 

identidad e intimidad de un usuario. 

 

Es debido a esta problemática que:  

 

El Código Ético de la DPMA- Data Processing Management Association- 

emplea los vocablos "confidencial" y "confidencialidad" al afirmar que el ingenieroo 

experto en computación"no utilizará conocimientos de naturaleza confidencial (...) 

ni violará la intimidad ni la confidencialidad de la información". Este binomio 

"intimidad, confidencialidad" está doblemente repetido en las Normas de Conducta 

de esta asociación, además de que en otra ocasión emplea la expresión 

"confidencial o personal" cuando habla de que el ingeniero "no usará información 

de naturaleza confidencial o personal". (Barroso, 2003, p.7) 

 

Las Normas de Deontología de la Informática de CITEMA -Centro de la 

Informática Telemática y Medios Afines- , tratado realizado por José Carlos Roca 

Rovira, Manuel Heredero Higueras, Luis Navarro Gil y Ramón Villanueva 

Echeverría sobre la ética en Internet, menciona que:  

 

“El informático no difundirá ni comunicará a terceras personas datos de 

carácter personal o íntimo registrados en base a bancos de datos a los 

cuales tuviere acceso en el ejercicio de su actividad” 

 

Con el fin de proteger la intimidad de los datos suministrados, sin importar el tipo 

de actividad que esté realizando el individuo, siempre deberá existir la opción de 

mostrar o no ciertos datos que el usuario escoja, en pocas palabras no se pueden 

visualizar ni guardarlos que éste no autorice. 

 

Tomas Delclós (Declós, 1996, p.10ª), Director del Ciberpaís y Subdirector de El 

País de España,recuerda los accidentes específicos de la Internet. Por ejemplo, 
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“el espionaje la inseguridad de los datos, los ladrones y maleantes tienenel terreno 

abonado. Por la Red andan los nazis, terroristas y pornógrafos por su casa” 

 

La privacidad de la informaciónque se suministra enInternet es relativa, puesto que 

siempre deberán albergarse en una base de datos cuyo acceso es permitido al 

web máster, es por eso que siempre que se realice esta actividad es necesario 

proveer al usuario unos “Términos y Condiciones de Uso” Ejemplo: 

 

 

 

En los cuales le advertirán al usuario qué pasará con su información personal y 

hasta donde le pertenece una vez acepte los términos. Ejemplo: 

 

Temas de los términos y condiciones del registro de la página Eltiempo.com  

 

o Propiedad del contenido del Portal – Copyright. 

o Privacidad. 
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o Bases de Datos e información. 

o Contenidos de los Usuarios. 

o Condiciones de Uso. 

o Registro y Participación del Usuario. 

o Promociones, concursos y eventos. 

o Foros, Blogs, Chats, Comentarios y otros espacios de participación. 

o Guía de principios y recomendaciones para una sana participación en las 

actividades y servicios del Portal. 

o Código de ética. 

 

Ansejo Barroso (Barroso, p.8) “Aunque incluso leyes internacionales, pretenden 

proteger a las personas de una mala utilización de los datos informáticos, lo cierto 

es que el individuo se encuentra más bien indefenso. Unas empresas pasan a 

otras filiales o venden a las no filiales sus datos informáticos, y así nos 

encontramos con un aluvión de cartas publicitarias del más variado origen en 

nuestros buzones y nos sorprendemos a veces de que tal o cual empresa pueda 

conocer datos como cuáles son nuestros estudios, si tenemos pareja o incluso si 

estamos enfermos, embarazadas, etc.”.  

 

Cabe aclarar que depende de las precauciones que tomenlos usuarios para que 

este fenómeno no se presente, cientos de virus informáticos, los cuales se 

propaganen su mayoría por medio de e-mails, se encargan de extraer información 

personal de las PC a través de los Cookies, los cuales guardan los datos privados 

de los equipos. Fenómeno que ocurre sin que el dueño del ordenador se dé 

cuenta. 

 

Ejemplo de correo malicioso enviado a un usuario. 
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Hayque resaltarque no todos los datos personales provienende páginas Web, o a 

la compra y venta de bases de datos, según el diario americano USA TODAY, en 

una artículopublicado en el año de 1992, resaltó queun adultopuede tener hasta 

25 registro de datos sólo en las bases de datos de su país, provenientes de:  

 

•••• Formularios de seguros médicos. 

•••• Solicitudes de todo tipo. 

•••• Impresos de impuestos. 

•••• Universidades y centros de educación. 

 

La teoría indica que estos datos son privados, pero con el acceso a lainformación 

que promueve la Internet, pueden caer en las manos de cualquier delincuente 

informático, ese es el precio que se paga por lasventajas que ofrece el medio. 
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Es necesario mencionar para finalizarque Jurídicamente en Colombia, con la Carta 

Política el Derecho a la Intimidad se considera como un Derecho Fundamental 

(artículo 15), con lo cual se le da la mayor jerarquía como norma punitiva en el 

Código Penal, Título III, Ley 599 de 2000 Capítulo Séptimo.  

 

Por su parte el Código de Ética del Círculo de Periodistas de Bogotá, limita el 

actuar del periodista al ejercer su profesión con respecto al tema de la intimidad. 

En su artículo octavo, numeral 1 dice que:  

 

Favores y privilegios 
 
Artículo 8º. El sensacionalismo es una deformación interesada de la noticia, 
implica manipulación y engaño y, por lo tanto, burla la buena fe del público. 
 
1. El periodismo debe respetar la vida privada, la dignidad y la intimidad de las 

personas y sólo referirse a aquellos sucesos o circunstancias de carácter 
privado que adquieren claro interés público.  
 

2. Debe abstenerse de explotar la morbosidad del público y la curiosidad 
malsana.  
 

3. Especial cuidado ha de observarse en las informaciones sobre procesos 
judiciales en curso, ya que, incluso sin incurrir en ilegales violaciones de la 
reserva sumarial, es posible influir en la condena o absolución de los 
incriminados. 

Es una problemática con juicios éticos establecidos desde todas las aristas de la 

ley y el ejercer de la profesión. 

6.16.2. Verdad, Objetividad y Exactitud (Accuracy) 
 
 

Uno de los principales (y tal vez el más grave) de los problemas que enfrenta a 

diario la Internet, es la Veracidad, Objetividad(aunque relativa) y Exactitud en los 

contenidos que éste presenta, debido (principalmente) a la extrema facilidad con la 

que una persona puede publicar contenido. 
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Si anteriormente el cumplimiento de estas tres normas de periodismo era un reto 

para los comunicadores con estudios universitarios, los cuales tenían acceso a los 

medios de comunicación tradicionales, ahora el público deberá tener más 

precaución, pues a pesar que en la Internet existen muchos profesionales de la 

comunicación, está plagada de desinformadores. 

 

Porfirio BarrosoProfesor Titular de Ética y Deontología de la Información de la 

facultad de Ciencias de la Información de la Universidad Complutense de Madrid, 

y Profesor de Deontología Informática en la Facultad y Escuela de Informática de 

la Universidad Pontificia de Salamanca en Madrid asegura que: 

“Si un medio hace una determinada afirmación, la mayoría de la gente está 

inclinada a creerla. Si tuvieran el conocimiento suficiente para adivinar la falsedad, 

probablemente no hubieran empezado a leerlo”. Con los cientos de miles de áreas 

del conocimiento humano, la gente a menudo tiene que fiarse de la información 

hasta cierto punto. En el ciberespacio esta tendencia a creer, probablemente por 

la complejidad añadida de la tecnología, es incluso más pronunciada e incluso 

menos justificada”.  (Barroso, Web) 

Y Barroso remata diciendo en una de sus obras que “el profesional, por lo que le 

concierne al tema en cuestión, tiene dos caminos a elegir: o es claro, exacto, 

objetivo, imparcial independiente en su quehacer cotidiano y en la transmisión de 

la información, o, por el contrario, no debe transmitir información falsa, incorrecta, 

exagerada, equívoca, manipulada, partidista o inexacta” (Barroso, p.12) 

 

- El publico  

La libertad de expresión por parte del ciudadano comúndeberá ser permitida en la 

Red, ya que es un medio de acceso público, pero el abuso de este derecho, es el 

principal problema que genera el llamado “Contenido Basura” que abunda en la 

Internet, lo que por lo general lleva a la desinformación. 
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La principal responsabilidad está en el internauta habitual, cuyo acceso masivo 

también desmejora el medio, este tendrá que ser consciente del uso que le da a 

esta herramienta, protestando en los foros de opinión sobre la veracidad del 

contenido, publicando responsablemente el suyo, dándole validez a su 

información. 

 

En la actualidad existen varios sitios Wikis, cuyo contenido es producido por los 

usuarios de manera libre pero responsable, www.globedia.comes una de esta 

páginas, cuya información es producida libremente por los subscritores 

(gratuitamente)que se encargan de alimentar de “noticias reales” el sitio 

diariamente. 
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El uso adecuado de la Internet da como resultado páginas de este tipo, que 

convierten a la Web en una cadena informativa, en la que ningún hecho pasa por 

alto, pues el ciudadano está siempre presente para informarlo y debatirlo. Cabe 

aclarar que el valor agregado lo ponen los profesionales de la comunicación, que 

conocen a fondo lo relacionado en materia informativa, pero la organización del 

público en materia de comunicación genera una rama joven y vital de la 

comunicación, “El Periodismo Ciudadano” 

 

“Hablar hoy de "Accuracy", exactitud, veracidad y objetividad, es hacerse eco de la 

preocupación ética contra toda forma de información distorsionante y destructiva 

en las nuevas maneras de interrelación y sociabilidad a través de Internet. Es 

hacerse eco de las exigencias de luchar contra la falsedad y la mentira en la 

nueva realidad virtual. Es también hacer una referencia explícita a la integridad y 

la honestidad como normas morales del nuevo espacio de la interacción humana 

que conocemos como Internet”.  (Barroso, p.12) 

6.16.3. Propiedad Intelectual (Property) 
 
 
Precisamente unos de los temas más importantes a lo que a la ética en Internet se 

refiere es la“Propiedad Intelectual”, la cual paramuchos medios de comunicación 

en línea ha perdidoconsiderablemente su valor, debido a la facilidad con que el 

receptor de la información, puede apropiarse de ésta, difundirla, publicarla y 

reescribirla sinmencionar la fuente o el verdadero autor. En pocas palabras 

muchos usuarios piensanequivocadamente,que el libre acceso que se tiene a la 

información publicada Internet significa que el autor debe renunciar a su propiedad 

intelectual, fomentando el anonimato del autory la colectividad en el uso indebido 

del contenido. 

 

Es por esto que la persona que publique imágenes, audios, videos o escritospor 

este medio no deberá renunciar a sus derechos. Aunque el fenómeno de 

“Préstamo de Ideas” en la Web sea más común de lo que se piensa,existen 

normasen la Constitución Colombiana, en Capitulo II,de los derechos Sociales, 
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económicos y culturales que se encargan de velar por este derecho, tal como lo 

enuncia el art. 61: 
 

“El Estado protegerá la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las 

formalidades que establezca la ley”.  
 

El Convenio de Berna de 1952, revisado en París en 1971, establece en su 

Numeral 8, art. 2º, que: 

 

 “La protección del presente convenio no se aplica a la noticia del día ni a 

los sucesos que tengan el carácter de simples informaciones de prensa” 

 

Igualmente como se explicó anteriormenteley 23 de 1982 sobre Derechos de 

Autor, en sus artículos 33 y 34, permite su reproducción:  

 

“Pueden ser reproducidos cualquier artículo, fotografía, ilustración y 

comentario relativo a acontecimientos de actualidad, publicados por prensa 

o difundidos por las radio o la televisión, si ello no hubiera sido 

expresamente prohibido” 

 

Y remata “Será lícita la reproducción, distribución y comunicación al público de 

noticias u otras formas de información relativa a hechos o sucesos que hayan sido 

públicamente difundidos por la prensa o por la radiodifusión” Como colofón 

digamos que todo género periodístico en Internet está protegidoa excepción de la 

noticia, salvo la exclusividadinserta atexto o terminal. 

 

El plagio es una conducta contraria a los principios éticos, siempre deberá darse 

crédito o citar sus fuentes, como lo indica el Artículo Quinto Código del Círculo de 

Periodistas deBogotá: 
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“El periodista debe evitar que las citas alteren el sentido de lo que 

transcribe, y solamente debe colocar entre comillas las palabras textuales” 

 

Es el plagio uno de los de delitos más populares en Internet, junto las descargas 

ilegales, el no respetar la propiedad intelectual ha sido un tema visto desde hace 

largo tiempo por organizaciones mundiales, La Declaración Universal de los 

Derechos Humanos, en su artículo 27.2 dice que: 

“Toda persona tiene derecho a la protección de los intereses morales y 

materiales que le correspondan por razón de las producciones científicas, 

literarias o artísticas de que sea autora”. 

Pero este fenómeno se origina inicialmente por la masificación de información sin 

procedencia, que mal acostumbra al usuario, considerando que la cita textual es 

un complemento o un lujo necesario sólo para trabajos de gran importancia(no 

siendo éste el caso de todos).Tal y como lo afirma Porfirio Barroso24: 

 

“La gravedad ética radica en la magnitud del alcance de la Web es 

inconmensurableasí la imposibilidad de controlar el derecho de autor”.  

 

Sólo existe una pequeña excepción en cuanto al tema del plagio se refiere, la 

difusión de la información noticiosa, esta no se considera comoplagio porque 

según la Constitución Colombiana “La necesidad común prima sobrela individual” 

en pocas palabras el derecho a estar informado en materia noticiosa de 

importancia general es más importante que la propiedad intelectual del autor de la 

noticia, pues al ser esta de carácter informativo y de importancia a la sociedad, de 

la misma manera la replicación de los discursos son también de uso y de interés 

general. 

 

                                                 
24

Profesor Titular de Ética y Deontología de la Información de la facultad de Ciencias de la Información de la Universidad 

Complutense de Madrid, y Profesor de Deontología Informática en la Facultad y Escuela de Informática de la Universidad 

Pontificia de Salamanca en Madrid 
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7. JUSTIFICACIÓN 
 
 

El coautor del libro Explorando el Ciberperiodismo Iberoamericano, Fernando 

Gutiérrez (Gutiérrez 2002, p.15) afirma que: “el uso de la Red aún no es masivo y 

los consumidores ávidos de información prefieren la televisión y la radio, pero la 

Internet sigue en crecimiento y los otros medios de comunicación muestran un 

descenso significativo en sus preferencias, no es fácil descubrir qué contiene 

laInternet, pero ha llamado la atención de millones de usuarios”.  

 

Gracias al fenómeno descrito en la anterior premisa, podemos darnos cuenta que 

la Internet se ha convertido en un medio de comunicación de mucha relevancia en 

la actualidad, tanto así que los periodistas recién egresadoshallan en este medio 

una oportunidad laboral, o incluso un repositorio documental muy amplio que 

facilita el desarrollo de su trabajo. 

 

Debido a la gran importancia que este medio tiene en el periodista contemporáneo 

(en este caso el egresado de la Facultad de Comunicación de la Universidad 

Minuto de Dios), es de mucha utilidad saber con qué bases teóricas y éticas se 

hace uso de éste, si lo está aprovechando al máximo y si efectivamente sólo es un 

recurso documental para el periodista y no un todo investigativo que lo aleja del 

verdadero periodismo. 

 

- Éticamente  

Según encuestas realizadas por El Consejo Episcopal Latinoamericano (CELAM) 

en el 2008 a 340 estudiantes en las “Universidades Católicas de América Latina 

sobre la enseñanza de la Ética en Primer Semestre”de la cual se hizo partícipe la 

Universidad Minuto de Dios.Una media poblacional de273 alumnospiensa que las 

enseñanzas sobre Formación Humana les ayudan a entender los conceptos 

básicos de ética, yuna media de202 estudiantes manifiestan que este 
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conocimiento les puede aportar significativamente a su vida personal como 

profesional. 

 

Los datos obtenidosmuestran que al iniciar la educación universitaria el estudiante 

considera que los valores éticos deben estar presentes en su desarrollo 

profesional, estos serán aplicados a las habilidades en materia dominio y uso de 

las herramientas a su disposición en el desarrollo de su profesión, sobre todo en 

los estudiantes de Comunicación Social. 

 

Es por eso que es necesario conocer cuál es el uso que le están dando estos a las 

herramientas Web, pues desde que abrieron canales interactivoscon el público, se 

ha inundado, lastimosamente, de material inadecuado, contenido basura y 

opiniones mal intencionadas, que en muchos casos el joven periodista 

desinformado toma como fuente o referente para su labor profesional (como se ha 

demostrado a lo largo de este documento) debido –principalmente- al mal uso o al 

desconocimiento sobre las ventajas y límites que le brindan las herramientas Web, 

viendo perjudicada su labor, y la seriedad de los medios de comunicación. 

 

- Mediáticamente  

Tal como sucedió con los periódicos, la radio y la televisión, que se crearon y 

desarrollaron gracias al profesionalismo de sus trabajadores, la Internet no debe 

ser ajena del “Valor Agregado” que le brinda un Comunicador Social, preparado 

para su uso y consiente de los valores éticos al brindarinformación a través de 

herramientas Weby los canales por donde latrabaja. 

 

Para los medios de comunicación más importantes en América Latina no es un 

secreto la importancia que está tomando la Internet, pero sobre todo el 

profesionalismo como debe ser trabajado. 

 

 Según nos muestra una investigación realizada por los periodistas Guillermo 

Franco y Julio César Guzmán en el año 2008, con el sostén de su empleador, la 
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Casa Editorial El Tiempo, la cual contó con el apoyo de la Fundación Nuevo 

Periodismo Iberoamericano (Fnpi) y del Grupo de Diarios de América (GDA), 

indica que cada vez es más y más necesario el uso de la Web para expandir y 

aprovechar los nuevos canales de información que se han abierto.  

 

Es así que: 

 

• El 74% de los medios planea integrar sus redacciones online e impresa en 

el corto, mediano o largo plazo.  

• De hecho, un 4% ya están integradas.  

• El 42% de los sitios Web funciona con 3 periodistas o menos.  

• El 24% cuenta para su operación web con entre 4 y 8 periodistas. Un caso 

excepcional emplea a cerca de 35 periodistas.  

• El 50% de los sitios Web de periódicos en América Latina dice haber 

incorporado Weblogs.  

• En el 61% de los sitios Web, la mayoría del contenido es el de su edición 

impresa.  

• Sólo en el 27% de ellos, la mayoría es contenido propio. (Franco, y Guzmán, 

2007, Web)  

 

Lo anterior reafirma con estadísticas de medios que la Internet y el periodista son 

cada vez más necesarios para la verdadera explotación de este canal de 

comunicación.  

 

Pero todas estas estadísticas carecerían de valor si no se educa al comunicador 

contemporáneo (enfocándonos al profesional egresado de la facultad de 

Comunicación Social de la Universidad Minuto de Dios) para enfrentar este medio, 

para saber interpretarlo y aprovecharlo como un usuario con conocimientos y 

nociones de comunicación, y no como un simple estudiante en busca de 

información, pues la seriedad como recurso informativo se está perdiendo, debido 
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a los innumerables casos de plagio de información, falta de profundidadde fuentes 

y noticias falsas que desarrollan o toman de referencia por el hecho de estar 

publicadas en algún sitio Web,además de no manejar adecuadamente las 

aplicacionesque permiten su distribución .  

 

- Académicamente  

Es necesario saber con qué conocimientos sobre las TIC egresan los 

profesionales en comunicación de la Universidad Minuto de Dios, puesse 

considerapoco ético un profesional que ejerza o pretenda hacerlo y no maneje las 

herramientas periodísticas de comunicación contemporáneas, en pocas palabras, 

es como si un piloto tratara de volar un avión (su herramienta) sin saber hacerlo. 

 

Según encuestas en realizadas en Universidad Minuto de Dios (ver anexos), a una 

muestra del 10 por cientodel total de los estudiantes de Comunicación Social - 

Periodismo de la facultad de Ciencias de la Comunicación en las dos jornadas, un 

porcentaje del 52 por ciento de los encuestados considera medio el nivel de 

conocimientos que ha adquirido sobre nuevas tecnologías de la información 

enseñadas por su programa. Mientras que el 2 por ciento considera que es 

totalmente óptimo. 

 

Es bajo el porcentaje para la época en la que vivimos a lo que se refiere al manejo 

de las TIC, problema que se ve ratificado en el futuro profesional del Egresado, 

pues muchos no desarrollan conocimientos en pro al manejo adecuado de estas 

herramientas. 

 

- Jurídicamente  

Finalmente es necesario que la Universidad Minuto de Dios ajuste sus programas 

en comunicación social y otras disciplinas de manera más eficiente a las TIC, para 

dar cumplimiento a la ley 1341 de 2009,la cualexpone que "se debendefinir 

principios sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías 
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de la Informacióny las Comunicaciones -TIC-"Estos principios orientados al 

Estadoinvolucran atodos los sectores en los que se encuentra por supuesto el 

desarrollo educativo. Así como lo justifica el artículo 2 numeral 7 de la ley1341 de 

2009: 

 

El derecho a la comunicación, la información y la educación y los servicios básicos 

de las TIC. En desarrollo de los artículos 20 y 67 de la Constitución Nacional el 

Estado propiciará a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologías de la 

información y las comunicaciones básicas, que permitan el ejercicio pleno de los 

siguientes derechos:  

 

- La libertad de expresión y de difundir su pensamiento y opiniones. 

- La de informar y recibir información veraz e imparcial  

- La educación y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás 

bienes y valores de la cultura.  

 

- Finalmente  

Este trabajo basa su realización en la información y la recolección de datos que 

brindará información sobre la habilidad y la ética del manejo de las herramientas 

Web que hacen los Egresados de Comunicación Social de la Universidad Minuto 

de Dios, lo cual no sólo podrá formar mejores profesionales a futuro, sino que 

además por medio de la realización de una página Web enfocada a todas las 

ventajas y aplicabilidades de las Nuevas Tecnologías de la Información dará, 

complementará e informará al grupo analizado sobre estos conceptos. 

 

 

 

 

 

. 
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8. OBJETIVO GENERAL 
 

Determinar qué conocimientos sobre ética y responsabilidad social  aplicada al 

manejo de las nuevas Tecnologías en Información y Comunicación –TIC- tienen 

los Egresados del programa de Comunicación Social – Periodismo de la 

Universidad Minuto de Dios de los años I – II 2008 y I-2009, con el fin de definir la 

pertinencia para crear espacios de capacitación que permitan informar y actualizar 

sobre el adecuado manejo de las diversas herramientas de la Web necesarias 

para ejercer eficientemente el oficio. 

9. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Identificar cómo y para qué están utilizando las herramientas y servicios 

que ofrecen las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación por 

parte de los Egresados de Comunicación Social - Periodismo, tanto en su 

contexto personal como en su desarrollo profesional.  

 

• Determinar qué uso ético dan los Egresados a las nuevas Tecnologías de la 

Información y Comunicación tanto en su contexto personal como saber, y 

su desarrollo profesional para ejercer su carrera. 

 

• De ser necesario crear una propuestas Web, con el fin de mejorar los 

conceptos éticos sobre el uso de las nuevas Tecnologías de la Información 

y Comunicación, y su aplicación en el ámbito profesional. 
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10. PROPUESTA 
 
Basado en mis conocimientos y en los análisis empíricos y hermenéuticos 

realizados en este trabajo (ver Análisis de Conclusiones, Capítulo 14),  me permito 

hacer una propuesta sobre algunos conocimientos básicos que debería  tener un 

periodista en esta era informativa. 

 

Para complementar lo anterior se implementó  un sitio Web (en su fase Beta) que 

fundamente y aclarelos  conceptos sobre  responsabilidad social y el uso ético de 

las TIC que poseen los egresados en Comunicación Social, lo que finalmente 

pretende  complementar lo ya aprendido en la academia. 

 

10.1. Algunos Conocimientos Básicos para el Periodi smo en 

laÉpoca de las TIC 

 
Al hablar en este documento sobre una ética en el manejo de las herramientas 

que la Web ofrece a los periodistas, es necesario aclarar y conocer cuál es el 

verdadero uso, conceptos y preparación que debe tener un periodista frente a las 

nuevas tecnologías, en pocas palabras mencionar las nuevas prácticas 

periodísticas que suponen el uso de nuevas herramientas. 

 

Al reportero que ejerce la comunicación utilizando como principal instrumento la 

Internet se le llama Periodista Digital, éste, según las herramientas que se 

desarrollen y estén a su disposición deberá manejar apropiadamente: 

 

- Conocimientos en informática 

Las nuevas tecnologías de la información facilitan la vida del profesional, pues 

éste ya no tendrá que enviar su trabajo por fax o por correo si no se encuentra en 

la oficina, le bastará con accesar mediante su computador portátil o teléfono 

celular a una conexión Wifi o Modem de Internet. 
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Utilizará los desarrollos en comunicación celular para actualizarse sobre lo que 

ocurre en el mundo, además como herramienta, pues podrá grabar videos, 

capturar fotografías, e incluso grabar entrevistas por medio de este dispositivo. 

 

Pero sin olvidar que este no es más que una herramienta para ejercer la profesión, 

ya que estas sólo mejoran los canales de trasmisión del mensaje, JAMÁS la 

calidad de éste.  

 

- La multimedia 

El profesional en comunicación deberá generar técnicas de impacto sobre la 

explotación de los medios que tiene a su alcance, es así que deberá aprovechar, 

el video, el audio y las imágenes en sus diversos formatos y aplicaciones, ya sea 

para la complementación de un mensaje escrito o para que unidas las anteriores 

sepan trasmitir de una manera interactiva el mensaje. Archivos como: 

 

• JPG, BNP y GIF en imágenes  

• AVI, MKV, WMV y OGM en video 

• MP3, MP4 WAV y OGG en audio 

Deberán ser dominados por el periodista digital y bajo los parámetros y 

reglamentación de la publicación Web ser aprovechados. 

 

Pero el uso de la multimedia en el siglo XXI deberá ser propio, es éticamente 

incorrecto tomar recursos de este tipo de otros sitios u autores sin el permiso de 

éste, los derechos de autor son los mismo sin importar el formato en el que este la 

obra. 

 

Ante la facilidad de conseguir este tipo de elementos multimedia en la Red, lo más 

recomendable es mencionar a quién pertenece, mediante un pequeño texto en 

donde se nombre al autor, y un link que direccione hacia donde esté localizado el 

archivo original.  
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- Medios de participación ciudadana 

La actual Aldea Global o la sociedad inclusiva en la que se han convertido el 

mundo, hace necesario que el comunicador se anticipe a la demanda de 

información que proclamará el lector, estas temáticas se pueden hallar explotando: 

 
• Foros de discusión de diversas temáticas 

• Chat o medios de mensajería instantánea.  

• E-mail o Correo Electrónico. 

• Redes Sociales. 

El dominio de estos nuevos hábitats de la comunidad se hacen necesarios para la 

interactividad virtual que muchos medios exigen, sólo el profesional que los 

recorra como propios se adecuará a los nuevos tiempos. 

 

Lamentablemente estos medios de participación no son 100 por ciento fiables, ya 

que la falta de responsabilidad y en ocasiones la ligereza con la que en estos 

atienden las noticias o temáticas que los afectan, pueden hacer caer a los 

periodistas en errores frente a la información. 

 

Pero de igual manera son canales de participación que los periodistas no pueden 

obviar, porque es tan mal visto el periodista que no está al tanto de lo que su 

público desea informar, como el que confía plenamente en estos para el ejercicio 

de su labor. 

 

En el equilibrio en este dilema se encuentra el valor añadido del periodista, sobre 

todo en los últimos años que el periodismo ciudadano hace tan grandes aportes a 

los medios de comunicación contemporáneos, cuando a los medios de 

tradicionales les es imposible tener cobertura total.  
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- Entender la Internet como herramienta y fuente de i nformación  

Esto hace referencia a bibliotecas virtuales, información jurídica, agencias de 

noticias páginas del estado, sala de prensa, blogs especializados, wikis, sólo por 

mencionar algunas. 

 

Linzy Navarro en su libro Explorando el CIberperiodismo Iberoamericano (Navarro 

y Gutiérrez, 2002, p. 111 “Se trata de buscar la información en la Red para dar con 

el sitio adecuado en el momento preciso, El periodista deberá contar con 

suficientes criterios para valorar la veracidad de las informaciones que obtengan. 

Muchos datos que viajan en la Red no son fiables para el usuario ni para el 

periodista, pero este último deberá cotejar y verificar sus fuentes” 

 

Hay que entender la Web como un recurso investigativo al que cualquier persona 

con conocimientos básicos de informática puede entrar, si bien en los últimos años 

la Internet se ha convertido en una poderosa herramienta para el ejercicio de la 

carrera, ésta contiene más información mal intencionada que verídica, la ética 

periodística indica que es necesario saber acudir a fuentes fiables para de esta 

manera hacer buen de este nuevo canal de trasmisión de información.  

 

- Periodista On-line  

Gracias a los adelantos en materia de medios de comunicación éste ya no es una 

figura de la televisión, prensa o la radio, el Periodista podrá interactuar con mayor 

facilidad con el público a través de sus propios medios online, esto sustentará su 

labor haciéndola más completa. 

 

El Periodista consultará lo que necesita saber en la Internet y distinguirá lo que es 

verídico y lo que no, sus fuentes se moverán también en este medio, esto quiere 

decir, que muchas de las entrevistas se harán el línea, y gracias a las grabaciones 

de video y audio éste tendrá siempre a la mano el contenido generado de estas.  
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Debido a estos adelantos un periodista digital NUNCA dejara que pasen más de 1 

hora para actualizar sus noticias, siempre entregará la información minutos 

después de que esta suceda. Pues mientras en América es de día en Europa o 

Asia es de noche. El mundo siempre deberá estar informado.  

 

- Cambio de hábitos de escritura 

Finalmente la forma como el periodista escribe tradicionalmente deberá ser 

actualizada, según Jakob Nielsen, ingeniero danés experto en usabilidad en la 

Web, el lectordel medio digitalno lee palabra por palabra, escanea el contenido, 

para este medio de comunicación hay que escribir en un 50 por ciento con más 

brevedad que en cualquier otro, esto quiere decir que el periodista digital deberá 

utilizar el modelo tradicional de “Pirámide Invertida” pero con algunos ajustes para 

hacerse entender y que su información no pase de largo para el lector. 

 

Este método consiste en ubicar las conclusiones al inicio del texto (lead) y poco a 

poco ir desarrollando la idea en los siguiente párrafos, los cuales no deberán 

superar los 5 renglones, y cada uno de estos debe tener una idea independiente 

para que el lector comprenda el tema, ya que en este medio la concentración del 

lector es mucho más reducida. Esta secuencia de escritura es muy distinta de los 

artículos académicos o científicos, en los cuales es necesario leer todo el texto 

para llegar y comprender las conclusiones.  

 

Los periodistas que no apliquen estos parámetros intimidarán a los lectores 

gracias a las páginas y páginas de información en la pantalla de su monitor, la 

Internet no es un libró físico, no se debe escribir para tal. 

 

La nueva preocupación en este medio será el ranking de su contenido en la Web. 

¿De qué sirve el mejor contenido si los buscadores de Internet no encuentran el 

contenido? estrategias y reglamentación en posicionamiento en Internet, Search 

Engine Optimization –SEO- deberán aplicarse en cada página digital que 
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produzca, lo que lo capacitará para manejar bases de datos y código HTML que lo 

preparen para la Web Semántica y la Web 3.0.  

 

10.2. Pautas para Publicar Información en la Red 
 
 
Una de las características más importantes a lo que se refiere a la Web, es la 

normatividad enfocada a la publicación de contenidos para este medio, púes 

debido a su estructura y forma de comprender la información que tiene el receptor, 

es necesario aplicar determinados parámetros para su publicación. Esto en pocas 

palabras es un uso adecuado y ético de los canales de comunicación Web. 

 

Según el estudio del EyeTrack07, realizado inicialmente en el año 2000 para llegar 

a la conclusión que en los sitios Web existe una lectura distinta que la de un medio 

tradicional, se concluyó que el receptor de la información la escanea de derecha a 

izquierda, debido a que la lectura en los medios digitales es un 25 por ciento más 

lenta, en pocas palabras estos no leen palabra por palabra como en un medio 

tradicional. 

 

Gracias a este estudio se determinó que la escritura habitual para medios 

impresos no funciona en la Internet, pues el mensaje que se pretende dar a través 

de este medio utilizando los parámetros tradicionales, no es comprendido en su 

totalidad. 

 

La ética profesional reflejada en las TIC comienza por los buenos hábitos de 

publicación en este medio, aprovechando al máximo el uso de sus herramientas, 

no podemos hablar de noción ética en un medio, sin describir previamente su uso 

adecuado. 
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10.2.1. Pautas de Publicación Web de noticias  
 

1. Estructura Narrativa “Pirámide Invertida Vertical ” 

 
Es una modo de escritura Web principalmente utilizado en medios de carácter 

informativo, que consiste en poner la información principal en el primer párrafo 

(lead), en donde se debe dar la conclusión, en párrafos siguientes se debe 

responder igualmente el qué, quién, cuándo, dónde, por qué y cómo de la noticia, 

y si es posible aprovechando al máximo los recursos multimedia  

 

A medida que se avanza en la estructura narrativa se va complementando la 

información que se dio al comienzo, cada párrafo debe dejar una información 

diferente y única.  

25 

 

Esto brinda al lector Web la posibilidad de comprender la información sin 

necesidad de leer completamente el artículo tal como lo indica Guillermo Franco 

(Franco, 2008, p.55) “Los textos que publica el periódico impreso casi siempre son 

                                                 
25http://knightcenter.utexas.edu/Como_escribir_para_la_WEB.pdfp.55 
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creados para su lectura lineal. El contenido lineal se mueve en un orden 

predeterminado y no hay nada que el usuario pueda hacer para alterar ese 

orden”.Es por eso se hace necesario la lectura total para comprender el significado 

o el mensaje. 

 

Considero necesario dentro de este apartado mencionar brevemente los tipos de 

“Pirámides Invertidas” que el periodista puede utilizar en Web, siendo la primera 

de ellas:  

 

2. La Pirámide Invertida nivel básico de utilización 

 

Este consiste simplemente en la ubicación del texto de una manera no lineal, para 

que el usuario pueda leer el contenido y entenderlo de manera independiente al 

orden de la lectura “El contenido no lineal puede ser movido a discreción del 

usuario. Este determina el orden de la narrativa; él puede comenzar en más de un 

lugar, y puede saltarse una o más secciones de la historia, de acuerdo con lo que 

decida. Cada segmento de la historia es una historia en sí misma. Las historias no 

lineales están diseñadas con la exploración individual en mente”.(Paul, p 55) 
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3. Segundo nivel de Utilización de la Pirámide Invertida  

 
Siguiendo con la noción de lectura no lineal que propone este esquema, el 

segundo nivel expone una escritura dividida por temas, los cuales pueden ser 

consultados de manera independiente por el usuario, ya que a pesar de estar 

separados, se encuentran relacionados por la misma temática  

 

Javier Darío Restrepo (Restrepo, 2008, p.56)  en su obra afirma que “Si el 

autor/editor logra crea una independencia total de cada uno de ellos, permitiría al 

usuario una lectura no lineal dentro de la misma página. Es decir, el usuario podría 

escoger el subtema de su interés al escanear el texto, a partir de su exposición en 

el primer pantallazo. Es tan obvio el grado de independencia de los subtemas 

dentro de la misma página, que en muchas ocasiones los autores/editores incluso 

                                                 
26

Referencia: http://www.delawarenationalguard.com/upar/images/invertedp.gif 
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utilizan, para llevar al usuario directamente al tema escogido, enlaces internos 

(‘anchors’), aunque estos crean problemas de usabilidad”.  

27 

 

4. Tercer nivel de Utilización de la Pirámide Invertida  

 
Finalmente este nivel de uso nos lleva a dividir la información obtenida por medio 

de capítulos y enlaces, con el objetivo de evitar las páginas Web con demasiado 

contenido vertical. 

 

Esto no deja de exigirles a los redactores Web utilizar un modelo no lineal en sus 

artículos, “Cada página estaría estructurada como una pirámide invertida, pero el 

trabajo entero luciría más como un juego de pirámides flotando en el ciberespacio 

que como un artículo ‘tradicional’. Desafortunadamente, es difícil aprender este 

estilo de escritura“(Ladow, G,  2008, Web) 

                                                 
27Referencia: http://www.delawarenationalguard.com/upar/images/invertedp.gif 
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Se busca con ese trabajo, brindar una introducción al tema en general, seguido 

por enlaces a los diferentes subtemas interconectados unos con otros, esto le 

permite al usuario sugerir su propia ruta de navegación, sin necesidad de tener 

que guiarse por una tabla de contenidos para realizar la lectura de manera 

correcta, en otras palabras una lectura no lineal  

 

 
28 

5. Los enlaces 

 

                                                 
28Referencia: http://www.delawarenationalguard.com/upar/images/invertedp.gif 
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Si bien los vínculos en una noticia sirven para llevar al lector a un lugar 

determinado que complemente la información escrita, es necesario utilizar con 

sabiduría estos recursos exclusivos de los medios virtuales. 

 

El link, por lo general de color azul o subrayado sólo es un complemento de la 

información, la cual amplia determinado tema, más no deben llevar a otro sitio que 

hable de lo mismo, porque se correrá el riesgo de perder a ese visitante. 

 

Otra falla común en el manejo de enlaces es la saturación, un uso excesivo de 

estos harán que el lector se pierda fácilmente en medio del artículo, pues esto 

generará la tentación de dar clic en ellos haciendo que el lector pierda la 

concentración sobre el texto redactado. 

 

Lo más recomendable es que los enlaces vallan en la parte final del artículo como  

“Etiquetas” o como “Temas relacionados”  

 

6. Video  

 
A medida que la Web evoluciona, se hace cada vez más necesario y obligatorio la 

complementación de lo escrito con un video que refuerce el contenido, esto dará 

una noción de investigación y en muchos casos hará más fácil la explicación. 

 

Hay que tener en cuenta que a menos de que la página web sea un Vlogs 

(páginas especializadas en videos) no se debe basar enteramente el contenido en 

este recurso complementario, pues aunque éste cuenta con todas las 

características para una mejor compresión, más de 2 videos cuya duración sea 

superior a los 5 minutos harán que el usuario se sature y abandone nuestro 

contenido. 
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Caber aclarar que el video deberá tocar puntos del artículo que no se hayan 

profundizado en el texto, un video que exponga lo mismo del contenido hará que 

éste pierda valor y se haga innecesario. 

 

7. Imágenes  

 
Las imágenes móviles o fijas en la Web son una arista de gran importancia para la 

comprensión y estética del mensaje, una noticia o cualquier contenido en la 

Internet que tenga un adecuado repositorio gráfico, es atractivo, influyente y 

permite en muchas ocasiones complementar la idea que se quiere transmitir en la 

parte escrita. 

 

Debido a su gran relevancia, las imágenes poseen determinadas reglas para su 

publicación, ya sea en aspectos relacionados con: 

 

- Exceso de éstas en una página.  

- Gran tamaño (peso). 

- Número de pixeles superior a 75 dpi. 

Que se han convertido en falencias muy comunes que hay mejorar para asimilar 

de manera más apropiada contenido escrito presentado en la Internet. En la 

actualidad la Web posee un sin número de bancos de imágenes de distribución 

gratuita, paginas como: 

 

- flickr.com. 

- sxc.hu. 

- deviantart.com. 

- midisplay.com. 

Ofrecen una gran cantidad de recursos gráficos disponibles para nuestros 

portales. 
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8. Interactividad  

 
Finalmente lo que le ha dado a la Web tanta relevancia sobre otros medios de 

comunicación, es la interactividad, esta consiste en la capacidad del usuario de 

comentar, calificar, escribir y hasta hacer correcciones sobre el contenido que se 

le presenta en otras palabras, la comunicación del usuario con el PC. 

 

Como lo afirma Juan Carlos Camus (Camus, 2009, p. 56) “Esta busca extender la 

utilización de los contenidos ofrecidos en el espacio digital que se construye, de tal 

manera que el usuario pueda pasar desde la información a la acción”.  

 

Los usuario se sentirán muy complacidos si se les abren canales de 

complementación, sitios como Facebook, YouTube y Wikipedia, por mencionar 

algunos, basan su éxito a la oportunidad que posee el visitante de agregar su 

propio contenido para que de esta manera otros usuarios puedan tener 

interactividad él, esto no sólo aumentará el número de visitas, sino que además 

brindará más contenido e ideas a un sitio. 

 

Cabe aclarar no hay que confundir los términos Interacción, con Interactividad, ya 

que la interacción consiste en la acción que realiza el sujeto de comunicarse con 

otros, mediante la conversación, el dialogo, la colaboración, el voto, etc. 

 

Por su parte la Interactividad es la posibilidad de establecer canales de 

comunicación por parte del sujeto con algún medio tecnológico mediante “la 

interfaz de usuario o cara visible de los programas que nos permite interactuar con 

ellos y con la información en contenida”. (Lamarca, 2002, Web) 

 

La Web ofrece a los cibernautas millones de recursos multimediaticos, es 

prácticamente un desaprovechamiento y un desperdicio no utilizarlos 

adecuadamente, y más aún en una realidad en donde el Periodismo Digital y las 

herramientas que lo componen son más y más necesarios a la hora de ejercer la 
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profesión. Es precisamente ese uso, dominio y ética lo que este trabajo de grado 

pretende indagar y esclarecer, pues un manejo indebido es como hacer 

comunicación sin canales ni receptores.  

 

La idea original de un medio de comunicación para establecer parámetros de ética 

en el uso de las TIC enfocado a los Egresados de comunicación social, se 

fundamenta principalmente en un espacio en la Web, en el que éste sin salir de su 

lugar de residencia y/o trabajo, tenga la posibilidad de utilizar un sitio en Internet, 

como repositorio documental sobre los últimos avances en materia de tecnología, 

y consejos mediante artículos propios sobre la ética en la Web.  

 

En un principio será un sitio con contenido definido, pero el cual será ampliando y 

documentando con las sugerencias y peticiones que se hagan por parte de los 

mayores beneficiarios, los Egresados de comunicación de la Universidad Minuto 

de Dios. 

 

Brindándole a éste medio formas de participación e interacción, para que no sólo 

sea un lugar en donde puedan encontrar información relacionada, sino que 

además sean ellos mismos los que puedan participar y apropiarse por medio de 

sus preguntas yaportes en el sitio. 

10.3. Propuesta del Sitio Web -Redacción Digital- 

10.3.1. Contenido del Sitio 
 
Como parte de mi propuesta para este proyecto de grado, sugiero la creación  de 

un sitio Web, en el cual se tenga la posibilidad  de aclarar conceptos básicos sobre 

la responsabilidad social y el uso ético enfocado a las TIC que debe tener un 

egresado en comunicación social.  

 
Dicho sitio (que se encuentra implementado en su primera etapa y se puede 

acceder al el por medio de la siguiente dirección 

http://redacciondigital.webnode.comestá fundamentado de tal forma que sea 
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accesible por medio un menú superior que vincule a la información más importante 

de éste. 

 

 

 

Es así que se seleccionaron las siguientes temáticas como núcleo de la 

información principal de este: 

 
• Artículos Redacción Digital: Un espacio creado para subir reportajes y 

artículos propios, en donde se podrá exponer las ventajas y usos de las TIC 

enfocadas a la profesión y los últimos avances en materia de herramientas 

Web al servicio de la comunicación. 

• Utilidades 2.0: Si se habla de TIC es necesario mencionar la definición, 

complementada con audio y/o video de las más importantes herramientas 

que tiene la Web al servicio del comunicador. 

• Escritura Web: Considero que el conocimiento sobre la forma de 

comunicación Web se basa en la escritura apropiada para este medio, esto 

representa las más altas nociones del manejo de éste, tema fundamental 

para el comunicador formado bajo la influencia de las TIC. 

• Ética Digital: El principal problema de la Web, es el abuso de sus recursos, 

mediante artículos propios y entrevistas a principales figuras de la Ética 

Periodística, es imprescindible educar al comunicador y reforzar 

conocimientos sobre los alcances y límites de la Web para ejercer su 

profesión. 

• SEO para periodistas: Pretende indicar al periodista contemporáneo el uso 

adecuado de las páginas Webpara que estas se encuentren debidamente 

posicionadas, pues de nada sirve el contenido más importante sin que este 

llegue al usuario, en pocas palabras el SEO es para el periodista como la 

Casa Editorial y distribuidor es para el escritor. 
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10.3.2. Estructura Gráfica  
 
La estructura gráfica del sitio se basa en tres plantillas y un componente (foro) que 

componen originalmente y permiten su navegación correcta, esta son: 

10.3.3.Home 
 

Consiste en la presentación del sitio, este se deberá actualizar a diario y 

mostrar en una sola pantalla toda su información, la cual debe ser atractiva y 

dará a conocer todo la información más relevante y actual en el mundo de la 

ética y las herramientas Web. 
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10.3.4. Newsdetail 
 
O Contenido interno, es la plantilla o página, en la que se mostrará el contenido 

completo e interno de una notica, este debe ser más sobrio, y enfocado al tema 

que le corresponde, si abusar de recursos gráficos como imágenes o videos, pero 

es permitido que tenga a su contado izquierdo o derecho, información que elWeb 

máster considere relevante. 
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10.3.5. Categorydetail 
 
Esta plantilla o página se usa principalmente para agrupar varios artículos fuera 

del Home, fundamental para acceder más rápido al contenido y evitar en scroll o la 

acumulación de contenido que obligue al usuario a bajar con el mouse la página 

para visualizarlo completo. 
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10.3.6. Foro 
 
Destinado para la opinión abierta del usuario sin necesidad de registro, este 

componente sirve para la Interactividad del visitante con el contenido, para que de 

esta manera pueda manifestarse sobre lo que se le está exponiendo. Esta casilla 

se encuentra en todos el contenido escrito del sitio.  
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10.3.7. Colores 
 
Los colores establecidos para el sitio fueron:  

� Rojo para los títulos, link y menús. 

� Negro con letra Arial para el contenido escrito. 

� Gris para el Footer, o cabezote de la página. 

� Blanco para el fondo del sitio, para que este contraste con cualquier color si 

molestar la visualización de éste. 
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10.3.8. Mapa de Navegación 

* Artículos Redacción Digital 

* Utilidades Web 2.0 

� TIC 
� Blog 
� RSS 
� Redes Sociales 
� Twitter 
� Wiki 
� Podcast 
� Screencast 
� Imágenes 
� Glosario 

* Escritura Web 

• 1- Rastreo o Seguimiento del Ojo “Eye Track” 
� + Lectores Escaneadores Vs. Lector Palabra 

por Palabra 
• 2- Usabilidad del Texto para Definir la Calidad del 

Contenido 
• 3- Pautas de Publicación Web 

� + Estructura Narrativa "Pirámide Invertida" 
� + Por Ninguna Razón Justifique 
� + No Utilice MAYÚSCULAS SOSTENIDAS 
� + El Scroll “Enemigo de la Presentación Web” 

• 4 -Recursos Multimedia en La Noticia 
� + Los Enlaces 
� + Video 
� + Imágenes 
� + Interacción 

* Ética Digital 

* Miércoles de Redacción 
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10.3.9. Muestras del Diseño del Sitio 

- Contenido Interno de la noticia 
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10.3.10. Menús Internos de Acceso al Contenido 

- Herramientas de la Web 
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10.3.11. Categorías 

- Sección Noticias 
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11. METODOLOGÍA DE DISEÑO 
 

El estudio sobre el conocimiento y uso ético de las Nuevas Tecnologías de la 

Información por parte de los Egresados en Comunicación Social de la Universidad 

Minuto de Dios debe darse, principalmente, a través de la Encuesta Social, ya que 

el  objetivo es determinar el uso, frecuencia y conocimiento de las herramientas 

relacionadas con las TIC. Lo anterior basado en un diseño de investigación cuali-

cuantitatívo. 

11.1. Enfoque 
 

Basándose en el modelo hermenéutico de comunicación, se realizará una 

recolección de datos a través de encuestas que den una muestra del 

conocimiento, frecuencia y uso ético de las TIC por parte de los Egresados de 

Comunicación Social de la Universidad Minuto de Dios, es necesario y práctico 

este tipo de investigación, pues dará la posibilidad de analizar y comparar los 

resultados obtenidos. 

11.2. Muestra 
 

• Población: Egresados de Comunicación Social- Periodismo de la Facultad 

de Ciencias de la Comunicación de los años I – II 2008 y I2009.  

• Nivel Educativo : Profesional. 

• Espacio Geográfico:  Campus Corporación Universitaria, Minuto de Dios, 

sede calle 80 y sede alterna, lugares de residencia y laboral de los 

Egresados. 

• Número de Personas:  Una muestra representativa de 160 Egresados del 

programa de Comunicación Social – Periodismo de la Universidad Minuto 

de Dios de los años I – II 2008 y I2009. 
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11.3 Criterios de selección 
 

• Sólo egresados de la Universidad Minuto de Dios de los años 2008 I – II  y 

2009 I. 

• Egresados de Comunicación Social de la facultad de Ciencias de la 
Comunicación en los periodos establecidos. 

• Los encuestados deberán llenar todos los campos de la encuesta planteada 

para que hagan pate de la muestra. 

• No se tendrá en cuenta el acceso al medio, debido a que el grupo objetivo 

analizado se conforma de profesionales conconexión a Internet, ya sea en 

su hogar o lugar de trabajo. 

 

Finalmente 32 personas, que representan una muestra del 20 por ciento, 

cumplieron los criterios de selección establecidos, siendo esto una muestra 

intencional, no probabilística  ya que no todos cumplieron los criterios 

establecidos. 
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12. METODOLOGÍA 
 
 

La indagación sobre el uso de la ética en las nuevas Tecnologías en Información y 

Comunicación por parte de los Egresados de la Universidad Minuto de Dios, tiene 

como eje fundamental el diseño metodológico cuali-cuantitativo utilizando el 

enfoque hermenéutico, el cual permitirá la uso de la llamada Encuesta Social, ya 

que el  objetivo es determinar el uso, frecuencia y conocimiento  de las 

herramientas relacionadas con las  TIC, en el  grupo objetivo señalado. 

 

Estas estrategias permitirán la recolección de datos necesarios en un proceso de 

construcción colectiva, que fundamenten la creación de un medio de comunicación 

a través de Internet,basándose en las necesidades y vacíos hallados por medio de 

las encuestas aplicadas al público objetivo, en el que estarán incluidas 

metodologías éticas de uso de las herramientas en la Web y la Web 2.0. 

 

Es por eso la necesidad del enfoque hermenéutico, el cual por medio de la 

observación e interpretación se podrá vincular al sujeto analizado, y a la vez 

interpretar sus necesidades, pues al final de cuentas se pretende resolver sus 

dudas y vacíos con respecto al uso y conocimiento ético de las TIC. 

 

Una vez realizadas y tabuladas las encuestas, se evaluó la necesidad de la 

creación de un medio de comunicación Web, basándose en la confrontación de 

resultados con la pregunta del problema anteriormente planteada, pues 

dependiendo las falencias y desconocimiento del uso ético de las TIC se 

implementará dicho sitio. 

 

Si el nivel de desconocimiento, desaprovechamiento o manejo inadecuado de TIC 

es alto, se basará dicho medio, en llenar vacíos de conocimiento relacionado con 

el cómo y por qué las nuevas tecnologíasayudan en el desarrollo de su profesión, 

utilizando como herramientas de formación estos mismos instrumentos, que 

cumplirán la función de enseñar y demostrar sus aplicaciones. 
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12.1. Metodología de Aplicación de la Encuesta 
 

Según lo mencionado, era necesaria la realización de una encuesta para poder 

determinar qué uso (entiéndase no acceso), frecuencia y conocimiento  ético 

tienen los Egresados de Comunicación Social – Periodismo en el manejo de ético 

en las TIC. 

 

Para la aplicación de éstase utilizó la modalidad de encuesta en línea,a la cual los 

egresados podrían acceder mediante el siguiente banner: 

 

 

http://periodismodigital.webnode.com/news/encuesta/ 

 

Esta se respondíaen alrededor de 3 minutosy los resultados de esta eran enviados 

directamente a este correo: mrxlozada@hotmail.com32 personas de las 160 

encuestadas, que representan una muestra del 20 por ciento, cumplieron los 

criterios de selección establecidos. 

 

Los resultados de las encuestas eran  recibidos de la siguiente forma: 
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Esta metodología, no sólo permitía al encuestado acceder fácilmente a esta y 

responderla en el tiempo que deseara, sino que además facilitaba la distribución 

de estas, mediante Redes Sociales, (herramientas como Twitter, Facebook) y 

correo electrónico. 
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13. TABULACIÓN DE ENCUESTAS 

El uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y 
Comunicación –TIC- por parte de los Egresados de la 
Universidad Minuto de Dios 

 
 Total Encuestados: 32 

Trabaja ActualmenteSI(23)NO(9) 

 

 
1- ¿Con que frecuencia navega usted en Internet? MARQUE CON UNA X 

 
• 1 a 2 horas (7) 20 % 
• 3 a 4 horas (9) 28 % 
• 5 a 6 horas (8) 25 % 
• 7 a 8 horas (8) 25 % 
• No navego a diario. (0 ) 0% 

 
 

2- De las siguientes herramientas de la Web 2.0 califique de 1 a 5, donde 1 es Poco y 5 es 
Mucho, su conocimiento y dominio sobre: 
 
 

 
• Redes 

Sociales  
 
 
 

• Twitter 
 
 
 

• YouTube 
 
 
 

• Chat  
 
 
 

• Wikis  
 

 
 

Sexo: Hombres 14 

Mujer18 

Edad: 18 – 20 años21 - 25 años25 o más años 

   

 
 
 
 

    

     

1(0) 0% 2(2) 6.25 3(10) 31.2% 4(13)40% 5(7)21.8% 

1(13) 
40% 2(9)28% 3(4) 12.5% 4(2 )6.2% 5(4)12.5% 

1(0)0% 2(0)0% 3(6)18% 4(13)40.6% 5(13)40.6% 

1(1)3. % 2( 4)12.5% 3(3)9.3% 4(10)31.2% 5(14)43% 

 
1(10)31.2% 

2(4)12.5% 3(10)31.2% 4(2)6.2% 
 

5(6)18% 
 

9 0 23 
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• Weblogs 
 

 

• Podcast 
 
 
 

• Screencast 
 

 

• Vlogs 
 

 

• Google Docs 
 

 
 
 
 
 

3- De las siguientes herramientas de actualización informativa y recolección de datos, 
califique de 1 a 5, donde 1 es Poco y 5 es Mucho la frecuencia de uso a la hora de realizar 
una investigación periodística. 

 

• Podcast 
 
 

• Wikipedia 
 
 

• Facebook 
 
 

• Google 
 
 

• YouTube 
 
 

• Bibliotecas 
 

• Entrevista fuentea fuente 
 

1(4)12.5% 2(8)25% 3(8)25% 4(5)15% 5(7)21% 

1(9) 28% 2(11)34% 3(7)21% 4(3)9.3% 5(2)6.2% 

1(14)43% 2(11)34% 3( 3)9.3% 4(2)6.25 5(2)6.25% 

1(12)37% 2(10)31.2% 3(4)12.5% 4(2)6.25 5(4)12.5% 

1(4)12.5% 2(3)9.3% 3(7)21.8% 4(6)18% 5(12)37% 

Poco  Mucho 

1(13) 40% 2(6)18% 3(9)28% 4(2)6.25% 5(2)6.25% 

1(1)3. % 2(4)12.5% 3(9)28% 4(9)28% 5(9)28% 

1( 2)6.25% 2(2)6.25% 3(9)28% 4(10)31% 5(9)28% 

1(0) 0% 2(0)0% 3(4)12.5% 4(6)18% 5(22) 68% 

1(1)3. % 2(1)3. % 3(8)25% 4(11)34% 5(11)34% 

1(1)3. % 2( 3)9.3% 3(6)18%  4(18)56% 5(5)15% 
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• Periódicos 
físicos  
 

 
 

4- Desde su conocimiento y formación profesional, las nuevas Tecnologías de la Información 
y Comunicación son: (MARQUE SÓLOUNA OPCIÓN) 

 
• Redes de comunicación. (5) 15% 
• Herramientas para la comunicación. (8) 25% 
• Diseño, desarrollo administración y mantenimiento de la información (4) 12.5% 
• La radio, la televisión, la prensa y la telefonía de última generación. ( 0 ) 
• Todas las anteriores (5) 46% 

 
 

5- Las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicaciónsirven paraejercer suprofesión 
porque: (MARQUE SÓLO UNA OPCIÓN) 
 

• Son una fuente de investigación veraz y confiable. (1) 3. % 
• Facilitan la comunicación con las fuentes. (8) 25% 
• Facilitan el acceso a la información si necesidad de salir de la oficina. (12) 
• Simplifican la manera de informar e informar (11) 34% 
• No las considera importantes (0) 0% 

 
 

6- Evalúe de 1 a 5, donde 1 es el más bajo y 5 el más alto, su nivel de conocimientos en el 
manejo de nuevas tecnologías en la Universidad  

 
 1(4)2(2) 6.2%3(15)46%4(9) 28%5 (2)6.25% 

 
 

7- Evalúe de 1 a 5, donde 1 es el más bajo y 5 el más alto, su nivel de conocimientos en el 
manejo de nuevas tecnologías en su vida profesional después de salir de la Universidad.  
 

1()2(3) 9.3%  3(10) 31%4(11) 34%5 (8) 25% 
 
 

8- En caso de ser necesario, de las siguientes opciones, cuál considera apropiada para 
informarse más sobre los adelantos, usos y técnicas relacionas sobre las nuevas 
Tecnologías de la Información y Comunicación  
 
• Talleres presenciales(11) 34% 
• Tutoriales en Internet.(13) 40% 
• Cursos formales ( 6 ) 18% 
• No le gustaría saber más ( 2 ) 6.25% 
• Otras formas:(0) % 

 

 

1(3)9.3% 2(3)9.3% 3(5)15% 4(10)31% 5(11)34% 

     

     

1(3)9.3% 2(2)6.25% 3(10)31% 4(8)25% 5(8)25% 
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14. ANÁLISIS Y CONCLUSIONES 
 

 

Este estudio pretende indagar sobre el uso que los Egresados de la Universidad 

Minuto de Dios le están dando las nuevas Tecnologías de la Información y 

Comunicación –TIC- en su desarrollo y quehacer profesional. Con el objetivo de 

estructurar estrategias para implementar espacios de comunicación que permitan, 

concientizar y actualizar sobre el uso ético y correcto de las herramientas Web 

inmersas en las TIC.  

 

Es así que mediante la investigación y la aplicación de una encuesta base a una 

muestra del 20% del total de los Egresados de Comunicación Social – Periodismo 

de los periodos I - II 2008 y I 2009, se ha podido determinar el cumplimiento de los 

distintos objetivos específicos del proyecto que dan respuesta al objetivo general. 

 

14.1. Análisis de Cumplimiento de los Objetivos Esp ecíficos 
 

Objetivo Específico I  

Identificar cómo y para qué están utilizando las herramientas y servicios que 

ofrecen las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación por parte de los 

Egresados de Comunicación Social - Periodismo, tanto en su contexto personal 

como en su desarrollo profesional. 

 

Mediante una muestra cuantitativa a través de la aplicación de una encuesta, se 

identificaron algunas falencias conceptuales y practicas sobre el manejo de las 

herramientas Web en los Egresados de Comunicación Social – Periodismo de la 

Universidad Minuto de Dios en los periodos I - II 2008 y I 2009. 

 

Dentro de esta se plantearon diferentes preguntas de selección múltiple que 

arrojaron porcentajes sobre el uso de estas tecnologías.  
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Entre estas se pueden destacar las siguientes: 

 
- De las siguientes herramientas de la Web 2.0 califique de 1 a 5, donde 1 es Poco y 

5 es Mucho, su conocimiento y dominio sobre. 

R.Sociales 

Twitter 

YouTube 

Chat 

Wikis 

Weblogs 

Podcast 

Screencast 

Vlogs 

Google 

Docs

 

Los resultados indican que la mayoría de encuestados suelen utilizar ampliamente 

servicios como:  

 

• Chat o Messenger con un 43% 

• YouTube con un 40%  

• Redes Sociales 40% 

• Google Docs con un 37% 

 

 

Siendo en su mayoría servicios inicialmente de entretenimiento y de edición de 

documentos como utilidad final (caso Google Docs). 
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Se observa un poco uso de las herramientas de información multimedia y medios 

independientes ciudadanos, VITALES para la propagación y conocimiento de 

información.  

 

Es así que instrumentosutilizados por los grandes medios de comunicación e 

incluso para la ciudadanía para la difusión de información como lo son:  

 

- Twitter con un 12.5 % (Famoso últimamente por el uso masivo de ciudadanos en 

Irak debido a la censura de los medios tradicionales de comunicación, por las 

polémicas generadas en torno a la reelección presidencial. 



 

 

147 

 

- Páginas de conocimiento compartido como Wikis con un 18% 

 

 

- Medios independientes como Weblogs con un 21% 
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- Informativos como Podcast con un 6.2 % 

 

 

- Vlogs con un 12.5% 
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No son tomados muy en cuenta, al ver detalladamente estos resultados, vemos un 

desaprovechamiento en las herramientas de las Web 2.0. fundamentales para el ejerció 

profesional en la actualidad, puesto que un Comunicador Social que no maneje: 

- Microblogging (twitter). 

- Medios de participación ciudadana como Blogs.  

- Documentación sonora como Podcats. 

- Y de complementación e intercambio de conocimientos como Wikis. 

Muestra que éste no se atreve o no le interesa utilizar herramientas que no le ofrezcan 

determinado servicio de entretenimiento y que éste no se encuentra actualizado sobre 

las nuevas necesidades y adelantos en el ejercicio de su profesión.  

 

La siguiente es una apreciación personal, al realizar algunas encuestas personalmente, 

me he dado cuenta que el Egresado en comunicación social, confunde los términos 

“dominio de la herramienta” con “conocer la herramienta” es así que a preguntas 

relacionadas con el manejo de herramientas web, era común escuchar respuestas 

como: 

- ¿Cuál es su dominio de Twitter? Califique de 1 a 5 

R= Si, he oído hablar de él, 5.  
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Objetivo Específico II  

Determinar qué uso ético dan los Egresados a las nuevas Tecnologías de la 

Información y Comunicación tanto en su contexto personal como saber, y en su 

desarrollo profesional para ejercer su carrera.  

 

Partiendo de la premisa Cesar Anderson Ortiz(Ortiz, 2003,  Web) quien afirma  que: 

“La ética estudia la moral y determina  lo bueno y cómo se debe actuar. Es 

decir, es la teoría o la ciencia del comportamiento moral, la ética es un 

reflexión filosófica,  la moral es un tipo de conducta” 

 

Podemos afirmar que:  

Existe una ética en el manejo de herramientas Web, basadas en lo moral, que impide 

hacer un uso profesional correcto de éstas sin un dominio adecuado de ellas. 

 

Esto implica la necesidad y obligación que tiene todo profesional en actualizase en el 

manejo de los instrumentos que utiliza, para así obtener una formación integral basada 

en la transversalidad, debido a la responsabilidad y compromiso honorable que se 

adquiere con el receptor de la información, el cual busca la comprensión del mensaje 

mediante el manejo correcto de canales de información. 

 

Como no puede existir un “comportamiento correctamente moral” en el manejo 

inadecuado de las TIC, se puede afirmar que “un uso incorrecto basado en el 

desconocimiento y desactualización de las herramientas Web en el ejercer 

profesional no es ético ni moralmente adecuado” pues altera la comprensión y 

la distribución de información, pilares fundamentales del periodismo. En pocas 

palabras, es como si un abogado tratara solucionar una caso sin el conocimiento 

completo de las nuevas leyes que se crean en su país, profesionalmente no es ético el 

manejo inadecuado de su herramienta y conceptos de su trabajo. 
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Esto, según el periodista y catedrático colombiano Javier Darío Restrepo, es la causa 

en la reducción de los medios de comunicación escritos pues: 

 

 “Si los medios físicos no se preocupan por actualizarse y ganar credibilidad para 

presentar un servicio que pueda competir con el Internet y su interactividad. Muy 

fácilmente van a ser reemplazados, al menos en parte, por la información de Internet. 

(Domínguez, 2007, p.14) 

 
Mediante este estudio sobre la identificación de las competencias y percepción de las 

herramientas Web, se logró determinar cómo están utilizando los Egresados estas 

herramientas en su contexto profesional. Gracias a preguntas con respuesta múltiple, 

las cuales estaban enfocadas a indagar el uso y manejo de las TIC en los Egresados. 

 

- Desde su conocimiento y formación profesional, las nuevas Tecnologías de la 

Información y Comunicación son: 

A pesar de las deficiencias demostradas sobre la aplicación de las herramientas Web, 

el Egresado en comunicación social tiene claro qué son las Tecnologías en Información 

y Comunicación, demostrando, como se observa a continuación, que un 47% de los 

encuestados conocenel concepto de TIC: 

 

• Redes de comunicación. 15% 

• Herramientas para la comunicación. 25% 

• Diseño, desarrollo administración y mantenimiento 12.5% 

• La radio, la televisión, la prensa y la telefonía de última generación. 0 % 

• Todas las anteriores 47% 
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El Egresado considera también que estas pueden servir en el desarrollo de su 

profesión para “Simplificar la manera de informar e informarse” y para “El acceso a la 

Información” tal y como lo demuestra la siguiente pregunta realizada: 

 

- Las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación sirven para ejercer 
su profesión porque: (MARQUE SÓLO UNA OPCIÓN) 
 

• Son una fuente de investigación veraz y confiable. 3.% 

• Facilitan la comunicación con las fuentes. 25% 

• Facilitan el acceso a la información si necesidad de salir de la oficina. 

38 % 

• Simplifican la manera de informar e informarse 34% 

• No las considera importantes 0% 
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El Egresado conoce en su mayoría el concepto adecuado sobre las TIC, pero este a 

pesar de no utilizar estratégicamentelas herramientas que la Web ofrece, - al parecer 

consiente de esto- hace uso de los recursos físicos y la investigación tradicional, para 

complementar su proceso investigativo al ejercer su profesión, que por cuestión 

generacional y facilidad sigue siendo la Internet, tal y como lo demuestra los resultados 

de la siguiente pregunta realizada: 

 

- De las siguientes herramientas de actualización informativa y recolección de 

datos, califique de 1 a 5, donde 1 es Poco y 5 es Mucho la frecuencia de uso a la 

hora de realizar una investigación periodística.  

El egresado prefiere en materia investigativa herramientas como: 

 

• Google con un 35%  
• Bibliotecas Públicas 29% 
• Wikipedia 28 % 
• Facebook 28 % 
• Periódicos físicos 25% 
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Para el ejercicio de su profesión el Egresado aún posee gustos divididos sobre la 

herramienta a utilizar, pues aunque prefiere la Internet como medio principal de 

investigación, aún un alto porcentaje la realiza a través de libros, basándose 

principalmente para esto en el contacto físico con material impreso de confiabilidad. 

 

Esto reafirma parcialmente la hipótesis inicial que indicaba que “la web es un todo 

investigativo” porque aunque sigue siendo estála fuente principal de 

investigación, es complementada con otros tipos de documentación física. 

 

El Egresado deja de lado herramientas periodísticas Web de gran utilidad en el 

desarrollo profesional, las cuales están vinculadas con el acceso a la información de 

manera rápida y oportuna.  

 

Éste no considera importantes herramientas como: 

 

• Podcast 6.2 %  
• YouTube18%  

• Entrevista Fuente a Fuente 18%  
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Todas estas basadas en los intercambios de información y redes sociales de 

comunicación mediante la Web, en pocas palabras la interactividad, fundamental para 

ejercer el periodismo contemporáneo, pues ahora los medios masivos tienen sus 

respectivos espacios de comunicación Web, apoyados en el conocimiento compartido 

redes de comunicación (YouTube) y archivos multimedia documentales (Podcast), 

utilizando la Red para difundir la información y retro alimentarla, esto quiere decir que: 
 

Un profesional, el cual no considera importante los medios de comunicación Web 

anteriormente mencionados estará siempre un paso atrás de la manera actual de 

ejercer la profesión, desaprovechando y utilizando inadecuadamente los instrumentos 

Web que permiten la comunicación contemporánea, esto indica QUE NO EXISTE UN 

CONCEPTO DE LO CORRECTO (basado en la teoría ética del uso adecuado y 

profesional de las herramientas Web) en el aprovechamiento de las herramientas 

periodísticas en la actualidad al ejercer. 

 

El profesional en comunicación Egresado de la Universidad Minuto de Dios, comprende 

el concepto de TIC y su funcionalidad teórica, pero no está capacitado y/o enterado en 

el uso de estas herramientas. ÉTICAMENTE no hace un uso adecuado de estas. 
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Objetivo Específico III 

 

De ser necesario crear una propuestas Web, con el fin de mejorar los conceptos 

éticos sobre el uso de las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación, y 

su aplicación en el ámbito profesional 

 

Según los resultados obtenidos el Egresado maneja conceptos teóricos, más no 

prácticos sobre el uso ético de las TIC, esto hace necesario la implementación de un 

medios comunicativo, en el que se refuercen nociones sobre herramientas digitales.  

 

Como consecuencia de lo anterior y armonizando con lainvestigación realizada, una ley 

de la República, por una parte, le cambió al máximo rector de las Comunicaciones en el 

país el nombre de Ministerio de Comunicaciones por Ministerio de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones, y en concordancia con lo diagnosticado en esta Tesis, 

concuerda su propósito con el art. 39 de la ley 1341 del 2009. Que dice:  

 

“ARTICULACIÓN DEL PLAN DE TIC: El Ministerio de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones coordinará la articulación del Plan de TIC, con el Plan de 

Educación y los demás planes sectoriales, para facilitar la concatenación de las 

acciones, eficiencia en la utilización de los recursos y avanzar hacia los mismos 

objetivos.  

 

Apoyará al Ministerio de Educación Nacional para:  

 

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con 

alto contenido en innovación.  

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetización digital.  

3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.  

4. Incluir la cátedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.  

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los niños 



 

 

157 

 

Esto nos demuestra que en la actualidad el aprendizaje relacionado con el uso de las 

TIC, no es cuestión de moda, es una obligación y un derecho, pues su uso y 

comprensión adecuados, permiten a los comunicadores del siglo XXI, acceder, 

manejar, distribuir, comprender mejor la información y a mantenerse en contacto con la 

comunidad que la produce.  

 

Debido a esto considero pertinente implementar un medio de comunicación y educativo 

vía Web, ya que el Egresado navega en Internet un promedio de 3 a 8 horas, siendo 

este el canal más propicio para ser un complemento educativo debido a las posibles 

obligaciones laborales de estos. 

 

- ¿Con qué frecuencia navega usted en Internet?  
 

• 1 a 2 horas (7 personas) 20 % 
• 3 a 4 horas (9 personas) 28 % 
• 5 a 6 horas (8 personas) 25 % 
• 7 a 8 horas (8 personas) 25 % 
• No navego a diario. (0 personas ) 0% 

 

 

Los resultados obtenidos en la encuesta indican que el Egresado de Comunicación 

Social considera que sus conocimientos en materias de TIC y herramientas 

Web son mejores que en su etapa universitaria, lo cual demuestra una falla en 
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la metodología educativa utilizada en su preparación, tema que deberá ser mejorado 

gracias a la Articulación del Plan de TIC de El Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones. 

 

Así como lo demuestra el siguiente análisis en la encuesta realizada  

 

- Evalúe de 1 a 5, donde 1 es el más bajo y 5 el más alto, su nivel de 
conocimientos en el manejo de nuevas tecnologías en la Universidad  

 
• 1(4 personas)12%  
• 2(2 personas)6.2%  
• 3(15 personas) 46% 
• 4(9 personas)28% 
• 5 (2 personas)6.25%  

 

 

Sin embargo su concepto de “manejo mejorado de las TIC” en su etapa profesional, 

indican que la Internet es un medio de comunicación adecuado para reforzar y enseñar 

conceptos de uso en herramientas Web.  

 

- Evalúe de 1 a 5, donde 1 es el más bajo y 5 el más alto, su nivel de 
conocimientos en el manejo de nuevas tecnologías en su vida profesional 
después de salir de la Universidad.  
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• 1(0 personas )  
• 2(3 personas) 9.3%  
• 3(10 personas) 31%  
• 4(11 personas) 34%  
• 5 (8 personas) 25% 

 

 

 

Los resultados sobre en el tipo de herramientas que utiliza para investigación 

periodística, demuestran que no existe un dominio suficiente para ser aplicadas en su 

desempeño como profesionales, comprobando así la necesidad que refuerza la 

creación de un medio que enseñe el cómo y el porqué de su uso, que según el 40% los 

encuestados deben ser a través de Internet, tal y como se muestra en el siguiente 

análisis: 

 

- En caso de ser necesario, de las siguientes opciones, cuál considera apropiada 

para informarse más sobre los adelantos, usos y técnicas relacionas sobre las 

nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación  

 
• Talleres presenciales (11 personas) 35% 
• Tutoriales en Internet. ( 13 personas) 41% 
• Cursos formales (6 personas) 18% 
• No le gustaría saber más (2 personas) 6.25% 
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• Otras formas: (0 personas) % 
 

 

 

Esto indica que un medio de comunicación en el que se enseñe lo relacionado con las 

TIC debe ser creado, enfocado al profesional y a sus necesidades.  

 

Dicho medio ya está en funcionamiento como se puede ver en el siguiente link: 

 

http://redacciondigital.webnode.com/ 

 

El cual incluye todos los procesos y temáticas de aprendizaje sobre las Nuevas 

Tecnologías de la Información Ver Propuesta. 
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14.2. Análisis y Cumplimiento del Objetivo General 
 

• Determinar qué conocimientos sobre “ética aplicada al manejo de las nuevas Tecnologías 

en Información y Comunicación –TIC-” tienen los Egresados del programa de 

Comunicación Social – Periodismo de la Universidad Minuto de Dios de los años I – II 2008 

y I-2009, con el fin de definir la pertinencia para crear espacios de capacitación que 

permitan informar y actualizar sobre el adecuado manejo de las diversas herramientas de la 

Web necesarias para ejercer eficientemente el oficio. 

 

1 En síntesis con el cumplimiento de los Objetivos Específicos, se puede determinar 

que los conocimientos de los Egresados de la Universidad Minuto de Dios de los 

periodos I-II 2008 y I – 2009 correspondientes a la utilización de las TIC SON BAJOS, 

no por el manejo de los conceptos básicos del tema, ni en saber de su utilidad para su 

desempeño profesional, si no por el uso que le están dando a las herramientas que la 

Web 2.0 les ofrece. 

 

2 En el uso de las nuevas tecnologías no se aplicó estrictamente un manejo ético 

adecuado del cómo se debe actuar, en este caso en material profesional, que implica la 

necesidad y obligación que tiene todo profesional en actualizase en el manejo de los 

instrumentos que utiliza, para así obtener una formación integral basada en la 

transversalidad del conocimiento, pues es OBLIGACIÓN PARA EL COMUNICADOR 

CONTEMPORÁNEO, dominar los canales de trasmisión del mensaje, así como lo hizo 

con la presa, la radio y la televisión, debe hacerlo con los medios digitales, debido a su 

gran potencial en materia de Interactividad ya que prácticamente es una combinación 

que ofrece todas las ventajas de los medios tradicionales en un medio virtual de 

transmisión.  
 

3 La hipótesis inicial que manejaba esta Tesis, la cual manifestaba que los Egresados 

de la Universidad Minuto de Dios de los periodos I-II 2008 y I– 2009 , por ser parte de 
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una generación que estuvo principalmente influenciada en su etapa universitaria por las 

TIC (Ver Generación E), abusan los recursos Web en materia de investigación, se 

reafirma parcialmente con las encuestas realizadas, ya que estos aunque 

prefiere los medios digitales de investigación contemporáneos ( 68% usa Google y un 

34 usa YouTube para esta tarea) , aún un alto número opta por la investigación 

tradicional (56% usa bibliotecas públicas) y el contacto fuente a fuente ( un 34%). 

 

¿Será que la confianza en los métodos investigativos tradicionales, es producto de la 

desconfianza en la información inmersa en la Web, o un desconocimiento de las 

adecuadas herramientas que permite el acceso a esta? 

 

4 Finalmente el desconocimiento y/o el mal uso de las herramientas que ofrecen las 

nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación, hace necesario la 

implementación de un medio de comunicación virtual que fortalezca y enseñe estos 

conocimientos, el canal de este medio será la Internet, debido su constante acceso por 

parte de los Egresados (según la encuesta realizada), y a sus posibilidades de 

interactividadcon el usuario en el proceso del e-learning. 

 

Esto basado en la iniciativa del Ministerio de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (antiguo Ministerio de Comunicaciones) en su articulación del Plan de 

TIC con el Plan de Educación que: 

 

1. Fomentará el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, 

con alto contenido en innovación  

2. Pondrá en marcha un Sistema Nacional de alfabetización digital.  

3. Capacitará en TIC a docentes de todos los niveles.  

4. Incluirá la cátedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.  

 

Es por lo anterior y debido a las necesidades y falencias descubiertas en el estudio que 

se realizó en esta Tesis, que se crea el sitio Web Redacción Digital 
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(http://redacciondigital.webnode.com/ - ver Propuesta) un medio virtual que pretende 

complementar la educación brindada por la academia sobre el uso adecuado de las 

TIC e informará al Egresado de Comunicación Social de las nuevas tendencias 

investigativas de la Web 2.0 en favor a su desempeño profesional. 
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