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RESUMEN

El presente documento fue realizado por las alumnas Luz Ayda Abaunza Y Angie Lorena
Téllez de la carrera administracion en salud ocupacional de la Corporacion Universitaria Minuto

E Dios.

El presente plan de emergencia nace de la necesidad de las empresas por disminuir o
mitigar los riesgos y amenazas a las que puedan estar expuestos las personas, las instalaciones y
los recursos de la empresa. Tiene como fin brindar herramientas a los empleados, para que
puedan ayudar a manejar o disminuir las consecuencias de alguna eventualidad de emergencia
que se presente en su lugar de trabajo. Adicional por medio de este documento incentivar y
motivar a las personas para que estén preparadas y puedan dar respuesta a una emergencia de

manera activa 'y positiva en la organizacion.

La empresa ADEREZO es consciente de la los requisitos que debe cumplir para ser
participe de ofertas laborales asi como en licitaciones, por ello estd comprometida en la
asignacion de recursos paulatinamente para dar cumplimientos a los estandares minimos y evitar
sanciones, se realiz0 visitas para la identificacion de lo cual , se obtuvo un registro fotogréfico y
posterior evaluacion de la vulnerabilidad y partiendo de alli plantear planes de acciones frente a
determinadas situaciones que representan un riesgo, asi mismo se logré una formalizacion de

documentos para la conformacion de las brigadas de emergencias.

La metodologia utilizada para llevar a cabo el disefio del plan de emergencia, consistid

en la inspeccion de la empresa, donde se identificaron amenazas y riesgos a los que se



encontraban expuestos los trabajadores, con el fin de establecer normas y procedimientos en la
organizacion se da pie a el desarrollo del plan de emergencia Guia Para Elaborar Planes de
emergencia y Contingencias propuesta por el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio

Climatico (IDIGER) asi mismo siendo insumo para la elaboracion del plan de emergencias.

La importancia que tiene el plan de emergencia es reconocer las falencias que presenta la
empresa Yy basadas en ellas se tomaron medidas preventivas e implementaron los recursos

faltantes, esto con el fin de prevenir y disminuir las consecuencias de una emergencia.

En conjunto, todas las actividades llevadas a cabo son material e informacion con la cual
se puede materializar la guia para la atencidn a una emergencia de manera rapida, pronta, eficaz
y oportuna, para asi disminuir las consecuencias que pueda contraer consigo la situacion de
riesgo, adicionalmente, se generan unas conclusiones y unas recomendaciones para que la
organizacion pueda tenerlas en cuenta para asi mejorar en su proceso de implementacion de

tematicas relacionas con seguridad y salud en el trabajo.

INTRODUCCION.

Los desastres naturales son una de las principales causas que azotan a distintos paises y
poblaciones sin importar su clase social, ocasionando un alto indice de mortalidad y
emergencias, como ejemplo principal tenemos a Japon debido a los repetidos desastres que se
han presentado en este pais, uno de los primeros desastres en la historia de Japédn ha sido el
incendio de meireki en el afio 1657 el cual duré tres dias 'y que abarcé gran parte del pais,
dejando entre un 60% y 70% de la capital destruida, teniendo un aproximado de 100.000

personas fallecidas, en el transcurso del tiempo se han seguido presentando distintos tipos de
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desastres ocasionados por erupciones de volcanes submarinos, terremotos y tsunamis. Esto
también relacionado con la contaminacion causada por el ser humano, actos que obligan a que la

naturaleza también tenga una reaccion al abuso de sus propiedades.

Tomando como referente el desastre natural mas representativo en Colombia el cual ha
sido la avalancha que ocasiono la erupcion del volcan Nevado del Ruiz , més conocido como el
desastre de armero ocurrido el 13 de noviembre de 1985 dejando como consecuencia la pérdida
de un aproximado de 22.000 habitantes del pueblo y la desaparicién del mismo en un 70% . Es
por esto que se resalta la importancia de tener conocimiento de cOmo reaccionar ante una
emergencia para ayudar a disminuir las consecuencias. Teniendo en cuenta que la ciudad de
Bogota se encuentra en una zona de amenaza sismica intermedia estipulado por el instituto
distrital de gestion de riesgos y cambios climaticos IDIGER vy relacionado con la deficiencia de
las construcciones, pretende ayudar a disminuir las consecuencias de un desastre que pueda

presentarse en el pais.

La empresa ADEREZO esta dedica a la elaboracion de refrigerios empresariales entre
otros. Se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota en una Gnica sede, de acuerdo a su labor y
afos de experiencia la empresa Aderezo considera necesaria la implementacion de un plan de
emergencia que les permita a los trabajadores prevenir y controlar eventos en los cuales se vea
comprometida su integridad personal. Para lograr la implementacion del disefio del plan de
emergencia en la empresa se realizé un anélisis de identificacion de amenazas para determinar el
grado de vulnerabilidad, con el resultado del anlisis se procedid a desarrollar el plan de

procedimientos, teniendo en cuenta la importancia de la conformacion de brigadas, con el
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presente disefio de plan de emergencia se pretende disminuir, prevenir y preparar a los

trabajadores en el momento de enfrentar una emergencia de origen natural.

PROBLEMA.

El anélisis que se llevo a cabo en “ADEREZO” muestra que los trabajadores no cuentan con un
plan de contingencia en caso de emergencia, ademas que la empresa no cuenta con sefializacion

adecuada.

Arbol de problema.

| L N
En la empresa Aderezo de la
ciudad de Bogotd no existe un
plan de emergencia

\
€

4

-

Figura 1drbol del problema p————
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1.2.Descripcion del problema.

La empresa Aderezo se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota y cuenta con una Unica
sede, ubicada en la localidad de suba; La empresa Aderezo se dedica a la realizacion, produccion
y empaque de refrigerios y almuerzos institucionales, estos son empacados en material
biodegradable (amigables con el medio ambiente). La empresa Aderezo fue fundada por la
sefiora Nelcy Ramos, con el tiempo se asocid con la sefiora Esperanza, quienes son las

administradoras de la empresa, esta lleva en el mercado 5 afios
Junto con su socia hace aproximadamente 5 afios tiempo el cual llevan en el mercado.

En la empresa Aderezo no existe un plan de emergencia por una serie de causas, dentro

de estas encontramos:

) La falta de destinacién de recursos para la implementacion del plan de
emergencias puede acarrear situaciones como pérdidas econdmicas, materiales y
potencialmente pérdidas humanas, que finalmente los puede conducir a la disminucion
de la productividad y posiblemente generar sobrecostos por indemnizaciones.

° Sanciones por posibles accidentes en trabajadores los cuales pudieron
haber sido prevenidos.

) Acarrear Sanciones, multas o cierres del lugar por un tiempo determinado

) pérdidas humanas por una inadecuada reaccion frente a situaciones de
riesgos asi como la improductividad por presentacion de deterioros en la planta fisicas de
la empresa que puedan impedir el funcionamiento posterior al evento.

Dando cumplimiento al decreto 1072 en la seccion 5 Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25, la
cual establece que los empleadores debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en

materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (Plan de Emergencia),



13

capacitando a todo el personal independientemente la modalidad de contratacion asi como los
proveedores, clientes y visitantes, creando brigadas de primeros auxilios, incendio, evacuacion y
comunicacion, ademas de realizar un simulacro como minimo una vez al afio en el cual deben

participar todo los trabajadores.

El desconocimiento de la normatividad, es una de las que presentan y conlleva a que la
empresa se encuentre en posible riesgo al no estar preparados para enfrentar una emergencia. La
seguridad y salud de los trabajadores es lo mas importante, es por ello que nos enfocamos en la
realizaciéon de un plan de emergencia teniendo como referencia el andlisis de causas y
consecuencias con el fin de incorporarlos a la legislacion y cumplir con los términos legales que

requiere la empresa.

1.3.Pregunta problema

¢Coémo disminuir las consecuencias que pueda amenazar el funcionamiento de la empresa

ADEREZO?

2. OBJETIVOS

2.1 objetivo general
Disefiar el plan de emergencias para la empresa ADEREZO ubicada en la ciudad de Bogota.

2.2 Objetivo Especifico

e |dentificar amenazas a los que se encuentra expuesta la empresa
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e Hacer analisis de vulnerabilidad para la empresa Aderezo
e Disefar el plan de evacuacion frente a una emergencia

e Conformar la brigada de emergencia en la empresa aderezo
e Disefiar los procedimientos operativos para aderezo

e Inventariar los recursos de la empresa Aderezo.

3 JUSTIFICACION

Dando cumplimiento a la resolucion 1111 del 2017 en su anexo técnico, en su numeral
4.2.4 marco legal decreto 1072 de 2015 articulos 2.2.4.5.12 numeral 14 “se realizan
inspecciones, maquinaria o equipos, incluidos los relacionados con la prevencién y atencién de
emergencias; con la participacion del comité paritario o vigia de seguridad y salud en el trabajo.”
Para dar cumplimiento a la normatividad asi como el decreto 472 emitido por el ministerio de
trabajo y seguridad social, el cual establece multas por el incumplimiento de la normatividad

relacionada en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Un plan de emergencias es un instrumento donde se presenta de forma escrita las
diferentes situaciones de riesgo y procedimientos a seguir en caso de presentarse una
contingencia; y los trabajadores tengan la capacidad de reaccionar y logren atender la
emergencia, asumir la normatividad desde las necesidades de cada empresa, teniendo en cuenta

la situacion social y ambiental a la que se encuentran expuestos.
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Es por esto que nace el plan de emergencia como guia para todos los interesados para
todos los interesados ya que les brinda la oportunidad de asegurar su vida, la de sus comparieros,
las instalaciones y la empresa en general; antes, durante y después en diferente clases de eventos

naturales, tecnolégicos y antropicos o sociales.

El plan de emergencia para la empresa Aderezo debe ser disefiado de acuerdo a las
necesidades de la organizacion para que pueda cumplir con los objetivos, para disefiarlo y asi
mismo se debe implementar y dar a conocer a todos los trabajadores de Aderezo; Para la
empresa aderezo es importante que a la hora de presentarse una situacion minimizar las pérdidas
humanas asi como riesgos materiales de la empresa ya que la misma funciona en una vivienda en

su primera planta y corresponde a su patrimonio.

Como resultado del proyecto de sistematizacion de practicas se disefiara el plan de
emergencia para la empresa Aderezo con el fin de que los trabajadores logren actuar de manera

efectiva ante cualquier emergencia que se pueda presentar y afectar la empresa.

4. HIPOTESIS

A partir del disefio del plan de emergencias la empresa Aderezo daré respuesta oportuna

una situacion de emergencia
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Marco Legal

A continuacién se relacionan las normatividades vigentes nacionales aplicables a las
organizaciones de los diferentes sectores econdmicos para la creacion y aplicabilidad del plan de

emergencias:

Normas Legales Nacionales

Norma Institucion | Descripcién Afo | Aporte al proyecto
normalizad
ora
Ley 9 codigo | Congreso de | Por el cual se 1979 | Titulo - desastres. Articulo 501.
sanitario Colombia dictan medidas Cada comité de emergencias,
nacional sanitarias debera elaborar un plan de

contingencia para su respectiva
jurisdiccion con los resultados
obtenidos en los analisis de
vulnerabilidad. Ademas, deberan
considerarse los diferentes tipos de
desastre que puedan presentarse en
la comunidad respectiva. EI comité

nacional de emergencias elaborara,
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para aprobacion del ministerio de
salud, un modelo con instrucciones
que aparecera en los planes de

contingencia.

Articulo 502. El ministerio de
salud coordinara los programas de
entrenamiento y capacitacion para
planes de contingencia en los
aspectos sanitarios vinculados a
urgencias o desastres. Paragrafo. El
comité nacional de emergencias,
deberd vigilar y controlar las
labores de capacitacion y de
entrenamiento que se realicen para
el correcto funcionamiento de los

planes de contingencia.
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Conpes Presidencia | Estrategia para 2001 | Reconocer riesgos e impactos
3146/01. de la consolidar la asociados con fendmenos naturales
Resolucion | republica ejecucion del plan y las acciones antropicas en nuestro
nacional para la pais asi como las acciones que se
prevencion y deben realizar tanto para la
atencion de prevencion y la atencion de las
desastres — pnpad, mismas.
enel cortoy
mediano plazo.
2400 estatuto | Ministerio “por el cual se 1979 | El aporte a nuestro proyecto
de seguridad | de trabajo establecen especificamente es empleadores
industrial disposiciones estan obligados a organizar y
sobre vivienda, desarrollar programas permanentes
higiene y de medicina preventiva, higiene y
seguridad seguridad industrial
industrial en los
establecimientos
de trabajo”
Decreto 614 | Presidencia | Por el cual se 1984 | Dar a conocer la responsabilidad de
de la determinan las la ejecucion del programa de salud
republica bases para la ocupacional

organizacion de




administracion de
salud ocupacional

en el pais”
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Ley 46

Congreso de

Colombia

Por la cual se crea
y organiza el
sistema nacional
para la prevencion
y atencion de
desastres, se
otorga facultades
extraordinarias al
presidente de la
republica y se
dictan otras

disposiciones

1988

En su articulo 3 donde dicta plan
nacional para la prevencion y
atencion de desastres. La oficina
nacional para la atencién de
desastres, elaborara un plan
articulo 14. Plan de accion
especifico para la atencion de
desastre declarada una situacion de
desastre de caracter nacional, la
oficina nacional para la atencion de
desastres, procedera a elaborar, con
base en el plan nacional, un plan de
accion especifico para el manejo de
la situacion de desastre declarada
nacional para la prevencion y
atencion de desastres, el cual, una
vez aprobado por el comité nacional

para la prevencion y atencion
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desastres, sera adoptado mediante
decreto del gobierno nacional asi
como las orientaciones, acciones y

programas

Resolucion

1016

Ministerio

de trabajo

“por la cual se
reglamenta la
organizacion,
funcionamiento y
forma de los
programas de
salud ocupacional

que deben

1989

Dar a conocer que es de
obligatoriedad la planeacién,
ejecucion de los programas de salud
ocupacional por parte de los

empleadores.




desarrollar los
patronos o
empleadores en el

pais”
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Articulo 11. Numeral 18. Organizar
y desarrollar un plan de
emergencias teniendo en cuenta las

siguientes ramas:

A) rama preventiva: aplicacion de
las normas legales y técnicas sobre
combustibles, equipos eléctricos,
fuentes de calor y sustancias
peligrosas propias de la actividad

econdmica de la empresa.

B) rama pasiva o estructural: disefio
y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida

suficientes y adecuadas para la
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evacuacion, de acuerdo con los
riesgos existentes y el niamero de

trabajadores.

C) rama activa o control de las
emergencias: conformacién y
organizacion de brigadas
(seleccion, capacitacion, planes de
emergencias y evacuacion), sistema
de deteccion, alarma,
comunicacion, inspeccion,
sefializacion y mantenimiento de

los sistemas de control.

En su articulo 14 donde menciona
que se debe tener actualizado los
registros de planes de emergencias,
actas de simulacros, condiciones
locativas o de almacenamiento de
materiales riesgosos que puedan
representar un peligro para

trabajadores, comunidad o ambiente
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Decreto ley | Presidencia | "por el cual se 1989 | Este plan nos brinda directrices para
919 de la organiza el la prevencion y atencién de
republica sistema nacional desastres de orden, nacional,
para la prevencion regional asi como los planes de
y atencion de contingencia
desastres y se
dictan otras
disposiciones"
Aspectos sanitarios de los planes de
contingencia. EI ministerio de salud
coordinara los programas de
entrenamiento y capacitacion para
planes de contingencia en los
aspectos de orden sanitaria, bajo la
vigilancia y control del comité
técnico nacional
Directiva Ministerio “responsabilidade | 1992 | Planes de prevencion de desastres
ministerial de educacion | s del sistema en establecimientos educativos
no. 13 /92 educativo como planes de emergencias en

integrante del
sistema nacional

para la prevencion

escenarios deportivos




y atencion de

desastres”
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Ley 100 Congreso de | “por la cual se 1993 | Obligatoriedad en el cumplimiento
Colombia crea el sistema de de afiliacion de riesgos laborales
seguridad social libro iii: sistema general de riesgos
integral “ profesionales
Decreto 1295 | Congreso de | "por el cual se 1994 | Importante para el desarrollo de las
Colombia determina la actividades dentro de la

organizacion y
administracion del
sistema general de
riesgos

profesionales”.

organizacion establecer las
actividades de promocion y
prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la
poblacién trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacion del
trabajo que puedan afectar la salud
individual o colectiva en los lugares

de trabajo tales como los fisicos,
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quimicos, bioldgicos, ergondmicos,

de saneamiento y de seguridad.

Ley  1575.
Ley general
de bomberos

de Colombia

Presidencia
de la

republica

Por medio de la
cual se establece
la ley general de
bomberos de

Colombia"

2012

La prevencion de incendios es
responsabilidad de todas las
autoridades y los habitantes del
territorio colombiano. En
cumplimiento de esta
responsabilidad los organismos

publicos y privados




Ley 1523

Congreso De

Colombia

Por la cual se
adopta la politica
nacional de
gestion del riesgo
de desastres y se
establece el
sistema nacional
de gestion del
riesgo de
desastres y se
dictan otras
disposiciones.
Deroga el
DECRETO 919
de 1989 “por el
cual se organizo
el sistema de
prevencion y
atencion de

desastres”.

2012
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La gestion del riesgo de desastres,
en adelante la gestion del riesgo, es
un proceso social orientado a la
formulacién, ejecucién, seguimiento
y  evaluacion  de

politicas,

estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas
y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del
riesgo y para el manejo de desastres,
con el proposito explicito de
contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las

personas Y al desarrollo sostenible.

Normas Legales distritales
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Norma Institucion Descripcion Afo | Aporte al proyecto
normalizado
ra
Decreto 332 | Alcalde "Por el cual se 2004 | Articulo 7- Planes de Emergencias:
mayor de organiza el Se adoptaran para cada una de las
Bogota Régimen y el entidades y comités sectoriales, y
Distrito Sistema para la estableceran con claridad cuéles son
Capital Prevencion y las funciones de respuesta,
Atencion de autoridades responsables de
Emergencias en cumplirlos y los recursos que se
Bogota Distrito pueden y deben utilizar.
Capital y se
dictan otras
disposiciones”
Decreto 423 "Por el cual se 2006 | Articulo 18 - Planes de

adopta el Plan
Distrital para la
Prevencion y
Atencion de
Emergencias para

Bogotad D.C."

Emergencias. En armonia con el
articulo 7° del decreto 332 de 2004
los Planes de Emergencias son
instrumentos para la coordinacion
general y actuacion frente a
situaciones de calamidad, desastre o
emergencia. Definen las funciones y

actividades, responsables,
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procedimientos, organizacién y
recursos aplicables para la atencion
de las emergencias
independientemente de su origen o
naturaleza. Articulo 19 — Planes de
Contingencia. En armonia con el
articulo 8° del Decreto 332 de 2004,
los Planes de Contingencia son
instrumentos complementarios a los
planes de emergencias, que proveen
informacion especifica para la
atencion de desastres o emergencias
derivadas de un riesgo o territorio en

particular

Acuerdo

Distrital 341

El concejo de

Bogots, d.c.

Por el cual se
adiciona el
Acuerdo No. 30
de 2001 y se
establece la
realizacion de un
simulacro de
actuacion en caso

de un evento de

2008

ARTICULO 1°. El articulo 1 del

Acuerdo 30 de 2001 quedaré asi:

Se establece el dia de la prevencion
de desastres y emergencias en el
Distrito Capital, para el segundo
miércoles de octubre de cada afio,
involucrando en dicho dia, de

manera simultanea la participacion



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4113#1
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calamidad publica
de gran magnitud
con la
participacion de
todos los
habitantes de la

ciudad

de todas las entidades centralizadas
y descentralizadas que dependen del
Distrito, quienes con anticipacion
presentaran los trabajos ejecutados
dentro del afio y las propuestas para
futuras actividades, e invitando a
participar a todas las organizaciones
comunitarias y privadas de la
ciudad, asi como las entidades de
orden nacional con sede en la

ciudad.

Anualmente, durante el mes de
octubre, la Administracién Distrital
realizara en Bogota un simulacro de
actuacion en caso de un evento de
calamidad publica de gran magnitud
con la participacion de todos los

habitantes de la ciudad.




Normas Técnicas Colombianas

Norma Institucién | Descripcion Afo | Aporte al proyecto
normalizad
ora
Norma Higiene y 1982 | Evacuacion, evacuacion de
Técnica seguridad, medidas personas, seguridad contra
Colombiana de seguridad en el fuego; salida, salida de
edificaciones. emergencia; seguridad.
NTC 1700 Medios de
evacuacion
Higiene y 1987 | Simbolo; Sefales de
seguridad. Sefiales seguridad; Cadigo de color;
y colores de dimension.
NTC 1461 seguridad
NTC-5254 Gestion de Riesgo. | 2006 | Provee una guia genérica
para el establecimiento e
implementacién el proceso
de  administracion  de
riesgos involucrando el
establecimiento del
contexto y la identificacion,
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analisis, evaluacion,
tratamiento, comunicacion
y el monitoreo en curso de

los riesgos.

NTC-2885

Las estipulaciones de
esta norma aplican a
la seleccion,
instalacion,
inspeccion,
mantenimiento y
prueba de equipos de

extintores portatiles.

2009

Esta norma estd preparada
para uso y guia de las
personas a cargo de la
seleccion, compra,
instalacion, aprobacion,
listado, disefio y
mantenimiento de equipos
portatiles de extincion de

incendios.
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NTC-1867 Sistemas de sefiales | 1983 | Esta norma establece las
contra incendio, regulaciones para la
instalaciones, instalacion, el
mantenimiento y mantenimiento y el uso de
usos las alarmas o sefales contra

incendio, en edificaciones.

NTC 1410 Simbolos Graficos
de Sefializacion.

NTC 1461 Colores y Seriales de ROJO Pare, prohibicién y

Seguridad

todo lugar, material o
equipo relacionado con
prevencion o combate de
incendios y su ubicacion.
AZUL Orden, obligacion.

Accion de mando.
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AMARILLO Precaucién,
riesgo de peligro.
VERDE Informacion de
seguridad, indicacion de
sitios o direcciones hacia
donde se encuentran estos
(escaleras, primeros
auxilios, rutas e
instrucciones de

evacuacion, etc.).

ROJO Pare, prohibiciéon y
todo lugar, material o
equipo relacionado con
prevencion o combate de
incendios y su ubicacion.
AZUL Orden, obligacion.
Accion de mando.
AMARILLO Precaucion,
riesgo de peligro.
VERDE Informacion de
seguridad, indicacion de

sitios o direcciones hacia
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donde se encuentran estos
(escaleras, primeros
auxilios, rutas e
instrucciones de

evacuacion, etc.).

NTC 1910 ICONTEC: | Extintores de
Instituto incendio, seleccion,
Colombiano | distribucién, uso y
de Normas | mantenimiento
Técnicas y
Certificacio
n.

NTC 1931 ICONTEC: | Higieney
Instituto Seguridad. Seguridad
Colombiano | Contra Incendios.
de Normas | Sefiales.
Técnicas y
Certificacio
n.

NTC 2885 ICONTEC: | Extintores
Instituto Portétiles.

34
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Colombiano | Generalidades.
de Normas
Técnicas y

Certificacié

5.2 Marco investigativo

Antecedentes

Parra Cuervo Cielo; Olmos Argumedo Duvert Fredy; realizaron un trabajo de
investigacion denominado Estrategias para sensibilizar en el tema de planes de emergencia a los
habitantes del conjunto residencial Parques de Sevilla ubicado en Bogota. Donde resalta la
importancia del conocimiento para reaccionar ante una emergencia, no solo en el trabajo, sino
también en los hogares, por medio de campafias de sensibilizacion, una de ellas se titula ¢Sabias
qué? Y la segunda campafa ¢ Tu familia esta preparada para una emergencia? La finalidad de
este proyecto fue difundir y dar a conocer los pasos a seguir en caso de presentarse una

emergencia estando en su lugar de residencia.

Recuperado de http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5707

A su vez Cardenas Cortés, Gabriel Andrés (2017) Disefio el plan de emergencia
denominado “Disefo plan de emergencia de la clinica Jose Arias) este se realizo para dar

cumplimiento a la normatividad colombiana y cubrir las necesidades que la misma clinica


http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5707
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5707
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5707
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requiera. El presente plan de emergencia se realizo con el fin de minimizar y controlar eventos

de origen natural que puedan presentarse en la clinica.

Recuperado http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5510

A su vez, Juyo Romero Carolina, Torres Florido Anyelo (2017), realizaron un trabajo de
investigacién denominado Plan de Emergencias para la Empresa Parker Drilling en sus
instalaciones Administrativas cuyo objetivo es suministrar a las Directivas y Empleados en
general, las herramientas necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar actividades
tendientes a mitigar las consecuencias de un evento subito que pueda poner en peligro la
estabilidad de la Organizacion. Este trabajo es de gran ayuda ya que desde su objetivo se habla
de los procedimientos que se deben establecer para la elaboracién de un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia, en donde se identifica los riesgos potenciales y analiza

la vulnerabilidad en una empresa.

http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/bitstream/handle/10656/5627/UVD-

TRLA_JuyoRomeroCarolina_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Por otro lado Cesar Augusto Puentes Vacca (2015) realizé un trabajo de investigacion
denominado “guia para el manejo del plan de emergencias de la empresa Minipak S.A.S” en las
organizaciones como MINIPAK S.A.S, es obligatorio tener un plan de emergencia, el cual
anteriormente estaba reglamentado por la resolucién 1016 de 1989 el cual en el articulo 11 ,
menciona la organizacion y desarrollo de un plan de emergencia, teniendo en cuenta ciertos

parametros, que en el actualidad el decreto 1072 de 2015 los ha modificado.


http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5510
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5510
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5510
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http://200.38.75.83:8982/F?func=direct&local_base=UNMO01&doc_number=000080845

Por otro lado, Rodriguez Tirado Rosaura (2015), realizo un trabajo de investigacion
denominado “Guia plan de emergencias para la empresa Core de Colombia S.A.S” donde su
objetivo es anticipar las emergencias con un plan de contingencia antes de que ocurran los
hechos. La prevencion de emergencias es una de las acciones méas importantes de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo. Requiere una planeacion estratégica que implante,
implemente, genere cooperacion y compromiso de todas las personas que pertenecen a la
organizacion. La informacion en este trabajo nos sirve para tener una idea de c6mo podemos
identificar cuéles pueden ser las principales amenazas y vulnerabilidades relativas a la actividad

econdmica que se desarrollara en nuestra empresa.

http://200.38.75.83:8982/F?func=direct&local base=UNMO01&doc number=000080851

5.3 Marco teorico

Para contextualizar y empezar a abordar las tematicas relacionadas con el documento
planes de emergencias y enfrentar situaciones de diferentes origenes que pueden tener resultados
catastroficos para la cual y optimizar las acciones para afrontar las mismas; se tuvo en cuenta la

resolucion 04 de 2009 del IDIGER.

5.3.1 CONCEPTOS BASICOS
Alarma: Sefial o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accion especifica.

Alerta: Sefial o aviso que advierte la existencia de un peligro.


http://200.38.75.83:8982/F?func=direct&local_base=UNM01&doc_number=000080851
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Amenaza: Factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un peligro
latente asociado a un fendmeno fisico de origen natural, tecnoldgico o antrépico, que puede
manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos

adversos en las personas, los bienes y el medio ambiente.

Antecedente: Accion, dicho o circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos

posteriores.

Anélisis de vulnerabilidad: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por
amenazas o riesgo segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad
depende de varios factores, entre otros: la posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia
de ocurrencia de éste, los planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de

programacion anual entre otros.

Brigada de Emergencia: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad es
minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una

emergencia.
CACH: Centro de Atencién y Clasificacion de Heridos.

Cadena de Llamadas: Sistema que permite activar la estructura administrativa para la

atencion de emergencias (Comité de Emergencias).

Cadena de Socorro: Es el mecanismo mediante el cual se puede brindar atencion inmediata

a un namero determinado de lesionados con motivo de una situacion de emergencia.

Capacitacion: Herramienta béasica para lograr propésitos y metas, planeados en los

diferentes programas.
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Comité de Emergencias: Estructura responsable de disefiar y coordinar la ejecucion de las

actividades antes, durante y después de una emergencia o desastre.

Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que exceden

la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Emergencia: Es toda perturbacion parcial o total del sistema (empresa), que pueda poner en
peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y procedimientos diferente
y/o superiores a los normalmente utilizados por la empresa, y la modificacion temporal,

parcial o total de la organizacion para poder atenderla.

Evacuacion: Accién tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una fuente de riesgo

y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas.

Explosion: Liberacion brusca de una gran cantidad de energia con desprendimiento de

calor, luz y gases.
Impacto: Accion directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

Incendio: Fendmeno que se presenta cuando uno o varios materiales combustibles o
inflamables son consumidos en forma incontrolada por el fuego, generando pérdidas de

vidas humanas y de bienes valores.

Inminente: Amenaza que segun su diagnostico tiene predisposicion permanente a ocurrir,

evidente y detectable.

Movimiento Sismico: El rozamiento entre placas tectonicas ocasiona una enorme

acumulacion de energia, este proceso lento provoca fuertes deformaciones en las rocas en el
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interior de la tierra, las cuales al romperse, hacen que la energia acumulada se libere de

repente en forma de ondas u sacuda la superficie terrestre.

Nivel de Riesgo: Calificacion relativa de un riesgo en funcion de la combinacion de la

amenaza por la vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo.

Notificacion: Es el mecanismo mediante el cual se informa al Comité de Emergencias sobre

la declaratoria de alerta.
P.M.U.: Puesto de Mando Unificado.

Planeacion para Emergencias: Medidas necesarias para responder a los desastres,

controlando los eventos no deseados, mitigando sus consecuencias y recuperando el sistema.

Plan de Atencion: Conjunto de acciones y procedimientos preestablecidos para enfrenta o

controlar un evento de emergencia.

Posible: Amenaza que segun el diagndstico de sus condiciones inherentes no ha sucedido,

pero puede llegar a ocurrir.

Primeros Auxilios: Son aquellas medidas o cuidados adecuados que se ponen en préctica en

forma provisional, tan pronto se reconoce una emergencia y antes de su atencion.
Probable: Amenaza que segln su diagnostico ya ha ocurrido bajo esas condiciones.
Procedimiento operativo normalizado:

Es la base para la realizacion de tareas necesarias y determinantes para el control de un tipo
de emergencia. Define el objetivo particular y los responsables de la ejecucion de cada una
de las acciones operativas en la respuesta a la emergencia (Fondo de Prevencion y Atencion

de
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Emergencias, Guia para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencia, 2013).
Punto de encuentro:

Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuacién (Fondo de

Prevencion y Atencion de Emergencias, Guia para Elaborar Planes de Emergencia y
Contingencia, 2013).

Recurso: Son las personas, elementos, equipos y herramientas con los cuales se cuenta para

evitar un desastre y atender correctamente la situacion en peligro.

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, sujeto o materia, sustancia o fenémeno pueda

perturbar la integridad fisica de la persona o el medio.

Ruta de Evacuacion: Camino o direccion que se toma para un proposito, SALIR. Es un
camino continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio o estructura

hasta el exterior y a nivel del suelo.

Salida: Es la parte de la via de evacuacién del edificio del cual se pretende escapar, por
paredes, suelo, puertas y otros medios que proporcionan un camino protegido necesario para

que los ocupantes puedan acceder con seguridad suficiente al exterior del edificio.

Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o construido

en la mejor forma posible para asemejarse.

Siniestro: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir consecuencias
negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la

capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente para controlarlo.
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Sistema Comando de Incidentes (SCI): Es la combinacion de instalaciones, equipamientos,
personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional coman,
con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los
objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo (Fondo de Prevencion y Atencion de

Emergencias, Guia para
Elaborar Planes de Emergencia y Contingencia, 2013).
Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias (SDPAE):

Este se adopta seguin el Decreto 332 del 11 de Octubre de 2004. Servicios: son todos aquellos

ofrecimientos que satisfacen las necesidades béasicas de la poblacion (Fondo de
Prevencion y Atencion de Emergencias, Guia para Elaborar Planes de Emergencia y

Contingencia, 2013).

Triage: Clasificacion del sistema de heridos segun tipo de lesion, en un evento de emergencias.

Vulnerabilidad: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes expuestos ante

una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para afrontar y controlar con

SuS propios recursos una situacion de emergencia.

6. METODOLOGIA

6.1 Enfoque y alcance de la investigacion
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El trabajo de investigacion seré de tipo descriptivo, ya que a traves de la identificacion de
las caracteristicas que van a ser objeto de estudio se realizara una caracterizacion con el fin de
dar validez a la hipotesis planteada, las herramientas a utilizar son entrevistas, registro
fotogréfico, listas de chequeo, observacion ya que nuestro enfoque sera de caracter mixto

obteniendo como resultados datos cuantitativos y cualitativos.

Teniendo como base y para el desarrollo del trabajo usaremos la guia para la elaboracion
de planes de emergencias y contingencias propuesta por el IDIGER antiguo FOPAE, con la cual
serd el insumo para el disefio del plan de emergencias el disefio del plan de emergencias para la
empresa ADEREZO con la identificacion de la vulnerabilidad en las personas, recursos y

procesos de la organizacion.

6.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, instrumentos y poblacion

OBJETI
VO OBJETIVOS ACTIVIDAD POBLACI
) INSTRUMENTO )
GENER| ESPECIFICOS ES ON
AL
DISEKI IDENTIFICAR |Visitas a las
O DEL | AMENAZAS A |instalaciones |Observacion organizacio
PLAN LOSQUESE |dela directa n
DE ENCUENTRA |organizacion




EMERG

ENCIA

PARA

LA

EMPRE

SA

ADERE

Z0

EXPUESTA LA

EMPRESA

recorrido por
las
instalaciones
de la empresa
para toma de
registro
fotografico de

las amenazas

Estudio

fotografico

formato de
entrevista para
para
informacién
béasica de la
organizacion y

antecedentes

Entrevista

realizar la
georreferencia
cion de la

organizacion

planos de la
organizacion por
google mapas,
mapa de la zona ,
computador e

internet
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Establecimient
ode
metodologia
de analista de

riesgos

descripcion de
la estructura
fisica, toma de
medidas de la

organizacion

cinta métrica

descripcion de

las amenazas

identificadas |formato

con su

valoracion
HACER Formular consulta de
ANALISIS DE preguntas distintas fuentes

VULNERABILID

AD PARA LA

EMPRESA

ADEREZO

especificas de
acuerdo con
las

caracteristicas

bibliogréaficas para
obtener
informacion

relacionada con el

organizacio

n
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y las
necesidades de
la empresa
ADEREZO
para evaluar la
vulnerabilidad

de los mismos

analisis de
vulnerabilidad,

distintos métodos

realizar visitas
a las diferentes
areas de la
empresa para
determinar los

riesgos

Mediante el

método de

formato de
andlisis de
vulnerabilidad

sugerido por

método de rombos

de colores

(IDIGER)
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andlisis de
vulnerabilidad
se procederd a
diligenciar el
formato para
evaluar y
calificar en
personas,
recursos,
sistemas y

procesos.

DISENAR PLAN
DE
EVACUACION
FRENTE A
RESPUESTA A
UNA

EMERGENCIA

Visita a las
areas de
trabajo de la

organizacion.

software para la
realizacion de

planos

establecer los
lugares para la
ubicacion de la

sefializacion

computador

determinar el

punto de

camara para

registro

organizacio

n

47



encuentro fotogréfico
identificar si

cuenta con

sistemas de

alarma lista de chequeo

realizar planos
de ruta de

gvacuacion

CONFORMAR

BRIGADAS DE

EMERGENCIAS

Dar a conocer
las
actividades,
funciones y
responsabilida
des de un

brigadista

conformar la
brigada de
emergencia

para

Informar
funciones del

brigadista

Organizaci

on

48



ADEREZO

determinar el
plan de trabajo
para

capacitacion

Disefar los legislacion
manuales vigente aplicable
operativos colombiana
segun las
organizacio
amenazas que
n
se han
~ . - guia IDIGER
DISENAR LOS |identificado en
PROCEDIMIENT (la empresa
OS OPERATIVOS |ADEREZO
Identificar los
INVENTARIAR |recursos, Formato de
RECURSOS DE  [suministrosy [recursos , Organizaci
LA EMPRESA los servicios  [suministros y on
ADEREZO requeridos servicios

para cada plan
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de accion.

Diligenciar
formato de
listado de
recursos,
suministros y

Servicios.

6.3 Descripcidn detallada del disefio metodoldgico desarrollado para el logro de los
objetivos

En el proyecto de disefio de plan de emergencias para la empresa ADEREZO y en
conjunto con nuestro objetivo nos arroja realizar un inventario de amenazas donde los primero
que debemos realizar una visita a todas las areas de la organizacion para identificar las amenazas
a las cuales estd expuesta la organizacion y asi poder realizar el inventario de las mismas,
utilizando un formato de inventario asi como también actividades secundarias un registro
fotografico de todas las areas de la organizacion donde quede evidenciado las areas a evaluar
codmo los procesos recursos y personas; no obstante, analisis de vulnerabilidad de la empresa
para determinar los riesgos y asi poder realizar la evaluacion y calificacion basados en la
metodologia por colores del IDIGER. Para la clasificacion de las amenazas se toma en cuenta la

informacion relacionada en la figura 2.



Figura 2 identificacion de amenazas

ANTROPICO NO

SOCIAL

NATURAL INTENCIONAL
Incendios Forestales
Geologicos: se divide en | Incendios (estructurales, | Comportamientos no
Endogenos y Exogenos: | eléctricos, por liquidos o |adaptativos por temor
Fendmenos de Remocion| gases inflamables, | Accidentes de Vehiculos
en Masa deslizamientos, |etc.)Perdida de contencion de | Accidentes Personales
(Deslizamientos, materiales peligrosos | Revueltas /  Asonadas
derrumbes, caida de piedra,| (derrames,  fugas,  etc.) | Atentados Terroristas
hundimientos.) Explosion (gases, polvos, | Hurtos
Movimientos Sismicos| fibras, etc.) Otros
Eventos  atmosféricos3 | Inundacion por deficiencias

(vendavales, granizadas,
tormentas eléctricas, etc.)

Inundaciones

=

po
desbordamiento de
cuerpos de agua (rios,
quebradas, humedales,
etc.). Avenidas

torrenciales

Otros

de la infraestructura
hidraulica (redes de
alcantarillado, acueducto,

etc.) Fallas en sistemas y

equipos Otros
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Fuente: Fondo de Prevencion y Atencidén de Emergencias. (Enero de 2014). Metodologias de
Anadlisis de Riesgo, documento soporte, Guia para Elaborar Planes de Emergencia y
Contingencias. Obtenido de
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talent
0_humano/(080520 15)
_Metodolog%C3%ADas_An%C3%Allisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Con

tingencias.pdf

Para realizar la calificacion se tendra en cuenta los criterios referenciados en la metodologia y

relacionado en la figura 3

figura 3Calificacion de amenaza

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Posible Es aquel fenébmeno que puede | Verde
suceder o que es factible ’

porque no existen razones
historicas y cientificas para

decir que esto no sucedera.

Probable Es aquel fendmeno esperado _
Amarillo
del cual existen razones y
argumentos  técnicos

cientificos para creer que

sucedera.



http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talento_humano/(08052015)_Metodolog%C3%ADas_An%C3%A1lisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Contingencias.pdf
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talento_humano/(08052015)_Metodolog%C3%ADas_An%C3%A1lisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Contingencias.pdf
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talento_humano/(08052015)_Metodolog%C3%ADas_An%C3%A1lisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Contingencias.pdf
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talento_humano/(08052015)_Metodolog%C3%ADas_An%C3%A1lisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Contingencias.pdf
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talento_humano/(08052015)_Metodolog%C3%ADas_An%C3%A1lisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Contingencias.pdf
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Inminente Es aquel fenébmeno esperado _ ’
Rojo
que tiene alta probabilidad de

ocurrir.

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias. (Enero de 2014). Metodologias de
Analisis de Riesgo, documento soporte, Guia para Elaborar Planes de Emergencia y
Contingencias. Obtenido de
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talent
0_humano/(08052015) Metodolog%C3%ADas_An%C3%ALllisis_Riesgos_Elaborar%20 Plane

s_Emergencias_y_Contingencias.pdf

El objeto de aplicar la metodologia por colores es analizar todas y cada una de la

amenazas a las que se encuentra expuesta ADEREZO

Para nuestro segundo objetivo especifico el cual consiste, en primero la indagacion con la
sefiora Nelcy si cuenta con el plano arquitectonico el cual deberd compararse con la planta fisica;
si no cuenta con este se realizara el levantamiento del plano arquitectonico de esta manera
utilizando métodos de disefio grafico como AUTOCAD vy plotter para generar los planos y
colocarlos en los lugares demarcados del punto de encuentro y la realizacion de la sefializacion
de la ruta de evacuacion asi como la socializacion de la ruta y del punto de encuentro en caso de

una emergencia acudir al mismo.

El disefio y conformacion de las brigadas de emergencias se realizara de tal manera que
se den a conocer detalles de las actividades, responsabilidades y deberes que tiene un brigadista,

teniendo en cuenta que es una empresa pequefia; en primer lugar se debe realizar una


http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talento_humano/(08052015)_Metodolog%C3%ADas_An%C3%A1lisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Contingencias.pdf
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talento_humano/(08052015)_Metodolog%C3%ADas_An%C3%A1lisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Contingencias.pdf
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talento_humano/(08052015)_Metodolog%C3%ADas_An%C3%A1lisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Contingencias.pdf
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/3.3_proc_adminis_gestion_talento_humano/(08052015)_Metodolog%C3%ADas_An%C3%A1lisis_Riesgos_Elaborar%20_Planes_Emergencias_y_Contingencias.pdf
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convocatoria para participacion en las brigadas de emergencias, posteriormente realizar la
inscripcion de los candidatos para finalmente realizar la eleccion del mismo, dando asi
cumplimiento conducto regular. Ahora bien, después de tener a los integrantes de las brigadas en
atencion a primeros auxilios, rescate y evacuacion y control de derrames e incendios se
programaron capacitaciones en brigadas incipientes o integrales en los tres frentes mencionados
anteriormente y concertar con las entidades idéneas para las mismas. Los instrumentos para esto
son los formatos de convocatoria, eleccion acta de conformacion de brigadas y formatos de

asistencia a capacitaciones.

Después de haber identificados las vulnerabilidades de la empresa ADEREZO, nuestra
intervencion radica en la realizacion de procedimientos operativos normalizados para la
actuacion antes, durante y después de una emergencia dando asi solucion a los items que nos
representan amenazas para la organizacion por medio de procesos documentado y divulgados,
asi como la determinacion de los recursos a utilizar para utilizar antes durante y después de un
evento de emergencia y tomando como guia la guia de elaborar planes de emergencias y
contingencias, asi como una descripcion de cada uno de los procedimientos o planes de accion,
por otro lado, es necesario realizar el inventario de todos y cada uno de los recursos con los que
cuenta la organizacion para la atencion a emergencias y dejarlo documentado en un formato de
inventario y teniendo en cuenta la guia para la elaboracion de planes de emergencias donde es

importante conocer los recursos, los suministros Yy los servicios dentro de la organizacion.
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7. RESULTADOS

. - « Y
De acuerdo a los objetivos planteados junto con el alcance, actividades y la metodologia

utilizada para andlisis de la informacion, los resultados obtenidos son los siguientes:

figura 4 georeferenciacion

7.1. IDENTIFICAR AMENAZAS

El dia 09 de marzo se realizé una visita a la organizacion ADEREZO y junto con la
compariia de su gerente Nelcy Ramos y su socia la sefiora Esperanza Umafia, se realizo recorrido
por las instalaciones con el fin de identificar amenazas y haciendo un registro fotografico, paso
siguiente, se establecid el uso de la metodologia de analisis de riesgos por colores propuesta por

el IDIGER, por otro lado, se generd una caracterizacion de la organizacion.

Ver anexo 4 registro fotogréafico



RAZON SOCIAL: ADEREZO

NIT: 24 197 331-6
REPRESENTANTE LEGAL.: NELSY RAMOS
DIRECCION: CL 130B # 88 A 94
TELEFONO: 3107553190

EMAIL: refrigeriosaderezo@gmail.com
DEPARTAMENTO: BOGOTAD.C

MUNICIPIO: BOGOTAD.C

ACTIVIDAD ECONOMICA: ALIMENTOS
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Se realizd una revision de los planos fisicos y de los planos arquitectonicos de la
organizacion, donde se evidencio que no coincidia con la distribucion actual de la planta fisica.
Asi mismo, para verificacion se tomaron medidas de la estructura fisicas y se identificaron

materiales utilizados para construccién obteniendo:

Caracterizacion de instalaciones

Aderezo cuenta con un area construida de 122,22 metros cuadrados la cual tiene dos
plantas pero la organizacion funcionada en la primera planta distribuidas en oficina y zona de
almacenamiento con 11,827 metros cuadrados, cocina con un area de 3.444 metros cuadrados y
zona de produccion; el area operativa cuenta con 13,416 metros cuadrados y la sala con un area

con 6,372 m2.
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En cuanto a los elementos estructurales tenemos:

Su estructura estd compuesta por muros en ladrillo, paredes estucadas y pintadas, puertas
y ventanas en vidrio y aluminio; para el primer nivel, el piso del bafio y area de operacion es en
tableta asi como las paredes de esta area. El techo del area de operacion tiene un area pequefia

hecha por placa fécil.

Posterior a la valoracion por observacion, registro topografico e inventario de amenazas

de la organizacion ADEREZO

Ver anexo 1 identificacion de amenazas

figura 5ldentificacion de amenazas



ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD

ADEREZO

DESCRIPCION DE LAS AMENAZAS
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DIAMANTES DE
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incendios en casas vecinas por
materiales y velas
INCENDIOS
cocinas por posibles fallas en el
PERSONAS
EXTERNA uso de _Gas para Iqs hornos e INFRAESTRUCTURA PROBABLE
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Instalaciones locativas en general
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9 - p INFRAESTRUCTURA
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Utilizacién electrodomesticos
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7.2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD
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Posteriormente y una vez aplicado el instrumento se genera la identificacion de amenazas

para la empresa ADEREZO (ver anexo 1 identificacion anlisis de amenazas

EN PERSONAS

EN RECURSOS

EN SISTEMAS Y PROCESOS
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<] 5] < El g 3 [s) <
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] £ 19|38 z | & |5 |8
z G = £ x i ) = x
< < 5 e g = o o T o
e [ a 2 E = =) e < ﬁ
&
<) 3] © 5 ® 5
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figura 6 analisis de vulnerabilidad
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7.3. DISENO PLAN DE EVACUACION

Ruta de evacuacién
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Punto de encuentro

figura 8 punto de encuentro

https://www.google.com.co/search?q=CL+130B+%23+88+A+94&rlz=1C1AVFC_enC
0747CO747&009=CL+130B+%23+88+A+94&aqgs=chrome..69i57j69i6012.1631j0j7&s0

urceid=chrome&ie=UTF-8

7.4 CONFORMACION BRIGADAS DE EMERGENCIAS

Para la conformacion de brigadas se establecid un procedimiento asi como formatos para

la realizacion de dichas actividades (ver anexo 2)

De acuerdo a la metodologia implementada en primera medida por medio de la

convocatoria abierta para inscripcion voluntaria, asi como la votacién entre los inscritos con lo



cual se obtuvo la conformacién de la brigada de emergencias por parte de la sefiora Maria

Esperanza Umaria y como suplente la sefior Nelcy Ramos Diaz.

ADEREZO
Fecha: 24 marzo Version: | Elabor6: Angie Lorena
2018 01 Téllez

CONFORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIAS

Objetivo:

Adoptar las medidas de control y respuesta inmediata de proteccion
del recurso humano como el recurso material, ante eventos naturales, o las
originadas por acciones del ser humano, que comprometan la integridad fisica
asi como la continuidad de produccién y la seguridad de las instalaciones.

Aplicacion

Todo el personal y trabajadores de la empresa Aderezo que tengan
conocimientos en Primeros auxilios, rescate en altura, aquellos que han
participado en evacuacion, brigadas de emergencia

Definicion

EMERGENCIA

todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de
perturbacién funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento

indeseable, que en sumomento exige una respuesta mayor a la establecida



mediantes los recursos normalmente disponibles, produciendo una
modificacion sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual
compromete a la comunidad o el ambiente, alterando los servicios e
impidiendo el normal desarrollo de las actividades esenciales

BRIGADA DE EMERGENCIA

Grupo de personas voluntarias, que han sido entrenadas para actuar
frente a situaciones de emergencia, tales como: amagos de incendio,
incidentes ambientales (derrames, fugas), rescate de personas, atencion a
personas accidentadas, procedimientos de evacuacion, etc.

METODOLOGIA

Las Brigadas estaran compuesta por personal de la empresa. Los
integrantes de las Brigadas de Emergencias seran personas capacitadas para
aplicar las técnicas basicas de primeros auxilios (RCP), combate de incendios,
rescate y evacuacion, respuesta ante emergencias ambientales, (derrames,
fugas) y se encontrarén en servicio durante toda la jornada laboral.
El tamafio de la Brigada dependera de la cantidad de personas disponibles que
tenga la empresa Yy si se encuentran permanentemente, factores que se tendran
en cuenta para considerar el nimero de personas suficientes para formar parte

de la brigada.

Sera responsabilidad de la Brigada, entre otras:
- El combate de incendios.

- Rescate de accidentados (si estos ocurren dentro de la sede)



- Ayudar a los lideres de la emergencia a dirigir las evacuaciones.

- Velar para que se mantenga el orden y aseo, en especial que las vias de
escape y zona de equipos contra incendios se mantengan libres de obstaculos.
- Velar por el buen estado y funcionamientos de los equipos de extincion
(extintores, red humedad, red seca, etc.).

- Debera velar por el buen estado y funcionamiento de los dispositivos de
alarma sonora destinados a dar aviso el estado de emergencia.

- Debera velar por el buen funcionamiento de los elementos de contencion de

control de derrame de sustancias peligrosas.

Responsabilidades del Lider de Brigada
* Dar aviso a los encargados de prevencion de riesgos, de la emergencia
acontecida.
« Dirigir y coordinar a los brigadistas.
* De ser necesario, deberd coordinar con bomberos, carabineros y
ambulancias, la ayuda necesaria para controlar el estado de emergencia.
* Debera generar reporte y participar en forma activa de la investigacion de
causas que generaron la emergencia.
* participar activamente de los simulacros nacionales o establecidos por la

empresa a través del plan de emergencias

Requisitos para formar parte de la Brigada de Emergencia.
* Tener caracteristicas de lider.
* Demostrar interés por participar de esta actividad.

* Tener aptitudes para actuar frente a una emergencia.



* Tener posibilidad de acudir de inmediato a un llamado de socorro.

* Tener buen estado fisico acorde a las actividades a realizar.

* Tener las competencias y el adiestramiento necesario para enfrentar una
emergencia.

* Ser mayor de edad.

* Ser trabajador estable y continuo con la empresa

Ver anexo 3. Responsabilidades brigadistas

Ver anexo 5. Conformacion brigadas aderezo

7.5. DISENAR PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Una vez identificados las amenazas a las cuales la organizacion es mas vulnerable se
realizaron los procedimientos operativos con el fin de dar directrices para actuar en dicha

situacion de riesgos asi el disefio de procedimiento operativo de emergencia

Diagrama de flujo emergencias Acciones Responsable

Una vez se presente el | Organizacion
incidente se informa al
lider de brigadas.
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Acciones

Responsable
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[ iR ] identifique el
evento debe
l notificarlo al lider
. de brigada
Avisaral liderdebrigada
\‘, El lider de brigada | Lider de
determina la brigada.
gravedad de la
No Solicitar 5i emergencia y
apoyo A A
decide si se
Una vez se “0”"‘3“‘“3 El lider de emergencia i reqUiere ayUda
situacion solicita ayudaexterna externa. En caso de
L . _J ) "
Revision del estade »“, reque“rla Ia
del terreno Se comunicanconel solicita.
I SDPAE
Una vez se Lider de
Finaliza laemergencia H
normalice la :
Evacuacion del area . b“gada
emergencia, se
[ Reporte de recursos utilizados it retoman actividades
Esperar que lleguen los Yy el lider prosigue a
organismos de resacate realizar Ia
Se dainicioaIa;nvestigaciéndel ] investigacién del
incidente . .
incidente.
Disefio de procedimiento operativo de sismo
Diagrama de flujo sismo Acciones Responsable
Durante el Organizacion

movimiento se debe

mantener la calmay

brigada

dar aviso al lider de la
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13 caima, infunda seguridad y
3yuck 3 los demas

| iEsposidle,
#acuare! area’

[ Durantz &l movi;niem CONSEnE

§i

3

Sino puedz salirubiqueseen Faaa heck trliog
20nas de seguridad busque ¢l purtn g encusntro
reszuardosn iz estructurs,
debzjodz una mesa etr. J
De inicioconi conteo de
personal
8§ | &———— Determing los desaparecidose
iniciee! rescafz
Notifique al lider de brigada, = -
para que procedaa pedir {Requiers de Reconoaca elesta dode fas
ayudzzems apoyo? instalaciones

Siel lugarestaenoptimas |
condiciones  reome
nuevamente sus lgborss )

Comunicarszconel

cuerpoce bomberes

v
.

¥

Una vez refome [z normalidad, s2

Espere oue lleguzn los
organismos ge rescate elaboraninformes
Finaliza laemergencia
Se dzinicioa lzinvestigacion
gl incidenie y procede 2 Reporte o2 recursos utifizados
glaborar informe

Si es posible evacuar
el area, y dirigirse al
punto de encuentro.
Se debe realizar un
cheque de listado de
personas. En caso de
tener desaparecidos,
empezar con el
rescate. Sino pueden
evacuar resguardarse
en un lugar seguro y
esperar que lleguen
los organismos de
rescate.

Lider de
brigada

Una vez normalizada
la situacion el lider
brigadista se dispone a
realizar el reporte del
uso de recursos y el
informe del evento.

Lider de
brigada

Disefio de procedimientos operativo de granizada




Diagrama de flujo Granizada Acciones Responsable
[ ] La persona Organizacio
GRAMIZADA . .
que identifique | n
¥ el evento, debe

Avisar al lider de la brigada en caso de identificarque durante la
granizada seempiezan a perforar las tejas

"
.\Li
Ubicarseen unazona segura

T

iEs posible
= controlarla = B
emergencia ? ;
i
El lider de brigada Se revisa que las
solicita ayudaexterna instalaciones esténen
buenas condiciones
| .
Esperar gue lleguen los T reioman
organismos de resacate [ actividades ]
& !
Finde la emergencia Finde laemergencia
'8 L - W
Reporte de recursos - -
" - El lider se disponea
utilizados . . .
realizar lainvestigacion del
‘.l-‘ incidente
El lider se dispone a realizar
la investigacionde la
emergencia

reportarlo al
lider de
brigada

El lider de
brigada
determina la
gravedad de la
emergencia 'y
decide si puede
controlarla, si
no solicita
ayuda externa.
SDPAE

Lider de
brigada

Una vez se
normalice la
emergencia, se
retoman
actividades y
el lider
prosigue a
realizar la
investigacion
del incidente.

Lider de
brigada

7.6. INVENTARIO DE RECURSOS

Se realiza un inventario de recursos para definir con que elementos cuentan la

organizacion para el control de emergencias.
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Por otro lado, Es importante saber cuales son los medios y los recursos con los que
se cuentan en la empresa en el momento de enfrentar una condicion de emergencia, si los
trabajadores no tienen claro cuéles son esos recursos, con seguridad no sabran responder
adecuadamente, también es bueno tener conocimiento y organizacién con los recursos por

medio de un inventario.

RECURSOS Cuentan No
con el servicio cuentan con el
recurso
Agua X
Luz X
Internet X
Gas X

Identificacidn de Recursos faltantes en la empresa ADEREZO

La empresa tiene una deficiencia en cuanto a los recursos para enfrentar una
emergencia a continuacion se menciona que falta para obtener un inventario basico para

enfrentar una emergencia:
e Sistema de alarma para comunicar la emergencia
e Sistema de alarma contraincendios
e Linterna con baterias de repuesto

e Camilla



e Botiquin

e Listado de numeros telefénicos de organismos de socorro

14



8. PRESUPUESTO

PLAN DE EMERGENCIA ADEREZO

Presupuesto
Fases Actividad/Tareas Cantidad y Rubros Presupuesto Dinero ($) Presupuesto Especie Valor Total
Objetivo Especifico 1
Identificar amenazas a las :ﬁilnigj:s 1 Vtaa b empresa realacin de v de - s 13000 NA $ 13000
Que Se encuentran expuestas
la empresa
.. . Actividad 1 Conformacion de brigadas 4 Transportes $13.000 N/A $13.000
Objetivo Especifico 3 ke s
. Actividad 2 scaner $4.200 $0 $4.200
Conformar brigadas de
emergencia Actividad 3 p $3.200 $0 $3.200
Actividad 4 25 horas de trabajo invertidas $81.483 $0 $81.483
$114.883

Ver anexo 7




76

9. CONCLUSIONES.

Después de haber realizado un trabajo en conjunto con la empresa Aderezo y haber recopilado
informacién que nos permitid la identificacién de las amenazas y por ser una microempresa la cual no
cuenta con suficientes recursos de indole econémicos como fisicos para afrontar situaciones de peligro

siendo asi mas susceptibles a los posibles efectos.

La amenazas a las cuales se encuentra expuestos en primer lugar la amenaza por anegacion al
evidenciar una deficiencia en los desagiies de las agua lluvias ya que se encuentran llenas de basura, las
cuales por antecedentes en las edificaciones aledafias con inundaciones en las viviendas las cuales se
encuentra en el mismo nivel del alcantarillado, sin embargo y a pesar que la puerta principal no esta a

este nivel, se ha presentado en ocasiones por el gran volumen de agua se filtra por esta.

Con el plan de emergencia que se generd para la empresa ADEREZO servira de guia para todos
los trabajadores de la empresa atendiendo de manera oportuna e identificando los recursos con los

que contara para hacer frente a unas emergencias.

Finalmente, el producto de nuestro trabajo fue la aplicacién de conocimientos adquiridos
durante el proceso de formacidn, asi como la experiencia y la oportunidad de aportar un grano de arena
a su proceso de crecimiento con la implementacién del plan de emergencias tanto para la proteccion de

vidas humanas de sus trabajadores y el patrimonio de duefios y socios.



10. RECOMENDACIONES.

Luego de realizar visitas y de realizar identificaciones de las amenazas nos lleva a
sugerir una serie de actividades en pro de prevenir, minimizar riesgos y consecuencias de las

amenazas a las cuales se encuentra expuesta ADEREZO.

Compra de elementos basico para la atencion a emergencias tales como botiquin tipo
A, camilla con inmovilizador, extintores multipropdsito y solkaflam. Por otro lado la
asignacion de recursos para la implementacion de aspectos de seguridad y salud en el trabajo
para poder realizar afiliacion de todos los trabajadores a una administradora de riesgos
laborales.

Realizar capacitaciones a las personas que integran las brigadas de emergencias en los
tres frentes de accion como primeros auxilios, atencion y rescate y control de fuego, siendo
asi una brigada integral. La gerencia junto con las brigadas identificar su grupo de ayuda

mutua en la comunidad para atencion a emergencias.

Aprovechando la relevancia que tiene la sefiora Nelcy gerente de ADEREZO en la
comunidad y plantear una jornada de trabajo p, para la evacuacion de las basuras de las

alcantarillas.

Frente a los hallazgos en la parte fisica del area de operacion, realizar las actividades
correctivas para eliminar definitivamente la humedad presente en el techo con filtracion de

humedad.

Se recomienda delimitar las areas de la planta y enchapar las areas que faltan de la
cocina o bien cubrirlo con pintura epoxica asi como el area de almacenamiento instalar
estantes de acero inoxidable para alimentos y estantes para almacenamiento de materias

primas, con el fin de generar orden y aseo en el area.



Actualizar el plan de emergencia cada vez que se presenten eventos que puedan
alterar su estado actual. Realizar simulacro de evacuacion, para crear culturaen los

trabajadores y asi estén atentos y preparados para enfrentar una emergencia
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