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Resumen: Durante el proceso de formacion académica, se ha evidenciado que, al
transcurrir los semestres, el nimero de estudiantes matriculados disminuye, también existe un
indice de estudiantes que, aunque pierden o se atrasan en alguna materia retoman sus estudios
en semestres distintos, lo cual muestra que a pesar de culminar su formacion no realizan su
proceso curricular de forma continua. Lo anterior indica que existen factores que afectan de
forma negativa el adecuado desarrollo formativo de los estudiantes de Comunicacion Social
UVD Sede Calle 80 para continuar de forma normal o continua su proceso académico. En tanto,
el problema en cuestion seria: ;Cudles son los factores que afectan a los estudiantes de
Comunicacién Social UVD y no les permiten continuar de forma normal su proceso

académico?

Teniendo en cuenta esto, se percibe que la desercidn y el ausentismo académico por
parte de los estudiantes del programa se ha convertido en una problematica que hay que tener
en cuenta, esto debido a multiples factores los cuales no siempre son econémicos, sino que
también pueden ser factores de desconocimiento frente a las alternativas que ofrece la
institucidn para su permanencia y culminacién exitosa de su proceso académico, los cuales
podrian estar relacionados con una ausencia en la forma en la que se transmite la informacién

y que ameritarian un fortalecimiento en la comunicacion dentro de la institucion.

Por supuesto, esto motiva a una seria reflexion por parte de la comunidad académica
frente a las cifras que se presentan y el tipo de abandono o situaciones encontradas dentro de
la comunidad estudiantil, para tomar de decisiones que impacten de manera significativa y
aporten elementos en estrategias de comunicacion que permitan fortalecer la Institucion
desde el &mbito comunicacional y desde estrategias de accién encaminadas a la permanencia

y culminacion de estudios en el tiempo estipulado por parte de los estudiantes del programa,



pues en casos extremos se podria decir que quienes se matriculan terminan perdiendo tiempo
y dinero por no continuar con el proceso formativo y a su vez, hace una invitacion a desafiar
nuevas alternativas y propuestas para la permanencia de los estudiantes en la comunidad

universitaria y que logren asi culminar su formacion profesional de manera continua.

Palabras claves: Comunicacion Organizacional, Educacion Superior, ausentismo, desercion,

MAIE, Bienestar Universitario, Vincent Tinto.
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INTRODUCCION

A través de esta investigacion se pretende establecer, diagnosticar e identificar los
aspectos mas relevantes que inciden en la problematica de abandono escolar por parte de los
estudiantes del programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80 de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios a lo largo de su formacion académica y los ha llevado a
presentar estado de ausentismo y desercidn escolar, afectando asi su formacion y la

culminacién exitosa de su carrera.

La informacion para la elaboracion de este estudio se obtuvo a través de una encuesta
estructurada realizada de forma directa a los estudiantes del programa quienes fueron el
objeto de estudio y se usaron variables clasificadas para tener una mejor interpretacion de los
datos como: factores econdmicos, sociales, académicos y personales que afrontan estos y que
podrian convertirse en problematicas que afecten su adecuado desempefio académico y la

culminacion continuada de su formacion profesional.

La sustentacion tedrica para el presente escrito esta basada en el sociélogo Vincent
Tinto, quien desde el afio 1.975 se ha desempefiado en profundizar los factores que conllevan
a la desercion de los estudiantes especialmente en Educacion Superior y relaciona los
abandonos de estudio con comportamientos del estudiante que pueden darse por exclusion

académica o por desercion voluntaria.

El tipo de investigacion que se desarrollé en la realizacion de este trabajo fue
descriptiva, pues con ello se busca describir factores relevantes que presentan la poblacion de

estudio para la culminacion exitosa de su proceso acadéemico dentro de la Institucion, ademas
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también de identificar factores desde la comunicacion organizacional que podrian estar
relacionados con el desconocimiento por parte de los estudiantes del programa de
Comunicacién Social UVD sede calle 80 y determinar si estan involucrados en la
problematica de estudio de esta investigacion, para evidenciarlos y posteriormente se puedan

generar herramientas que eviten una mayor desercion por parte de estos.

Para esta investigacion se aplicaron técnicas de recoleccion de datos como: encuesta y

revision documental.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80 de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, ha evidenciado que, con el paso de los periodos académicos,
algunos estudiantes no tienen una continuidad en su formacién académica que les permita
terminar en el tiempo proyectado en el plan de estudios su carrera profesional. Es por ello,
que esta investigacion busca identificar los factores que podrian afectar la continuidad de
estudiantes matriculados en el programa, que hace que en cada semestre disminuya el numero
de estudiantes activos, los cuales, aungue pierden o se atrasan en alguna materia, retoman sus
estudios en semestres distintos, esto muestra que, a pesar de culminar su formacién, no

realizan su proceso curricular de forma continua.

Lo anterior, se puede contrastar con las cifras del informe: “Evaluaciones de Politicas
nacionales de Educacion: La Educacion Superior en Colombia”, de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco Mundial, en el que se encontrd
que la tasa de desercion en la educacion superior en nuestro pais es cercana al 37.4% de los
alumnos que inician un programa lo terminan, lo cual significa que tres de cada diez
estudiantes no logran graduarse, sin embargo de los siete restantes, solo tres terminan la
carrera gque seleccionaron inicialmente y los otros cuatro en ocasiones se cambian de
programa o terminan la carrera en periodos mas largos del que aparece proyectado en el

pensum académico.

Formulacién del problema

Teniendo en cuenta esto, se podria percibir que la desercion y el ausentismo

académico por parte de los estudiantes del programa seria una problematica relacionada que
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hay que tener en cuenta, esto debido a maltiples factores los cuales no siempre son
econdmicos, sino que también se podria evidenciar si esto se debe a otros aspectos que
influyen en tomar la decision de ausentarse de sus estudios o se debe a problemas
comunicativos que han generado el desconocimiento por parte de los estudiantes para
identificar las opciones que tiene la Institucion para que continten su formacion académica

sin contratiempos.

Lo anterior indica, que existirian algunos factores que afectan de forma negativa el
adecuado desarrollo formativo de los estudiantes de Comunicacion Social UVD sede calle 80
para continuar de forma normal o continua su proceso académico. Por tanto, el problema en
cuestion seria: ¢ Cudles son los factores que afectan a los estudiantes de Comunicacién Social

UVD y no les permiten continuar de forma normal su proceso académico?

Esto ultimo, motiva a una reflexion por parte de la comunidad académica frente a las
cifras que se presentan y el tipo de abandono o situaciones que se presentan dentro de la
comunidad estudiantil para tomar esta decision, pues en casos extremos se podria decir que
quienes se matriculan terminan perdiendo tiempo y dinero por no continuar con el proceso
formativo y a su vez hace una invitacion a desafiar nuevas alternativas y propuestas para la
permanencia de los estudiantes en la comunidad universitaria y que logren asi terminar su

formacion profesional.
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2. JUSTIFICACION

Desde la formacion profesional que tiene el comunicador social en la Institucion, se
tiene en cuenta el perfil académico investigativo que se ha logrado profundizar a lo largo de
la formacion, con base en ello, se buscd formular un estudio a través del cual se incida de
manera significativa en la interpretacion de los procesos sociales siendo la educacion uno de
ellos y que a su vez, se presentara como una evidencia de comunicacion estratégica, ya que se
busca mediante ella que la organizacion, en este caso el programa de Comunicacién Social
UVD sede calle 80, dé a conocer y comprenda los objetivos y planes institucionales para que
la comunidad estudiantil se apropie de ellos, lo cual, se tomaria como un aspecto importante
dentro del manejo adecuado e idéneo de la comunicacién, pues con ello, influiria en el
acompafamiento y formacion de sus estudiantes, en su permanencia continua dentro del
programa y comunicar los posibles factores que tendrian los estudiantes para abandonar sus

estudios y no culminar su formacién académica de manera continua.

Esta responsabilidad social profesional que motiva a hacer esta investigacion, tiene en
cuenta que la intencionalidad es procurar una herramienta informativa Gtil a la comunidad
académica involucrada, para que se generen propuestas y alternativas que eviten la desercion
de estudiantes del programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80 y que a partir de
ello se consolide ain méas de manera ejemplar la permanencia de los estudiantes activos en el

programa.

Otro aspecto fundamental, radica en la expectativa que se teje alrededor de la calidad
de la educacidn virtual y a distancia, al respecto, la Asociacion Colombiana de Instituciones

de Educacion Superior con Programas a Distancia y Virtual - ACESAD- afirma que, no
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obstante, la intencion de la educacion virtual se promociona para personas con poco tiempo
de dedicacion y escasos recursos, ésta no puede considerarse de menor calidad o contenidos
que la presencial. En este sentido, se acota como ejercicio de viabilidad y calidad el
acompafiamiento institucional en la identificacion de competencias basicas cognitivas y
tecnoldgicas que registren los aspirantes de acuerdo a la exigencia de la carrera que cursen.

(Néstor Arboleda, Claudio Rama, 2013).

Asi pues, otro aspecto relevante de esta investigacion pretende identificar las distintas
problematicas que presentan los estudiantes del programa en diferentes factores, siendo este
una interpretacién de la construccion de comunidad visto desde el papel de la comunicacion
social, ya que el manejo estratégico de la comunicacion interna juega un papel importante en
la integracion de los actores involucrados y que por errores podria afectar el cumplimiento
especifico de los objetivos propuestos, siendo que la comunicacion dentro del programa
deberia reforzar el vinculo entre los departamentos administrativos involucrados en la

permanencia de la comunidad estudiantil y los estudiantes.

Estas acciones de comunicacion deben encaminarse a favorecer un cambio en el
comportamiento y la toma de decisiones, en conocer las situaciones que presentan los
estudiantes y asi formular la aplicacion de nuevas herramientas e innovaciones, reforzar la
calidad de los estudiantes del programa, politicas de acompafiamiento y procedimientos que
deben ser de conocimiento por parte de ellos para acudir a las instancias adecuadas en los
casos requeridos y actuar asi como catalizador y orientador de los esfuerzos gestionados

desde los departamentos involucrados dentro de la Institucion.
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Teniendo en cuenta esto, podemos decir también que estamos ante un problema de
comunicacion, pues ante el desconocimiento de los sujetos se deberian formular nuevas
estrategias para evidenciar aquellas herramientas que serian Utiles para contrarrestar el
ausentismo y desercidn académica por parte de los estudiantes del programa, resaltando con
esto que el fin de la comunicacion no es simplemente emitir enunciados sino la busqueda de

los medios mas adecuados para hacer llegar el mensaje a los receptores.

Del mismo modo, se busca conocer si el objeto de estudio desconoce las distintas
alternativas que ofrece la Institucién para su permanencia, ya gque se presume gue estas son
desconocidas por algunos educandos y que en ocasiones hace que se ausenten de su proceso
académico en distintos periodos y en algunas ocasiones optan por la desercion del programa,
por esto, se incentivo a generar un documento académico y de consulta que sera una guia
tanto a docentes como a estudiantes que puedan estar pasando situaciones similares a las
planteadas en el material y con esta evidencia haya un acercamiento a las distintas opciones
que brinda la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UVD sede Calle 80 para la

permanencia estudiantil.
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3. OBJETIVOS

3.1. Principal

Identificar los distintos factores que afectan a los estudiantes del programa
Comunicaciéon Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede UVD calle 80 y

que no les permite culminar de manera continua su proceso académico.

3.2. Especificos

e Evidenciar los factores involucrados en el ausentismo y la desercién estudiantil de
los matriculados en el programa de Comunicacién Social UVD y cémo estos los

afectan en la continuidad o culminacion de su formacién académica.

e Determinar si existe un desconocimiento por parte de los estudiantes frente a las
alternativas que brinda la Institucién para su permanencia escolar a partir del

analisis de resultados de una encuesta estructurada.

e Analizar si se encuentran errores en el proceso comunicativo dentro del programa
de Comunicacion Social UVD sede Calle 80 que podrian estar involucrados en el

ausentismo y desercion de los estudiantes.
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4. MARCOS REFERENCIALES

Antecedentes

El programa Colombia Aprende del Ministerio de Educacion Nacional - MEN, indica
que para el afio 2013 uno de cada dos estudiantes ha desertado de su educacion superior en el
pais; el informe resalta que durante los cuatro primeros semestres se presenta la tasa de
desercidén mas alta, alcanzando un 75.1% de la poblacion estudiantil. Dentro de los
principales factores que inciden en ese promedio estan la adaptacion social y académica en el

entorno universitario. (Aprende, s.f.)

Para el MEN las medidas de prevencién para que los estudiantes permanezcan en las
aulas se deben dar de manera integral, considerar los aspectos socioecondémicos, financieros y
académicos del estudiante y de su familia pueden determinar los factores de riesgo que
provoquen la desercion. Otras medidas preventivas incluyen encuestas de admision, pruebas
de riesgo psicosocial, examenes médicos, pruebas de competencia en areas basicas como
matematicas y lectoescritura y pruebas de orientacién vocacional, entre otras. Una vez
determinadas las situaciones de riesgo la Institucion de Educacion Superior tiene las
posibilidades de implementar estrategias especificas para la Institucion, los docentes y los

estudiantes que reduzcan el abandono. (Aprende, s.f.).

En el afio 2005 la Universidad Nacional Abierta de México — UNAM, cred seis
licenciaturas para el estado de Tlaxcala con un total de 256 estudiantes inscritos de los cuales
s6lo 15 cumplieron dentro del tiempo estipulado (cuatro afios) con los requisitos de grado. El

estudio realizado sefiala que se registraron inicialmente 773 personas, de éstas 277 resultaron
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seleccionadas, pero sélo 256 terminaron el proceso de ingreso, de ahi parte un primer analisis

de abandono o desercion atribuido en primera instancia a la novedad del sistema.

En esta modalidad se evidencia que las edades de ingreso de los estudiantes son
mayores a los que se registran en la educacion presencial, considerando que la flexibilidad de
horario facilita la educacion a personas que se han rezagado en su educacion formal, dentro
de las caracteristicas sobresalientes de estos primeros estudiantes estan que en su mayoria
eran hombres (situacién que fue equilibrandose con el paso de los afios), mas de la mitad eran

solteros, mas de las cuatro quintas partes tenia trabajo y un 40% declararon que tenian hijos.

Un analisis del segundo semestre indico que solo el 63% de los estudiantes lograron
acreditar materias aprobadas, y aunque no se establecen con claridad las razones de la que
denominaron “desercion temporal”, hay supuestos que indican que las variables
contempladas como edad y situacion laboral incidieron en el porcentaje de desertores

temporales.

Ante este hecho el estudio indico que a pesar de que el estudiante es autonomo al
momento de elegir los créditos que va a cursar cuando las materias que quedan pendientes de
aprobacion se van acumulando, el rendimiento académico disminuye. La decision de
“embarcarse” en la modalidad virtual y distancia genera grandes necesidades de motivacion y
apoyo, mas aun cuando existen barreras de tiempo, interés y dedicacion, la institucién tomada
como un todo es un factor determinante para el éxito de este proceso. (Judith Zubieta,

Francisco Cervantes, Claudia Rojas, 2009).
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Una encuesta realizada en el afio 2011 a estudiantes de la UNAD, sefial6 que el 84%
tenia un computador en su casa, sin embargo, en la misma muestra, el 36% no tenian acceso a
internet (Perdomo, 2013), lo cual supone que a pesar de tener la herramienta no les sera
posible el envio de actividades o la interaccidn con profesores o compafieros desde sus
hogares. Otro analisis interesante arrojo que el 70% de los encuestados buscaban apoyo en
otra persona conocedora del uso del computador para fortalecer su proceso de aprendizaje.
Por su parte, ante la pregunta de si el estudiante a participado en aulas virtuales con
anterioridad, el 76% de ellos afirm6 que no habia tenido interaccion en aulas virtuales.

(Perdomo, 2013).

Teniendo en cuenta esto, es necesario que las instituciones académicas estén
preparadas para acompariar de manera integral a sus estudiantes y particularmente a aquellos
que presenten algin sintoma que ponga en riesgo su estabilidad en los programas de estudio.
Pues los estados animicos de estrés, ansiedad o depresion pueden causar dafios progresivos en
los estudiantes, si a esto se suma las cargas laborales y/o académicas encontramos una mayor
concentracion de agentes patdgenos que alteran los comportamientos y que a la larga pueden
desencadenar en un bajo rendimiento académico, déficit de atencién y desercion escolar.

(Martinez, 2013).

Para el caso de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UVD sede Calle 80,
actualmente cuenta con 11.214 estudiantes, de los cuales 1.130 estan clasificados como
estudiantes en situacion de abandono segun datos obtenidos de la oficina de Bienestar

Universitario Sede UVD Calle 80.
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Y para el caso del programa de Comunicacion Social tiene actualmente 314
estudiantes, de los cuales 39 estudiantes estan clasificados en situacién de abandono

académico.

A continuacion, se muestran unas tablas que arrojan los datos de estudiantes que en
los periodos comprendidos desde el 2016 hasta el 2017 presentaron distintas variables de
estudio como son: estado de “desercion” y “ausentismo” académico, Yy estudiantes que
recibieron apoyo financiero para continuar sus estudios que se toman como apoyo
fundamental para el desarrollo de este estudio, los cuales han permitido tener una deduccion
frente a los factores que posiblemente han influido en que estas estadisticas se presenten

actualmente en la institucion.

TABLA1
NUMERO DE DE ESTUDIANTES CLASIFICADOS EN DESERCION
. Total Poblacién Uniminuto UVD Total estudiantes UVD sede Calle 80 en
Periodo .,
sede Calle 80 modo desercion
2017-1 11.210 1.041
2017-2 11.214 1.131

Numero de de estudiantes clasificados en desercion. Elaboracion propia con datos obtenidos de
BIENESTAR UVD: Torres (2017).

La tabla muestra que para el primer periodo del afio 2017 se encontré que de 11.210
estudiantes matriculados en los distintos programas de la sede calle 80, 1.041 estudiantes no
retomaron sus estudios. Para el segundo periodo del afio 2017 la desercion por parte de los
estudiantes aumento en casi un 10%, es decir que hubo 90 estudiantes de distintos programas

gue optaron por abandonar sus estudios.
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TABLA?2
RELACION DE POBLACION DE ESTUDIANTES EN ESTADO DE DESERCION DEL
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SEDE UVD CALLE 80 CON RESPECTO A LA
POBLACION TOTAL DE LA SEDE
Periodo Total Poblacién Uniminuto UVD Estudiantes de Comunicacion Social
sede Calle 80 UVD sede Calle 80
2016-1 884 37
2016-2 1.108 40
2016-3 782 29
2017-1 1.041 36
2017-2 1.131 36

Relacion de poblacion de estudiantes en estado de desercion del programa de comunicacion social de la
sede uvd calle 80 con respecto a la poblacién total de la sede. Elaboracion propia con datos obtenidos de
BIENESTAR UVD: Torres (2017).

La tabla anterior muestra, que desde los periodos comprendidos durante el afio 2016 y
hasta el segundo periodo del afio 2017, las relaciones que hay entre los estudiantes del
programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80 que estan clasificados en estado de
desercidn con respecto a la poblacion de estudiantes clasificados en estado de desercién del

total de los programas de la sede, se ha mantenido en el mismo nimero promedio, con una

poca varianza hacia el segundo periodo del afio 2016.

TABLA 3
NUMERO DE ESTUDIANTES CLASIFICADOS EN AUSENTISMO
Periodo Total Poblacion Uniminuto UVD sede Total estudiantes UVD sede Calle 80 en modo
Calle 80 AUSENTE
2017-1 11.588 1.760
2017-2 11.214 1.314

Numero de de estudiantes clasificados en ausentismo. Elaboracién propia con datos obtenidos de
BIENESTAR UVD: Torres (2017).

La tabla muestra el nimero total de estudiantes matriculados en la sede en los
distintos programas y el total de estudiantes que estan clasificados en estado ausente. Se
puede evidenciar segun los datos que el total de la poblacion de ausentes ha disminuido

considerablemente en los dos primeros periodos comprendidos del afio 2017, pues hubo una
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disminucion de 446 estudiantes que retornaron dentro del plazo establecido segun el

reglamento interno de la Universidad a sus actividades académicas.

TABLA 4

RELACION DE POB’LACION DE ESTUDIANTES EN ESTADO DE AUSENTISMO DEL PROGRAMA
DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SEDE UVD CALLE 80 CON RESPECTO A LA POBLACION
TOTAL DE LA SEDE
Periodo Total Poblacién Uniminuto UVD sede| Estudiantes de Comunicacion Social UVD sede

Calle 80 Calle 80
2016-1 1.584 60
2016-2 946 32
2016-3 1.266 42
2017-1 1.760 58
2017-2 1.314 39

Relacion de poblacion de estudiantes en estado de desercion del programa de comunicacion social de la
sede uvd calle 80 con respecto a la poblacion total de la sede. Elaboracion propia con datos obtenidos de

BIENESTAR UVD: Torres (2017).

La tabla muestra el nimero de estudiantes del programa de Comunicacion Social de la
sede, con respecto al total de estudiantes que estan clasificados como ausentes, se puede
apreciar que, hacia el primer periodo del afio 2016, se tenia una alta poblacién ausente en los
destinos programas de la sede calle 80, de los cuales 60 pertenecian al programa de
Comunicacién Social. Sin embargo, para el periodo siguiente la poblacion ausente disminuyd
y nuevamente tuvo un repunte hacia el primer periodo del afio 2.017, esto nos podria indicar
que los primeros periodos del afio podrian ser una sefial de alto ausentismo en los distintos
programas, tal como se evidencia en la tabla, pues para el siguiente periodo académico la tasa
de ausentismo baja considerablemente y el programa registro un ausentismo de 39

estudiantes.
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TABLAS
APOYOS FINANCIEROS RECIBIDOS
Periodo Total poblf_;\c!(?n UVD sede Calle 80 Poblacion del programa Cor_nuniqacién Social
que recibié apoyo financiero que recibi6 apoyo financiero

2016-1 166 3

2016 -2 188 4

2016 - 3 287 10

2017-1 398 8

2017 -2 486 17

Apoyos financieros recibidos. Elaboracion propia con datos obtenidos de BIENESTAR UVD: Torres

(2017).

La tabla anterior evidencia los apoyos financieros recibidos por los estudiantes para

darle continuidad a su proceso de formacion, estos subsidios benefician a la poblacion

académica que no cuente con recursos o presente dificultades econdémicas y gracias a ello se

ha logrado la permanencia y continuidad por parte de algunos estudiantes. Los datos

obtenidos durante los periodos de los afios 2.016 y 2.017, que de 166 estudiantes que

obtuvieron ayudas econdmicas por parte de la Universidad, 3 estudiantes pertenecian al

programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80 reflejan, sin embargo con el paso de

los periodos la poblacion de estudiantes del programa beneficiada tuvo un incremento y paso

a tener para el segundo periodo del afio 2.017, 17 estudiantes beneficiados, mitigando en una

medida los factores econémicos asociados al abandono del programa.
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Marco teérico

Para entender el desarrollo de esta investigacion, se hace necesario identificar los
contextos en los cuales se han venido trabajando distintos aspectos asociados al abandono
escolar por parte de los estudiantes de educacion superior. Los innumerables trabajos
investigativos que abarcan la multitud de posibles factores que conlleven a la decision de un
estudiante por optar abandonar sus estudios, se puede deber a distintos factores que no
siempre estan asociados a los aspectos econdmicos, sino también pueden estar relacionados a
otros aspectos a los cuales hay que sefialar con nombre propio y lograr asi evidenciar
soluciones que ayuden a la permanencia y a la culminacion en los tiempos estipulados de

cada programa por parte de cada institucion de educacion superior.

Un estudio del Banco Mundial y publicado por la Revista Dinero en el afio 2017,
permitié conocer el aumento de estudiantes a la Educacion Superior en Latinoamérica y se
pudo evidenciar que paises como Chile, Colombia, Ecuador y Peru, tuvieron un incremento

en la poblacidn estudiantil de carreras de Educacion Superior.

Para el caso de Colombia, el estudio reflejé, que cerca del 37% de estudiantes que
comienzan un programa universitario lo abandonan y en su mayoria lo hacen en el primer
afio, teniendo en cuenta esta cifra, si se compara con los Estados Unidos, la tasa de desercion
es superior en mas del doble con respecto a ese pais, pues alli las tasas de desertores rondan

el 15%.
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Pero pese a la cantidad de los estudiantes que abandonan al comienzo de los estudios
universitarios, los datos obtenidos mostraron que casi el 30% de los que abandonan el sistema

lo hacen después de cuatro afios. (Dinero, 2017).

Otro resultado preocupante que dejo el estudio del Banco Mundial, es del tiempo que
tardan los estudiantes de Latinoamerica para completar una carrera profesional, pues es
superior al resto del mundo ya que en promedio en Latinoamérica los estudiantes de

Educacion Superior tardan un 36% mas. (Dinero, 2017).

La siguiente figura del estudio realizado por el Banco Mundial, muestra el porcentaje
de graduados de la Educacion Superior en Latinoamérica, el indice de desertores y los

estudiantes que siguen matriculados o han extendido sus periodos de culminacion de carreras.

FIGURA 1
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Vincent Tinto

Para este trabajo de investigacion se tomo como referente al tedrico Vincent Tinto, un
destacado acadéemico e investigador en el campo de la Educacion Superior, especialista en
temas de retencion estudiantil y en comunidades de aprendizaje. Es por ello que la teoria de
este investigador, ha sido de gran ayuda a muchos trabajos de investigacion que han querido
abordar esta problematica, teniendo gran influencia en la comprension de los factores de

desercion escolar.

Tinto es quizas uno de los investigadores mas destacados en los estudios de desercion
y permanencia escolar, pues lleva mas de tres décadas abordando los distintos factores que
pueden ocasionar el abandono escolar en los procesos educativos y asimismo también ha
investigado el impacto de las comunidades de aprendizaje en los logros académicos para el
fortalecimiento de los estudiantes con falencias educativas. Este sociélogo americano es
ganador del Premio Profesor Distinguido de la Universidad de Syracuse, Estados Unidos y es
invitado de honor en distintas organizaciones y asociaciones relacionadas con la Educacién
Superior, por tanto, tener en cuenta sus conceptos para este estudio son de gran validez y
soporte que ayudaran a comprender un poco la problematica que posiblemente podria

encontrarse en los estudiantes del programa de Comunicacién Social UVD sede Calle 80.

Para el profesor Tinto, el estudio de la desercidn en la Educacion Superior es bastante
complejo, ya que no solo implica una variedad de perspectivas sino también una gama de
diferentes tipos de abandono. Ademas, sostiene que ninguna definicion puede captar en su
totalidad la complejidad de este fendbmeno, quedando en manos de los investigadores la
eleccion de la aproximacion que mejor se ajuste a sus objetivos y al problema por investigar.

(Tinto, 1989).
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Sin embargo, el modelo de Tinto tiene en cuenta la teoria de investigacion empirica de
Durkheim e identifica los conceptos de integracion social y académica y por ello, considera
que los estudiantes ingresan a la universidad con ciertos compromisos para terminar y
permanecer en ella, entran a un sistema académico caracterizado por el desarrollo personal y
el desarrollo intelectual y que todo eso junto lleva a una integracion académica. (Tinto,

1989).

Pero para entender un poco mas de cerca todo lo anteriormente expuesto, el modelo
de desercidn de Tinto lo que pretende es evidenciar una interaccién con los compafieros y con
los maestros, la integracion académica y la interaccién social, como aliadas para trabajar e
influir en la meta personal e institucional, lo cual redunda en la decisién de permanecer o

abandonar.

Pero luego de haber postulado sus estudios a finales de los 80, en 1993 Tinto revisa su
modelo y agrega que los estudiantes llegan a la universidad con atributos individuales y
familiares, pero también con antecedentes escolares. Los estudiantes ingresan con cierto
compromiso tanto para permanecer en la universidad como para terminar sus estudios, pero
también que ingresan a un sistema académico caracterizado por el grado de desarrollo

intelectual que permite una integracion académica. (Tinto, 1993).

Ya para el afio 2006, el investigador hace unas nuevas observaciones a su modelo y
considera que la construccion de ambientes significativos de aprendizaje en el aula, asi como
la participacion del estudiante en comunidades académicas, aumentan las probabilidades de

persistencia y permanencia. Es notable la importancia dada por este investigador a las
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practicas pedagogicas al considerar que los factores determinantes para la permanencia se

encuentran en el aula. (Tinto, 2006).

El desarrollo individual mencionado por Tinto en sus articulos, sefiala la clara
intencion del estudiante de involucrarse en un ambiente académico de modos tan diversos
que pueden provocarle sensaciones de satisfaccion, duda, intranquilidad e incluso temor, los
cuales en definitiva hacen parte de su maduracion intelectual dentro de un proceso natural.
Sin embargo, en esta amplia cadena de altibajos la institucion interpela por el cumplimiento
cabal del estudiante ante lo que se supone es su formacidn 6ptima, y asi mismo, asume como

propia la culpa del fracaso del alumno cuando existe un abandono.

Aspectos importantes en la teoria de Tinto

e Segun Tinto, el campo de la investigacion del abandono escolar se presenta
desordenado, fundamentalmente, porque las instituciones han sido incapaces de
convenir los tipos de comportamientos que merecen, en sentido estricto, la
denominacion de desercion. Como resultado de lo anterior, existe confusion y
contradiccion en lo que refiere al caracter y a las causas del abandono de la

educacion superior. (Tinto, 1975).

e (Cada estudiante que abandona crea un lugar vacante en el conjunto estudiantil que
pudo ser ocupado por otro alumno que persistiera en los estudios. Por
consiguiente, la pérdida de estudiantes causa serios problemas financieros a las

instituciones al producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos. (Tinto, 1975).
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No todos los tipos de abandono requieren la misma atencién o exijan similares
formas de intervencion por parte de la institucion. La dificultad que afrontan las
universidades para definir la desercion, consiste en identificar qué tipos de
abandono, entre todos los que pueden ocurrir en la institucion, deben ser
calificados como deserciones en sentido estricto y cuales considerados como un

resultado normal del funcionamiento institucional. (Tinto, 1975).

La decision de abandonar puede obedecer a distintas causas; algunas de ellas son
susceptibles de intervencion institucional, otras no. Ciertas formas de abandono tal
vez involucran a tipos especificos de estudiantes, cuya baja constituya motivo
particular de preocupacion para los funcionarios de la institucién; otras formas
pueden representar la pérdida de individuos cuya permanencia quizas no sea tan
importante para la universidad. EI conocimiento de estas diferencias constituye el
punto de partida para la percepcion de la desercion segun la perspectiva
institucional y las bases para elaborar politicas universitarias eficaces para mejorar

la retencidn estudiantil. (Tinto, 1975).

Eleccion estratégica y accion institucional, ya que ninguna estrategia de
intervencion aislada sera suficiente; cada universidad debe seleccionar su curso de
accion y adoptar diversas medidas para luchar contra la desercion; por ejemplo,
pueden proporcionar asesoramiento académico mas eficaz en la etapa temprana de
la carrera, o tratar de integrar las actividades de las dependencias dedicadas a la
admision, asesoramiento, orientacion y servicios estudiantiles, para facilitar la

transicion del colegio de nivel educativo medio a la universidad. (Tinto, 1975).
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e Pueden, asimismo, realizar esfuerzos para desarrollar amplios programas para
mejorar la retencion o promover reestructuraciones en la organizacion
institucional que incrementen la interaccion entre estudiantes y docentes, tanto

dentro como fuera del aula. (Tinto, 1975).

e Merece igual preocupacion institucional; en el caso de algunos estudiantes, por
ejemplo, aquellos que encuentran la comunidad universitaria inadecuada para sus
preferencias, puede no haber interés en la institucion ni en los alumnos por alentar
su permanencia. La misma posibilidad puede también aplicarse a sujetos que
perciben el abandono como un paso positivo para alcanzar otra meta; para muchos
de estos estudiantes puede ser de interés de ambas partes que la institucion apoye

su transferencia a otras universidades o actividades. (Tinto, 1975).

Ademas de lo anterior, el académico sefiala que los procesos sociales e intelectuales
son parte fundamental del cumplimiento de metas en los estudiantes permitiendo que éstos
logren una compenetracion con la institucion y con las personas que hacen parte de ella,
disminuyendo la posibilidad de abandonar la universidad; aunque sobresalen las
competencias individuales como ayuda para este propoésito, al sefialar que las instituciones
adoptan pruebas béasicas de redaccion o matematicas como una férmula de medida se
establece que con estas mediciones la retencion en la universidad es mayor. Se establece que
el mayor numero de deserciones las presentan estudiantes con rendimiento académico
superior, pero que al parecer no lograron una suficiente integracion intelectual y social.

(Tinto, 1975).
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Con el transcurrir de la carrera también se ven manifiestos ciertos comportamientos
que permiten la desercion; el contacto social e intelectual hace inferencia en los primeros
afios academicos, los grupos minoritarios que por su condicion (social, economica, edad o
género) se consideran marginados suelen ser quienes abandonen mas temprano y de forma

voluntaria su educacion.

Ante esta situacion, la institucion es pieza fundamental en el proceso de adaptacion
proporcionando al estudiante desde su ingreso expectativas realistas frente a los desafios que
se les presenten en su vida académica, el ejemplo de estudiantes de semestres avanzados
como consejeros orientadores y asesores, brinda un clima de cercania para los nuevos
estudiantes y se presenta como una opcion viable de adaptaciéon, de igual forma, es vital
establecer acercamientos con los profesores y demas personas dentro del entorno académico;
es importante considerar también, que no todos los casos de abandono pueden ser tratados
por la institucién, ya que el deber ser, es educar por encima del hecho de aceptar estudiantes.

(Superior).

Modelo de desercion de Vincent Tinto

e Primera etapa: constituida por atributos previos al ingreso, donde se cuentan
antecedentes familiares, caracteristicas individuales y escolaridad previa del alumno.

(Tinto, 1975).

e Segunda etapa: metas y compromisos del estudiante, que evidencia sus aspiraciones

académicas como con la institucion a la cual piensa ingresar. (Tinto, 1975).
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e Terceraetapa: experiencias vividas por el estudiante dentro de la institucion, las
cuales podrian ser en el plano académico interactuando con el cuerpo docente y por
otro lado experiencias en el &mbito social participando en actividades

extracurriculares o interactuando con pares académicos.

e Cuarta etapa: integracion social y académica construyendo redes de apoyo

participando activamente en proyectos extracurriculares.

e Quinta etapa: integracion en el ambito académico para cumplir con las metas
académicas, en este punto, Tinto argumenta que los compromisos externos también
pueden jugar un rol significativo en la decision final de desertar o no de la universidad

Tinto, Vincent (1997).

Todo el modelo de Tinto se basa en involucrar al estudiante en las metas de la
institucion, dejando de lado los atributos individuales que podrian afectar su permanencia. Es
por ello, que la participacion de los estudiantes es la clave, para facilitar su integracion
académica y social, haciendo que obtengan también del mismo modo un compromiso

institucional.

Aspectos relacionados de la teoria de Tinto con la Comunicacion Organizacional

A partir de todo lo anterior y atendiendo la invitacion que hace el sociélogo Vincent
Tinto, frente a identificar los factores que podrian estar generando la desercion e incrementar
la interaccidn entre estudiantes y docentes, se puede realizar una correlacion con los aspectos

de comunicacion organizacional frente a que este seria un factor clave dentro de las causas de
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ausentismo escolar que estan presentando los estudiantes del programa. Pues si bien es cierto,
que, aunque existan factores asociados a otras causas, la comunicacién es parte fundamental
en la interaccion que plantea el investigador, la cual es dada por la manifestacion de los
vacios que presentan algunos estudiantes frente a lo que deben hacer ante las distintas

problematicas que podrian estar pasando durante su permanencia en la Institucion.

Lo anterior se tendria en cuenta para fortalecer esos mecanismos de informacion que
se plantearian desde los departamentos asociados a la permanencia, retencion y
acompafiamiento estudiantil y de los cuales se presume, los estudiantes desconocen las
funciones o acciones que estos tienen, lo cual nos invita a reflexionar entonces frente a un
error 0 vacios que podrian estar involucrados en las capacitaciones o sesiones de informacion

desde los primeros semestres e incluso durante el transcurso de la carrera.

Segun lo que plantea Tinto, promover la reestructura en la organizacion institucional,
ayudaria en gran manera a la permanencia de los educandos, pues esta reestructuracion
fortaleceria aquellas falencias que se podrian estar presentando en la comunicacion interna o
en la forma como se le esta transmitiendo el mensaje a los estudiantes y que seria un factor
que se debe motivar a reforzar desde el mismo momento en que el estudiante muestra
intencion de pertenecer al programa, desde la misma presentacion del aspecto curricular,

hasta la culminacion exitosa de su proceso formativo.

Relacidon de los aspectos curriculares del programa

Ahora bien, teniendo en cuenta todo lo mencionado con base al modelo de Tinto y

buscando identificar los factores que podrian afectar la permanencia de los estudiantes del
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programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80 y de acuerdo a las politicas
institucionales de autoevaluacion, es necesario evaluar de manera periodica la permanencia y
retencion de acuerdo a los estipulado en el programa, pues esto ayudara a aumentar el indice
de permanencia y retencion de estudiantes con respecto a periodos anteriores y lograr asi una
correlacion entre la duracion prevista para el programa y que el tiempo invertido por el

estudiante para culminar su plan de estudio sea igual al establecido por el programa.

Lo anterior, permitira garantizar el éxito académico de los estudiantes en el tiempo
previsto para el desarrollo del plan de estudios, atendiendo los estandares de calidad y serd un
instrumento para que el programa académico articule las estrategias de MAIE con el

acompariamiento que hace a los estudiantes.

Pero todo esto, se tiene en cuenta debido al modelo curricular en el cual se basa la
formacion de la Institucion, para trabajar de forma triangular entre lo cognitivo, investigativo

y el desarrollo integral del ser. (Dios, C. U. 2014).

Para el caso de UNIMINUTO, esta institucion, determina para sus programas
profesionales de pregrado, una propuesta curricular considerando todos los elementos que le
son propios y que permiten a la comunidad académica y a la sociedad conocer su orientacién

y finalidad, asi como sus formas de operacion.

Estos elementos son: la fundamentacidn tedrica, practica y metodoldgica del
programa; los principios y propositos que orientan la formacién; la estructura y organizacion
de los contenidos curriculares acorde con el desarrollo de la actividad cientifico-tecnologica;

las estrategias que permitan el trabajo interdisciplinario y el trabajo en equipo; el modelo y
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las estrategias pedagogicas; los contextos posibles de aprendizaje para el logro de dichos
propositos; el perfil de formacidn y el desarrollo de las caracteristicas y competencias

esperadas. (Dios, C. U. 2014).

Cada Componente Curricular esta organizado por areas, nucleos o ejes, estos seran
definidos segun lo establezca cada area del conocimiento, estas su vez estan compuestas por
créditos obligatorios o electivos, previamente definidos por los comités curriculares.

Componentes Curriculares

Componente Basico Profesional (CBP)

Este componente esta constituido por dos subcomponentes: un subcomponente Basico
Profesional General y otro Subcomponente Béasico Profesional Especifico. Una de las
caracteristicas de este componente es: proporcionar la formacion basica en las diferentes
areas de conocimiento, que permitan al estudiante desarrollar competencias para la
comprension de la realidad e iniciarse en un proceso de aprendizaje permanente. Se compone
del 24% del total de los créditos académicos del plan de estudios para los programas
universitarios. (Dios, 2008. Modelo curricular para programas técnicos, tecnologicos y

profesionales).

Componente Minuto de Dios (CMD)

El Componente Minuto de Dios permitira implementar acciones de formacion para la

comunidad académica que permitan fortalecer en el estudiante competencias en desarrollo

humano y responsabilidad social, requeridas para consolidar sus competencias profesionales
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y su formacidn integral. Se compone del 15% del total de los créditos académicos del plan de
estudios para el programa de Comunicacién Social UVD. (Dios, 2008. Modelo curricular

para programas técnicos, tecnologicos y profesionales).

Componente Profesional (CP)

Este componente comprende el periodo de formacion dedicado a la fundamentacion
tedrico-préactica en una profesion especifica. Se considerara como el proceso por el cual los
estudiantes accederan al conocimiento, a la comprension y a socializacién en la vida real y la
cultura de una profesién. Este corresponde al 53% de créditos académicos del plan de
estudios. (Dios, 2008. Modelo curricular para programas técnicos, tecnolégicos y

profesionales).

Componente Profesional Complementario.

ElI CPC cubre los tltimos semestres del programa y tiene la funcion prioritaria de
desarrollar y concretar la capacidad profesional del egresado. Corresponde al 8 % de créditos

académicos de su plan de estudios.

Todos los aspectos curriculares mencionados anteriormente, serviran como referencia
para interpretar la estructura del programa y actuar asi frente a los factores que se presenten
en los estudiantes cuando existan dificultades académicas y evitar con ello pérdidas de
asignaturas o en otros casos, evitar el abandono escolar. (Dios, 2008. Modelo curricular para

programas técnicos, tecnoldgicos y profesionales).
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La siguiente tabla muestra los valores que presenta el programa de Comunicacion

Social UVD en cuanto a su malla curricular.

TABLA 6

CANTIDAD PORCENTAJEDE

COMPONENTE CURRICULAR DE FORMACION POR

CREDITOS CREDITOS
Componente Bésico 34 24%
Componente Minuto de Dios 22 15%
Comp. Profesional 76 53%
Comp. Profesional Complementario 12 8%
Total 144 100%
Componentes de la malla curricular profesional. Fuente: Elaboracion propia: Torres
(2017).

La tabla anterior refleja los valores porcentuales para cada componente, nétese que el
porcentaje entre el componente profesional con respecto al componente basico no tiene una
diferencia notable, sin embargo, el nimero de materias que se ven y los créditos validos para
el primero tienden a doblar la cantidad de este Ultimo. Esto permite observar que el
componente béasico tiene una relacion bastante importante en la formacion, lejos de la

percepcion que se tiene de no ser importante.

Para el caso del Componente Minuto de Dios, ocurre una comparacion similar con
respecto al Componente Profesional Complementario, la diferencia tiende a ser casi el doble
para la clasificacion del namero de créditos y el numero de materia. Sin embargo y teniendo
en cuenta que son pocas el numero de materias vistas por el estudiante, el valor porcentual es

la mitad del Componente Basico y la carga de materias es tres veces menor.
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Importancia de comunicar aspectos curriculares a los estudiantes

Conocer estos aspectos curriculares son de gran importancia a la hora de validar los
factores de la problematica de estudio que se pretende trabajar en esta investigacion, pues
esto ayudaria a detectar factores académicos que podrian estar involucrados en las causas de

ausentismo y desercidn escolar de los estudiantes del programa.

La informacion detallada de los componentes y areas que conforman la malla
curricular del programa, hacen parte importante de comunicar estratégicamente la vision que
podria tener el estudiante dentro del programa, pues validaria de manera interna sus
habilidades y aptitudes frente a lo que seria sus areas de formacidn, motivandolo asi a tomar
una decision acertada para lograr su permanencia de manera continua. Dentro de este aspecto,
se podria también evidenciar que presuntamente, esa falta de conocimiento de los aspectos
curriculares, se debe a un problema en la comunicacion por parte de los estudiantes y que tal

vez no fue descrito por el personal docente del programa.

Lo anterior, se tomaria en cuenta para casos donde el estudiante no interpreta de
manera eficaz los otros componentes que hacen parte de la malla curricular tales como:
Componente Basico y Componente Minuto de Dios, sino que su mirada es mas centrada en
los componentes profesionales, frente a lo cual también seria necesario reforzar desde ese

aspecto la comunicacion.

Dentro de todos estos aspectos anteriormente descritos, es necesario tener en cuenta

que todo acto comunicativo debe:
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Informar: transmitir de manera eficaz la informacion a quienes estan involucrados en
el acto comunicativo.

Interpretar: debe ser un mensaje que sea entendible para el receptor y con base a ello
describirlo.

Orientar: motivar a la reflexion y a la toma de decisiones, 0 en otros casos, a guiarlo
de manera oportuna frente a las situaciones, pues el objetivo de la comunicacion debe ser la
construccién de nuevas situaciones que busquen integrar una solucion a los vacios que se
encuentran o frente al desconocimiento de situaciones que ameritan una afectacion al

bienestar individual y a su vez al bien comdn.

La comunicacidn junto con otras herramientas instauradas dentro de una organizacion
para la consecucidn de objetivos especificos, hacen que estas tengan relacionamientos
efectivos claros, donde a cada sujeto le son reconocidas un conjunto de habilidades para
alcanzar los objetivos planteados, bien sea individuales o colectivos, para el caso del

programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80, su permanencia en el programa.

Esta interrelacion de los estudiantes con respecto al programa y sus aspectos
curriculares, le otorga un énfasis a la comunicacion asertiva que daria respuesta a las
problematicas que presentan para terminar de manera continua su formacion académica, pues
a partir de llenar esos vacios comunicacionales, se generaria una respuesta oportuna frente a
la permanencia y el acompafiamiento acertado a los estudiantes del programa, disminuyendo
de manera significativa el numero de estudiantes en estado de ausentismo y desercién

académica.
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Marco historico

Las crisis economicas que golpearon los distintos paises de Latinoamérica, se
convirtieron en un determinante de la desercién de instituciones privadas hacia instituciones
publicas y del abandono definitivo del sistema educativo. Desde la década de los 80’s se han
venido adelantando estudios para conocer los factores asociados al abandono escolar o0 a la
extension de tiempos en los programas de formacion, son conocidos los trabajos realizados en
Panama (2001), México (1989), Argentina y Costa Rica (1984), los cuales dieron muestras

del incremento de estudiantes desertores en las instituciones de Educacidn Superior.

El caso de las instituciones que ofrecian la modalidad virtual en Colombia se destaca
el de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia— UNAD, la cual es una de las
instituciones con mayor nimero de estudiantes en esta modalidad, que ademés cuenta con un
bagaje importante en el area, en el afio 2004 esta universidad crea un sistema de consejeria
mediante el cual se asesora y acompafia a los estudiantes con estrategias disefiadas para
evaluar sus competencias, mejorar su rendimiento académico, procurar un bienestar e
incrementar la motivacion e integracion y disminuir los riesgos de desercion. La consecucion
de acreditaciones de alta calidad para sus programas académicos fue determinante para

aumentar la retencion y el rendimiento académico de sus estudiantes.

Un nivel de introduccion vocacional antes de que el estudiante iniciara su programa
formal hizo parte también de las estrategias usadas por la UNAD para lograr los objetivos
institucionales, el propdsito era preparar a los estudiantes para la carrera por la que habian
optado, mejorar sus competencias y crear el habito metodoldgico de aprendizaje autdbnomo.
Con la llegada de los medios tecnologicos y la virtualizacion de la educacidn, esta institucion

se enfrenta a nuevos retos y nuevas habilidades que debieron empezar con la capacitacion de
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los propios tutores, la introduccion de estudiantes al mundo virtual y la adaptacion de planes

de accidn para hacer seguimiento a las actividades de los alumnos.

Los resultados de actividades que arrojaban los sistemas de la plataforma virtual se
convirtieron en una herramienta de medida para determinar los estudiantes con mayores
probabilidades de riesgo a desertar; una vez mas se implementaron tacticas para que los
tutores y/o consejeros intervinieran directamente con el estudiante y poder determinar la
causa del problema y la posible solucion. Dentro de las sugerencias que manifestaron los
desertores para disminuir la desercion se encuentran entre otras: seleccionar mejor el personal
de atencion administrativo; evitar los trabajos en grupo en la modalidad virtual; mantener una
plataforma amigable; ajustar horarios de tutorias y revisar los contenidos y programas
periédicamente; dar opciones de reintegro y facilidades de pago; resolver las inquietudes de

los estudiantes en tiempos prudenciales. (Facundo, 2009).

Pero es hacia el afio 2007 que el MEN (Ministerio de Educacion Nacional) elabor6 un
documento como una propuesta base para disminuir la desercion en la Educacién Superior, se
denomino, Estrategias para disminuir la desercion escolar en la Educacion Superior, alli
resalto que la principal unidad de analisis para el estudio, es el estudiante y buscando del

mismo modo atacar esa problematica compleja.

Poco tiempo después, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios desarrollo sus
propios programas de educacion a distancia en el afio 2009, desde ese momento el
crecimiento y acogida que han tenido los distintos programas les ha permitido una expansion
importante y la firma de convenios académicos con universidades nacionales y extranjeras.

Los estudiantes que pertenecen a la modalidad UNIMINUTO Virtual y Distancia UVD
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presentan algunas caracteristicas dentro de las que se destacan que la mayoria de los
estudiantes son mujeres presentando porcentajes en el 2013 del 77,3% de mujeres, frente a un
22,7% de hombres. Gran parte de la poblacion estudiantil es mayor de edad y tienen un

trabajo de tiempo completo.

Es importante resaltar que actualmente la Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
Uniminuto- ha tenido un crecimiento exponencial, posicionandose como la Universidad con
mas estudiantes matriculados en Colombia pues cuenta actualmente con 136.500 y de los
cuales el 71% son mujeres, segun entrevista realizada por el diario ADN el 18 de octubre del

presente afio al Rector de Uniminuto P. Harold Castilla. (ADN, 2017).

Estas cifras descritas anteriormente, reflejan un gran impacto de relacionamiento y
comunicacion externa que ha tenido la Institucion, el cual ha sido positivo, pues esto visto
desde la comunicacion estratégica, ha motivado al acceso de la Educacion Superior a
poblaciones que antes no tenian esa posibilidad, debido a varios factores, pero que ha
posicionado sin embargo de manera exponencial a la Institucién, pero que ante ese
crecimiento debe también reestructurar las interacciones organizacionales y de comunicacion
para promover la retencién estudiantil y construir de esta manera una solidez académica que
también se vera reflejada en la formacién y acompafiamiento para cada individuo dentro de la

Institucion.

Pero, aunque estas cifras son favorables y que sin lugar a dudas ha sido un trabajo
valioso desde la comunicacidn externa gestionada a partir de publicidad, relacionamiento
estratégico y otros aspectos dentro de esta, han favorecido de manera significativa el

incremento de la poblacion estudiantil en la Institucion, por lo cual, es necesario reforzar
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aspectos que en ocasiones no se podrian tener en cuenta en la comunicacion interna 'y que

motivarian a la desercion y el ausentismo dentro de la organizacion.

Con respecto a algunos aspectos descritos anteriormente, se muestran a continuacion
unas figuras que permiten evidenciar los datos comportamentales de la poblacion estudiantil
frente a distintos factores como: estrato poblacional, crecimiento estudiantil, graduados en

relacién a matriculados y nimero de desertores.

FIGURA 2
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FigLra 20. Distribucion de la poblacion por estrato socio-econdmico de la Sede UVD.
(UNIMIMUTO, Cirecddn de Planeacién y Desarrcllo (51D, didembre de 2013),

La grafica muestra que el estrato socioeconémico que predomina es el 2 con un 55%,

mientras que s6lo un 2% de los estudiantes pertenecen a los estratos 4, 5y 6. (Dios, 2014).
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FIGURA 3
Tabla 36, Credmiento poblacdn estudiant] 2010-2013 o la Sede VD

Periodo Pregrado Posgrado Edhicacion Continua

Estudiantes %% Estuciantes %% Estudiantes %9 Total Estudiantes
2010- 2 14.745 13% ==] 175 164 10% 15.678
2011-2 21.5% 199% 114 25% 276 179 23.006
2012- 2 31994 23% 1041 23% 515 31% 33.553
2013- 2 43915 3% 1623 % 02 43% 46,255
Total 112.254 100% 4.572 101%o 1.667 101%o 118.493
*Mao inchuve estud antes arbicul ados con |a educacian media, I}

FLerte: UNIMIMUTO, Direccién de Flaneaddn v Desarrallo (51, ddembre de 2013,

La figura anterior nos permite ver, el crecimiento poblacional que ha tenido la Sec]e
UVD de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios desde el afio 2.010 hasta el afio 2.013,
notese que en su mayoria el incremento poblacional ha sido cercano al 10% para estudiantes
de pregrado, pero la tabla también muestra valores asociados al incremento que ha tenido la
poblacién estudiantil en programas de posgrado y de Educacion Continua, lo cual también ha
tenido un incremento exponencial y una relacién en algunos periodos con porcentajes

superiores al 10%.
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La figura anterior refleja el total de estudiantes matriculados de la Sede Principal

durante los periodos comprendidos desde el afio 2.003 hasta el afio 2.013, la cual, también

permite evidenciar la relacion de los estudiantes que se matriculan y cuantos de ellos logran

graduarse en el tiempo estipulado para ello.

FIGURA 5

Tabla 18. Desercion estudiantil de la Sede Principal

2008-2 2009-2 2010-2 2011-2 2012-2 2013-2

20,2%
1.126

15,7%
1.281

13,8%
1.542

14,0%
1.746

Tasa
No. Desertores

25,5%
1.068

12,0%
1.638

L Fuente: UNIMINUTO. Direccién de Planeacion y Desarrollo, marzo de 2014,

La figura evidencia el nimero de estudiantes desertores de la Sede Principal en los

periodos comprendidos de los afios 2.008 hasta el segundo periodo del afio 2.013. Se

muestran los porcentajes relacionados con la tasa de desercidn de los estudiantes y si se

compara con los datos que refleja la Sede UVD calle 80, las tasas de desercion son un tanto

maés altas en la Sede Principal.
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Con todo lo anterior, desde la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se ha
disefiado un Plan de Desarrollo que comprende los afios 2013-2019, dentro del cual se ha
creado un programa de permanencia orientado al acompafiamiento a los estudiantes desde el
primer afio de estudio y ha generado una serie de propuestas para reducir la desercion
estudiantil y a su vez orientar al estudiante para su permanencia en la institucion, el cual se
espera tenga un impacto positivo en la evaluacion subsiguiente a la gestion de un nuevo Plan
de Desarrollo y reflejara el trabajo realizado desde las distintas dependencias para evitar tasas

altas de abandono escolar en los programas ofertados por la Institucion.
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Marco conceptual

Para entender el desarrollo de esta investigacion, cabe tener en cuenta el significado
de los conceptos que se abordaran desde los diversos factores estudiados y que implica por
parte del lector entender la diferencia. Por una parte, se tiene en cuenta la palabra desercion,
la cual hace referencia segun el Ministerio de Educacion Nacional a que es la interrupcién o
desvinculacion definitiva de los estudiantes de sus estudios en un programa de formacién en
el cual se habian matriculado. Para la cartera educativa, la desercion es medible en los
periodos o cohortes vinculados al proceso académico del estudiante, es decir, para el caso de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede UVD, se tendrian en cuenta los tres

periodos ofertados anualmente.

Por otra parte, el ausentismo académico denota la inasistencia del estudiante al centro
educativo en un periodo determinado y que podria obedecer a distintos factores entre los que
se presumen son: econdémicos, sociales, salud, vocacionales, entre otros; los cuales conllevan
a que el estudiante abandone por un tiempo su proceso de formacién pero que podria retomar

mas adelante.

Pero desde el punto de vista institucional, todos los estudiantes que abandonan una
institucién de educacion superior pueden ser clasificados como desertores; en este sentido,
muchos autores asocian la desercion con los fendmenos de bajo rendimiento académico y

retiro forzoso.

De acuerdo con lo anterior, y al conjugar las definiciones de desercion dadas por

Tinto (1982) y Giovagnoli (2002), se puede entender la desercion como una situacion a la que
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se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo,
considerandose como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de
educacion superior no presenta actividad académica durante dos semestres académicos
consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica. En algunas investigaciones
este comportamiento se denomina como “primera desercion ya que no se puede establecer si
pasado este periodo el individuo retomara o no sus estudios o si decidira iniciar otro
programa académico. Esta es la definicion que ha adoptado el Ministerio de Educacion

Nacional para la medicion y seguimiento de la problematica.

A partir de tal definicion se pueden diferenciar dos tipos de abandono en estudiantes
universitarios: uno con respecto al tiempo y otro con respecto al espacio.
La desercion con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

Desercidn precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion de
educacion superior no se matricula.

Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros semestres
del programa.

Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los Gltimos semestres.

(MEN, 2010).

Todo esta introduccidn nos permite entender que desde la comunicacion se puede
converger una serie de factores para evidenciar estas problematicas que afectan el programa y
la proyeccidn que este busca tener, por ello, se quiso tener en cuenta los estudios
desarrollados sobre este y quien mejor ha investigado sobre ello es el reconocido sociélogo
Vincent Tinto, experto en retencion académica y cuyo modelo de desercion académica se ha
tenido en cuenta para la planeacion institucional y mejoras en la calidad de la formacion

estudiantil.
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Comunicacion desde la organizacion

Comunicar bien en la organizacion, significa hacer buen uso de la palabra, imagen o
sonido, pues esto genera a su vez, una practica social constante. Por ello, es importante saber
que se necesita comunicar, conocer el contexto de lo que se quiere decir y buscar mediante
ello una interpretacion favorable por parte del receptor. Lo cual es un ejercicio de reflexion
constante dentro de las organizaciones que permite ampliar los objetivos y metas o reforzar
aquellas situaciones que se pueden presentar en la dinamica social de la comunicacion,

convirtiéndola asi, en una comunicacion estratégica.

Frente a esto, se debe tener en cuenta que la comunicacion puede ser evolutiva,
flexible, con varias dimensiones, con diversas herramientas y también abierta, orientada hacia
modelos flexibles, adaptables, modificables y diversificados que permitan visualizar la
participacion activa de los individuos involucrados dentro de la organizacion. Pues son estas
Gltimas entidades a través de las cuales estos se interrelacionan mediante vinculos para

alcanzar metas.

Dentro de los propdsitos que presentan las organizaciones esta el hacer que la gente
conozca y comprenda los objetivos y planes institucionales para que se apropie de ellos,
ademas de manejar estratégicamente una comunicacion que permita jugar un papel
importante para la promocion de vinculos que de manera integral tengan un crecimiento

adecuado frente a las propuestas y objetivos establecidos.

Por ello, la existencia de un problema de comunicacion, haria que parte de esas metas

se vieran afectadas de manera negativa y los resultados de ello, no fueran favorables en los
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planes de desarrollo que se estipula la organizacion. Por tanto, es deber del emisor del
mensaje, responder porque su mensaje tenga el impacto deseado, logrando con ello una
comunicacion acertada y viendo la disminucion de las problematicas que previamente pudo
haber evidenciado o que posiblemente reconocera en la dinamica comunicacional que se le

presente.

Esta comunicacion dentro de la organizacién, genera estrategias participativas,
credibilidad, posicionamiento, retroalimentacion, conocimiento, opinién, corresponsabilidad
y permite pensar en la comunicacion como un sistema integrado para generar nuevas
estrategias, pues gracias a ello y dentro de su complejidad en los procesos comunicativos
podria lograr la busqueda de nuevas y mejores alternativas que procuren el desarrollo de los
individuos que conforman la organizacién y obtener asi un desarrollo integral enmarcado en
el plan de desarrollo académico generando un capital humano integrado, logrando el

fortalecimiento organizacional.

Comunicacion generada desde MAIE

El Modelo de Atencién Integral al Estudiante — MAIE- comprende un conjunto de
politicas, planes y acciones orientados a brindar al estudiante apoyo integral en los aspectos
académicos, psicosocial y financieros. El acompafiamiento se realiza desde el momento en el
que el estudiante manifiesta el interés en inscribirse a la institucién, durante el proceso

académico y aun después de graduarse.

En el primer aspecto el seguimiento se cifie a casos de pérdida académica, orientacion,

asesoria y refuerzos académicos junto con talleres para el fortalecimiento. En lo
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correspondiente al acompafiamiento psicosocial se realizan orientaciones vocacionales y
psicoldgicas, y talleres para el fortalecimiento personal. El dltimo enfoque hace referencia a
la orientacion e informacidn sobre créditos financieros y ferias de crédito a quienes lo

requieran. (UVD).

Desde el trabajo que realiza la oficina de MAIE UVD, se busca que el estudiante
matriculado sienta la pertinencia de un equipo que esta dispuesto a acompafarlo en las etapas
de su proceso académico dentro de la Institucion, es por ello que dentro de sus ejes de
seguimiento esta la prevencion de la pérdida académica, evitar el ausentismo y desercion
estudiantil y brindar orientacién para que el estudiante conozca las diferentes alternativas que

tiene la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede UVD para que continue sus estudios.

Aunque si bien es cierto, el trabajo realizado desde la Oficina de MAIE, pretende
generar acciones que orienten al estudiante en las distintas opciones para su permanencia, es
necesaria una socializacion mas eficaz con respecto a los procesos de acompafiamiento que se

pueden generar desde ella, pues dentro de su gestion encontramos:

e Preparacion para el ingreso: inscripcién, matricula e induccién al periodo académico.

o Primer afio: los tres primeros periodos y la adaptacion a la metodologia y contexto
universitario.

o Permanencia: después del tercer periodo académico, durante toda tu carrera y hasta
culminar tu proceso académico.

« Graduacion oportuna: preparacion para la vida laboral y el futuro como profesional.

« Impacto del egresado: apoyo en el inicio, vinculacion, retos y éxito en la vida laboral

y profesional como graduado de nuestra institucion.
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Ademas de articular otras dependencias institucionales para que el estudiante haga
parte de ellas, entre las que se pueden destacar: Consejeros académicos, Vicerrectoria
Académica, Decanaturas, Direccion de Transversales, Admisiones y Registro, Secretaria
Académica y Bienestar Universitario. Esta ultima dependencia, también tiene un amplio
portafolio de servicios en los cuales los estudiantes pueden participar y conocer, pues es en
Gltimas esta oficina la que genera los espacios propicios y acordes para que el estudiante

matriculado tenga una pertinencia por la Institucion y garantice su continuidad formativa.

Comunicacion desde la oficina de Bienestar Universitario UVD

Desde la oficina de Bienestar Universitario UVD se gestionan proyectos que
involucran al estudiante para garantizarles el fortalecimiento por continuar su proceso
académico, buscando generar estrategias para determinar los factores de riesgo que pueden
asociarse al fracaso académico por parte de los estudiantes y generar con ello politicas y

programas de retencion estudiantil.

Sin embargo, este departamento también requiere una divulgaciéon frente a las
distintas gestiones que vienen adelantando y darlas a conocer a los estudiantes para que
puedan conocer los ejes de acompafiamiento que lo conforman, entre estos estan: desarrollo
humano: compuesto por pastoral UVD, programas de salud, deporte y cultura; otro eje que es
el acompafiamiento y orientacion psicoldgica, vocacional y espiritual; y por ultimo un apoyo
financiero, en el cual se encuentran asesorias para créditos educativos, plan de becas y
auxilios econdémicos con recursos propios de la Institucion para aquellos estudiantes que no

cuentan con la totalidad del dinero para cancelar su semestre académico se vean ayudados y
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puedan continuar su formacion, lo cual es un insumo valioso para la comunicacion

organizacional que esta realizando el departamento.

Cabe destacar ademas que desde la Oficina de Bienestar Universitario UVD sede
Calle 80, se han adelantado unas nuevas propuestas de divulgacion de contenidos mediante
un boletin mensual, donde resaltan la labor de acompafiamiento y participacion del estudiante
y enlaces de fortalecimiento académico, lo cual se podria tener en cuenta como una estrategia
comunicativa que involucre al estudiante y que se ha ido reforzando con el paso del tiempo
no solo de manera presencial, sino también de manera virtual en redes sociales como

Facebook.

Dentro de las soluciones que se ofrecen estan el seguimiento personalizado a cada uno
de los casos de estudiantes que presentan pérdida académica, este seguimiento incluye la
asesoria de un consejero académico al cual el estudiante acude tantas veces como sea
necesario, cuando se requiere un estudio mas profundo sobre un problema académico
especifico se acude al consejo académico en el que se revisa y atiende cada uno de los casos;
existe ademas un grupo de profesionales en psicologia que revisa puntualmente las
problematicas de los estudiantes y su familia planteando un procedimiento a seguir.

(Uniandes D. d., s.f.)

Estas dos dependencias descritas anteriormente, son un buen ejemplo de la
articulacion que tiene el programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80, para
fomentar la permanencia y retencion de los estudiantes, pues se ha buscado crear una solidez
en varias estrategias de comunicacién que promuevan los servicios, lineas de atencion y

diversas maneras para darlos a conocer buscando que el estudiante conozca a donde debe
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acudir en determinados casos frente a algunas problematicas que estan identificadas sin que
deje de lado a otras que no lo estan, pero que buscan reforzarse y generar a partir de ella

nuevos constructos para socializarlas con los estudiantes.

Sin embargo, se presume que a pesar de los esfuerzos aunados de estas dependencias,
los indices de desercion y ausentismo siguen presentes en el programa, por lo cual se podria
decir que no se tiene una divulgacion adecuada frente a estas lineas de apoyo con las que
cuentan los estudiantes para el acompafiamiento y permanencia dentro de la Institucion y que
desde estos departamentos se hace una divulgacion que bien se podria fortalecer desde el

momento mismo en que el estudiante presenta su deseo de pertenecer al programa.



56

Marco legal

El articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia dice: “La educacion es un
derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una funcion social; con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.
La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, alapaz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,

cientifico, tecnologico y para la proteccién del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un
afio de preescolar y nueve de educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones

del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. La Nacidn y las entidades territoriales participaran en la
direccion, financiaciéon y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos

que sefialen la Constitucion y la ley.”

Ahora bien, a la luz de lo estipulado en el Reglamento Estudiantil de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, la palabra desercion no figura como lo

expuesto anteriormente, mientras que la palabra ausente hace referencia al estudiante que por
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distintas razones se ha retirado voluntariamente de la Institucion y que tiene la opcion de
reintegrarse para que continte regularmente los estudios en UNIMINUTO, después de haber
permanecido fuera de ella, durante un semestre, periodo o nivel o por tiempo mayor, siempre

que no exceda de dos (2) afios. Art. 32. Reglamento Estudiantil UNIMINUTO.

Si se toma en cuenta lo sefialado en este articulo, un estudiante que exceda ese tiempo
de dos (2) afios, el estudiante figurara en modo de desercion académica, pues se tendra en
cuenta que no gestiond ningun procedimiento de los que se encuentran en el Reglamento

Estudiantil y que tiene unos requisitos para el reingreso a la Institucion.

Segun el Acuerdo 03 de 1995 expedido por el Consejo Nacional de Educacion
Superior —Cesu- en los articulos 117,118 y 119 de la Ley 30 de 1992, la institucion debe
contar con un plan general de bienestar que promueva y ejecute las acciones tendientes a la
creacion de ambientes apropiados para el desarrollo individual y colectivo de estudiantes,
profesores y personal administrativo del programa. Ademas, afirma que el bienestar
universitario es el escenario de planeacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la comunidad

educativa. MEN (2007).
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DISENO METODOLOGICO

Este capitulo hace referencia a la metodologia que se aplico en la realizacion de esta
investigacion. Se presentaran aspectos como el tipo de investigacion, el enfoque utilizado que
soporte la investigacion desde la Comunicacion Social, la poblacion de estudio, las técnicas

utilizadas y el procedimiento que se aplicé para la recoleccion de los datos.

Paradigma de investigacion

Este trabajo investigativo de tipo cuantitativo, se realiz6 teniendo en cuenta fuentes
bibliograficas, un trabajo de campo disefiando una encuesta estructurada dirigida a los
estudiantes y el analisis de algunos datos cuantificables a través de unas variables definidas
previamente que posiblemente permitiran evidenciar problematicas que presentan los
estudiantes del programa de Comunicacion Social sede UVD calle 80 de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, para la culminacion exitosa de su proceso académico de
manera continua. Con esto, se busca comparar la informacion encontrada con la percepcién
que tienen los estudiantes del programa y evidenciar los diversos factores que motivarian al

abandono de los estudios del programa por parte de los estudiantes.

La linea de investigacion que se buscé trabajar fue de tipo descriptivo-analitico, pues
permitiria conocer las situaciones que se presentan como problemas del objeto de estudio y a
su vez también generar un analisis sobre el conocimiento o desconocimiento por parte de los
estudiantes en las alternativas que tiene la Universidad para la permanencia academica, todo

esto proporcionaria la recoleccion de informacion que nos ayudara a tener una percepcion de
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los factores que estarian afectando a los estudiantes del programa y que los motiva a

abandonar su formacion curricular.

El estudiante como objeto de estudio y las variables que se tendran en cuenta para el
analisis de resultados a partir de las respuestas dadas por este, tendran una caracteristica
cuantitativa, pues se van a tener en cuenta la sumatoria de las respuestas para volverlas
variables cuantificables y con ello tener un acercamiento a la percepcion y juicio del campo
de estudio, que en este caso son las problematicas que presentan para culminar su proceso de

formacion académica de forma continua.

El énfasis trabajado para esta investigacion fue de Comunicacion Organizacional,
pues se tiene en cuenta que la comunicacion vista desde el aspecto organizacional dentro del
programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80, identifica problemas comunicativos
que podrian estar presentando los estudiantes dentro del programa y que podrian estar
relacionados con las problematicas estudiadas de ausentismo y desercidén académica que
presenta el programa, pero que a partir de ello se podria generar también estrategias y/o
herramientas para conseguir la permanencia y continuidad en el programa, permitiendo una
articulacion con otros departamentos para tener un relacionamiento claro, donde a cada
estudiante conozca los factores y esfuerzos gestionados desde las diversas areas o reforzar los
que se tienen para mejorar la retencion de estudiantes dentro y fuera del aula, tal como lo

plante6 Tinto. (Tinto, 1975).

A partir de estas reflexiones, el presente trabajo de investigacion busca aportar
elementos encontrados desde la comunicacidn que se podrian tener como una problematica

asociada al ausentismo y desercion, pero que a su vez, permitan pensar en el fortalecimiento
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de la organizacion del programa desde el &mbito comunicacional y desde estrategias de
accion pensadas y encaminadas a la permanencia de los estudiantes y culminacion exitosa de

su proceso académico en la Institucion.

Y no sélo eso, desde ese mismo aspecto de comunicacion estratégica que tiene esta
investigacion, también se busca otorgarle una explicacion a cada resultado obtenido e
interpreta esas percepciones como mecanismos de evidencia para mejorar los aspectos de
permanencia académica, en caso de ser necesarios, ya que a través del estudio se pretendera
analizar y conocer los inconvenientes frecuentes que tienen los estudiantes para optar por
periodos de ausentismo o desercion académica y se buscara también identificar la percepcion
de estos frente al conocimiento de las distintas alternativas que ofrece la Universidad para la

continuidad de sus estudios.

Como base de investigacién cientifica, se tienen en cuenta que las ciencias de la
sociedad no son distintas de las ciencias de la naturaleza y ese modo de pensar ha permitido
cambiar la perspectiva tedrica global que se hace en los estudios que buscan describir las
realidades y analizarlas a partir de unos resultados mediante un método sociologico. Es
Durkheim uno de los estudiosos de este tipo de fendmenos sociales, pues se esforzo6 por
interpretar los principios del pensamiento en la practica siendo catalogado como el primer
cientifico social. (Corbetta, 2007). Su trabajo se centra en el hecho social considerando este
Ccomo cosas U objetos de estudios aquellos factores que permiten inducir de manera objetiva
aquello que condiciona o limita los fendmenos del ser social a partir de la observacion y
posteriormente abordar las posibles causas que lo generaron, desarrollado desde una

metodologia inductiva. Para Durkheim, el cientifico social es como un explorador que
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penetra en lo desconocido y debe estar preparado para descubrir cosas que lo desconcertaran

0 lo sorprenderan. (Durkheim, 1895).

Es desde el trabajo cuantitativo donde la revision documental es fundamental para
entender y definir el trabajo teérico y mediante ello, generar una relacion de teoria e
investigacion de manera estructurada, donde el investigador presenta el objeto de estudio
mediante una muestra estadisticamente representativa y el instrumento de medicién es
uniforme para todos los sujetos, ademas la naturaleza se toma como objetiva y estandarizada
pues en el anélisis de estos, se explicara la variacion de las variables y se hara una correlacién

de las causas para posterior inferir en unas generalizaciones del objetivo estudiado.

Caracterizacion de la poblacion

Para recolectar los datos que permitieran conocer la percepcion de los estudiantes
frente a los problemas que pueden presentarse o se les ha presentado, se tuvo en cuenta la
poblacion actual del programa en la sede UVD calle 80, la cual es de 314 estudiantes
matriculados regularmente, por ello se hizo un acercamiento particular a cada estudiante y se
les pidio que respondieran voluntariamente a la encuesta, este acercamiento tuvo una
aceptacion por parte de los alumnos quienes valoraron el objeto de estudio de esta

investigacion.

Se realizé la encuesta al 10 por ciento de los estudiantes que estudian de forma virtual
en la sede de la Calle 80 de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios sede UVD y que
estaban inscritos en la carrera de Comunicacion Social, hombres y mujeres desde el primer

semestre hasta el décimo semestre, el método utilizado fue: Muestreo Aleatorio Simple ya
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que todos los componentes (alumnos con las condiciones citadas con anterioridad) de la

investigacion tenian la misma posibilidad de formar parte de la muestra.

Operacionalizacién de variables

Luego de la recoleccion de los datos, se procedio al analisis de estos, se busco una
variable para que fuese cuantificada y de esta manera presentar un acercamiento pertinente de
la problematica que presentan los estudiantes, desde algunas variables como aspectos
econdmicos, sociales, cognitivos, académicos, familiares y sociales, las cuales seran de gran
utilidad para la interpretacion de los conceptos que en ocasiones no son faciles de analizar en

el trabajo de investigacion.

Al recopilar la informacion, tabular los datos y con la informacion que se habia
encontrado, se procedio a contrastar la informacidn detallada de los casos buscando el comdn

denominador que tuviera para empezar a converger los distintos puntos en uno solo.

Todo lo anterior permitio elaborar unos resultados que evidenciaron la realidad que
actualmente afrontan los estudiantes y se encontraron unas problematicas comunes que estan
afectando la continuidad de estos en su proceso de formacion como Comunicadores Sociales,
a partir de ello, se realizaron unas propuestas para potencializar los canales actuales y la
iniciativa para el desarrollo de otras nuevas que permitan a los estudiantes conocer

alternativas que eviten que los problemas encontrados los alejen de su formacion profesional.
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Disefio del instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Se hizo una encuesta de 23 preguntas estructuradas de manera ldgica, en la que se
indagaba acerca de datos personales, recursos con los que paga los estudios, motivaciones de
estudiar en la modalidad, situaciones académicas y si conoce los canales de acompafiamiento
que tiene la Institucion para el estudiante, todo esto como eje principal de lo que se queria

investigar y/o evidenciar.

En los amplios y extensos estudios que se han realizado con respecto a los temas de
desercion y ausentismo escolar, el instrumento de recoleccion de datos que ha facilitado la
interpretacion de los objetivos de estudio ha sido la encuesta por muestreo. Pues ella, permite
una interrogacion directa para explorar motivaciones, percepciones, actitudes, creencias y

expectativas. (Corbetta, 2007).

Fueron Marx y Weber (1880), los pioneros en el uso de la encuesta por muestreo en la
investigacion social, lo cual les permitid estudiar problemas sociales como el de las
condiciones de trabajo en los campos de Prusia oriental, pues la aplicaban con el fin de
obtener informacién pidiéndola directamente a los sujetos que son parte del estudio y ese
aspecto fue generalizado para los subsiguientes trabajos en el campo investigativo social.

(Corbetta, 2007).

Lo anterior, se interpretd como la posibilidad de que la encuesta por muestreo
permitia elegir una muestra representativa del objeto de estudio, ya que era bastante complejo
encuestar a todos los individuos y a partir de esa muestra, generalizar los resultados obtenidos

en la poblacién total.



Esta estrategia de obtener informacion preguntando directamente a los sujetos de
estudio implicado en los hechos sociales, pues ellos se pueden tomar como muestra
representativa mediante un procedimiento estandarizado tipo cuestionario de preguntas, con

el fin de estudiar las relaciones existentes entre las variables y estos.

Para la elaboracion de esta encuesta se tuvo en cuenta la formulacion de preguntas
donde se les hacian preguntas cerradas de forma idéntica con una opcion de respuesta, pues
las preguntas abiertas en ocasiones tienden a ser confusas y contradictorias y ello se queria
evitar, ademas que las preguntas cerradas permiten seguir una matriz de resultados y son un
posible referente al entrevistado, ya que estimula la reflexion y el recuerdo, evitando la

vaguedad y la ambiguedad. (Corbetta, 2007). los sujetos que son objeto de la investigacion
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debian responder de manera escrita y frente al investigador, siendo este un observador pasivo

en el desarrollo del cuestionario por parte de los participantes.

Las caracteristicas anteriormente expuestas, hacen parte de las razones por las cuales

se busco trabajar en el desarrollo de esta investigacion mediante ese instrumento de
recoleccion de datos, ya que permitia abordar de manera sistematica los objetivos de este
estudio y comprender asi las percepciones que tienen los estudiantes frente al programa de

Comunicacion Social UVD sede Calle 80.

Finalmente, se le explico a cada participante que la informacion recolectada en la
encuesta era meramente académica y el uso de la informacion era estrictamente para el
estudio y que con ello no se generaba un compromiso de brindar beneficios propios o para
terceros, que era un documento académico y que se espera esté en los repositorios de la

Universidad para consulta y se tome como base para futuros estudios en la misma area.
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Por otra parte, se hizo también una revision documental a archivos institucionales
donde se planteaban las estrategias que tiene la Institucion como mecanismos para la revision
de problematicas cercanas a la estudiadas en este trabajo investigativo. Dentro de los
documentos analizados se tuvieron en cuenta: Plan de Desarrollo Uniminuto 2013-2019,
Reglamento Estudiantil Uniminuto, Portales de MAIE-UNIMINUTO-, Bienestar UVD
UNIMINUTO, entre otros documentos externos de instituciones que han adelantado estudios
sobre esta problematica entre los que también figura el teérico que se usa como base para los

marcos referenciales del presente trabajo.

Por ultimo, se tuvo una entrevista con las representantes de MAIE UVD y Bienestar
UVD, que hicieron posible conocer la funcién de estas dos dependencias en pro de los
estudiantes y las estrategias que se quieren adelantar para el manejo de las problematicas

planteadas.

Fuentes

Como fuente primaria, se tiene el hallazgo de los resultados de la encuesta realizada
por medio fisico a los estudiantes de Comunicacién Social UVD sede Calle 80 quienes
asistian a las tutorias los dias sdbados. El lugar de realizacion de la encuesta fue en la sede
alterna del programa de Comunicacion Social, Calle 90 Parque Cientifico PCIS, alli se invitd

a los estudiantes del programa a participar de manera libre y voluntaria.

La obtencidn de estos datos, son el insumo para la interpretacion del objetivo de esta

investigacion, siendo los estudiantes los directamente involucrados como sujetos de estudio
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sus respuestas ante el instrumento de recoleccion, permitiran identificar las percepciones y

experiencias a lo largo de su proceso de formacion académica.

Como fuente secundaria para el desarrollo de este estudio, se tuvo en cuenta la
revision documental y el anélisis de textos como tesis de grado, documentos de trabajo
desarrollado en el campo de estudio, ponencias, documentos institucionales, libros y textos

gue permitieran tener un mejor soporte y contrastar asi los resultados que se esperan obtener.

Es quizas, la revision de documentos una fuente primaria para un andlisis diacronico
de estudios similares a los que se ha querido trabajar en esta investigacion, ademas de tener
algunas ventajas frente a costes, ya que se emplea material producido y en su mayoria
accesibles que permiten realizar un contraste frente a las metodologias empleadas y
coadyuvan al acercamiento de las visiones frente a las problematicas que se trabajan, pues el

investigador en muchos casos conoce de antemano lo que esta buscando.

Para el caso de las problematicas de desercion en el pais se tuvo en cuenta,
documentos elaborados por el Ministerio de Educacion Nacional, documentos elaborados por
universidades como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Informes del
Banco Mundial, libros del investigador Vincent Tinto como: Dropout from Higher
Education, documentos institucionales de la Corporacion Universitaria de Dios como:
Reglamento Estudiantil, UNIMINUTO Plan de Desarrollo 2013-2019, Modelo Curricular
para programas técnicos, tecnolégicos y profesionales Uniminuto, version 3.1 y algunos

textos que referian estudios de investigacion social.
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Con la obtencion de la informacion se podran conocer las razones por las cuales un
estudiante podria ser un potencial ausente o un potencial desertor del programa y por ello
también se acude a distintos documentos institucionales que tienen en cuenta esta
problematica, lo cual permitié evidenciar el trabajo y la experiencia de otras universidades en
cuanto esto, conocer el panorama de America Latina, el trabajo que viene adelantando el
Ministerio de Educacién Nacional y documentos de acceso publico que tiene la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, en la que también tiene un abordaje importante para el manejo

de estos casos.



Datos personales

HALLAZGOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

GRAFICA 1. Género
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68

Actualmente, el programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80, tiene

una alta presencia femenina, pues mas de la mitad de las estudiantes del programa son

mujeres, los datos encontrados fueron 51.65%, este dato contrasta con la presencia

mayoritaria del género femenino en la Institucién matriculadas en todos los

programas.
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GRAFICA 2. Edad del estudiante
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La mayoria de estudiantes del programa son mayores de edad, encontrandose
estudiantes con edades promedio entre los 18 y 50 afios de edad, siendo el més alto

indice, estudiantes con edades entre los 23 y los 35 afios de edad.
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GRAFICA 3. Estado civil
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

El 74% de los estudiantes del programa afirmé que son solteros, un porcentaje
cercano al 20% dijo estar casado y el 6% de los encuestados coment6 que vive en
union libre. Estos datos reflejan la alta expectativa que tienen muchos estudiantes de
culminar primero sus estudios para luego completar otros aspectos como la vida

sentimental y familiar.



GRAFICA 4. Personas a cargo
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Sin embargo, y teniendo en cuenta que muchos son solteros, el 55% de los
estudiantes del programa dijeron que tienen personas a cargo, es decir, mas de la
mitad de los estudiantes tienen obligaciones en el sostenimiento de familiares y

personas cercanas, se podria decir que la gran mayoria de estudiantes tienen
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obligaciones economicas diferentes a los estudios. Menos de la mitad de la poblacion

de estudiantes no tiene personas a cargo y contrasta con los datos de estado civil
soltero y la finalidad de culminar estudios primeramente antes de adquirir

responsabilidades familiares.
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Informacién académica

GRAFICA 5: Afio de ingreso a la universidad
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

En cuanto a los aspectos académicos, se encontrd que el 2013 fue el afio en el
que muchos estudiantes ingresaron al programa, siendo este el crecimiento
exponencial y que ha variado a lo largo de los periodos subsecuentes. Esto debido a
las politicas de acompafiamiento gestionadas desde los departamentos de la
Institucion para la permanencia de los estudiantes y la reestructuracion en cuanto a

presentacion del programa.
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GRAFICA 6: Semestre

SEMESTRE
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TOTAL
SEMESTRE | FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIE
UNIVERSO

2 1 3,23%

8 11 35,48%
10 2 6,45%

Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

La mayoria de encuestados son estudiantes que ingresaron a estudiar para el afio 2013
y que actualmente se encuentran en periodos de estudio como el VIl y IX, sin embargo,
también se tuvo en cuenta la percepcion de estudiantes de periodos iniciales en cuanto a las

expectativas del programa y perfiles de ingreso.



GRAFICA 7. Financiacion de estudios
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FEITII|IEI'E

Recursos propios

Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Este hallazgo mostré que mas de la mitad de los estudiantes financian sus

estudios con recursos propios, es decir, en su mayoria, comparten tiempos laborales
con tiempos de estudio; se encontré ademas que el 23% cuenta con ingresos
familiares para la financiacion de su carrera; otros buscan financiar sus estudios

mediante créditos educativos y/o préstamos a través de corporaciones y s6lo el 1%
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cuenta con auxilio por parte de las empresas para el pago de su formacion académica.
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GRAFICA 8. Eleccién de modalidad

m Dedico menos tiempo al estudio
® Es mas econdmico

u Otro

1 Termino més rdpido |a carrera
m No responde

Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Aunque en este hallazgo los resultados son bastante variados, se encontr6 que
el 42% de los estudiantes afirmé haber elegido la carrera porque invertia menos
tiempo en la formacion lo cual podria garantizarle un acceso pronto al mercado
laboral profesional, el 32% la eligi6 por otros motivos; el 16% considerd que es mas

economico y solo el 1% la eligié porque le dedica menos tiempo de estudio.
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GRAFICA 9. Materias retiradas

ENO
=S|
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TOTAL
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UNIVERSD
MATERIAS

sl 8 25,81%

Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Otro hallazgo importante dentro de este estudio, permitié conocer que el 71%
de los estudiantes nunca ha retirado materias, es decir que en su mayoria han seguido
la estructura curricular presentada por el programa o tal vez por distintos factores han
distribuido la carga académica con base a sus propios tiempos de estudio, mientras
que por otro lado, el 26% afirmé que si ha debido retirar materias por distintos

factores.



GRAFICA 10. Motivo del retiro de materias
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).
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Se encuentra que las variables disefiadas para identificar el motivo de retiro de

materias son similares, se evidencio que solo el 12% de los estudiantes afirmaron que

han retirado materias por problemas personales de distinta indole, los otros en igual

porcentaje del 25%, afirmaron que ha sido por problemas académicos, financieros y

laborales.
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GRAFICA 11. Pérdida de materias

=
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TOTAL

UNIVERSO
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Se encontr6 que menos de la mitad de los estudiantes afirmé haber perdido
materias en algun periodo académico, mientras que el 61%, mas de la mitad de los
estudiantes dijo no haber tenido pérdida de asignaturas. Esto se puede correlacionar
con la dedicacion de tiempos de estudios y a la responsabilidad adquirida teniendo en

cuenta el corto tiempo de formacion curricular.
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GRAFICA 12. Numero de materias perdidas
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

De los estudiantes que afirmaron haber perdido asignaturas, se encontro que la
mayoria refirié haber perdido 2 materias en su proceso de formacion, un 16% dice
haber perdido sélo 1 materia; mientras que un 11% afirmo haber perdido mas de tres

materias y sélo el 1% dijo haber perdido 5 materias.



GRAFICA 13. Motivo de materias perdidas
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

De los estudiantes del programa que afirmaron haber perdido materias, se

encontrd que el 42% dijo haber perdido materias por distintos motivos personales,
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mientras que el 21% dijo haber perdido por motivos académicos y el 3% por motivos

laborales, ninguno afirmé haber perdido materias por problemas financieros. Esto

significa que las problematicas personales de los estudiantes podrian estar

relacionadas con un bajo rendimiento en algunas materias, seguida por problemas

académicos también de distintas categorias.



GRAFICA 14. Aplazamiento de semestres
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).
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Uno de los resultados que muestra el comportamiento académico por parte de

los estudiantes del programa es que mas de la mitad, un 68% afirmé que no ha tenido

que aplazar semestre mientras que hay un 32% dijo haber tenido que aplazar sus

estudios, es decir abandonar su formacion académica de forma temporal lo cual no le

permitié tener una continuidad en su proceso de formacion.
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GRAFICA 15. Semestre aplazado
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Un hallazgo relevante es que hay un porcentaje alto con respecto a los demas
de estudiantes que han debido ausentarse de sus estudios en 6 periodo académico, es
decir, presentaron una desercion tardia, segun el concepto manejado por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN 2010). En el caso de los otros porcentajes encontrados
de los estudiantes los abandonos en el proceso académico del programa se han dado
en diferentes periodos, incluso se encontrdé que un 10% de estudiantes aplazaron

semestre finalizando sus estudios, es decir, en periodos como el 8 y 9.



GRAFICA 16. Motivo del aplazamiento
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Para el caso de las motivaciones que han tenido los estudiantes para el
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aplazamiento de sus procesos academicos en distintos periodos, la mayoria lo definio

debido a factores econémicos, un porcentaje menor dijo haber sido debido a

problemas personales siendo esta la segunda causa junto con motivaciones diversas

por parte de los estudiantes.
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GRAFICA 17. Informacion de la Universidad pertinente a la situacion
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Con respecto a los hallazgos de la orientacién por parte de la Institucién a los
estudiantes frente a distintas situaciones como situaciones personales, académicas,
financieras, entre otras, la mayoria dijo que la Universidad le ha brindado la informacion
necesaria, menos de la mitad comento que no se le ha brindado la orientacion correcta, sin
embargo llama la atencion que la diferencia entre los porcentajes encontrados no son grandes,
pues el 45% -una cifra bastante alta para el resultado-, afirmé que no ha recibido informacién
en cuanto a lo que debe hacer si se le presenta una problematica como la expuesta o
desconoce las lineas de apoyo, argumentando que no se les brind6 una informacion detallada

de estas dependencias y las funciones que tienen a favor de los estudiantes.



GRAFICA 18. Herramientas estudiantiles
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

TOTAL
UNIVERSO
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mNO
m S|

m No contesta

PORCENTAIE

Mas de la mitad de la poblacion de estudiantes del programa consider6 que la

Institucion si le ha brindado la orientacion frente a las herramientas para terminar su

formacion académica de forma continua, sin embargo sigue existiendo una brecha no

mayor frente a estudiantes que dijeron no conocer esas herramientas. Ante esta

pregunta, la poblacion encuestada comento que falté un poco mas de capacitacion

frente a las herramientas que se tienen y que si es necesario reforzarlas, ya que en

algunos casos deben acudir a comparieros que las manejan, pero deben acogerse a los

tiempos y obligaciones de estos, lo cual genera incomodidades en algunos momentos.



GRAFICA 19. Requerimientos a profesores
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Un alto nimero de estudiantes del programa afirmo que ha acudido a buscar
ayuda con miembros de la comunidad académica cuando se le han presentado
dificultades en distintas areas. Un 29% dijo que no ha acudido nunca a un miembro

del cuerpo docente, directivo u otro miembro de la comunidad académica.
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GRAFICA 20. Respuestas de los profesores
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Se encontr6 que en su mayoria los estudiantes si encontraron respuestas a sus
requerimientos, se encontrd sin embargo que 36% no recibieron la informacion

requerida o pertinente por parte de algin miembro de la comunidad académica.
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GRAFICA 21. Programa MAIE
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Un aspecto que se encontrd dentro de este estudio, es que cerca del 42% de los
estudiantes dicen no saber que es el programa MAIE. Es decir, no han tenido un
conocimiento frente a las distintas lineas de apoyo que brinda MAIE para el
acompafiamiento y permanencia en su formacion académica. Frente al sondeo de esta
pregunta, llamé la atencidén, que algunos estudiantes preguntaron, que significa
MAIE, ante lo cual se procedio a responderles identificando de esta manera que
algunos de los encuestados pidieron realizar una mayor divulgacion de este
departamento, porque argumentaron que desconocian las acciones que desde alli se

realizaban.



GRAFICA 22. Servicios MAIE
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Fuente: Elaboracién propia: Torres (2017).

Otro hallazgo importante que llamo la atencidn es la gran mayoria de la
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poblacién estudiantil afirmé que nunca han acudido a solicitar los servicios de MAIE,

y solo el 10% comento que en algin momento si solicitd o acudio a recibir apoyo por

parte del consejero MAIE del programa. A partir de esto, se evidencié que la

estrategia comunicativa de esta dependencia no ha sido efectiva en los estudiantes, ya

que algunos comentaron que desconocen las funciones y acciones que desde alli se

desarrollan y que por tal motivo no acudian alli, por lo cual se evidencia un problema

de divulgacion de informacion.
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GRAFICA 23. Informacion sobre herramientas tecnoldgicas
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Més de la mitad de los estudiantes afirmaron que han recibido la informacion
pertinente frente a las herramientas tecnoldgicas que hay en la Universidad dispuestas
para el acompafiamiento y formacion académica. Un 32% dijo que no recibi0 esa
informacion. Este aspecto, también se puede tomar como una problematica
comunicativa, ya que también la mayoria de encuestados afirmaron que no se les ha
brindado la suficiente informacidn necesaria para conocer las herramientas

tecnoldgicas con las que cuenta.



GRAFICA 24. Manejo de herramientas tecnoldgicas

ENO
mSi
= No contesta

El manejo de herramientas
TOTAL

tecnologicas le ha FRECUENCIA | PORCENTAIE PORCENTAIE
UNIVERSO

resultado facil
N0 a4 190% 31 100%
sl on 0%

No contesta O 0,00%

)| 100,00%

Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

La gran mayoria de los estudiantes del programa comentaron que las
herramientas tecnoldgicas dispuestas por parte de la Institucion, le han resultado
faciles en cuanto al manejo, utilizacion y utilizacion; solo se encuentra que el 13%

dijo no reconocer como facil el uso de las distintas herramientas.



GRAFICA 25. Informacién vocacional
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Se encontro una brecha diminuta entre los estudiantes que dijeron haber
recibido apoyo para la perfilacion del estudiante en cuanto a la carrera escogida
dentro de la Universidad, existe un 4% de diferencia entre los que dijeron haber

recibido la orientacion vocacional y los que afirmaron no haberla recibido.
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GRAFICA 26. Informacion econémica
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Sin embargo, se evidencid que un gran porcentaje de los estudiantes
comentaron que recibieron informacion sobre los apoyos econémicos que brinda la
Universidad para su permanencia y mitigar las afectaciones econémicas que podrian

generar problemaéticas de desercion escolar.
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GRAFICA 27. Informacion psicosocial
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Frente a los factores de apoyo psicosocial que brinda la Universidad, mas de la
mitad afirmo que si ha recibido orientacion y seguimiento por parte de la Institucion
en distintas &reas. Sin embargo, la distancia no es muy lejana entre los que afirmaron
que no han recibido o no han solicitado un apoyo psicosocial dentro de la

Universidad.
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GRAFICA 28. Expectativas del programa
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

A la pregunta de la encuesta, se encontro que el 23% de los estudiantes
afirmaron que la carrera no colma sus expectativas, mientras que el 77% , es decir la
mayoria de estudiantes dijeron que si se identificaban con las expectativas que tenian

de la carrera.
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GRAFICA 29. Calidad de la educacion
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

So6lo hay una diferencia del 4% entre los estudiantes que afirmaron que la
calidad de la educacion en Uniminuto UVD no es la mejor frente a los que dijeron que
si, siendo en su mayoria estos ultimos, este hallazgo contrasta con el anélisis de que
aunque los estudiantes se identifican con el programa elegido y la favorabilidad de
culminar sus estudios en un tiempo corto, no significa que la calidad sea buena para

menos de la mitad de los estudiantes del programa.
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GRAFICA 30. Pérdida de materias por componente de la malla curricular
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Se encontr ademas que la mayoria de estudiantes cerca de la mitad de ellos
que han perdido asignaturas, refirieron que estas estuvieron dentro del Componente
Basico, siendo quizas la percepcidn de materias que no le brindaron la atencién
necesaria, interpretandose asi que las pérdidas de asignaturas en su mayoria por parte
de los estudiantes se podrian dar en los primeros semestres, pues otro alto porcentaje
encontrado en los estudiantes afirmé que las materias del Componente MD, fueron
causales de pérdidas de asignaturas; sin embargo los Componentes Profesionales

fueron los que menos tuvieron pérdida de materias por parte de los estudiantes.
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GRAFICA 31. Ha pensado en algiin momento aplazar o abandonar sus estudios
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Fuente: Elaboracion propia: Torres (2017).

Un resultado interesante con respecto a la pregunta mostrd que un poco mas de la
mitad de los estudiantes ha contemplado la idea de aplazar sus estudios, esto debido a
distintos factores, sin embargo, también se encontrd que hay un porcentaje alto que afirmé no

haber tenido en sus expectativas el abandono de sus estudios.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados encontrados utilizando las técnicas de investigacion y los
instrumentos aplicados, se pudo determinar que la problematica principal que presentaron los
estudiantes para no tener un proceso continuo de formacion académica en el programa de
Comunicacién Social UVD sede Calle 80 y que en algunos casos los ha llevado a optar por
aplazar semestres, se debe en primer lugar a: factores econdémicos, seguido este por
problematicas personales y también debido a problemas de comunicacién desde los
departamentos involucrados en la retencién y permanencia de los estudiantes, pues se
encontrd que no se les ha brindado la informacion suficiente para que los estudiantes

conozcan las alternativas que tienen para su permanencia dentro de la Institucion.

Esto, debido a que algunos estudiantes manifestaron que aunque si bien es cierto les
dijeron que existia un departamento de MAIE y otro de Bienestar Universitario UVD, no les
quedo claro las funciones que realiza cada uno para el acompafiamiento y permanencia. Lo
anterior, con base a un sondeo frente a las preguntas formuladas, donde no entendian el
significado del nombre del departamento, a lo que se aprovecho a orientar y por ende hizo
que los resultados frente a esa pregunta fueran altos, debido al desconocimiento de las

funciones que tienen estos 0 cémo se debe acudir a ellos.

Incluso llamo la atencion que los estudiantes recibieron la informacién, pero no les
fue muy clara, segin comentaron en algunos casos, porque argumentaron que la explicacion
dada fue muy corta y por ende no les brindaron muchos detalles. Ante lo cual, se pudo
concluir que se hace necesario reforzar o reestructurar la capacitacién o informacion a los

estudiantes de manera mas detallada frente a las lineas de apoyo que brinda la Institucion.



100

Otro aspecto que apuntaron los estudiantes del programa frente a otro problema
comunicativo, es que argumentan que en la sede en la que se encuentran hay poca publicidad
frente a los departamentos a los cuales ellos pueden acudir en determinados casos, pues si
bien es cierto que estan lejos de la zona donde se encuentra la mayoria de estudiantes de la
sede Calle 80, los estudiantes del programa de Comunicacion Social, hacen la reflexion al
sondeo de la encuesta que haya un poco mas de informacion que los involucre, lo cual hace
que tengan desconocimiento en algunos conceptos. Frente a esto, también se podria

determinar como otra falencia de comunicacion dentro del programa.

Frente a los aspectos curriculares que tiene el programa de Comunicacion Social UVD
sede Calle 80, se encontrd que los estudiantes presentan pérdidas de asignaturas del
Componente Basico y Componente Minuto de Dios, con una alta prevalencia, pues
argumentan que no tenian la informacion sobre las materias que verian o no observaron con
detenimiento la malla curricular, lo cual hizo que tuvieran un desconocimiento frente a lo que
verian en cada componente, lo cual los lleva a situaciones académicas como pérdidas de
asignaturas y hace que se atrasen en el proceso y que en algunos casos se les complica estar al
dia por el cruce de horarios que encuentra en los semestres siguientes haciendo que la

obtencion del titulo se extienda por mas periodos a los que inicialmente se habia propuesto.

Se encontro también que hay una alta poblacion que afirmé no haber recibido
informacidn suficiente frente a las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan y
argumentaron que no tenian la suficiente informacidn para el manejo de ellas, por lo cual
segun comentan, se ha hecho necesario acudir al apoyo de compafieros que las manejan en la
orientacion del manejo de estas, aun cuando ellos dicen contar con los recursos propios

tecnoldgicos para hacerlo.
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Por otra parte, hay un alto porcentaje que dijo no haber recibido una orientacion
vocacional en el programa y que optaron por estudiar en él por aptitudes que poseen y
también por el corto tiempo que involucra la preparacion profesional, pero que se han visto
involucrados en pérdidas de asignaturas y en aplazamientos debido a la falta de adaptabilidad
a los componente curriculares, por lo cual también comentan que se hace necesario reforzar
este aspecto y a su vez se les brinde una informacion detallada de lo que esta estipulado

dentro de la malla curricular.

Por ultimo, otro hallazgo importante dentro de las problematicas que se evidenciaron,
esta la falta de conocimiento por parte de los estudiantes en los departamentos o lineas de
apoyo que tiene la Universidad para la permanencia estudiantil, esto se tuvo en cuenta ya que
mas del 60% de estudiantes afirmaron que no se les ha informado de manera clara a donde
acudir en caso de querer optar por el aplazamiento de su proceso formativo y muchos
desconocen cuales son los pasos que se deben seguir al momento de optar por periodos de

ausentismo estudiantil.

Esto también pudo reflejar que el ausentismo y la desercion académica, aungue no es
alta en la Institucién, pero en los estudiantes de Comunicacion Social UVD sede Calle 80 si
se ha presentado de manera continua, lo cual permite saber que se deben gestionar
alternativas para el seguimiento adecuado de los estudiantes, ya que el programa ha
presentado hasta la fecha un crecimiento exponencial valioso y lo que se pretende es la
permanencia y constancia por parte del estudiantado, ya que es la organizacion la que debe

garantizar la permanencia, orientacion y seguimiento durante la formacion del estudiante.
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Aunque si bien es cierto que por parte de la Institucion se han elaborado estrategias,
estas cifras no son alarmantes, sin embargo, se deberian tener en cuenta para una
actualizacion y reforzamiento en las politicas de permanencia y acompafiamiento al

estudiante.

En sintesis y a pesar de que la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede UVD
ha dispuesto una amplia gama de alternativas para que el estudiante conozca las formas de
acompafiamiento, factores como falta de tiempo y distribucién del mismo, han hecho que el
estudiante pase por alto todas estas herramientas que estan a su disposicion, se pudo concluir
que el desconocimiento de todas ellas, han hecho que el estudiante opte por ausentarse del
programa y no informe de su situacion, pues las distintas ocupaciones personales evitan que
se percate incluso de los parametros que existen en el Reglamento Estudiantil y de las

oficinas adscritas para su apoyo en la permanencia en la Institucién.

En contraste con lo hallado dentro del trabajo de investigacidn, también se pudo
inferir el impacto positivo que ha tenido la comunicacion estratégica externa frente al
aumento de la poblacion estudiantil y a la alta presencia de grupos poblacionales como son
mujeres y personas que tienen a otras personas a cargo, lo cual Ilama la atencion, pues el

aumento de la poblacion estudiantil es favorable para la imagen de la Institucion.

Desde la evidencia encontrada en este trabajo investigativo e interpretando estos
fendmenos, se pudo entender que la Institucion tiene también un componente de calidad que
se hace necesario para la configuracion de nuevas estrategias y modelos adecuados que

inviten a generar acciones orientadas para que los estudiantes permanezcan y sientan que
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desde la comunidad educativa no solo se estad formando un profesional en un oficio sino

también un ser humano integral.

Es por ello que el resultado de este trabajo evidencia el papel que desde la
comunicacion se realizo para desarrollar alternativas que permitan la construccion de la
comunidad proponiendo procesos de informacion y comunicacion para que la comunidad
tenga una mejora en sus opciones de vida y también se conviertan en seres propositivos de
soluciones viables como una educacion de calidad y que siga llegando a nuevos rincones de

la Colombia Profunda y de los territorios donde otros no han llegado aun.

Desde ese aspecto, lo que genera la comunicacion organizacional es generar
estrategias participativas que motiven a eliminar esos errores de comunicacion encontrados,
la falta de explicar de manera detallada la razon de ser, las funciones, lineas de trabajo y toda
la red que posee la Institucion para la permanencia de cada estudiante del programa para que

culmine su proceso de formacion.

Estos resultados también permitieron concluir el ausentismo y desercion estudiantil si
son problematicas ligadas a factores comunicativos que han presentado falencias en la forma
en la que llega el mensaje a los estudiantes y que por tanto deben tenerse en cuenta para

reforzar esas estrategias conjuntas desde los departamentos involucrados.

Finalmente, el puente que se puede construir desde la percepcion de los estudiantes y
lo que ofrece la Universidad se puede hacer mas visible con la elaboracion de este material,
pues si bien es cierto que la Comunicacion es parte importante para conocer el panorama de

la percepcion y las realidades que afrontan los estudiantes, es necesario también a través de
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ella unir esfuerzos para compartir ideas, objetivos y sistemas de trabajo para lograr un

impacto positivo frente a la labor que se viene realizando.
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RECOMENDACIONES

Como se pudo encontrar, son varios los factores problema que influyen en la

continuidad de los estudiantes del programa de Comunicacion Social UVD de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios sede calle 80 para terminar su proceso académico dentro del

periodo propuesto para la formacion profesional y evitar con ello la desercion académica. Por

ello, se realizan unas recomendaciones dirigidas a los sujetos involucrados, estudiantes,

profesores y departamentos involucrados en la permanencia del estudiante en la Institucion.

El estudiante debe conocer el pensum académico de la carrera, la proyeccion laboral y
la actualidad que esta tiene para el ejercicio profesional, desde las distintas lineas de
formacion que puede desempefiar y el enfoque que tiene actualmente el programa en
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede UVD calle 80.

A los profesores, se les sugiere una mayor innovacion en su catedra académica, donde
sean mucho mas actualizados en los requerimientos del mercado laboral del programa
y las competencias que deben tener los estudiantes para la obtencién de un empleo,
esto seria una tarea interdisciplinar de un estudio de mercado en el cual se pueda
apreciar la vinculacion de los estudiantes a ejercer la profesion en la cual fueron
formados y no llegar a hacer otra por necesidad. Es por ello que se hace necesario una
actualizacion de nuevos conceptos y una vision critica de la realidad que tiene los
comunicadores sociales en el pais y como estos pueden ser seres propositivos y
generadores de ideas que mejoren el panorama actual.

Desde la Oficina de MAIE del programa de Comunicacion Social UVD sede calle 80
y junto con la Oficina de Bienestar Universitario UVD, se propone un

acompafiamiento mediatizado frente a los estudiantes que no se matriculan para el
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siguiente periodo, llamandolos, visitandolos, teniendo una entrevista con el sujeto
involucrado para conocer las causas de su ausentismo y/o desercién. Esto permitiria
triangular la mediacion escolar de la Institucion con el estudiante como eje horizontal
hacia la finalidad que es la culminacion de su proceso académico y obtencién del
titulo. Ademas de esto, se invita a que la capacitacion o la charla informativa que se
les da a los estudiantes con respecto a las lineas de apoyo que tienen, se fortalezca con
un tiempo un poco mas prudencial, que permita detallar un poco mas lo que se ofrece
en estos departamentos y a partir de eso, el estudiante tenga conocimiento y se mitigue

el impacto de esa problematica.
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ANEXOS

A continuacion, la encuesta que se realizé a los estudiantes del programa.

Titulo del proyecto: “Aspectos comunes asociados al ausentismo y desercion escolar que

presentan los estudiantes del programa de Comunicacion Social UVD sede Calle 80

para terminar su formacion académica con continuidad”

Objetivo: Identificar los distintos factores que afectan a los estudiantes de Comunicacién

Social UVD y no les permiten continuar de forma normal o culminar su proceso académico.

Lugar: Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede UVD calle 80

Fecha: Nombre del estudiante

Edad Semestre: ¢en qué afo de ingresd a la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede UVD?

Género: Masculino |:| Femenino |:|

Marque con una X su respuesta

1. Esusted empleado: Si |:| No |:|

2. Su estado civil es:

a. Casado

L

b. Soltero
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c. Otro |:| ¢Cual?

3. Tiene hijos o personas a su cargo: Si |:| No

4. ¢Como financia sus estudios?:
a. Recursos propios
b. Ingresos familiares
c. Préstamo corporaciones financieras
d. Préstamo personal
e. Beca

f.  Auxilio de su empresa

g. Otro |:| ¢Cual?

nooooo d

5. ¢Usted estudia en la modalidad virtual y distancia porque?:
a. Es més econdmico
b. Dedico menos tiempo al estudio
c. Termino mas rapido la carrera
d. Es maés facil

e. Me exigen menos

f. Otro |:| cual

NN

6. Durante su carrera de Comunicacion Social UVD ¢ha tenido que retirar

materias?: Si| |No | |¢cuéntas? ¢en qué semestre(s)?

(Conteste sélo si la pregunta 6 fue si): Los motivos por los que retiré materias fueron:
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a. Problemas personales
b. Problemas financieros
c. Problemas laborales

d. Problemas académicos

e. Otro |:| ¢Cual?

e

7. Durante su carrera de Comunicacion Social UVD ¢ha perdido materias?:

Si |:| No |:| jcuantas? ¢en qué semestre(s)?

(Conteste solo si la pregunta 7 fue si): Los motivos por los que perdié materias fueron:
a. Problemas personales
b. Problemas financieros

c. Problemas laborales

e

d. Problemas académicos

e. Otro |:| ¢Cual?

8. Durante su carrera de Comunicacion Social UVD ¢ha aplazado semestre(s)?:

S|’|:| No |:| ;cuales?

(Conteste solo si la pregunta 8 fue si): Los motivos por los que aplazd semestre(s)

fueron:
a. Problemas personales
b. Problemas financieros

c. Problemas laborales

e

d. Problemas académicos

e. Otro |:| ¢Cual?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Ha recibido informacion de la Universidad acerca de qué debe hacer si tiene

algun problema personal, acadéemico o financiero?:  Si |:| No |:|

¢Ha acudido a algun directivo o profesor cuando ha tenido algin problema
personal, académico o financiero?: Si |:| No |:|
¢Ha recibido la informacion requerida de acuerdo a su situacion?:

si [ ] N [[]

¢ Sabe qué es el programa MAIE?: |:| |:|

¢Ha acudido a los servicios del programa MAIE?: si [ ] No [ ]

¢ Considera que la Universidad le ha brindado las herramientas suficientes para

terminar su formacion profesional de forma continua?: Si |:| No |:|

¢Ha recibido informacion sobre acceso a herramientas tecnoldgicas dentro de la
Universidad?: Si |:| No |:|

El manejo de herramientas tecnologicas le ha resultado facil:

si [ ] No []

¢Ha recibido informacion sobre acceso a apoyo vocacional dentro de la

Universidad?: Si |:| No |:|
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18. ¢ Ha recibido informacion sobre apoyo econdémico dentro de la Universidad?:

sio [ ] No [ ]

19. ¢ Ha recibido informacion sobre apoyo psico-social dentro de la Universidad?:

s [] wo []
20. ¢La eleccion de su carrera colma sus expectativas?:  Si |:| No |:|

21. ¢La calidad de la educacion en UNIMINUTO UVD le parece adecuada?:

si [ ] No [ ]

22. De la (s) materia (s) que ha perdido, ¢a cual componente de la malla curricular
pertenece (n)?:
a. Basico Profesional
b. Componente Minuto de Dios
c. Componente Profesional

d. Profesional Complementario

e

23. ¢En algin momento ha pensado en aplazar o abandonar sus estudios?:

si [ ] No [ ]
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FORMATO DE ENCUESTA A PERSONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

UVD SEDE CALLE 80

1. ¢ Qué es Bienestar Universitario en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

sede Calle 807

2. ¢ Cuales son las funciones que realiza Bienestar Universitario de la Sede UVD

Calle 80 para facilitar la permanencia de los estudiantes?

3. ¢ Qué herramientas brinda el departamento de Bienestar de la sede para evitar el

ausentismo y la desercion académica de los estudiantes de la sede?

4. ¢ El departamento de Bienestar Universitario de la sede, conoce el nimero de

estudiantes que presentan estado de ausentismo y desercion?

5. ¢ Cuantos estudiantes de la sede estan actualmente en estado de ausentismo y

desercion académica?

6. ¢ Cuantos estudiantes del programa de Comunicacion Social de la sede, se

encuentran en estado de ausentismo y desercién académica?

7. ¢ Cuantos estudiantes han sido beneficiados con apoyos financieros por parte de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios UVD de la sede Calle 80?
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8. ¢ Cuantos estudiantes del programa de Comunicacion Social de la sede han sido

beneficiados con apoyos financieros por parte de la Institucion?
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ENCUESTA A CONSEJERO MAIE DEL PROGRAMA DE COMUNICACION
SOCIAL UVD SEDE CALLE 80

REALIZADA A TRAVES DE VIA TELEFONICA

1. ¢ En qué consiste el programa MAIE?

2. ¢ Cuales son las lineas de trabajo de MAIE para el programa de Comunicacién

Social?

3 ¢Cuantos estudiantes tiene actualmente el programa de Comunicacion Social UVD

sede Calle 807
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

FASES DE

TIEMPO DE EJECUCION

EJECUCION  [Ago.26-

Sept.2

Sep.9-

Sep.23 Oct.7

Sep.30-

Oct.14-
Oct.21

Oct.28-
Nov.03

Nov.25 | Mar.24

FASE I:
Planteamiento del
problema a
investigar X

FASE I1: Revision
con el tutor sobre
lecturasy
metodologia de la
investigacion

FASE II1:
Realizacion de
encuestas a
estudiantes a la
poblacién de
estudio

FASE IV:
Recoleccion y
analisis de
resultados

FASE V:
Presentacion de la
investigacion

FASE VI:
Correcciones
referidas en la
presentacion

FASE VII:
Presentacion de la
propuesta final

Presupuesto

PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

CONCEPTO

FUENTE DE FINANCIACION

PROPIAS

APOYOS EXTERNOS

TOTAL

Transportes

$ 40.000

$0

$ 40.000

Impresiones

$ 20.000

$0

$ 20.000

Fotocopias

$ 12.000

$0

$ 12.000

Internet

$ 50.000

$0

$ 50.000

TOTAL GENERAL

$ 122.000

$0

$ 122.000
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INFORMACION Y TRATAMIENTO DE USO DE DATOS

Trabajo de Grado para optar por el titulo en pregrado de Comunicador Social

Tipo de estudio: Investigativo

Titulo del trabajo de grado: “Aspectos comunes asociados al ausentismo y desercion
escolar que presentan los estudiantes del programa de Comunicacion Social UVD sede Calle
80 para terminar su formacion académica con continuidad”

Objetivo del estudio: Identificar los distintos factores que afectan a los estudiantes del
programa Comunicacion Social de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios sede UVD

calle 80 y que no les permite culminar de manera continua su proceso académico.

Investigador: Carlos Mario Torres Hoyos

Toda la informacion que aqui se solicita sera manejada bajo los lineamientos
brindados por la ley estatutaria 1581 de Octubre 17 de 2012 y su decreto reglamentario 1377
de 2013, garantizando la confidencialidad de la informacion brindada, respeto por la dignidad

y cuidado de cualquier dafio personal o social.

A continuacion, encontrara el consentimiento de proteccion de datos y uso de

informacidn suministrado a cada encuestado.
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AUTORIZACION DE PRIVACIDAD Declaro que todos los datos aqui contenidos
son exactos y veraces y que el estudiante Carlos Mario Torres Hoyos, del programa de
Comunicacion Social UVD sede Calle 80, me ha informado de manera previa y expresa los
derechos que me asisten y la finalidad, tratamiento, vigencia que se le dard a mis datos

personales.

En consecuencia de lo anterior, autorizo expresamente de manera libre, previa,
voluntaria y debidamente informada, a Carlos Mario Torres Hoyos, para que haga el
Tratamiento de mis datos, de acuerdo con las finalidades y condiciones mencionadas en el

aviso de privacidad, el cual declaro conocer y aceptar.

Cualquier informacion se tendra en cuenta a través del correo electronico

ctorreshoyo@uniminuto.edu.co.



