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Resumen y
En este trabajo se exponen algunas de las funciones de la administracion y su 3l CRAARI TS
las Organizaciones Educativas de tipo Cultural en Colombia, ademés de un contexto
general delaculturay las politicas culturales, como Marco Legal que soportala culturaen
Colombia. Se presentan algunos datos relevantes de las caracteristicas del Micro entorno 'y
Macro entorno del Centro Cultural de Tenjo Cundinamarca por medio de observacion,
entrevistas y encuestas. Con base en los resultados encontrados, se presenta un trabajo de
consolidacion de la propuesta del Plan Administrativo y Gerencia del Centro Cultural del
municipio, incluyendo los programas educativos artisticos, de biblioteca piblicay demés
servicios prestados por lainstitucion.

Palabr as clave: Cultura, Centros Culturales, Administracion, Gerencia, Plan
Administrativo.

Abstract
This paper presents some of the functions of the administration and its application in
Cultural Educational Organizationsin Colombia, aswell as a general context of culture and
cultural policies, such as Lega Framework that supports culture in Colombia. Some
relevant data of the characteristics of the Micro environment and Macro environment of the
Cultural Center of Tenjo Cundinamarca are presented through observation, interviews and
surveys. Based on the results found, awork of consolidation of the proposal of the
Administrative and Management Plan of the Cultural Center of the municipality is
presented, including artistic educational programs, public library and other services
provided by the institution.

Key words: Culture, Cultural Centers, Administration, Management, Administrative Plan.
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En un mundo regido por las Organizaciones y en donde estas, ocupan los diferentes

I ntroduccion

aspectos de la vida de las personas, supliendo todo tipo de necesidades, la Administracion y
la Gerencia cobran un papel importante en el funcionamiento de las mismas. Resulta
impresionante que esta palabra "organizaciones" a menudo utilizada por |as personas,
resulte involucrarse en su vida de maneratan profunday omnipresente; Desde laradio que
escuchamos en las mafianas al tomar el café, hastala cuchara con la que mezclamos €l
mismo café, forman parte de una o més organizaciones. Educacion, alimentos, salud,
bienes, servicios y demas, conforman este ente universal que ocupalavida de las personas
pero que asu vez requiere ser " (...) administradas, es decir, orientadas de forma racional
con el propdsito de hacerlas competitivas, 10 que implica desarrollar actividades de
planeacion, organizacion, direccion, y control de las diferentes acciones” Chiavenato
(2010) citado por Bernal (2014).

Ahora bien las instituciones educativas, como parte de |as organi zaciones educativas del
mundo, y siendo en si misma una (organizacion), entendiendo la administracion, como lo
propone la Dra. Lourdes Miinch (2013), esta es "una disciplinaindispensable en el
funcionamiento de cualquier organizacion”. Por tanto, el nuevo Centro Cultural de Tenjo,
Cundinamarca, al ofrecer programas de educacion en distintas artes, requiere de un Plan
administrativo y gerencial que le permita coordinar y optimizar |os recursos para "lograr la
maxima eficiencia, calidad y competitividad en el logro de sus objetivos”. (Munch, 2013).

No obstante, dicho esto, el desarrollo de un plan administrativo, que permita orientar €l
desarrollo de las actividades del Centro Cultural, producira las condiciones necesarias para
la prestacion de servicios de ata calidad, enmarcadas en unos principios éticos y una
cultura organizacional que llene las expectativas de los Tenjanos y cumpla a cabalidad, los

objetivos propuestos tanto por la organizacion como por el estado.
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1 Problema i
En 2013, como formador de Guitarristas, Tiplistasy Bandolistas para e grupo de |
estudiantina del municipio de Tenjo, Cundinamarca, y vinculado ala Casa de la Cultura del
Municipio, pude evidenciar una Problemética que se venia presentando continuamente y

gue ahora se convertiriaen el objetivo de este trabajo de investigacion, por su pertinencia
en el dreay en el énfasis de Especialista.

Centro Cuttural de Tenjo Cundinamarca

Froblema

Inexistendia del Programa de Administracion Cultural
5 Quien
Que f Cual S
s Estudiantes
: - Falta Investizacion
a - Mo existe tra:.I'.a bI|I.E!:| de Administrativa del
Proceso Educativo Conte:
Pomexe e Diocentes
Prosramas Educativos Inexistencia de Plan
B Imprecisos Administrativo - Docentes
el Falts cie Eestion Administrativa Programas y Proyectos
Desarticulados r ﬁ
sin Flanes de Sin Proyeccion de Habitantes Gabierna
Mejoramiento Crecimiento

Gréfica 1: Arbol del Problema (Problemética). Fuente: Propia

1.1 Descripcion del problema

Los centros cultural es pueden ser entendidos como "equipamiento con caracter
territorial que realiza una actividad social y cultura prioritariay diversificada, con dotacion
parareadlizar actividades de difusion, formacion y creacion en diferentes ambitos de la
cultura, asi como dinamizacion de entidades" . Definicion adoptada por paises europeos en
donde se desarrollan ambiciosos proyectos educativos culturales que han sido inspiracion

de paises L atinoamericanos como Chile, Argentina, Ecuador, Pert, Brasil, entre otros; pero

Y FEMP, 2003
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en los cuales son se han adoptado estilos administrativos independientes ala politicay los™
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problemas de corrupcion que afrontan al gunos de estos paises. UNIMINUTO
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En Colombia, el Plan Nacional de M Usica parala Convivencia (PNMC) ha
permitido desarrollar investigaciones y propuestas anivel artistico y formativo cultural, que
desde 2003, mediante proyectos investigativos y documentos generados a partir de ellos, ha
logrado mejorar significativamente la situacion cultural de las organizaciones culturales en

todos los municipios del pais.

" A finales del afio 2002, Colombia contaba con tan solo 365 municipios (de
los 1098 de entonces) con procesos de educacion musical, de los cuales solo 41
presentaban un buen nivel de institucionalizacién y continuidad en su labor.
Después de estos 12 arios de continuo trabajo entre el PNMC del Ministerio de
Cultura, los departamentos, municipios, profesores, alumnos, padres de familiay la
comunidad en general, se puede decir con certeza que el pais ha dado un paso
significativo en este sentido, y al dia de hoy cuenta, en 943 municipios, con escuelas
legalmente creadas, de las cuales un alto porcentaje funcionan con continuidad."
(de Cultura, M. 2015)

Ademas de esto, en e mismo documento del Ministerio de Cultura (2015), se aflade
de manera enfética la necesidad de continuar trabajando en busca de mejorar las
condiciones que después de doce arios de laimplementacion del PNMC, se han conseguido,

argumentando que:

"Sn embargo, se hace necesario continuar este camino de fortalecimiento y
proyeccion de la sostenibilidad de |as escuelas, ahondando en temas organizativos,
programaticosy de gestion para lograr que el 100% de |os municipios cuenten con
escuelas de musica creadas legalmente y que funcionen bajo criterios de calidad,
pertinencia, continuidad, cobertura, diversidad, inclusion y productividad.

Para € fortalecimiento de las escuelas, e PNMC ha identificado e implementado

acciones tales como: estimular la creacién de las escuelas por acuerdo municipal,
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liderar la permanente cualificacion de los maestros, promover la elaboraci c')nl de%j
programas contextualizados de formacion, realizar dotacion i nstrumenctil_},ﬂi nrpp_gL %-E'H uTOo
la contratacion continua del docente, alentar la organizacion comunitaria en -tbr no -
ala escuela y favorecer la generacion, fortalecimiento y adecuacion de la

infraestructura musical, entre otros.” (de Cultura, M, 2015).

Tenjo esuno delos 116 municipios del departamento de Cundinamarcay se
encuentra ubicado a 37 kilometros de Bogota. Colinda con los municipios de Chia, Tabio,
Cota, Funza, Madrid y Subachoque, ubicandose en la Provincia de Sabana Centro y forma
parte del Area Metropolitana de Bogota. Conformado por un territorio de 108 kil émetros
cuadrados, posee un estimado de 20.000 habitantes, que entre las muchas instituciones
educativas y culturales con las que cuenta la zona en la que esté ubicada, hacen uso de los
programas culturales y clases que se ofrecen en la casa de la culturay que actualmente se
ubica en € nuevo Centro Cultural en lavia que conectaa municipio con lavia a Puente
Piedra

Con unalarga historia de directores culturales encargados de la direccion de la casa
de la cultura, donde, por largos afios se han ofrecido programas de musica (guitarra, coro,
violin, trompeta, cello, etc.), artes plasticas (pintura, manualidades, etc.), artes escénicas
(Danzasy Teatro) y Programas de Biblioteca Publica, son muchos los usuarios que hacen
uso activo y constante de los servicios ofrecidos por lainstitucion. Sin embargo, y aunque
su historia de educacion artistica superalos 20 afios, no cuenta con |os resultados
educativos esperados para tan constante trabajo educativo. Resultados que derivan
directamente de |a falta de una buena gerencia; un plan administrativo que permita
proyectar el crecimiento y mejora de los servicios prestados y de los resultados educativos
gue como producto de la organizacion debe ser entregado ala sociedad. Siendo muchos los
agentes interesados en | os resultados obtenidos del proceso de formacion y capacitacion
artisticay cultural que se benefician de la Organizacion Cultural, lafalta de Plan de
Administrativo del Centro Cultural impide y dificultael crecimiento y proyeccion de
programas académicos, artisticos y proyectos culturales en tan importante institucion.
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En este orden de ideas, esimportante generar |os cambios necesarios, que de manera
clara, permitan fortal ecer la prestacion de los servicios que ofrece el Centro Cultural de
Tenjo; y dadalainexistencia de un plan administrativo que permita, a centro cultural, se
reguiere de manera primordial, que dicha organizacién funcione con una normatividad clara
y un horizonte y proyeccion institucional acordes con las caracteristicas especiales de la
poblacion y el entorno gue le corresponde.

Por consiguiente surgen tres interrogantes claros que més adelante se veran
planteados en |os objetivos especifico y generales de esta investigacion. ¢Cuales son los
componentes de un Plan administrativo para un centro cultural, sus enfoquesy su relacion
con los planes nacionales, departamentales y locales de educacion y cultura?. ¢Qué tipo de
Plan Administrativo funcionaen € Centro Cultural de Tenjo, Cundinamarcay cual es son
sus objetivos y acance?. ¢Cudles son las necesidades culturales y educativas que debe
cubrir el Centro Cultural de Tenjo y cudles son las proyecciones a las cuales puede apuntar
el Plan administrativo mediante programas y proyectos educativos articulados de manera

efectiva?

2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Diseflar el Plan Administrativo y Gerencia del Centro Cultural de Tenjo Cundinamarca

para el mejoramiento en la prestacion de los servicios ofrecidos.

2.2 Objetivos especificos

Establecer |os componentes de |a Planeacion Estratégicadel Centro Cultural, a
partir de las necesidades del entorno interno y externo.
Estructurar la Planeacion Téctica del Centro Cultural de Tenjo descomponiendo

cada uno de las servicios, escuelas y areas que lo conforman.
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Proponer 1os componentes de |a Planeacion Operacional del Centro Cultural,
necesarios para el fortalecimiento de los servicios ofrecidos en laorganizacion. wro

lmane da Ddon

3 Justificacion

Este trabgjo es de plenaimportancia para el municipio de Tenjo, Cundinamarca, ya
gue brindara a municipio, una herramienta necesaria para el adecuado funcionamiento del
Centro Cultural, un Plan Administrativo que ademas de proponer y argumentar lineas de
accion y fundamentos béasi cos administrativos, enfoca los el ementos necesarios para el
funcionamiento de lainstitucion, en e contexto especifico del municipio, sus dirigentes y
sobre todo sus habitantes.

El Centro Cultura de Tenjo, en aras de cumplir un afio de su inauguracion, presta
servicios educativos culturales, de biblioteca municipal y de espacios con los quela
poblacion del municipio no contaba y que ahora esperan cumplir con los requerimientos
gue dichas actividades deben proveer alos usuarios. Sin embargo las dificultades que se
presentan en sus diferentes procesos, dan cuenta de que lafalta de un plan administrativo y
gerencial produce un retraso en e cumplimiento de los objetivos del Plan de Cultura
Municipal y por consiguiente los propésitos por |os cuales fue concebido como Centro
Cultural. Es evidente que | as organizaciones culturales requieren, como cualquier tipo de
organizacion o empresa, una planeacion estratégica que oriente y facilite el funcionamiento
del mismo y que ademéas permita generar, en € sector educativo, repercusion en la
sociedad, a partir de principios éticos claros e interconectados con una cultura
organizacional coherente con estos mismos.

Con laimplementacion del Plan administrativo, se mejorard en gran medida, la
calidad del servicio educativo y cultural ofrecido, permitiendo incluir y articular los
servicios de biblioteca, auditorio y l0s sub-servicios 0 servicios adyacentes que se puedan
prestar en €l Centro Cultural. De lamismaforma, a partir de procesos de evaluacion
sistematicos, serealizaran 0s gjustes y mejoras que sean necesarias para cumplir con los

objetivos y propésitos de los habitantes del municipio y su administracion.
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4 Hipotesis

No aplica.

5 MarcodeReferencia

51 MarcoLegal

En la Constitucion Politica de Colombiade 1991 en e Titulo 11 De los derechos, las
garantias y los deberes, Capitulo 2 De los derechos sociaes, econdmicosy culturales, dicta
en diferentes articul os, laimportancia de la educacion como derecho fundamental de las
personas y como un servicio publico que tiene una funcion social, rel acionandola ademas
con laformacion de los colombianos con valores y conoci mientos que construyan una
mejor sociedad desde € trabajo social. Parte importante en el marco de formacion que se
busca ofrecer en el Centro Cultural y que ademas apoyara en gran medidatodas las
Politicas Culturales que se han desarrollado a partir de estos Articulos constitucionalesy las
leyes que los reglamentan.

Cabe citar tres de los articul os constitucional es antes mencionados, que se
relacionan y conectan directamente con lainvestigacion, y |os cuales soportaran mas
adelante laley 379 de 1997 y  Compendio de Politicas Culturales de 2010. En los
Articulos 67, 70y 71, quedan plasmados de alguna formalos objetivos del disefio e
implementacion del Plan Administrativo del Centro Cultural de Tenjo, que asu vez
desarrolla de manera directalos lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y € Plan de
Desarrollo Municipal de Tenjo "Tenjo prospero, sostenible y constructor de paz"

Dicho lo anterior a continuacion se realizara una explicacion de dichos articul os,
leyesy politicas, iniciando por € Articulo 67 de la Constitucion Colombiana que enfocala
educacion como:

"(...) un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, ala ciencia, alatécnica, y alos demas
bienesy valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a

los derechos humanos, a la pazy ala democracia; y en la préctica del trabajoy la

recreacion, para el megjoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y parala
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proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables derla'

educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que ;N UTO
comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de educaci oﬁﬁﬁag ca La o ——
educacion sera gratuita en las ingtituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de

derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular

y glercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con € fin de velar por

su calidad, por el cumplimiento de sus finesy por la mejor formacién moral,

intelectual y fisica de los educandos; garantizar € adecuado cubrimiento del

servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. La Naciony las entidades territoriales

participaran en la direccion, financiacion y administracién de los servicios

educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la ley. (1991)

Y que sin lugar aduda permite degjar muy claralavision gubernamenta de la
educacion y su funcion constructora de sociedad. Ademas en su Articulo 70 direccionaala
educacion como enfoque de ensefianza cultural y otorgandole al estado un deber:

"(...) e deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente
y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas |as etapas del
proceso de creacidn de la identidad nacional. La cultura en sus diversas
manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad
y dignidad de todas las que conviven en € pais. El Estado promoverala
investigacion, la ciencia, el desarrolloy la difusion de los valores culturales dela
Nacion." (1991)

Relacion que claramente se mantuvo alo largo de los diferentes gobiernos desde
1991 y que hoy dia comienza a consolidarse como parte fundamental en lalegislacion
colombiana que apoya los tratados internacionales de la ONU y la UNESCO en cuanto a
rescatar €l patrimonio cultural delahumanidad y al desarrollo cultural, como por gemplo
se indicaen los Cuadernos de Trabgjo paralas Casas de Cultura apoyado por e Especialista
en CulturaMonserrat Martell: "(...) Laculturaes esencia a ser humano y en un derecho
fundamental. Todas y Todos tenemos derecho a g ercer nuestra Cultura' (p.11) y con ellala

educacion por medio de la cual es transmitida de generacion en generacion.
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Por ultimo, en & Articulo 71 de la Constitucion Politica Colombiana, el Estado
figura como dador de las oportunidades y los incentivos para el desarrollo cultura uTo
enfatizando en que: s
"(...) La busqueda del conocimientoy la expresion artistica son libres. Los planes
de desarrollo econdmico y social incluiran el fomento a las cienciasy, en general,
alacultura. El Estado creara incentivos para personas e instituciones que
desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las deméas manifestaciones
culturalesy ofrecera estimul os especial es a personas e instituciones que g erzan
estas actividades' (1991)
Por otra parte es importante destacar la Ley que reglamenta muchos de los articulos
de la Constitucién pero ademés dicta las disposi ciones conceptuales y legales bajo la cual
se fomentay protege el Desarrollo Cultural desde todos sus vértices. Algunos de los
apartados mas relevantes para este documento son:
Articulo 1 - De los principios fundamentales y definiciones: "(...) Culturaesel
conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y emocionales
gue caracterizan alos grupos humanos y que comprende, mas allade las artesy las
letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradicionesy
creencias." (1997), " El Estado impulsaray estimulara |os procesos, proyectosy
actividades culturales."(1997), " Es obligacion del Estado y de las personas valorar,
proteger y difundir € Patrimonio Cultural delaNacion®, "(...) El Plan Nacional de
Desarrollo tendrd en cuenta el Plan Nacional de Cultura que formule €l
Gobierno."(1997)
Articulo 2 - Del papdl del Estado en relacién con la cultura
Articulo 4 - Definicion de Patrimonio Cultural de la Nacion:
"(...) El patrimonio cultural dela Nacion esta constituido por todos los
bienes y valores culturales que son expresion de la nacionalidad
colombiana, tales como la tradicion, las costumbresy los habitos, asi como
el conjunto de bienesinmateriales y materiales, muebles e inmuebles, que
poseen un especial interés historico, artistico, estético, plastico,
arquitectonico, urbano, arqueol 6gico, ambiental, ecol 6gico, linguistico,

sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial, documental,
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literario, bibliogréafico museol 6gico, antropol 6gico y las manifestaciones,
los productos y las representaciones de la cultura popular.” (1997). uTo
Por ultimo, y solo buscando nombrarlas, durante €l afio 2010 se realizo un —
documento que busco apoyar €l desarrollo cultural en Colombia, apartir de una primera
radiografia del estado actual de la culturaen €l pais, permitiendo general una proyeccion de
resultados y objetivos que acompafaron € documento desde lafecha de creacion hastala
fecha actual. Este documento recibié €l nombre de Compendio de Politicas Culturalesy
debelo unarealidad cruda sobre la cual las casas de la cultura, como entes generadores de
comunicacion y educacion cultural y gestores de cultura, parecian estar en crisisy sin una
directriz clarani objetivos general es de funcionamiento. Este documento no solo abarcd el
funcionamiento y proyeccion de las Casas de la Cultura, que son parte del tema central de
esta investigacion, sino ademés oriento efectivamente | as diferentes artes que conforman el
patrimonio cultural de la nacion. Plasmando en mas de seiscientas hojas las Politicas

Culturales que hoy en dia guian y establecen € desarrollo de la cultura en Colombia.

52 MarcoTedrico

Esindudable que @ disefio, implementacion y revision periddica de un plan
administrativo, cuando del funcionamiento de una organizacion se trata, es indispensable. Y
paratal fin, han sido muchos los tedricos que tratando de orientar y fundamentar dichos
trabaj os, dedicaron susinvestigaciones al respecto. Ahora bien, buscando encauzar este
trabgjo y direccionar su enfogue de manera efectiva, se utilizaran algunos de los
documentos, que hasta e momento se han disefiado con € propdsito de contextualizar a
directores de cultura, entidades municipales, acaldias municipales e instituciones similares
al Centro Cultural de Tenjo Cundinamarca, con respecto a su funcionamiento,
caracteristicas y objetivos, y asi generar como documento final, El Plan Administrativo de
dicha organizacion.

5.2.1 SobrelLasOrganizaciones (Contexto General)
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Es primordial establecer en primer lugar laimportancia que la administracion, qlue'\j
como disciplina, tiene en e funcionamiento de las organizaciones. Pero son estas qui e_néuﬂl__. TO
segun sus objetivos y en especial por la gran diversidad de estructuras y modelz):-};uz-l.; B
identifican, y por tal razon resultaindispensable caracterizar €l Centro Cultural de Tenjo
dentro de latipologia apropiada para enmarcar dichainstitucién segun su beneficio, sector,
origen de capital y demas.

L as organizaciones, segiin Jones y George (2004), citado por Bernal (2014), concibe
a las organizaciones como “colectivos de personas que trabajan juntas y coordinan sus
acciones parallevar a cabo una amplia variedad de metas o decidir futuros resultados”

(p.7). Y es por esto, que | as organizaciones por diversos o parecidos que sean sus objetivos,
jamas serén iguales entre ellas, pues €l entorno en e gque desarrollan sus actividades resulta
ser significativamente diferente, “(...) en este sentido, el analisis del entorno delas
organizaciones se define basicamente en dos dimensiones. Entorno especifico o
Microentorno y Entorno general o Macroentorno” (Bernal, 2014, p.17) y son estos entornos
y su estudio y andlisis, |os que permiten que una organizacion, cualquiera que sea su
objetivo, tenga las herramientas necesarias para su crecimiento y permanencia en el campo.

De esta manera, concibiendo &l Centro Cultural de Tenjo, Cundinamarca como una
organizacion, es necesario caracterizarla seguin la tipologia propuesta por Cesar Bernal en
su libro Introduccion ala Administracion de las Organizaciones. Paratal fin sereaizo una
descripcion detall ada pasando por cada uno de los tipos propuestos por dicho autor, de la
siguiente manera:

Seguin e Beneficio que persigue: Organizacion no Lucrativa Publica o del Estado
Por Sector Econémico: Organizacion del Sector Terciario

Por Tamaiio: Pequefia (Entre 11 y 50 Trabajadores y Activos totales por valor
entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios minimos
mensual es |egal es vigentes).

Por Origen del Capital: Publica (Inversion realizada por € Estado)

Por el grado de uso de la Tecnologia: Intensiva en mano de obra

Por el grado de coberturaterritorial: Cobertura Local

Cabe aclarar que aunque la organizacion, e Centro Cultural, corresponde ala
tipologiade "sin &nimo de lucro", y en d libro, Bernal las diferencia como aquellas que
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generan ganancias a sus inversionistas y aquellas que no, caprichosamente fueron  * %‘
A H 13 i1} - - 7 = L
agregados |os demés tipos “Por...” con el fin de consolidar caracteristicas generales quesmausTe
Componcien Usssrnora Moo s D

maés adelante serviran de apoyo en laformalizacién del plan administrativo que tiene como

objetivo este trabajo de investigacion.

5.2.2 Sobre Paliticas Culturales (Contexto Colombiano)

Con el pasar del tiempo y desde 1783 con la expedicion botanica dirigida por Jose
Celestino Mutis, en la época de la colonia, comenzé un trasegar del reconocimiento del
patrimonio cultural en € territorio, que claramente quedo registrado en laLey 397 de 1997
en el Titulo 2 Patrimonio Cultural de la Nacion, en el articulo N°4: “(...) El patrimonio
cultural de la nacién esta constituido por todos los bienes y valores culturales que son

expresion de la nacionalidad colombiana”, aclarando posteriormente:

“(...) asi como el conjunto de bienes inmateriales y materiales, muebles e
inmuebles, que poseen un especial interés historico, artistico, estético,
plastico, arquitectonico, urbano, arqueol 6gico, ambiental, ecol 4gico,
lingtistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial,
documental, literario, bibliografico, museol dgico, antropolégico y las
manifestaciones, los productosy las representaciones de la cultura

popular”.(p.3)

Y por lo cual resultaimperante exponer €l desarrollo que se hallevado a cabo no solo
en el dmbito tedrico a redactar lalegislacion que cobijalos derechos culturales de la
Unesco, anteriormente expuestos, sino ademés porque es en estas leyes y politicas
culturales en donde recae todo € peso del Plan Nacional de Desarrollo, Planes de Cultura,
Programas de Casas de |a Cultura entre otros.

Se entiende por Politicas Culturales como un “conjunto de intervenciones realizadas
por el Estado, las instituciones civiles y los grupos comunitarios organizados afin de
orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y
obtener consenso para un tipo de orden o transformacion social” (Canclini, 1997). Y a

partir de esta concepcion, y de autores como Emiliano Fernandez Prado (1991): “Conjunto
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estructurado de i ntervenciones conscientes de uno o varios organismos publicos en lavi dg‘
cultural. Entendiendo por vida cultural las manifestaciones sociales ligadas a gci o, aIEMLNH!_. TO
placer y al perfeccionamiento, de una forma compartida, diferente a individuaI“;/rF B?:/ad“gng 2
Toby Miller (1998), segun Cultura, M. d. (2010): “Las politicas culturales, por lo tanto, se
refieren alos procesos organizativos que canalizan tanto la creatividad estética como los
modos de vida colectivos”, o incluso en el mismo documento Cultura, M. d. (2010) la
Unesco (1982): “Conjunto de principios, practicas y presupuestos gque sirven de base para la
intervencion de los poderes publicos en la actividad cultural, radicada en su jurisdiccion
territorial, con el objeto de satisfacer las necesidades sociales de la poblacion, en cualquiera
de los sectores culturales”, entre otras definiciones usadas por el Ministerio de Cultura para
enmarcar |os diferentes documentos que articulan el funcionamiento de las organizaciones
culturales, presenta las Politicas Culturales en su Compendio de Politicas Culturales
realizado en el 2010 con la especificidad requerida para €l gran abanico de artes que forman
parte del patrimonio cultural Colombiano en donde ademés Germén Rey? en dicho
Compendio de Politicas Culturales, dicta de forma aclaratoria que : “(...) las politicas
culturales son enunciados o definiciones que buscan lamovilizacion del Estado y la
sociedad para obtener determinados fines de caracter cultural” (p.31). Definicion sobre la
cual se definen y aclaran las Politicas Culturales, clasificandolas o categorizandolas segun
su familiaridad en:
Préacticas Artisticas — Politica de Artes
El Patrimonio y Las Memorias — Politicas de Museos, Archivos, Diversidad
Cultural, Turismo Cultural, entre otras.
Sentidos, Visualidades en Industrias culturales — Politicas de Lecturay
Bibliotecas, Cinematografia, Cultura Digital, entre otras.
Lapromocion de la Cultura: Politica de Concertacion, de Estimulosy de
Infraestructura Cultural.
La escena Internacional y de cooperacion — Politica de gestion Internacional de
la Cultura.

Las Regionesy lo Local — Politica de Casas de Cultura

2 Asesor de Politicas Culturales del Ministerio de Cultura de Colombia
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Y sedictan los lineas de accion que configuran cada una de estas Politicas, & %—
permitiéndoles flexibilidad y adaptacién a cada uno de los entornos donde se pydiﬂedrmlp_:.ﬂl__‘.xza
desarrollar através de planes, programas o proyectos culturales. Las lineas de gci on -sbn: .
Formacion, Memoria, Organizacion, Diversidad, Creacion Investigacion, descentralizacion

y Comunicacion.

5.2.3 SobrelasCasasdela Cultura (Contexto Municipal y Local - Tenjo)

Los centros culturales en Colombia, son € resultado de lalarga historia de las casas
de cultura que segun el gestor cultural Jairo Castrillén (2000) denomina asi:

"Las casas de la cultura son instituciones municipal es orientadas al
fortalecimiento de la cultura de las comunidades desde procesos de pedagogia
social. Son centros dinamizadores de la vida cultural y social de las comunidades,
gue involucran a toda la poblacién. Son espacios de participacion ciudadana para
la proteccion de las expresiones culturales he- redadas y heredables, la creaciony
produccién de nuevas expresiones, €l dialogo de las diferenciasy diversidades
(acercamiento a otras culturales locales, nacionales e internacionales), la
formacion no formal einformal y la difusion de las diversas expresiones de la
cultura. Son espacios alter- nos de aprendizaje libre, que interactdan con demas
instancias formativas de la sociedad: la escuela, la familia, los medios de
comunicacion. Son espaci os potencial mente generadores de recursos econdémicos a
partir de iniciativas en materia de emprendimiento cultural y desarrollo de
microempresas culturales. Es en el ambito municipal en donde se hace realidad un
pais. Es alli don- de & ciudadano se educa, trabaja, se relaciona. Esto hace delas
casas de la cultura espacios fundamentales en la construccién de la nacion. Las
casas de la cultura son € habitat fundamental para el fortalecimiento dela
ciudadania democratica cultural .

L uego, la concepcidn popular de lasimple vision de una casa de la cultura en donde
solo dictan clases de musica o teatro, queda relegaday desarticulada, cuando no solo el
nlmero de casas de |a cultura del pai's supero las 830 en el 2006° y que seguin €

Diagnostico realizado en la misma fecha, permitié ver la complejidad del proceso educativo

% Diagnostico Cultural de Colombia realizado desde 2006 y publicado hasta 2013.
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que ali sellevaacabo. Son muchas | as caracteristicas relevantes que fueron enmarcadas en

lineas de intervencién del proyecto de casas de cultura:
Poblacion: Hace referenciaaladescripcion del cliente al cual serealizael
cubrimiento y atencién a partir de los servicios ofrecidos.
Carécter delaEntidad: Si las casas de la cultura son de caracter Privado o
Publico.
Propiedad del Inmueble: Si 1a casa de la Cultura se ubica en terreno propio.
La Casa de Cultura es compartida con...: Si se presenta el espacio de forma
compartida con otras instancias o instituciones.
Tipo de Acto Legal de Creacion: Si fue creada por Acuerdo, Decreto,

Resolucién u otra

Edificacion Construida: Antigtiedad de construccidn o construccion en proceso.

Area Dedicada ala Casa de la Cultura: Espacio disponible por lacasadela
cultura para su funcionamiento.

Presupuesto General: Rangos economicos de presupuesto anual dedicado al
funcionamiento de las Casas de la Cultura.

Tiempo en e Cargo de Director: Duracion de los asignados a cargo de
Direccion de Casade la Cultura.

Condicién de la Sede: Condiciones estructurales, Dotaciones y condiciones de
las dotaciones de |os servicios ofrecidos.

Acceso a Internet Municipal: Si los municipios 0 entornos en los cuales se
ubican las casas de culturatienen acceso ainternet.

Acceso a Internet en las Casas de la Cultura: Acceso alas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.

Es importante destacar que a partir de este diagnostico de las casas de la cultura
realizado por la Direccion de Fomento Regional, se proyectaron los lineamientos de las
Politicas de paralas Casas de las Cultura por medio de Lineas de Accion que seran
abordadas durante la consolidacién del Plan Administrativo del Centro Cultural de Tenjo,
Cundinamarcay que se fundamentaron en el documento de Compendio de Politicas

Culturales de 2010 de la siguiente forma:

uTo

lmane da Ddon



LINEASDE ACCION

Normatividad Para Las
CasasDe La Cultura

ESTRATEGIAS

. Tramitacion de un acto

administrativo, paralas
casas de lacultura, que
regule todos y cada uno de
|os aspectos relacionados
con su creacion,
organizacion,
administracion,
funcionamiento y
sostenibilidad.

Contar con un marco
regulador de las casas
delaculturaque
oriente todos y cada
uno de los aspectos
relacionados con su
creacion,
organizacion,
administracion,
funcionamiento y
sostenibilidad.

Gestion ParalLa
I nfraestructura

Fortalecimiento del
Programa Nacional de
Infraestructura del
Ministerio de Cultura.
Gestion con miras a
canalizar recursos de los
nivelesterritorialesy de
cooperacion internacional
con destinacion especificaa
lainfraestructuradelas
casas de la cultura.

Contar con unacasa
delaculturaen cada
uno de los municipios
del pais, queretinalas
condiciones
arquitectonicas,
espacialesy técnicas
gue le permita cumplir
con su objeto social y
hacer.

Fortalecimiento
I nstitucional

. Aproximacion auna

propuesta minima de
estructura organicaparalas
casas de la cultura.
Ubicacion delacasadela
cultura dentro del
organigramadela
administracion local.
Seleccion y nombramiento
del director delaentidad a
partir de parametros de
estabilidad labora y perfil
profesional.
Fortalecimiento de los
procesos de formacién de
los directores con miras a
consolidar un perfil con
caracteristicas gerenciales.

Lograr, de
conformidad con las
obligaciones del
Estadoy las
competencias, €
reconocimiento y
ubicacién delacasa
dela cultura dentro
del organigramade la
administracion local
como dependencia
fundamental en €l
escenario del
desarrollo local.
Profesionalizar, en e
ambito delaculturao
disciplinas afines, la
gerenciade las casas
delacultura

. Avanzarend
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propésito de que,
desde la
administracion e
municipal, el cargo de
director delacasade
la cultura goce de
estabilidad con
fundamento en €l

nivel académico,
profesional y
capacidad de gestion.

Fortalecimiento D€
Sistema Nacional De
Cultura En EIl Nive
Local

Consolidacion de los
espacios de participacion.
Fortalecimiento de la Casa
de la Culturacomo
Secretaria Técnicadel
Consgjo Municipa de
Cultura.

Dinamizacion de la
organizacion y del
funcionamiento de
asociacionesy redes
departamental es de casas de
la cultura.

Fortalecimiento de la
articulacion de las casas de
laculturacon la
institucionalidad cultura
departamental.
Fortalecimiento de los
procesos relacionados con la
planeacion, laformacion y
lainformacion cultural.

Contar con casas de la
cultura con capacidad
de convocatoriay
liderazgo para el
gjercicio pleno de sus
responsabilidades
Como entes rectores
del Sistema Nacional
de Culturaen el nivel
local.

Contar con
asociacionesy redes
departamentales,
regionalesy
nacionales de casas de
la culturaque
viabilicen la creacion
decircuitos parala
ofertay circulacion de
bienesy servicios
culturales.

Lograr casasdela
culturafortalecidas en
su articulacion
programéticay
financieracon la
ingtitucionalidad
cultural

departamental .
Propender por casas
delacultura
comprometidas
permanentemente con
procesos rel acionados
con laplaneacion, la
formaciony la
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informacion cultural.

Fuentes De Financiacion

Consagrar, desde la

1. Ampliaciény ) - JITO
fortalecimiento de las administracion i
fuentes de financiacion. municipal, un

2. Orientacion de ladireccion presupuesto
delacasadelacultura consepuente con las
dentro de parametros de neces dades_cultural €S
organizacion empresarial y de.lacomtlmldad yd
estratégica. obj_eto socia dela

3. Implicacion delas entldad.
administraciones locales E) _ecutar los recursos
para que, de los recursos asignados por Iey para
propios, se asigne un Iacu_ltyraen el nivel
minimo con destino alos municl pal, dentro de
planesy programas de las parametros de
casas de la cultura. dicienc ay

4. Generacion de recursos a transparenua_. .
partir de la prestacion de Lograr una.ciudadania
SEIVici oS, consecuente con eI

5. Ejecucion de los recursos derecho que le asiste
asignados por ley parala en cuaqto ahacer
cultura dentro de pardmetros V%d.u”.a y
de eficienciay egull m',e”to ala
transparencia. gecucion c!elos

6. Fortalecimiento del derecho recursos asignados por
ciudadano alaveeduriay ley parala cultura
seguimiento ala g ecucion Comprometer alas
de los recursos asignados autori dades_
por ley paralacultura. corr&epo_ngll entes con

7. Rendicion de cuentas como larendicion de
estrategia parala evaluacion cuentas como
y seguimiento ala gestion. estrateg apara la

8. Construccion deun eval uacion y
portafolio que abra opciones segg|m|mto ala
de financiacion o gestion.
cofinanciacion a otras
entidades del Estado o con
los particulares.

Procesos De For macion 1. Formacion parala gestion Consolidar los _
cultural. procesos formativos

2. Estructuracion de procesos sostenibles desde as

de formacion en torno al
marco normativo global que
regulalagestion anivel
nacional.

Fortalecimiento de los

diversas &reas
artisticas y culturales,
que correspondan a
espectro cultural local
y alasdemandas de la
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procesos de formacion comunidad, en

artisticay cultural propiosy armonizacion con los

de los que se concreten con procesos de nivel Ak
instancias del nivel departamenta y
departamental y nacional. nacional.

Reconocimiento DelL a
Diversidad

1. Consolidar procesos
de formacion con
enfoque diferencial,
€jecutar proyectos
incluyentesy apropiar
el patrimonio cultural
local, en e marco de
unapoliticade
reconocimiento y
respeto por la
diversidad cultural
municipal.

1. Fortalecimiento delos
procesos de formacién con
enfoque diferencial.

2. Desarrollo de proyectos
encaminados al respeto dela
diferencia.

3. Vaoraciony apropiacion
del patrimonio cultural.

Tabla 1: Lineas de Accion de Politicas para las Casas de Cultura®.

Por otro lado, actualmente las casas de la culturay su constante evolucion en €
ambito educativo, buscando concentrar la mayor cantidad de publico y de poblacién
participante en los procesos y buscando ademas cumplir con los objetivos de inclusion
propuestos cada vez més por las nuevas propuestas gubernamental es, se han generado
construcciones de mayor envergadura denominadas " Centros Culturales'. Estos ultimos,
compuestos por multiples servicios que de manera integrada funcionan prestando servicios
alacomunidad. Entre algunos de los servicios incluidos en los Centros Cultural es estan,
ademas de la Casa de la Cultura, Auditorio de Eventos o de concierto, segun €l tipo de
construccion que fue disefiada, Biblioteca Municipal, Salas de lectura, Salas de desarrollo
Infantil, Biblioteca Infantil, entre otros.

5.24 SobrelosAspectos Académicos (Contexto Educativo Cultural)

El ministerio de cultura, en su empefio por generar procesos de investigacion
cultural, pedagbgicay de la administracién de la cultura, através de su Plan Naciona de
M Usica parala Convivencia (PNMC), ha orientado programas de educacion cultural,

* Extraidas del Compendio de Politicas Culturales, 2010. (p.653). ISBN: 978-958-9177-33-4
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inicialmente en lamusica, pero que recientemente ha apuntado a desarrollar estudios en
otras &reas como danzas y artes escénicas, ya que como laafirma Florez, R (1994): uTo

"(...) € nivel cultural de una sociedad no se mide por la cantidad de bienesy de
riqueza material y espiritual creados en ella, sino, sobre todo, por €l grado de
asimilacion creadora de esa riqueza por parte de los individuos que la componen,
por €l tipo de personas individual es que esa misma sociedad esta generando, por
las dimensiones de personalidad humana que caracterizan a sus individuos en su
relacion consigo mismos, con e colectivo social presente y futuroy con la
naturaleza, con su propio cuerpo eincluso por e mismo modo de vida de esas
personas, por su grado de humanizacion en el pensamiento, por sus necesidadesy
valores en su vida cotidiana, en € trabajo, en e tiempo libre, en el amor, etc.; es

todo ello lo que nosindica € nivel de cultura de una sociedad.”

Retomando, de lo anterior, laimportancia que deriva de lainvestigacion y los
avances gue se generen del estudio de los procesos educativos cultural es presentes en los
Centros Culturales, resultado de lainteraccion de los habitantes de Tenjo, entre ellos

mismos y con los docentes, artistas y administrativos que conforman la organizacion.

Por otra parte el enfoque pedagdgico, componente que conformay modela el
servicio educativo cultural de lainstitucién, debe cumplir, no solo con las caracteristicas
del contexto, sino ademas obedecer alos contenidos y saberes de las artes impartidas en €l
servicio educativo. De €ello, es posible traer a colacion innumerables teorias y enfoques
pedagdgicos, desarrollados en su gran mayoria durante €l siglo XX y en la actualidad:
Constructivismo, Inteligencias MUltiples, Indagacién, Conceptualizacidn, Pedagogia
Dialogante, Pedagogia Activa, entre otras. Sin embargo, por |la caracteristica casi
personalizada de algunos procesos educativos culturales, es e constructivismo en su bésica
expresion, la corriente pedagdgica més indicada para ser aplicado ala planeacion

académico-artistica del Centro Cultural, puesto gue plantea que "el conocimiento no es
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copiafiel delarealidad, sino unaconstruccién del ser humano."”. El Constructivismo segin

L

Frida Diaz (2004) es: UNIMINUTO
"(...) es una confluencia de diversos enfoques psicol 6gicos que enfati za“n“ia - .
existencia y prevalencia en | os sujetos cognoscentes de procesos activos en la
construccion del conocimiento, los cuales permiten explicar la génesis del
comportamiento y el aprendizaje. Se afirma que e conocimiento no se recibe

pasivamente ni es copia fiel del medio.”

Delo anterior, esimportante resaltar el componente natural del proceso
constructivista del aprendizaje, que dicho de otra manera, no es mas que generar un proceso
de andamigje a partir de pre-saberes 0 |os saberes previos a proceso de aprendizaje de un
conocimiento o € fortalecimiento de una habilidad. Bajo esta misma perspectiva, Gardner,
H (1987) en su libro "Estructuras de la Mente: Lateoria de las inteligencias multiples’
presenta su teoria de las inteligencias multiples y como estas son parte del ser humano de
maneraindividual, permitiendo en un proceso de Iniciacion Artistica, identificar, clasificar
y orientar alos estudiantes de manera eficiente y eficaz alos procesos educativos que mejor

le convengan, dado que:

"Enloindividual, es conveniente hablar de una o mas inteligencias humanas, o de
tendencias intelectuales del hombre que forman parte de nuestras facultades. Estas
inteligencias se pueden concebir en términos neur obiol gicos. Los seres humanos
nacen en culturas que agrupan una gran cantidad de ambitos: disciplinas,
ocupaciones y otras empresas que podemos aprender y sobre las que podemos ser
evaluados segun €l nivel de riqueza que hayamos alcanzado. (...)Aungue entre las
inteligencias y los ambitos existe una relacion, es determinante no confundir ambos
niveles. Es probable que una persona con inteligencia musical seinterese, y logre
destacar, en el ambito de la misica. Pero el ambito de la interpretacién musical
requiere inteligencias que van mas alla de lo musical (por gjemplo, la inteligencia

cinestecicocorporal), asi como la inteligencia musical puede extenderse a ambitos

® Carretero M. (1997, p.21)
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que trascienden la misica en un sentido estricto (como aladanzao ala - %—
publicidad).” (Gradner, Howard. 1987) u !:!.,!‘E".‘.‘,,';'.‘.'H‘.f;!.‘-.%:
Dentro de este marco ha de considerarse la transdisciplinariedad como una
herramienta de construccion curricular que permitird el abordaje constructivista practico de
los programas of ertados en |a escuela de formacion artistica de Tenjo; Dificil, cierto. Pero
no tanto si existe trazabilidad desde |os principios éticos de la organizacién hasta el aulade
clase o servicio prestado. Pero antes de seguir adel ante consideremos el enfoque
transdisciplinario de la pedagogia, en lamirada clarade Von Foerster, Heinz (1994), en su

obravision y conocimiento propone que:

"no existe un unico punto de vista (disciplina), sino multiples visiones de un mismo
objeto, la realidad entonces puede ser vista como un prisma de miltiples caras o
niveles derealidad. La transdisciplina no elimina a las disciplinas |o que elimina es
esa verdad que dice que el conocimiento disciplinario es totalizador, cambia el

enfoque disciplinario por uno que lo atraviesa, € transdisciplinario”

Por lo que, en este orden de ideas, la herramienta que debe ser incluida en este
marco pedagdgico y que estara intrinsecamente rel acionada con |os enfoques pedagdgicos
de las artesimpartidas en el Centro Cultural, permitiendo no solo la transdisciplinariedad
sino ademés consiguiendo aprendizajes perdurabl es mediante un constructivismo moderno,
es el uso del aprendizgje socia de las artes, en donde juega un papel importante la herencia
cultural del pais. Mifiana (1991) sugiere que estas "Nuevas propuestas en espacios
académicos estan planteando trabajar sobre musicas vivas, |o cua implica un acercamiento
integral adichas musicas y donde se busca "hacer musica’ desde un principio; no tanto
centrarse en gjercicios técnicos "no musicalizados"', descontextualizados.”

Concluyamos entonces, que, en otras palabras, es importante incluir las habilidades
sociales de los estudiantes y |os docentes en un contexto educativo social sustentado en
experiencias que plantean "una perspectiva global y tratan de articularse con un proyecto
cultural y socia méas amplio, que suele quedarse en unareflexion general inicial que no

siempre se articula con lo metodol 6gico." (Mafina, 1991. p,8).
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6 Metodologia

La metodol ogia de este trabajo de investigacion, es orientada a partir de los
postulados de Cesar Bernal (2016) en su libro "Metodol ogia de la Investigacion”, donde la
define como "(...) e conjunto de aspectos operativos del proceso investigativo”, en €l que,
el lector encontrara un proceso detallado de g ecucién de lainvestigacion.

Dentro de latipologia con la que e mismo autor cataloga los métodosy los
organiza, y por la naturaleza de esta investigacion, es consecuente definirla como una
investigacion accion participativao IAP®, que dicho por e autor "(...) es un enfoque
diferente del método tradicional de hacer investigacion cientifica, ya que conceptia alas
personas como sujetos participes, en interaccién con los expertos investigadores en los
proyectos de investigacion™; consideracion que resulta aplicable a este tipo de
investigacion, ya que se buscaromper "(...) ladicotomia sujeto-objeto de investigacion y
se generaasi una unidad o un equipo de investigacion integrado, por un lado, por expertos
investigadores, quienes cumplen el papel de facilitadores o agentes de cambio; por otro

lado, por la comunidad o grupo donde se redlizalainvestigacion”.

En consecuencia, y en armonia con Arellano (1999) citado por Berna (2016): “(...)
en lalAP se considera al sujeto de lainvestigacion con la capacidad de accion y poder
transformador”; que, de acuerdo con €l objetivo de estructurar y fortalecer l0s servicios
prestados por e Centro Cultural de Tenjo, cumple esencialmente con el objetivo de realizar
un cambio de mejora en | 0s servicios antes mencionados, puesto que en las nuevas
organizaciones, "(...) los enfoques modernos de la administracion llaman la atencion sobre
la necesidad de participacion y del compromiso de las personas, independientemente de la
actividad que realicen dentro de la organizacion™. Dejando asi en manos de los
Stakeholders’ del Centro Cultural de Tenjo: Administrativos, formadores, vigilantes,
asistentes de servicio, padres de familia, estudiantes y demés, la posibilidad de fortal ecer

® Bernal, Cesar (2016)
" Stakeholders: Agentes que intervienen en la actividad de |as Organizaciones. Pueden ser Agentes Internosy
Externos. Bernal (2014, p. 15)
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6.1 Enfoquedelainvestigacion

Por todo lo anterior, es evidente que €l enfoque de lainvestigacion es Cualitativa,

pues segun Bernal (2016):

"La investigacion cualitativa parte del supuesto de que € mundo social esta
constituido de significados y simbolos compartidos de manera inter subjetiva, razon
por la cual su objetivo es comprension de esos significados y simbolos
intersubjetivos tal como son expresados por |as personas. Es decir, que busca
comprender la naturaleza de las diferentes realidades sociales y du estructura

dinamica como fundamento de su comportamiento.”

Si bien los objetivos de lainvestigacion apuntan a la generacion de un cambio
positivo en la prestacion de los servicios del Centro Cultural, y previamente se formalizo el
uso del disefio metodol égico AP, que hace parte de |os enfoques cualitativos propuestos
por el mismo autor, es necesario traer a colacion, que ciertas practicas de lainvestigacion
también muestran tintes cuantitativos durante el proceso, no siendo esto impedimento para
catalogar € enfoque como cualitativo pues'(...) en este sentido, lainvestigacion cualitativa
mas gue oponerse ala cuantitativala complementay laintegra cuando €llo es necesario”
(Bernal, 2016).

Los motivos por |os cual es se motiva esta investigacion, son claramente sociales y
por ellos buscarevelar las necesidades y caracteristicas que son requieren parala prestacion
de los servicios que el Centro Cultural como organizacion de carécter publico, ofrece.
Motivos por los cuales es necesario recopilar informacion del estado actual de la
organizacion y de las opiniones y expectativas de los interesados, por medio de encuestasy
entrevistas, que una vez analizadas, permitiran orientar las estrategias indicadas para e
disefio y construccién del plan administrativo; De todo esto resulta como conclusién, que

este trabajo de investigacion se soporta en un enfoque cualitativo con algunos pasos
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estructurados en e proceso de investigacion cientifica cuantitativa propuesta por Arias %—
Galicia (1991) y citado por Bernal (2016), que consta de seis etapas que de formama nma ;nﬂn_.n TO
colaborativa con los Stakehol ders (tradicional mente objetos de investigaci én%gg;g;ja‘?; 2
através de la construccion del plan administrativo parael Centro Cultural del municipio.
Dichas etapas, segun € autor, son:
Primera etapa: Planteamiento del Problema
Segunda etapa: Planeacion
Tercera etapa: Recopilacién de lainformacion
Cuarta etapa: Procesamiento de datos
Quinta etapa: Explicacion e interpretacion

Sexta etapa: Comunicacion de los resultados y solucion del problema

6.2 Alcancedelainvestigacion

Por otro lado €l acance de esta investigacion esta brevemente definida, por Bernal
(2016), como Descriptiva y que "(...) es uno de los tipos o procedimientos investigativos
mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa', afirmando
luego que "en tales estudios se muestran, narran resefian o identifican hechos, situaciones,
rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, se realizan, diagnosticos, perfiles, o se
disefian productos, model os, prototipos, guias, etc.”

Como es de esperar, |os procedimientos que |levaran a cabo paralarecoleccion de
lainformacion, se soporta en técnicas como la entrevista, laencuesta, laobservacion y la
revision documental (Bernal, 2016. p,144). Procedimientos que se realizaran en €l
municipio de Tenjo, y en lasinstalaciones del Centro Cultural buscando obtener de primera
mano, un panorama claro del estado actual de la organizacién y sus involucrados con
quienes ademas se construira, una vez analizados | os resultados de estos procedimientos, la

construccién transdisciplinariadel Plan Administrativo.

8 Bernal, C. 2016. p,78.
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6.3 Cuadroresumen de objetivos, actividades, herramientasy poblacion - *—
L

La poblacion que sera objeto de lainvestigacion, corresponde atodo aquél ente oA 152

persona que intervenga de alguna forma con la Institucion, llamese estudiante, docente,
administrativo entre otros. A partir de listas de chequeo, encuestas y entrevistas, se
desarrollarael Plan Administrativo y Gerencial del Centro Cultural, que como documento,
unavez finalizado, seré presentado alos despachos encargados en el gobierno local, parasu
aprobacién y puesta en marcha.

A continuacién se presenta un cuadro que resume 'y relacionalos objetivos de la
investigacion con las actividades y herramientas investigativas que se utilizaran para
recopilar lainformacion y por ultimo la poblacion ala que seran aplicadas dichas
actividades:

# Objetivos Actividades/ Herramientas Poblacion
1
General: Disefiar € Plan - Tabulacion de encuestas / - Area
Administrativo y Gerencial del Encuestas Administrativa
Centro Cultura de Tenjo
Cundinamarca para€l - Andlisisde Estado Inicial / - Estudiantes
mejoramiento en laprestacion de  Lista de Chegqueo
los servicios ofrecidos. - Docentes
- Secretariade
Educaciéony

Culturade Tenjo

- Direccion de
Casa de Cultura

- Direccion de
Biblioteca
Municipal
2 - Andlisisdel PMC’/ Listade
Especifico 1: Establecer los Chequeo - Secretariade

componentes de la Planeacion Educacion y

Estratégicadel Centro Cultural,a - Andlisisde PMD*/ Lista  Culturade Tenjo

partir de las necesidades del de Chequeo

entorno interno y externo.. - Alcadia

® PMC: Plan Municipal de Cultura
9 PDM: Plan de Desarrollo Municipal
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- Andlisis del Presupuesto Municipal de |~

actual utilizado en la Tenjo. t
Institucion / Lista de Chequeo A T
3 Disefio estructural - Secretariade
Especifico 2: Estructurar la (Organigrama) del Plan Educacion y

Planeacién Téacticadel Centro Administrativoy Gerencial /  Culturade Tenjo

Cultural de Tenjo con cadauno de Listas de chequeo de los

las servicios, escuelasy &reasque  Andlisis previos. - Alcaldia

lo conforman. Municipal de
- Andlisis de Programas Tenjo.
educativos Artisticos

Ofertados / Encuesta,
Entrevistasy Listas de
Chequeo.

- Andlisisde Programas'y
Servicios de Biblioteca
Municipal Ofertados/
Encuesta, Entrevistasy Listas

de Chegueo.
4 - Area
Especifico 3: Proponer los - Andlisisdel Entornoy Administrativa

componentes de la Planeacion necesidades generales.
Operacional del Centro Cultural, - Proveedores
necesarios para el fortalecimiento
delos servicios ofrecidos en la - Docentes
organizacion.

- Secretariade

Educacion y

Culturade Tenjo

Tabla 2: Resumen de Objetivos en la Metodologia. Fuente: Propia
6.4 Descripcion detallada del Disefio M etodol 6gico.

En conformidad con las fases del disefio metodol 6gico escogido para esta
investigacion, dadas las caracteristicas y objetivos previamente expuestos, y que Bernal
(2016) define como Investigacion Accion Participativa o |AP, en primer lugar estala Fase
inicial o de contacto con lacomunidad, en laque el investigador "(...) entra en contacto con
los sujetos de lainvestigacion™, y agrega”(...) propiciando en lacomunidad el interés por
investigar su realidad y dar solucién a algun problema a satisfacer alguna necesidad, a favor
de unamejora continua'.

Sin embargo para € gercicio de entender claramente lainclusion de un disefio

metodol 6gico cualitativo gue de manera articulada emplea un proceso metodol 6gico de
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investigacion cientifica cuantitativa, como lo es la propuestade Arias Galicia (1991), se
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empleala siguiente tabla de comparacion de procesos, en la que se exponeinicialmente las uro

lmane da Ddon

fases del Disefio Metodol égico |AP en proporcién comparativa con las etapas del proceso

de investigacion de este ultimo autor.

Etapasde Pl deArias

Fasesdelal AP Galicia

Actividadesdela
Investigacion

Fase Inicial o de
1 Contacto conla
Comunidad

1. Planteamiento del
Problema

Observacion del Problemay €
Contexto

Ajuste y Elaboracion del
Proyecto

Revision de Bibliografia
Correccion de Anteproyecto

Fase Intermedia o de
2 Elaboracion del Plande 2. Planeacion
Accion

Solicitud de Autorizaciones
Correccion de Anteproyecto

3. Recopilacién dela
Informacion

Recoleccion de Datos
Entrevistas

Encuestas
Observacion

Lecturas

4. Procesamiento de Datos

Fase de Ejecucion y

Andlisis de Datos
Organizacion de Resultados

Evaluacion del Estudio
5. Explicacion e
Interpretacion

Andlisisdel Entorno
Planeacion Estratégica

6. Comunicacion de
Resultados y Solucion de
un Problema

Disefio del Plan Administrativo
y Gerencial del Centro Cultura
de Tenjo

Presentacion del Plan
Administrativo ala Alcaldia
Municipal

Tabla 3: Fases del Disefio Metodolégico Fuente: Propia
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Para concluir, es necesario presentar €l cronograma de actividades disefiado con e~
|
fin de organizar |as actividades que se proyectaron paralograr |os objetivos con éxito. En lawusro
Componcitn Ussarnosra Moo s D
siguiente tabla, por consiguiente, se presentan las actividades previstas en | atabla anterior,
con su descripcion y lafecha aproximada en la que serarealizada. Estas fechas fueron
programadas con base en & tiempo disponible, que los docentes de la cétedrade
Metodologia de la Investigacion recomendaron durante € primer semestre de la

especializacion.

# Actividad Descripcion Fecha Aprox.
1 Observacion del Serealizara un acercamiento ala Mayo
Problemay € comunidad gque pertenece y participade los
Contexto procesos existentes en e Centro Cultural,

con € fin de observar y detectar en €l las
dificultades y amenazas que pueden ser
fundamento del "Problemade la

Investigacion”
2 Ajustey Decantar |os problemas encontrados en €l Mayo
Elaboracion del primer acercamiento, con el fin de focalizar
Proyecto el Problemay elaborar las primeras partes
del Proyecto.
3 Revisidonde Seleccion de recursos bibliogréficos que Mayo - Junio
Bibliografia permitan delimitar y soportar ampliamente
los marcos legal y tedrico.
4  Correccion de Consultados | os primeros recursos Junio - Julio
Anteproyecto bibliogréficos, y unavez formalizado €

alcance de lainvestigacion, seredlizaran las
correcciones necesarias y aquellas
propuestas por |os asesores.

5 Solicitud de Para este procedimiento se solicitaraala Julio
Autorizaciones universidad una carta de presentacion que
permita solicitar |0s permisos de acceso a
informacion y alas instalaciones del Centro
Cultura, paradesarrollar lainvestigacion

pertinente.
6 Correccion de Para este nuevo proceso de correccion, se Julio
Anteproyecto espera acomodar agunas partes del

Proyecto, tan pronto se reciban las
autorizaciones y se programen los
procedimientos de recoleccion de

informacion.
7 Recoleccion de Estos procedimientos sellevaran acaboen  Agosto
Datos las instalaciones del Centro Cultural,

Secretaria de Educacion y en la Alcaldia




Municipa de Tenjo, bgjo lasindicaciones'y
permisos otorgados para estos fines.

8

Entrevistas

Las entrevistas se organizaran en dosfases.  Agosto -
Laprimerade ellas serealizaran de manera  Octubre
informal, no documentadas, con €l

proposito de recolectar informacion que no

se haya contemplado previamente y resulte

ser esencial.

La segunda fase de entrevistas, se realizara

de maneraformal y con el objetivo de ser
documentadas para recol ectar informacion

detallada de | os procesos educativos,

conocimientos y demas saberes de los

docentes, administrativos y agentes

relacionados con el Centro Cultural.

eEETTTATO

s e Do

Encuestas

L as encuestas se realizaran de forma Agosto -
organizada para decantar procedimientosy  Octubre
eventos relevantes de |0s procesos que se

realizan en el Centro Cultural, que permitan

enriquecer € andisisinterno y externo dela
organizacion.

10

Observacion

El proceso de Observacion serealizardcon  Agosto -
el fin de reconocer procedimientosy Octubre
actividades no documentadas, ademas de

aquellas que son de conocimiento de los
colaboradores, estas, con € fin de ser

incluidas en el DOFA de laPlaneacion

Estratégica de la organizacion.

11

Lecturas

Se espera encontrar documentos o Agosto -
bibliografia no publicadaen lineay que Octubre
pertenezca o plantee procedi mientos o
reglamentaciones previas disefiadas parala

casade laculturao parael Centro Cultural.

12

Andlisis de Datos

En este Procedimiento se realizardun Agosto -

andlisis detallado de todos | os datos Noviembre

recolectados y su funcionalidad con el Plan
Administrativo.

13

Organizacion de
Resultados

Unavez redlizado € andlisisde los datos, se  Agosto -

organizaralainformacion recolectadacon el Noviembre

objetivo de catalogar y organizar |os datos
segun €l a&reao € servicioen e que
interviene.

14

Andlisisdel Entorno

El andlisis del entorno es un estudio que Septiembre -
buscarevelar €l estado actual dela Noviembre

organizacion tanto interna como externa.

15

Planeacion

Una vez recol ectados |os datos necesarios Septiembre -
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Estratégica en |los pasos anteriores de lainvestigacion, Noviembre
serealizarala Planeacion Estratégica del

Centro Cultural de Tenjo. Ak
16 Disefio del Plan Con la planeacién estratégica como insumo,  Octubre -
Administrativo 'y se disefiara el Plan Administrativo, Noviembre
Gerencia del Centro recogiendo toda lainformacion adquirida
Cultural de Tenjo durante e proceso de investigacion,

estructurando ordenadamente plan
estratégico, planeacion tacticay planeacion

operacional.

17 Presentacion del Se esperarealizar unaexposicion del Plan Noviembre -
Plan Administrativo  Administrativo en la Alcaldia Municipal, Diciembre
alaAlcadia con la Secretaria de Educacion y Cultura, El
Municipal director de Casade Culturay el Alcalde. En

dichaexposicion se esperarecibir € aval de
|as entidades antes mencionadas parala
implementacion del Proyecto de
Investigacion.

Tabla 4: Cronograma de Actividades de la Investigacién. Fuente: Propia.



7 Resultados: Plan Administrativo del Centro Cultural de Tenjo, Cundinamarca %o

El Plan Administrativo del Centro Cultural de Tenjo, Cundinamarca, es un
documento en el cua se plasman de manera claray organizadalos objetivos de la
Organizacion, asi como su horizonte, estructura, manuales y deméas formalidades obtenidas
de una planeacion estratégica exhaustiva alineada de manera articulada con |o politicas
publicas culturales y otras investigaciones realizadas por el Ministerio de Culturaatravées
del Plan Nacional de MUsica parala Convivencia (PNMC).

Del mismo modo, este documento muestra de manera explicita los procedi mientos
gue deben seguirse tanto por colaboradores como por proveedoresy clientes de la
organizacion, en aras de lograr mayor eficaciay efectividad en la prestacion de servicios de
alta calidad, entre los cuales figuran de maneraamplia: servicio de educacion artistica,
biblioteca municipal, comedor y salasy auditorio.

7.1 Planeacion Estratégica dela Organizacion

Bien se comprende que la planeacion, como lo sugiere Minch L. (2013), "esla
determinacion de escenarios futuros y del rumbo a donde se dirige la organizacion, asi
como de los resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos 'y convertir
amenazas en oportunidades y debilidades en fortalezas". (p.50). En este sentido, afiadase a
esto que, desde la estrategia en €l campo administrativo, sugiere Serna (2014) que la
Planeacion Estratégica:

"(...) es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion

obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, internay externa con €l fin

de evaluar la situacion presente de la empresa asi como su nivel de competitividad,
con el propésito de anticipar y decidir sobre € direccionamiento de la institucion
hacia el futuro”.(p.55).

En consecuencia de lo anterior, a continuacion se presentan paso a paso las
caracteristicas que describen a Centro Cultural desde un punto de vista administrativo

detallando la estructura de la Organizacion.
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7.1.1 Tipologiay Escala UNIMINUTO

El Centro Cultural es un espacio cultural gue puede "(...)definirse segin la funcion
preponderante que éste cumpla o las principales caracteristicas que lo distinguen,
respondiendo asi a distintos tipos de espacios dedicados a la formacion, creacion,
produccion y/o promocion del arte y la cultura.” (Consgo Naciona de la Cultura, 2011,
p.29).

Como consecuencia, € Centro Cultural de Tenjo, Cundinamarca, estd compuesto
por la Escuela de formacion de Artes y Musica IDEARTE vy la Biblioteca Municipal,
ofreciendo servicios de carécter educativo con énfasis en Arte, Cultura y Conocimientos
Generales (Biblioteca Municipal). EIl Marco Legal que orientay reglamenta actualmente su

funcionamiento esta soportado en la siguiente tabla:

# Documento Sintesis Emisor
1 Acuerdo Por medio del cual sederogael AlcaldiaMunicipa y
Municipal 015de acuerdo #0011 dediciembre26de  Consgo Municipa de
1983 1979y secrealacasadelacultura  Tenjo, Cundinamarca.
de Tenjo (Cundinamarca)
2 Decreto Por medio del cua sefijalamision,  AlcaldiaMunicipa y
Municipal 091 de estructuray funcionesde cadaunade Consgo Municipa de
1998 las dependencias de la Tenjo, Cundinamarca.

administracion central del municipio
de TENJO, establecidas mediante
decreto 089 de 1998 y se dictan otras

disposiciones.
3 Acuerdo Por medio del cual secrealaEscuela AlcadiaMunicipa y
Municipal 006 de de Formacion de Artesy Musica Consgjo Municipal de
2009 integrarte del Municipio de Tenjo Tenjo, Cundinamarca.

Tabla5: Marco Legal Municipa del Centro Cultural de Tenjo (Fuente: Propia)

7.1.2 Principiosy Cultura Organizacional

Existen unos Principios y Valores superiores en la sociedad y en los individuos, en
los campos econdmico, técnico, estético, politico, social y religioso que son la guia de los
seres humanos en la individualidad y que a partir de la organizacion y planificacion de

procesos en los que se puedan operacionalizarse, de manera que se conviertan en parte
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esencial del sistema de creencias y de la cultura de la organizacion en todos sus campos
(administracion, operaciones, técnicos, etc.). (Serna, 2014, p.109). uUTO
Con € fin de presentar los principios y valores que se estableceran en el Centro
Cultural y de los cuales se podra hacer trazabilidad desde la planificacion hasta la gjecucion
de las responsabilidades de toda la organizacion, se presentaran inicialmente en la siguiente

Matriz Axioldgica:

StakeHolders _ N )
Principios Tenjo ElEstado LaFamilia LosClientes LosProveedores Los Colaboradores
Respeto X X X X X X
Etica X X X X
Responsabilidad X X X X X
Calidad X X X
Optimizacién de Recursos X X X X
Seguridad X X X
Mejora Continua X X X
Innovacién X X

" Tabla 6: Matriz Axiol6gica (Fuente: Propia)

a. El Respeto por las personas, sus creencias, sus valores y su opinion. Por sus
derechos y claridad en la comunicacion de sus responsabilidades y por € nivel de
las exigencias que |e sean asignadas.

b. El comportamiento Etico de los miembros del Centro Cultural debe corresponder
con la orientacion de los presentes principios y evidenciarse en el actuar diario de
los mismos. Construyendo al rededor de ellos, un Centro Cultural donde € Arte, en
cualquiera de sus expresiones, y e Conocimiento sean compuestos por la
honestidad, el respeto y la verdad.

c. La Responsabilidad en la gecucién de las responsabilidades y asignaciones en la
prestacion de los servicios ofrecidos por € Centro Cultural, forma parte de la
conducta y los modelos de comportamiento presentes en la comunidad:
administrativos, formadores, estudiantes, padres de familias, etc.

d. LaCalidad en € servicio no solo es € resultado de los procesos, sino ademas una

formade vida, un valor agregado y un reto diario por la excelencia



]
i

e. En € constante camino de busqueda de la excelencia, la Optimizacion de Recursos
hace de las labores cotidianas, |la oportunidad de fortalecer procesos internosll__._!-.?
existentes y proponer nuevos procesos que den uso apropiado a dichos recursos 2
fisicos 0 humanos disponibles.

f. La Seguridad forma parte, tanto de la oferta como de la demanda en el Centro
Cultural, ya que tanto para nuestros colaboradores, como para nuestros usuarios, |os
protocolos de seguridad permiten generar un ambiente tranquilo y adecuado para €
desarrollo de las actividades ofertadas en €.

g. Con € fin de permanecer y superar los estandares locales de calidad y excelencia,

La Mgora Continua formara parte de uno de los pilares sobre los cuales se
fundamentaran los procesos y proyectos que se desarrollen en el Centro Cultura o
de los cuales sea parte e mismo.

h. La Innovacion va intimamente ligada a anterior principio permitiendo a Centro
Cultural de Tenjo, desarrollar propuestas musicales y educativas novedosas
permitiendo que otros municipios reproduzcan y fomenten la innovacion en sus

escuelas, bibliotecas y municipios en general.

7.1.3 Mision

A continuacion se propone laMision parael Centro Cultural de Tenjo,
Cundinamarca, con base en su los objetivos, principios y cultura organizacional:

"El Centro Cultural de Tenjo, Cundinamarca es una Organizacion de caracter
publico, adscrita ala Secretaria de Educacion y Cultura municipal, que ofrece servicios de
educacion artistica (no formal) y de Biblioteca Pablica Municipal de ata calidad, desde
1979. Sirve alacomunidad rural y urbana del municipio bajo un compendio de principios
éticos, entre ellos. respeto, responsabilidad, honestidad y verdad; en un nuevainstalacion
arquitectonica con toda la dotacién requerida para tal fin; en donde ademas, se prestan
servicios de auditorio y salas especializadas para cuaquier tipo de evento, haciendo uso
optimo de los recursos fisicos y humanos, que, por medio de procesos de mejora continua e
innovacion fortalece los diferentes servicios ofrecidos ala poblacion municipal, en medio

de un ambiente seguro, disefiado y pensado parafines educativosy culturales.”
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Lavision del Centro Cultural obedece alas proyeccion de los servicios prestados
por el Centro Cultural y las mejoras que se espera conseguir en calidad, eficienciay
eficacia

"En & 2020 & Centro Cultura de Tenjo, Cundinamarca sera reconocido por ser
fuente de desarrollo artistico y musical, siendo parte de las diez mejores instituciones
publicas de su tipo en € departamento; con agrupaciones artisticas participantes y
ganadoras de diversos festivales 0 encuentros artisticos locales, regionalesy nacionales y
con aras a convertirse en una organizacion con un excelente modelo administrativo cultural
capaz de aportar al desarrollo cultural y artistico del pais, desde el sector publico.

Ademas sera reconocida por ser unade las mejores plazas |aborales, por |os
docentes y formadores artisticos de laregion, por e crecimiento persona y profesional que
se le brindara a sus colaboradores a partir de |os programas de capacitacion y desarrollo de

proyectos."

7.1.5 Objetivos

Los objetivos de la organizacion son |os resultados que lainstitucion espera obtener
determinados a un tiempo especifico y establecidos cuantitativamente con € propdsito de
evaluar de manera continua sus resultados en efectividad y eficacia

a. Estratégico:

Recibir la calificacion de servicio de Alta Calidad en 2020, en los servicios de

Educacién Artistica, Biblioteca Municipal, Auditorio para eventos y Cafeteria, a

partir de propuestas de servicios auto sostenibles en los pilares éticos de la cultura

organizacional.
b. Generdes:

- Proporcionar procesos educativos artisticos y musicales de excelente calidad,

alineados alos principios de Respeto, Honestidad y Cultura, que son los pilares

vivenciales del Centro Cultural.
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- Ofrecer serviciosinnovadores y [lamativos que incentiven anifios, jovenesy

adultos a hacer uso de la Biblioteca Municipal en toda su extension. uTo
- Disefiar un portafolio de servicios de alquiler de instalaciones (auditorios) y .
servicios complementarios, que incentiven el uso adecuado del Centro Cultural y

generen de recursos para reinvertir en el cuidado del mismo.

- Integrar el comedor dentro de los servicios constantes del centro cultural,

previniendo el deterioro del patrimonio publico, generando un flujo de cgade

reinversion paraincrementar y mejorar 10s servicios prestados de manera auto

sostenible.

7.1.6 Estructuradela Organizacion

A continuacién se presentala estructuradel Centro Cultural, que corresponde alos
programas y |os servicios que son ofrecidos por e mismo, en donde priman |os procesos y
la asignacion de responsabilidades de manera clara. Su estructura estéd compuesta por los
servicios prestados por la Organizacion y las éreas que gercen liderazgo sobre |os mismos;
Alcaldia, Secretariade Educacion y Cultura, Gerente del Centro Cultural, Empleados de
Planta, Contratistas, Servicio de Educacion Artistica, Servicio de Biblioteca Municipal y
Servicio de Plantay Complementarios (Véase Gréfica 2).

Paratal fin, se aplicaran tres de |las herramientas propuestas por Lourdes Minch en
su libro Administracion de Instituciones Educativas. Modelo Organizacional, Organigrama
(Técnicas de Organizacién) y Division del Trabajo por Departamentalizacion.

7.1.6.1 Modeo Organizacional

A continuacion se presenta el modelo organizacional més apropiado alas
necesidades del Centro Cultural de Tenjo. EI mas adecuado paralalnstitucion es el de
Organizacion Lineofuncional ™, en el cual "laautoridad y responsabilidad se transmiten a
través de un solo jefe para cada funcion que esta especializada en diversas areas” (MUnch,

2013, p.108). En € siguiente grafico se muestrala configuracion inicial de la estructura.

" Miinch Lourdes. 2013, (p.108)
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Grafica 2: Modelo Lineofuncional del Centro Cultural de Tenjo, Cundinamarca. Fuente: Propia.

7.1.6.2 Departamentalizacion

La departamentalizacion del Centro Cultural de Tenjo, se redliza a partir de los
cuatro grandes servicios que se prestan en lainstitucion y que, ademas de estar relacionados
por lainfraestructura donde se realizan, se interconectan por los encargados a quienes se les
delegan o0 asignan ciertas tareas.

Las éreas de trabgjo son:
Servicio de Educacion Artistica
Servicio de Biblioteca Municipal

Servicio de Plantay Complementarios

7.1.6.3 Organigrama
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A continuacion se presenta el organigramadel Centro Cultural, enel cua se !— k—

incluyen los principales procesos, primeray segunda division de procesos, de tgh iqmadiﬁ UToO
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se interconecten los macro-procesos de laforma més natural posible.
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Grafica 3: Organigramadel Centro Cultural de Tenjo. (Fuente: Propia)

7.2 Planeacion Tactica

En la planeacion Téctica, se encuentran expuestos |os procedimientos, para més
adel ante encontrar los manual es operacionales del Centro Cultural de Tenjo, enla
Planeacion Operacional. Al organizarlos por departamentos, 0 en este case por Servicios, se
obtiene un documento claro y conciso que permite alos colaboradores y ala comunidad en
general tener acceso alainformacién necesaria para g ecutar lastareas y procesos de forma

tan que no se generen inconvenientes de ningun tipo.
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721 Servicio de Plantay Complementarios A

El Centro Cultura de Tenjo cuenta con un edificio cuenta por un auditorio de 3.800
metros cuadrados con un auditorio de 450 personas, salones de misica, danzas, taller de
artes plésticas, manualidades, capacitaciones y un espacio especia paraLa Biblioteca
Municipal, dotada de espacio parainvestigaciones en linea, salas de estudio, zonainfantil, y
consulta general de libros.

Ademas cuenta con senderos peatonal es, parqueaderos, zona de acceso de dotacion
para auditorio, para comedor y una plazoleta paratrabajo a aire libre y esta completamente
dotado para acceso de personas con discapacidad motora.

Los servicios que ofrece el Centro Cultural, cuentan con procesos de evaluacion que
buscan lamejora continuay el meoramiento en la calidad de los mismos. Como
previamente fue indicado, segin la departamentalizacion realizada, la division de los
servicios se concreta en: Servicio de Salasy Auditorios, Servicios de Educacion Artisticay

Servicio de Biblioteca Municipal.

7.2.1.1 Salasy Auditorios

Las salas de conferencias y € auditorio son operados por la administracion del
Centro Cultural en cabeza del Gerente y sirven a municipio y sus habitantes, como la
institucion publica que debe ser. Los parametros de alquiler y préstamo de dichas
instalaciones son desarrolladas bajo € siguiente reglamento:
Préstamo o Alquiler: Las salasy el auditorio se programaran con minimo un mes de
anterioridad, luego de entregar una carta de solicitud del interesado, en la cual
presentala actividad parala cual requieren las instalaciones, lafechay hora en que
se desarrollaran las actividades, incluyendo horas previas de adecuacion o
preparativos (en caso de ser requeridos). Adjunto a este documento incluiran el
Raider Técnico y los equipos que requierapara el evento (siempre y cuando €l
Centro Cultural cuente con ellos) o aguellos que serén instalados por una empresa
externa contratados por |os interesados.
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Costos: Cumpliendo con €l objetivo de mantener un flujo de cajamenor, que = L\—
permita hacer mantenimientos locativos de primera mano, el Centro Cultural reci be.Hu TO
Coponcen Unsarnosrs Heans Ddan

los dineros producto del aquiler de los espacios, por |os cuales se cobran los
siguientes costos:

# ITEM Costo/ Costo/2 Costo/3 Costo/1 Costo/
ALQUILER 1Hora Hora Hora Dia* Ciclo**

1 Sdade $120.000  $170.000 $220.000 $950.000  $800.000/Dia
Conferencia

2  Multimedia $70.000 $100.000 $120.000 $250.000  $250.000/Dia
(M01)

3 Multimedia $90.000 $130.000 $160.000 $400.000  $400.000/Dia
(M02)

4 Multimedia $90.000 $130.000+ $160.000+ $400.000+ $400.000/Dia
(M03) + $20.000 $30.000 $80.000 + $80.000/Dia

$10.000

5 Sonido (S01) $70.000 $100.000 $120.000 $250.000  $250.000/Dia

6 Sonido (S02) $90.000 $130.000 $160.000 $350.000  $350.000/Dia

7 Sonido (S03) $110.000  $160.000 $200.000 $450.000  $450.000/Dia

8 Seawiciode $40.000 $60.000 $80.000 $35.000 $35.000 /Hora
Comedor (C01) [Hora

9 Seviciode $60.000 $80.000 $120.000 $50.000 $50.000 /Hora
Comedor (C02) [Hora

10 Serviciode $80.000 $120.000 $160.000 $80.000 $80.000 /Hora
Comedor (C03) [Hora

11 Auditorio (SFL) $500.000 $800.000  $1°100.000 $3'500.000  $'3°000.000

12 Auditorio $800.000 $1°200.000 $1'500.000 $5'500.000  $5°000.000
(CFL)

13 Sonido (S05) $100.000  $150.000 $200.000 $350.000 $350.000

14 Serviciode $80.000 $120.000 $160.000 $80.000 $80.000 /Hora
Comedor (C05) [Hora

15 Asesoriapara - - - $200.000/ $300.000/
Eventos Evento Evento

*El diainiciaalas8:00 am. y finalizaalas 5:00 p.m. (con posibilidad de extenderse a un horario hasta las
10:00 p.m. segun €l evento).

**E| ciclo hace referenciaa minimo dos dias y cada dia corresponde a horario de 8:00 am. y finalizaalas
5:00 p.m. (con posibilidad de extenderse a un horario hasta las 10:00 p.m. segln el evento).

Tabla: Relacion de Servicios con costos por hora, diay ciclo. Fuente: Propia
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Descripcion de Servicios ynu@;np_fp
Multimedia I e
MO1: Video Beam (Cables de Conexion y Energia) y Pantalla de Proyeccion
MO02: Video Beam (Cables de Conexion y Energia), Pantalla de Proyeccion,
Computador con Conexion a Internet.
MO3: Video Beam (Cable de Conexién y Energia), Pantalla de Proyeccion,
Computador Con conexion alnternet y Asistente de Multimedia
Sonido
S01: Cabinade Audio (Cable de Energia) + 1 Micréfono Cableado (Cable
XLR) + 1 Base para Cabina+ 1 Base para Microfono.
S02: Cabinade Audio (Cable de Energia) + 2 Micréfonos Cableados (2
Cables XLR) + 2 Bases para Cabina + 2 Bases para Micréfono.
S03: Cabinade Audio (Cable de Energia) + 2 Micréfonos Cableados (2
Cables XLR) + 2 Bases para Cabina + 2 Bases para Micréfono + 1 Asistente
de Sonido (Acompafiamiento y Resolucién de Problemas).
S05: Sonido del Auditorio + Luces del Auditorio + 2 Asistentes de Sonido e
[luminacion.
Comedor
CO01: 1 Asistente de Servicio + Tinto y Agua Aromaética para Invitados
C02: 2 Asistentes de Servicio + Tinto y Agua Aromética para Invitados +
Atencion en el Comedor.
C03: 3 Asistentes de Servicio + Tinto, Agua Aromaticay Agua Mineral +
Atencion en el Comedor.
CO05: 3 Asistentes de Servicio + Tinto, Agua Aromaticay AguaMinera +
Atencion de Informacion (2 mesas con Tinto, Agua Aromaticay Agua
Mineral ubicadas en lasalida principal del auditorio cada una atendida por 1
Asistente de Servicio y Una mesa ubicada ala entrada del Centro Cultural

como punto de Informacién, atendida por 1 Asistente de Servicio.)
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Asesoria para Eventos

El Centro Cultura cuentacon los Profesionales idoneos y capacitados para asesorar uTo
y dirigir cualquier tipo de evento o actividad que se desee redlizar: Festival, Concurso, —
Concierto, Recital, Conferencia, Simposio, Encuentro, etc. Ofreciendo a nuestros clientes
del sector publico y privado las garantias para desarrollar sus eventos en nuestras
instalaciones, siempre destacandose por la Calidad y demas principios éticos bajo |os cuales
funciona. El acompafiamiento durante la Pre-Produccion, Produccién y Post-Produccion de
la actividad, asesorando el disefio visual, disefio multimedia, disefio musical y organizacion

del evento.

7.2.1.2 Comedor

El Comedor es una de las instalaciones con las que cuenta el Centro Cultural y que
sirve ala comunidad, de manera regular, ofreciendo productos bésicos de alimentacion,
como: pasa bocas (galletas, paguetes y dulces), tinto, aromética, bebidas (no refrigeradas) y
ademés concede a empresarios de la region, ofrecer sus productos, siempre bajo supervision
y autorizacion de la Administracion.

Los ingresos generados por |os servicios y ventas que se realicen en e comedor, son
destinados para e mantenimiento y abastecimiento del comedor; buscando, de manera
autosustentable, que este espacio y 10s servicios prestados sean auto sosteniblesy que a
mediano plazo permitan generar empleo en el sector.

Ademas de esto € comedor ofreceralos servicios de asistencia alos eventos que se
realicen en el auditorio 0 en lasalade conferenciay sean contratados por |os organizadores.
Paralo cual se estableceran y actualizaran los costos que de ello sean requeridos; Asi
mismo, estos ingresos seran utilizados para mantener y mejorar la calidad de los mismos.

7.2.2 Escuelade Formacion Artistica

La escuela de formacion artistica, conocida como Casa de la Culturade Tenjo, pero
formalizada como INTEGRARTE desde e 30 de Mayo de 2009 con € Acuerdo Municipal
N° 006, ofrece & servicio educativo artistico (no formal). En ella se ofrecen programas de
MUsica, Danzas, Artes Plasticas y Artes Escénicasy Visuales; Areas que fomentan y

complementan |os programas educativos publicos del municipio y que, ademas, representan
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al mismo en los eventos culturales y artisticos delaregion y delanacion. A su vez, c;\dakj
area esta subdividida en escuelas y cada escuela esta conformada por uno o variosw 1@;"“9 TO
formadores que mangjan la catedra de alguna especiaidad: guitarra, violin, darhl.;:ev{iw b e
folclorica, pintura, plastiling, teatro, entre otras.
La escuela de formacion artistica 6 Servicio de Formacion Artistica, ofrece los
servicios educativos, clasificando alos grupos en cuatro (4) grupos, segun su edad y en tres
(3) niveles, segun sus habilidades en ladisciplinay los avances que haga en lamisma; de la
siguiente forma:
Clasificacion por Grupos:
Iniciacion: Edades de 2 a 10 afios de edad cumplidos.
Infantil: Edades de 6 a 13 afios de edad cumplidos.
Juvenil: Edades de 13 a 18 afios de edad cumplidos.
Adultos: Edades de 18 en adelante.
Clasificacion por Nivel:
Bésico: Habilidades Basicas en formacién y estudiantes nuevos.
Medio: Habilidades Basicas superadas y conocimientos técnicos iniciados.
Avanzado: Habilidades en la disciplina desarrolladas y conocimientos

técnicos desarroll ados.

Por otro lado, €l Servicio de Formacion Artistica cuenta con un grupo de Lideres de
Area, que diatras dia fortalece |os procesos educativos, generando |as conexiones
necesarias, para que de manera transdisciplinaria, todos los estudiantes del Centro Cultural,
consigan mejores resultados y experiencias de aprendizaje en un ambiente de trabgo
innovador y disefiado paratal fin. Ademés de ello, € Areade MUsica, por ser laque més
docentes tiene, dada su cantidad de procesos, tiene lideres de escuela, con € fin de
potencializar la comunicacién entre las escuelas por proyectos o desarrollos curriculares

gue se realicen en las reuniones de los lideres de érea.

7.2.2.1 AreadeArtesVisuales

El area de Artes Visuales estéd conformado por tres escuelas: Escuelade

Audiovisuales, Escuela de Pinturay Escuela de Manualidades. El area estaraliderada por
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uno de los docentes que la conformay cumpliré con las obligaciones que se le asignen para
|

tal fin. Esta area en particular estéa encargada no solo de procesos pedagdgi cos,__si no aq]erhésﬂ.__. TO
de laproduccién del arte, publicacion y cubrimiento de eventos y actividades (il;:g e
realicen en las instalaciones del Centro Cultural o en otros lugares donde participen grupos

en representacion del municipio.

Ademas, igual que cada area, €l drea de Artes visuales, debe hacer un aporte a
proceso del Area de Iniciacion Artistica, preparando un programa de iniciacion en su
experticia con €l cual permita que los nifios de primerainfanciay hastalos 8 afios de edad
(cumplidos) puedan tener un contacto significativo con las habilidades y actividades
caracteristicas del area, con €l fin de que tanto estudiantes, como formadores identifiquen
carencias o fortal ezas para unirse a procesos artisticos de mayor complejidad tanto en Artes
Visuales como en otra area.

A continuacion se describen brevemente | as tres escuelas y se presentan objetivos,
Productos y Clientes de las mismas, ademés de la Transdisciplinariedad (escuelas o areas
con las que trabaja en conjunto):

Escuela de Audiovisuales:

Descripcion: Es una escuela que busca generar procesos de aprendizaje en
Fotografia, Cine, Video, Multimedia, Audio, entre otras.

Objetivo: Generar experiencias |lamativas e innovadoras de educacién en
tecnologias de lacomunicacion visual y auditiva.

Productos: El arearealizara propuestas visuales de fotografia, video y audio
creadas por |os estudiantes para muestras de proceso y ademas se encargara
del marketing y comunicacién del Centro Cultural con productos digitalesy
fisicos, segn sean requeridos.

Clientes: Los clientes de esta escuela son tres: |os estudiantes (matriculados
en los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica), los
clientes de servicios (contratistas del Servicio de Plantay Complementarios)
y El Centro Cultural (Marketing y Comunicacion). Los grupos de
estudiantes se dividen por edades de la siguiente forma: Infantil, Juvenil y
Adultos. No se ofrece @ curso a Iniciacion, dadala dificultad de lastareas y

€l uso de dispositivos digital es especializados.
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Transdisciplinariedad: Esta escuela realiza trabajos transdisciplinarios con
todas | as éreas, desde & seguimiento fotografico o en video, de Igg ﬂe”'f,?,i yuro
los procesos educativos que se realizan en el Centro Cultural. Por otro lado
Serelacionacon € Servicio de Biblioteca Municipal, ya que un par delos
computadores de lasalade TIC s esta adecuado para el disefio y desarrollo
de las actividades e informacién que necesita ser almacenada y/o
modificada.

Escuela de Pintura:
Descripcion: Es una escuela que busca generar procesos de aprendizaje en
Pintura con multiples técnicas (clasicas y modernas).
Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en técnicas de
produccion graficay pintura
Productos: La escuelarealizara creaciones graficas a partir de técnicas de
pintura como oleo, carboncillo, pasteles, entre otras.
Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en
los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica); se ofrece
atodas las edades: Iniciacion, Infantil, Juvenil y Adultos; Y con diferentes
niveles de dificultad en |as técnicas, segun vea conveniente e docente.
Transdisciplinariedad: Esta escuela tiene conexiones transdisciplinarias con
la escuela de Audiovisuales en € trabajo de produccion gréfica para
comunicacion externa. Por otro lado realiza trabajo transdisciplinario por
medio de las solicitudes de |a escuela de teatro, parafestivales o muestras
artisticas.
Escuela de Manualidades:

Descripcion: Es una escuela que busca generar procesos de aprendizaje en
técnicas mixtas de uso de materiales diversos y que requieren de habilidades
de motricidad finay gruesa.
Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en técnicas de
produccion artistica a partir de materiales mal eables de uso manual.
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Productos: La escuelarealizard artisticas compuestas por manual idad&le‘h %—}
generadas a partir de la plastilina, greda, origami y otras précti cas fﬂJaS ..9,9,?“‘:,'“!'. o
el uso de materiales maleables sea el fin en si mismo.

Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en

los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica); La oferta
formativa se prestaalos niveles: Iniciacion, Infantil, Juvenil y Adultos, con
diferentes niveles de dificultad, segin vea necesario el Docente.
Transdisciplinariedad: Esta escuelarealiza Transdisciplinariedad con la

escuela de Pintura, y la escuela de teatro, con las que realizan producciones
artisticas parafestivales y actividades del Servicio de Plantay

Complementarios.

7.2.2.2 AreadeArtes Escénicas

El area de artes escénicas esta conformada por |as escuelas de Teatro y de Danzas,
en las cuales se desarrollan habilidades de Autocontrol, habilidades de Comunicacion y
Habilidades Sociales que fortalecen €l desarrollo integral de los estudiantes, permitiendo
ademés integrar €l trabgjo fisico con el desarrollo artistico. Esta area, ademas, lidera el
proceso del Festival de Teatro que se realiza en Tenjo desde hace 19 afos y que albergaa
comparsas y grupos de laregion e invitados de todo €l paisy de paises L atinoamericanos.
A continuacién se describen brevemente las dos escuelas y se presentan objetivos,
Productos y Clientes de las mismas, ademés de la Transdisciplinariedad (escuelas o areas
con las que trabaja en conjunto):
Escuelade Teatro:
Descripcion: Es unade |as escuel as mas representativas de la culturaen
Tenjo, con mas de 20 afnos de aprendizajes y experiencias exitosas de trabajo
con nifios y jovenes del municipio.
Objetivo: Generar experiencias educativas y formacion en técnicas actorales,
desde las habilidades de expresion corporal y de comunicacion.
Productos: La escuelarealizara creaciones escenogréficas segun los niveles

delos gruposy las edades de |os estudiantes, siempre respetando las
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creencias, y los derechos de los estudiantes y con el aval de los padres de

familia uTo
Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en .
los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica).
Transdisciplinariedad: La escuela de teatro genera procesos de
acompafamiento ala escuelade Coro y TécnicaVocal, desde la expresion
Corpora y ladiccion y asi mismo en cumplimiento de la
Transdisciplinariedad, aporta con actores y actrices a las propuestas
realizadas por la escuela de Audiovisuales.

Escuela de Danzas:
Descripcion: Es una escuela que busca generar procesos de aprendizaje en
Danzay Baile con multiples técnicas (clasicas y modernas), fortaleciendo y
aportando a desarrollo y fortalecimiento de las habilidades de autocontrol,
de comunicacion (corporal y no verbal) y habilidades sociales de trabgjo en
equipo.
Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en técnicas de
danzafolkldrica, clasicay moderna desde el desarrollo de habilidades
Psicomotoras, de ubicacion espacial, ritmo y expresion corporal.
Productos: La escuelarealizara creaciones coreograficas de diferentes estilos
musicales |ocales, nacionales e internacionales, buscando incentivar las
practicas motoras en todo tipo de poblacion. Asi mismo generara actividades
gue generen habitos saludables tanto en la poblacion inscritaen e Centro
Cultural, como en aquellague no o esta.
Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en
los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica) y los
estudiantes que pueden acceder a dichos servicios, pertenecen alos grupos
de Iniciacion, Infantiles, Juveniles y Adultos en los tres niveles de dificultad.
Transdisciplinariedad: La escuela de danza estara trabagjando y desarrollando
proyectos transdisciplinarios con toda el Area de Misica para montajes

populares y modernos. Asi mismo, realizara aportes a las escuelas de
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audiovisualesy teatro, tanto en desarrollo pedagdgico como en montajes

artisticos.

7.2.2.3 AreadeMUsica

Laescuelade musicaes, tal vez, la escuela més antigua que tiene el Centro Cultural,
con una antigtiedad de a menos 30 afios de existencia, que ofrece actualmente programas
educativos en una gran diversidad de instrumentos musicales de distintas familias
organol égicas. Cuerdas frotadas, Cuerdas pulsadas, Vientos de madera, Vientos de metal,
Acordedn, Técnica Vocal, entre otros tantos. Cada catedra de instrumento estaligadaaun
grupo musical donde |os estudiantes utilizan sus conocimientos adquiridosy los
complementan con |os ensambles musicales.

De estamanera, & Areade MUsica, esté dividida en escuelas (forma de
departamentalizacion), que permite integrar todos |os procesos instrumental es de manera
organicay organizada. L as escuelas son conformadas por hasta 5 docentes de instrumento
musical, que desarrollan en |os estudiantes habilidades musicales de | ectoescritura, ritmo,
gjecucion mel édico armédnica (segin € instrumento), gecucion melddica, apreciacion
musical y vocalizacion (técnicavocal).

A continuacion se exponen las escuel as que conforman el Areade MUsica,
describiendo sus procesos, objetivos, productos, clientesy las &reas o escuelas con las
cuales desarrollan la Transdisciplinariedad.

Escuelade Coroy Técnica Vocal:

Descripcién: Estd compuesta por una catedra de Técnica Vocal encargada de
desarrollar en los estudiantes | as habilidades de vocalizacion, respiracion y
expresion (en conjunto con la escuela de Teatro). Ademas estd compuesta
por los Coros Infantil, Juvenil y Coro de Mayores que son enriquecidos por
los estudiantes de Técnica Vocal, con el propdsito de obtener resultados de
calidad.

Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en misica a partir
del canto y las habilidades de vocalizacion, respiracion, diccion y expresion.
Productos: La escuelarealizard montajes musical es de caracter vocal en coro

0 como solista, permitiendo identificar en los estudiantes el fortalecimiento

uTo

lmane da Ddon
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de sus habilidades musicales y aquellas propias del desarrollo musical dela
escuela uTo
Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en .
los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica); Los
estudiantes pueden pertenecer alos grupos de Iniciacion, Infantil, Juvenil y
Adultos. Esimportante comprender que alos diferentes grupos, se deben
integrar |os estudiantes del Areade MUsica, con el fin de fortalecer los
procesos de fortalecimiento de habilidades musicales en |os otros
instrumentos musicales.
Transdisciplinariedad: Esta escuela realizatrabajos transdisciplinarios con la
escuela de teatro a partir de laexpresion corporal, con laBiblioteca, a partir
delasalade TIC’ s en donde realizan investi gaciones respecto al repertorio y
traducciones de textos de las canciones y con |as diferentes agrupaciones
musicales del Areade Msica, desenvolviéndose como cantantes o coristas
de los montajes que se realicen. Ademas, |os estudiantes de toda la escuela
de formacion musical deben participar de un proceso coral de nivel basico
en el cual desarrollaran sus habilidades musicales de |ectoescritura desde la

gjecucion vocal.

Escuela de Orquesta:

Descripcidn: La escuela esta conformada por |os docentes de Violin, Viola,
Violoncelo y Contrabajo; estudiantes con |os que se realizan procesos
formativos artisticos mediante métodos clésicos y popul ares de ensefianza.
Estos mismos estudiantes son |os que conforman la Orquesta, grupo
institucional de cuerdas frotadas, que se divide en Pre-Orquesta y Orquesta.
Laprimerade ellas con los estudiantes de cualquier grupo (Iniciacion,
Infantiles, Juveniles o Adultos) que se encuentren en nivel Basicoy la
segunda, 1a Orquesta, compuesta por |0s estudiantes, que seguiin € criterio
del director, hayan superado € nivel Bésico o que por |os conocimientos

previos le permitan ingresar alamisma.
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Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en masica a partir
de las cuerdas frotadas | as habilidades musicales ritmico melodicas y de uTo
expresion. .
Productos: La escuelarealizard montajes musical es de caracter solista,
grupal y orquestal, permitiendo identificar en los estudiantes el
fortalecimiento de sus habilidades musicales y aquellas propias del
desarrollo musical de laescuela
Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en
los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica); Los
estudiantes pueden pertenecer alos grupos de Iniciacion, Infantil, Juvenil y
Adultos. Es importante comprender que |os estudiantes de la escuela deben
realizar una muestra de proceso a menos unavez a semestre de manera
publica (Concierto) o de manera privada (Recital) a sus padres, haciendo
parte de un ensamble y de formaindividual, segin programacion de los
docentes del Area.
Transdisciplinariedad: Inicialmente esta escuelatiene relacion directacon la
escuela de coro y técnica vocal pues sus estudiantes deben participar de al
menos una hora de clase semanal de técnicavocal o de coro. Por otra parte
esta escuela participara de los montgjes musicales requeridos paralas
muestras de otras escuel as musical es, seguin requerimiento de los lideres de
Escuela
Escuela de Banda Marcial:

Descripcion: La escuela esta conformada por un docente y director
encargado de la formacion musical de los estudiantes que conforman la
Banda Marcial. En este proceso se trabajan |as habilidades de ubicacion
espacial, ademas de | as habilidades musicales de gjecucion instrumental,
ritmo y melodia. El proceso de la bandamarcial solo aberga a estudiantes
de Infantiles y Juveniles, ya que deben pertenecer a unainstitucion educativa

del municipio, como estudiantes activos de la misma.
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Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en masica a partir

de instrumentos de percusion afinada y tambores, fortaleciendo las uTo
habilidades musicales ritmico melddicas y de autocontrol.

Productos: La escuelarealizard montajes musicales de caracter grupal, con
los que participara en |os eventos que requierala Secretaria de Educacion, y
aguellos en los que su Director en cumplimiento de su liderazgo considere
necesario incluirlos.

Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en
los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica); Los
estudiantes pueden pertenecer alos grupos de Infantil y Juvenil, ya que
deben ser estudiantes activos de |os colegios o0 escuelas del municipio.
Transdisciplinariedad: Inicialmente esta escuelatiene relacion directacon la
Escuelade Coro y TécnicaVocal pues sus estudiantes deben participar de al
menos una hora de clase semanal de técnicavocal o de coro. Por otra parte
esta escuela participara de los montgjes que la escuela de teatro precise para

el festival de teatro.

Escuela de Banda Sinfonica:

Descripcion: La escuela esta conformada por la mayor cantidad de docentes
participes de los procesos del Centro Cultural, que corresponde ala cantidad
de instrumentos musicales que la componen. En este proceso se trabgjan las
habilidades de montgje grupal, ritmo, lectoescritura, ademas de las
habilidades musicales de g ecucion instrumental. EI proceso de la banda
Sinfénica puede abergar a estudiantes de todos |os grupos, siempre y
cuando tengan €l nivel bésico superado. Dada la clasificacion que seredliza
en €l pais, en laasociacion de bandas de este tipo, € municipio esta
proyectando un trabajo de inclusion de nuevos talentos para poder contar
con suficientes integrantes para conformar las bandas sinfonicas infantil y
juvenil.

Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en masica a partir

de instrumentos de viento de metales, maderas e instrumentos de percusion
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sinfénicay popular fortaleciendo las habilidades musicales de lectoescritura,
ritmico melédicas y de autocontrol. uTo
Productos: La escuelarealizard montajes musicales de caracter grupal, con .
los que participara en |os eventos que requiera la Secretaria de Educacion, y
aquellos en los que su Director en cumplimiento de su liderazgo considere
necesario, fuera de su participacion en |os zonales, departamentales y demas
eliminatorias requeridas para los festival es de Bandas.
Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en
los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica); Los
estudiantes pueden pertenecer alos grupos de Iniciacion, Infantil y Juvenil.
Transdisciplinariedad: Inicialmente esta escuelatiene relacion directacon la
Escuelade Coro y TécnicaVocal pues sus estudiantes deben participar de al
menos una hora de clase semanal de técnicavocal o de coro. Ademas la
escuela de Banda Sinféni ca generara grupos de ensambl e que participaran en
la Escuelade MUsicas Populares y MUsicas Modernas.

Escuela de M Usicas Populares:

Descripcion: La escuela esta conformada en su mayoria por |os docentes de
cuerdas pulsadas, entre ellos guitarra, tiple, bandola andina, cuatro y bajo
eléctrico. En este proceso se trabajan habilidades de motricidad finay
gruesa, ademas de las habilidades musicales de g ecucion instrumental,
ritmo, melodiay armonia. El proceso de musicas populares albergaa
estudiantes de Iniciacion, Infantiles, Juveniles y Adultos, distribuidos de
forma autdnoma en los grupos institucionales en | os cuales puedan
desarrollar sus habilidades: Estudiantina, Orquesta de Guitarrasy MUsica
Campesina, en la Escuela de MUsicas Populares. O por otro lado pueden
inscribirse en los grupos de la Escuel a de M Usicas Modernas bajo solicitud
directa con su docente de instrumento.
Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en masica a partir
de instrumentos de cuerda pulsada, fortaleciendo | as habilidades musicales

de lectoescritura, ritmico melodicas y de autocontrol.
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Productos: La escuelarealizard montgjes musicales de caracter grupal le‘\ %—}
individual, con los que participara en muestras de proceso, bi en sea ?Qﬂ;’fﬂiﬂ o
recitales o conciertos. Ademéas podran participar como solista o grupo en los
eventos que su Director en cumplimiento de su liderazgo considere
necesario incluirlos o convenientes.
Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en
los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica); Los
estudiantes pueden pertenecer alos grupos de Iniciacion, Infantil, Juvenil y
Adultos.
Transdisciplinariedad: Inicialmente esta escuelatiene relacion directacon la
Escuelade Coro y TécnicaVoca pues sus estudiantes deben participar de al
menos una hora de clase semanal de técnicavocal o de coro.

Escuela de M Usicas M oder nas:
Descripcion: Laescuela de MUsicas Modernas estd compuesta por varios
docentes de instrumento que organizados e involucrados de manera
armonicaen los diferentes procesos del area de musicas modernas,
construyen procesos educativos en Jazz, Rock, Pop, entre otras. Gracias a
esto, los estudiantes de otros instrumentos musicales y otras escuelas,
encuentran espacios poco convencional es para realizar sus practicas de
instrumento bien sea de |a escuel as de musicas populares, escuela de coro y
técnicavocal, entre otras.
Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en masica a partir
de instrumentos de ensambl es musicales de musicas modernas y desarrollo
de habilidades musicales de ensambl e, habilidades sociales y de autocontrol.
Productos: La escuela realizara montajes musicales de carécter grupal, con
los que participara en los eventos que requierala Secretaria de Educacion, y
aquellos en los que su Director en cumplimiento de su liderazgo considere
necesario incluirlos.
Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en
los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica); Los
estudiantes pueden pertenecer alos grupos de Infantil, Juvenil y Adultos, ya
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gue deben haber superado € nivel basico y estar desarrollando

conocimientos de nivel Medio. uTo
Transdisciplinariedad: Dentro de |as escuelas del Areade MUsica, la escuela .
de MUsicas Modernas es la que mayor trabajo transdisciplinar desarrolla en

si misma, ya que la mayoria de sus estudiantes pertenecen a otras escuelas

de formacion musical. Por otro lado participa activamente en el musical de

navidad que anualmente se desarrolla como cierre de procesos de toda la

escuela de formacion artistica, desarrollando el montaje musical y liderando

no solo la pre-produccion de la musica sino ademas realizando |os ensayos

del evento.

7.2.24 Areadelniciacion Artistica

El Areade Iniciacion Artistica es una nueva apuesta a desarrollo integral delos
estudiantes que pertenecen al Servicio de Educacion Artistica, y esta fundamentado en la
importancia del desarrollo de todos las habilidades de la primerainfancia (Iniciacion) y
parte de los estudiantes del grupo de Infantiles. Desarrolla, ademas un trabajo
completamente transdisciplinar en €l arte, ya que |os docentes que participan de los
procesos, pertenecen atodas las escuel as artisticas, asegurando procesos enriquecedores y
de los cuales se pueden obtener mejores selecciones y clasificaciones de |os estudiantes.

A continuacion se exponen la descripcion de sus procesos, objetivos, productos,
clientesy las &reas 0 escuelas con | as cua es desarrolla la Transdi sciplinariedad.

Escueladelniciacion Artistica:

Descripcién: Esta escuela esta conformada por una docente Lider de Escuela
que realizalaformacion de primerainfancia con el grupo de estimulacién y
algunos grupos de iniciacion artistica, pero es apoyada con €l programa de
iniciacion artistica que es disefiado por los lideres de las diferentes escuelas
y loslideres de las areas del servicio de educacion artisticay el
acompafiamiento del Lider del servicio de Biblioteca Municipal, con €l fin
de ofrecer todos los recursos disponibles en el Centro Cultural, para el

alcance efectivo de los objetivos del mismo.
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Objetivo: Generar experiencias educativas y de formacion en artisticaa

partir de las diferentes éreas del Servicio de Educacion Artisticadel Centro uTo
Cultural. .
Productos: La escuelarealizard montajes musical es de caracter grupal, con

los que participara en dos actividades anuales de muestra de procesos por

medio de Recitales o Conciertos; y aquellos eventos en los que su Director

en cumplimiento de su liderazgo considere necesario incluirlos.

Clientes: Los clientes de esta escuela son |os estudiantes (matriculados en

los procesos de aprendizaje y quienes cursen iniciacion artistica); Los

estudiantes pueden pertenecer solo a grupo de Iniciacion, que comprende

las edades de 2 a 10 afios cumplidos.

Transdisciplinariedad: Esta escuela trabaja activamente con todo el Servicio

de Educacion Artisticay con € Servicio de Biblioteca Municipal,

fortaleciendo los procesos pedagdgicos y realizando un filtro en € cual los
estudiantes identifican sus gustos y habilidades para posteriormente ingresar

en unao varias, delas escudlas ddl Centro Cultural.

7.2.3 Servicio de Biblioteca M unicipal

LaBibliotecaMunicipa de Tenjo, es una entidad publica que presta su servicios de
acceso alainformacion documentada de formafisicay virtual, con un catalogo de libros de
aproximadamente 6.500 gjemplares, 20 computadores distribuidos en dos espacios, entre
elloslasalade TIC sy unasaainfantil dotada con todos |os implementos necesarios para
unavisita placentera por sus visitantes.

Fue creada por medio del Acuerdo municipal N° 17 de Julio de 1986 y en sus mas
de 30 afos de servicio continuo, ha permitido que habitantes de todas |as edades fortal ezcan

y desarrollen sus habilidades de lecturay escritura.

7.2.3.1 Biblioteca Municipal

La biblioteca esta compuesta por tres espacios de trabajo dotados de |os el ementos

necesarios para su uso adecuado y atendidos por el personal idoneo paratal fin. A
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continuacion, de la misma forma como se expusieron |os diferentes servicios anteriormente,
se presentan brevemente, |a descripcién, objetivo, productos, clientesy relacion uUToO
= du Déon

transdisciplinar de los dos servicios que son ofrecidos en la Biblioteca Municipal .

Biblioteca General:
Descripcion: El servicio se prestaen dos salas de lecturalibre, con mesasy
sillas disponibles parala comodidad de los lectores. Un recinto disefiado
para€el almacenamiento y organizacion del inventario de alrededor de 6.500
libros de todas | as especialidades, catalogados y todos a disposicion de los
visitantes inscritos en & Centro Cultural. La biblioteca cuenta con la asesoria
y acompafiamiento de una Bibliotecaria capacitada paratan fin.
Objetivo: El objetivo principa dela Biblioteca General, es ofrecer atodala
poblacion, acceso alos servicios de préstamo y copiado de los gjemplares
disponibles; con el propdsito de desarrollar busquedas, investigaciones 'y
tareas paralos més pequefios.
Productos: Los resultados esperados para este Servicio, se enfocaen lograr
ofrecer programas, proyectos y actividades que promuevan lalecturay €l
uso apropiado de estos espacios. Es importante generar un informe de
asistencia de usuarios alas salas de la biblioteca, de forma constante,
alimentando los datos requeridos para la evaluacion de indicadores en este
proceso.
Clientes: Esimportante generar programas de fidelizacion delos clientes o
usuarios'y por consiguiente es importante que se realice un programade
identificacion de los clientes, por medio de inscripciones al programade
bibliotecas, por medio del cual se lograra promover en dichos inscritos, los
programas de mercadeo de la biblioteca general. El rango de edades con las
cuales se podratener acceso a servicio de labiblioteca general, esta
distribuido de la siguiente manera: Adultosy Juvenil, con documento de
identificacion o Carnet del Centro Cultural o Carnet de Afiliacion alared de

Bibliotecas. Infantil e Iniciacién, con Carnet del Centro Cultural o Carnet de
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Afiliacion alared de Bibliotecas y e acompafiamiento de un adulto

responsable del tratamiento de los materiales. uTo
Transdisciplinariedad: La Biblioteca General sirve de apoyo a Servicio de .
Educacioén Artistica, al ser integrada en el disefio Curricular de | as escuelas.

L os docentes de las diferentes escuel as, deberan integrar en sus clases,

visitas alabibliotecageneral y alasalade TIC s engranando dichas

herramientas con € trabajo investigativo o |udico de sus catedras.

Biblioteca Infantil:
Descripcién: El servicio se presta en una salainfantil, dotada con elementos
especializados paralos nifios de primerainfancia, permitiendo el desarrollo
de actividades para esas edades.
Objetivo: Generar y desarrollar actividades |Udicas, orientadas ala
lectoescrituray a programas de desarrollo de habilidades psicomotoras, por
medio de experiencias innovadoras.
Productos: Se esperan obtener proyectos pedagogicos, construidos
transdisciplinariamente, integrando las escuelas del Servicio de Educacion
Artisticay los objetivos del Servicio de Biblioteca Municipal, orientados al
desarrollo de los nifios de Primera Infancia e Iniciacion Artistica.
Clientes: Los Clientes pertenecen alos nifios y nifias entre 0 y 5 afios
(PrimeraInfancia) y a grupo de Iniciacion Artistica (2 afios a 10 afios). En
cualquier caso |os estudiantes deben ser acompariados por sus padres de
familia, acudiente o docente a cargo, para poder hacer uso del servicio, que
estard acompafiado siempre, por €l Asistente de Biblioteca.
Transdisciplinariedad: La Biblioteca Infantil debera ser incluida por los
docentes designados por sus escuelas para el nivel de Iniciacion, y por la
lider de dicha escuela, paraintegrar de forma articulada las herramientas

disponibles en este espacio, para el desarrollo de sus clases.

7.2.3.2 Tecnologia
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El servicio de Tecnologiadel Centro Cultural, se ofrece através del Areade Bibli oteéé %—
Municipal, en lasalade TIC sy lasalade lectura principal, donde se encuentran Hbméwﬂ'-‘l'.?
los computadores. e
SadladeTIC's:

Descripcién: El Servicio de Tecnologia es controlado por la Bibliotecariay

acompaiiado por €l Ingeniero de Sistemas que la Alcaldia designa paratal

fin. Asi mismo, se dictan cursos de manejo de software basico y se

acomparia a |l os usuarios en su experiencia de navegacion, asesorando sus

busguedas y acceso alared de bibliotecas en linea.

Objetivo: Generar y desarrollar actividades |Gdicas, orientadas a uso de

tecnologias de lainformacion y a programas de desarrollo de habilidades

tecnol 0gicas basicas, por medio de experiencias interactivas, de

acompafamiento y de asesoria.

Productos: Programacion de asesorias, Talleres de Tecnologia, Capacitacion

en Software bésico (Office, Buscadores, entre otros).

Clientes: Los clientes de este servicio, pertenecen de maneraintegral a

Centro Cultural, ya que pueden ser Docentes, Administrativos, Estudiantes,

Afiliados a Servicio de Biblioteca, Padres de Familia e inscritos a cursos de

este mismo servicio. En cualquier caso, debe haber unarelacion de

membrecia con alguna de las Areas o servicios del Centro Cultural.

Transdisciplinariedad: El servicio de Tecnologiaatravésdelasalade TIC's

cumple con funciones de herramienta multimedia e investigativa paralos

estudiantes de las diferentes escuel as artisticas; dichos docentes integran en

sus disefios de curriculo, € uso de las herramientas digitales, entre otros

servicios. Por otro lado, un par de los equipos (computadores) son asignados

parael uso exclusivo de la Escuela de Audiovisuales, para editar, producir y

cualquierade los procesos necesarios en su labor pedagdgicay publicitaria

7.3 Planeacién Operacional

En la planeacion operacional contiene lainformacion detallada de como readlizar

algunos de los procesos de | os diferentes servicios, yaque € proceso interno de las clases
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no se describira detalladamente, pero si se realizaran algunas sugerencias en activi dades% -
|Gdicas, que se esperan tener el todas € servicio de educacion artistica, para pMﬁhﬂp TO
una conexion entre este servicio y los principios y la cultura organizacional . e

Ademas, amodo de |os manual es anteriormente indicados, se presentarael Manual
de Convivencia que debe ser dado a conocer por todala comunidad del Centro Cultural,
con €l fin de fortalecer procesos y generar vinculos de trabajo en equipo dentro de la
organizacion. El manual de convivencia es, ademés, una clase de resumen de todo el Plan
Administrativo del Centro Cultural de Tenjo y por consiguiente se retoman muchos de los

componentes ya mencionados, como marco introductorio del mismo.

7.3.1 Manual de Funciones

Aqui se presentan los manuales de funciones de |os cargos requeridos para €
funcionamiento eficiente y eficaz del Centro Cultural y la prestacion de los servicios que
alli se ofrecen. Cada manual presenta de manera clarala descripcion del Perfil del cargo,
las funciones que debe realizar, sus jefes inmediatos, sus subordinadosy los clientes a
quienes presta € servicio. Ademas de ello se explica de manera breve los servicios alos

cual es pertenece, a cuales ofrece apoyo y a cudles de ellos les presta apoyo.

7.3.1.1 Administrativosde Plantay Contratistas

A continuacién se presentan |os manuales en |os gue se rel acionan las obligaciones
de cada colaborador del Centro Cultural en €l areaadministrativay de servicios, con €l

perfil, horarios, protocol os de servicio, entre otras disposiciones.

Gerente: Es el ente encargado de evaluar y disefiar |as estrategias administrativas y
pedagdgicas necesarias parafortalecer los servicios y en general e funcionamiento del
Centro Cultural. Por su condicion de Stuff, no requiere un contrato en € cua deba cumplir
con horas, sino con |os resultados esperados para su | abor:

Perfil: Debe ser Profesional en licenciatura afin alas Artes, con
especializacion en Gerencia Educativa o Administracion Cultural o afines,
con los conocimientos, la experienciay la pasién por desarrollar proyectos
de éxito en e campo cultural.
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Obligaciones: Desarrollar un programa de mejora continua atraveés de %—
programas de evaluacion detallada de cada servicio ofrecido en 9“ m}:ﬂgg o
Cultural; Desarrollar programas de capacitacion paratodo el personal ,-Con .
enfoques pedagdgicos y organizacionales que fortalezcan los planes
estratégicos de la organizacion; Fijar y cumplir objetivos de crecimiento y
desarrollo; Disefiar e Implementar proyectos culturalesy artisticos para el
Centro Cultural y para Tenjo; Realizar unareunién semana con el Consgjo
Académico, con los Lideres de Areay con los Lideres de Escuela para
conocer de primeramano la evolucién de los resultados y prevenir amenazas
o deficiencias en €l servicio prestado; Realizar unareunion Mensual con la
Asociacion de Padres, para conocer |as expectativas de la comunidad con
respecto alos servicios del Centro Cultura y frente a nuevas propuestas;
Coordinar con € Director y Coordinador de servicio de educacion artistica
todo el plan de accion que searequerido paralas actividades y el
funcionamiento general del Centro Cultural; Disefiar programas de
Mercadeo y Planeacion Estratégica que busquen fortalecer los servicios
prestados.
Horarios: Dado que lalabor del Gerente del Centro Cultural esdetipo
administrativo especializado, no requiere de asistencia bajo horarios. Sin
embargo se requiere que el gerente disponga de al menos 17 a 20 horas
semanales para elaborar un trabajo constante y se puedan generar |os
resultados esperados.
Protocolo de Comunicacion: Es indispensable que el Gerente del Centro
Cultural recibatodas |as comunicaciones que resulten relacionadas con
cualquierade los servicios ofrecidos en e Centro Cultural, con €l fin de
generar los procedimientos requeridos paratal fin 'y que no interfieran con

los planes estratégicos de |a organizacion.

Director de Servicio de Formacion Artistica: Esalabor la ocupaquien harialas
veces de Director de Casa de la Cultura, en afios anteriores. El Director de este servicio

liderara los procesos educativos artisticos de las diferentes areas y escuel as que funcionan
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en el Centro Cultural y procurara mantener y mejorar |os procesos transdisciplinariosdell —

L

Centro Cultural. UNIMINUTO
Perfil: Debe ser Profesional con pregrado en alguna Licenci aturamartl'stiéa en .
musica, teatro, danzas entre otras y que demuestre liderazgo y excelentes
habilidades de comunicacién y manejo de talento humano.

Obligaciones: El Director del Servicio de Educacion Artistica debera
fortalecer y administrar los procesos educativos del Centro Cultural,
orientando alos docentes de todas | as escuel as, a traves de procesos
constructivistas bajo herramientas lUdicas y formacion social y humanade
los estudiantes en contextos de estudio transdisciplinario.

Horarios: El horario del Director debe ser de oficina relacionado
directamente con su contrato de planta con la Alcaldia Municipal .
Protocolo de Comunicacién: El Director tendré comunicacion directay
constante con & Coordinador del Servicio de Educacion Artisticay con
todos los lideres y docentes de las diferentes areas y escuelas,
respectivamente, con el objetivo de realizar reportes semanal es de resultados

del cumplimiento de los objetivos propuestos para el Centro Cultural.

Coordinador de Servicio de Formacion Artistica: En vistade que el Servicio de
Formacion Artistica es muy grande, la necesidad de contar con un coordinador que
fortalezca procesos de primera mano, y acompafie alos docentes y sus procesos en pro del
crecimiento de las escuel as, es muy necesario.

Perfil: Es necesario que sea un profesional en Licenciaturade algunade las
artes que se ofrecen en €l Centro Cultural, ya que ademas debe ser parte de
dicha escuela. Con muy buenas habilidades de comunicacion asertivay
manejo de talento humano.

Obligaciones: Realizar acompafiamiento alos procesos de aula, apoyando la
transdisciplinariedad y propiciando espacios y ambientes de trabgo

agradabl es tanto paralos estudiantes como para los docentes.

Horarios: El horario del Coordinador debe ser de oficinarelacionado

directamente con su contrato de planta con la Alcaldia Municipal .
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Protocolo de Comunicacion: El Coordinador tendra comunicacion di ré‘tﬁakf
constante con €l Director del Servicio de Educacion Artisticay fﬂm&?ﬂ”ﬁ?
lideres y docentes de las diferentes areas y escuelas, respectivamente, con el
objetivo de realizar reportes semanales de resultados del cumplimiento de

|os objetivos propuestos para el Centro Cultural.

Asistente de Servicios. Los(as) asistentes de servicios, estan integrados por los
encargados de servicios generales (aseo) y los servicios del comedor. Son personas
contratadas directamente por la Alcaldia pero que cumplen sus labores en el Centro
Cultural, bajo reglamento y normativas de la Organizacion (Manua de Convivencia).

Perfil: Aunque la contratacion larealiza directamente la Alcaldia, es
necesario que cumpla con tres caracteristicas fundamentales en su perfil: a)
Respetuoso y Comunicador, b) Interés por laformacién y e crecimiento
profesional c) Ordenado y Pulcro.

Obligaciones: Cumplira con labores de limpieza de | as todas instal aciones,
interesdndose en reportar y comunicar situaciones de inseguridad paralos
clientes o toda lainformacion que involucre la efectiva prestacion de los
servicios a su cargo. Por otro lado asistira alos eventos en |os cuales sea
contratado €l servicio de comedor para algun evento que se redlice en las
instalaciones (1o cua sele pagard como servicio extra). Asi mismo cumplira
con laasistencia al servicio de comedor seguin el horario disefiado por €
Consgjo Directivo paratal fin.

Horarios. El horario de | os asistentes de servicio debe cumplir con las
especificaciones de su contrato con la Alcaldia con quien sereaiza
directamente la contratacion. Sin embargo cuando sean requeridos sus
servicios de apoyo a comedor en algin evento, se le comunicara con
antelacion para contar con su aprobacion y asistencia.

Protocolo de Comunicacién: Es importante que los Asistentes de Servicios
tengan comunicacion constante y directa segin sea necesaria, parainformar
al Coordinador, Director o al Gerente del Centro Cultural, en ese respectivo

orden.
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Almacenista: El amacenista es unalabor muy importante en € desarrollo de BSP

actividades del Servicio de Educacion Artistica, pues € inventario de todas Ias.arsai cetef NUTO
Su cargo y por tan razén existen protocolos y formatos imprescindibles en su p;:)r:‘::; e

Perfil: Debe haber cursado y culminado sus estudios escolares. Ademas debe

tener cualidades como: Comunicacion asertiva, orden, puntualidad y

honestidad.

Obligaciones: Estara encargada del almacenamiento y préstamo de los

inventarios de todo el Servicio de educacion Artistica. Por tal motivo debe

asegurarse de diligenciar adecuadamente el formato de préstamo de

inventario e informar por medio del formato, de forma escrita, y de forma

verbal las inconformidades o novedades que se relacionen con dicho

inventario. Debe estar siempre disponible y atiempo en el almacén donde se

ubican los inventarios, a menos que se le requiera pararecibir o desplazar

inventarios ubicados en otras locaciones del Centro Cultural.

Horarios: Esimportante cumplir con los horarios establecidos en los

contratos realizados directamente con la Alcaldia. Sin embargo sele

notificaré con antelacién en caso de ser requerida su presencia en alguin tipo

de evento o actividad en la cual sea necesario su asistencia como

almacenista

Protocolo de Comunicacion: Su comunicacion se realiza directamente con

los docentes, estudiantes, coordinador y director del servicio de educacion

artistica de maneraverbal y debe consignar todo con claridad en € formato

designado para novedades .

Porterosy Seguridad: Las personas contratadas para encargarse de la seguridad del
Centro Cultural, son contratados a través de un contrato que la Alcaldia hace directamente
con un contratista de seguridad privada, quienes a su vez se encargan de la contratacion del
persona que acompaiay cuidalasinstalacionesy susimplementos.
Perfil: El perfil de estos colaboradores, los implementay controlala empresa

contratista. Sin embargo, a partir de la capacitacion de integracion alas
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labores, seles orienta a comportamientos éticos, respetuosos, amables’y %—
L

cordiales URNMISLTTD
Obligaciones: Deigua manera, aunque sus obligaciones son claramente
definidas en sus contratos con la empresa de seguridad privada, las laboresy
asignaciones de seguridad y los protocol os de seguridad son definidos por €
Gerente del Centro Cultural, procurando la seguridad de todos los
empleados, contratistas, familias y estudiantes.

Horarios. Los horarios son definidos por la empresa contratista de seguridad
privada en rotacion y ubicacion.

Protocolo de Comunicacién: La empresa de seguridad privadaimplementara
sus protocol os de comuni cacién preestabl ecidos, ademés de la comunicacion
gue se requiere en porteria para el formato deingreso a Centro Cultural y la
minuto de observaciones que debe ser diligenciada en cualquier evento

fortuito del cual deba dejarse evidencia.

Bibliotecaria(o): El contrato se realiza directamente con la Alcaldia Municipal y
por tales razones es importante definir sus caracteristicas, en procura de un mejor y
moderno servicio de Biblioteca.
Perfil: Es necesario contar con un egresado de carreras administrativas, de
licenciatura en lenguas, o bibliotecologia. Por otro lado, esimportante que
cualidades como Comunicacion asertiva, Propositiva, organizaday similes,
sean las que le integren como profesional.
Obligaciones: Entre sus labores primordial es esta mantener ordenado y a
disposicion de lacomunidad los inventarios, organizados y en buenas
condiciones, informando oportunamente | as reparaciones o actualizaciones
de inventario que sean requeridas.
Horarios. Los horarios son definidos por la empresa contratista de seguridad
privada en rotacion y ubicacion.
Protocolo de Comunicacién: Es importante que la comunicacion con su

asistente y con €l Gerente del Centro Cultural sean constantes y eficaces,
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procurando resolver problemas y/o reorientar |as estrategias para cump‘ﬁ\r% ]
con los objetivos. unumntnuro
Corpraciin Usimarziars Mz de Oics
Asistente de Biblioteca: El (Ia) Asistente de Biblioteca también esta contratado
directamente por la AlcaldiaMunicipa y sus caracteristicas son las siguientes

Perfil: Licenciado en Preescolar o que se encuentre en séptimo (7) semestre

de la carrera. También puede ser tecndlogo con énfasis en administracion de

bibliotecas. Es importante gue tenga buen manegjo de nifios y de la didéctica

para€llos.

Obligaciones: Debera disefiar en conjunto con la Bibliotecdlogay € Lider

de Iniciacion Artistica, programas parala Biblioteca Infantil y la cual se

estimulen alos nifios que utilizan dicho espacio, ala produccién o busqueda

de actividades afines.

Horarios. Los horarios son definidos por la empresa contratista de seguridad

privada en rotacion y ubicacion.

Protocolo de Comunicacion: Su cana principal de comunicacion es con la

lider de Servicio, que en este caso es la bibliotecologa y en segundo lugar

con el Gerente del Centro Cultural.

Ingeniero de Sonido e lluminacion: El Ingeniero de Sonido puede ser uno de los
docentes contratados para el Servicio de educacion Artistica que tenga los conocimientos
de manejo de los dispositivos instalados en € Auditorio é un profesional capacitado en
dichaareadel conocimiento, contratado por prestacion de serviciosy que esté disponible
parael Centro Cultural de tiempo completo.

Perfil: Técnico, Tecndlogo o Profesional en Audio e lluminacion de
escenarios en vivo (externos e interiores) y grabacion. MUsico con
especializacion en Montajes de Audio en vivo.

Obligaciones: Es obligacion de esta persona, disefiar y actualizar
constantemente el disefio de protocol o de funcionamiento del auditorio y sus
dispositivos, tanto para ensayos como para eventos. Diseflar y participar de

la Pre-produccién de los eventos para los cuales sea contratado por medio de
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los servicios ofrecidos por € Centro Cultural, velando por € cuidado, tmk—

L

adecuado y cuidado de los elementos a su cargo. UNIMINUTO
Horarios. Los horarios son definidos por la empresa contratista d: segurl dad .
privada en rotacion y ubicacion.

Protocolo de Comunicacién: El Ingeniero de Sonido e lluminacion pertenece

al Servicio de Plantay Complementarios y se contrata por prestacion de

servicios, razén por lacual su horario sera definido por |os requerimientos

gue surjan del quehacer diario del Centro Cultura y por los eventos que se
programen en el mismo. Su lider directo es el Coordinador del Servicio de
Educacién Artistica; sin embargo en sus informes mensuales de

cumplimiento contractual .

7.3.1.2 Formadores

A continuacion se presentan los manuales de los formadores del Centro Cultural,
diferenciando sus obligaciones por la asignacion laboral y habilidades requeridas para
gjercer sus labores en la organizacion.
Lider deArea:
Perfil: Pregrado en laespecialidad de la cual es encargado como Docente,
pero con cualidades de Liderazgo y Desarrollo de propuestas innovadoras en
la educacién. Al menos 2 afios de experiencia en procesos culturales
municipalesy similares.
Obligaciones: Ademas de las que | e corresponden como Docente Formador
de Arte, debe realizar seguimiento y acompafiamiento alas diferentes
escuel as que conforman su Areay sus docentes, realizando comunicacion
constante con el Coordinador y Director del Servicio de Educacion Artistica.
Horarios. Corresponden ala cantidad de horas que se le asignen por contrato
de prestacion de servicios. Sin embargo se recomienda asignar a menos 17 a
20 horas semanales alos contratos de Lideres de Area, con € fin de realizar
con lamejor efectividad sus obligaciones |aborales.
Protocolo de Comunicacién: Los lideres de area son |os entes encargados de

direccionar lainformacion entre los docentes de las escuelas y la
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coordinacion del Servicio de Educacion Artistica. Ademas participan = %—
activamente de las reuniones de planeacién educativay de proyfﬂ?f&ﬂ;’fﬂ'-iﬁﬂ

Docente Director de M Usica:

Perfil: Pregrado en la especialidad de la cual estara encargado como
Docente; con cualidades de desarrollo de propuestas innovadoras en la
educacion y al menos 2 afios de experiencia en procesos culturales
municipalesy Direccién de Grupos musicales.
Obligaciones: Ademas de dictar las horas de clase como docente de
instrumento, debera encargarse de la direccién de uno de los grupos
musi cales de la escuela, presentando |os arreglos musicales a montar durante
el semestre de planeacion (planeacion semestral).
Horarios. Corresponden ala cantidad de horas que se le asignen por contrato
de prestacion de servicios. Sin embargo se recomienda asignar entre 14 y 18
horas semanales paralograr desarrollar todos la Direccion de Grupos
Musicales (Areade MUsica).
Protocolo de Comunicacion: El Docente Director de M Usica de comunicarse
con los docentes que apoyen el proceso del grupo a su cargo, para
desarrollar y fortal ecer los procesos de clase. Por otro, comunicara
resultados de procesos, avances y a cance tanto de sus estudiantes como del

grupo asu cargo.

Docente Formador de Arte:
Perfil: Pregrado en la especialidad de la cual estara encargado como
Docente; con cualidades de desarrollo de propuestas innovadoras en la
educacion y al menos 2 afios de experiencia en procesos culturales
municipales.
Obligaciones: El Docente Formador estara encargado de proponer, fortalecer
y desarrollar experiencias de aprendizgje significativas y constructivas para
los estudiantes de las diferentes especialidades del arte, en las diferentes

escuelas del Centro Cultural. Fomentar los principios de laorganizacion y
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desarrollar en todas las actividades en las que €'y sus estudiantes partiCi pl;rr
momentos de aprendizaje ensefianza, que fomenten el desarroll q__deh 1m .LNH!_. TO
curriculo disefiado cada semestre. Mttt
Horarios: Corresponden ala cantidad de horas que se le asignen por contrato
de prestacion de servicios. Sin embargo se recomienda asignar entre 10y 16
horas semanales paralograr desarrollar a cabalidad el proyecto pedagdgico
proyectado semestralmente.
Protocolo de Comunicacion: El Docente Formador de Arte, comunicara el
resultado de sus procesos, con el Lider de Areay luego a Coordinador, por
medio de los informes mensual es que debe entregar como parte de su

contratacion formal.

Tallerista:
Perfil: Los taleristas, seras profesionales (Pregrado o experiencia suficiente
en el dreaatratar) invitados por los docentes de las diferentes escuelas del
Servicio de Educacion Artistica, con € propésito de fortalecer procesos
educativos y formativos, como valor agregado a su servicio.
Obligaciones: Los talleristas deberan preparar su actividad de tal manera que
integren a los estudiantes de la Escuela, como asistentes y participes del
mismo, cumpliendo |os objetivos para los cual es fueron contratados.
Horarios. Los talleres se realizaran a solicitud del docente de la escuela, que
requierael mismo, y se programara con minimo 15 dias de antelacion, para
permitir que se genere la publicidad y comunicacién del mismo.
Protocolo de Comunicacion: El tallerista estara comunicado de primera
mano con & Coordinador del Servicio de Educacién Artistica quien a
solicitud del docente de la escuela sera el encargado de generar la

contratacion, solicitando documentos requeridos para dicho procedimiento.

7.3.1.3 OtrosServiciosy Proveedores



1

i
Los servicios 'y proveedores contratados por |os clientes que opten por aquilar o soli c;rfark ]
los espacios disponibles por e Centro Cultural, deberdn cumplir con cierto perj_jj;mq!ieiaaﬂy TO
operativos y legales para desarrollar sus labores en el Centro Cultural. Estos reaa:rdin;ﬁi'é“;tno-.s —
y datos, serén captados por e Gerente del Centro Cultural con el fin de generar los
protocol os de funcionamiento del Centro Cultural, facilitando lalabor de los contratistas y
procurando €l cuidado y uso adecuado de las instalaciones.
A continuacion se presentan la descripcion del perfil, obligaciones, horarios y protocolo de
comunicacion que debera tener en cuentatanto € Cliente del Centro Cultural que alquila
los espacios del mismo, como el servicio contratado por € cliente, para su acceso y uso de
las instal aciones.
Proveedor de Servicio de Sonido e lluminacion:
Perfil: El Proveedor de Sonido e lluminacién debera contar con registro
legal de su empresay representante legal que presente las documentacién y
datos necesarios. Lista detallada de |os equipos que ingresan, con series,
cantidad, color y estado (orden de ingreso). Lista de los empleados que
ingresaran alas instalaciones, cedula, obligaciones, ademés de la
informacion del Jefe designado con nimeros tel ef6nico de contacto y
horarios de atencion.
Obligaciones: El proveedor debera cumplir con los protocolos que envid en
la descripcion de su servicio e informar los cambio que surjan de los
mismos. Cumplirdcon el Manual de Convivenciaen €l tiempo que dure su
asistenciaa Centro Cultural de formaexpresa en Principios, Misiony
métodos de comunicacion, ademés de | os cuidados necesarios de las
instalaciones y los elementos que soliciten en préstamo al Centro Cultural.
Horarios. Los horarios de autorizacion para €l ingreso alas instalaciones del
Centro Cultural, estaran establecidos de acuerdo a las comunicaciones
formales que se realicen con € cliente y ala programacion del evento.
Protocolo de Comunicacién: La comunicacion del proveedor debe ser
constante y claratanto con € Cliente (su contratador) como con el Centro
Cultural, en aspectos relacionados con horarios, necesidades técnicas,

montaje y desinstal acion, permisos de ingreso y acompafiamiento.
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Proveedor de Servicios de Banquetesy Comedor: UNIMINUTO
Perfil: El Proveedor de Servicios de Banquetes y Comedor deberz coniér con .
registro legal de su empresay representante legal que presente la
documentacion y datos necesarios. Lista detallada de |os implementos que
ingresan, con caracteristicas bésicas, cantidad, color y estado (orden de
ingreso o inventario). Lista de los empleados que ingresaran alas
instalaciones, cedul a, obligaciones, ademés de lainformacién del Jefe
designado con nimeros tel efdnicos de contacto y horarios de atencion.
Ademas debe contar con |os certificados actualizados de tratamiento y
mani pulacion de alimentos o los que | es sean establ ecidos |egal mente.
Obligaciones: El proveedor debera cumplir con los protocolos que envio en
la descripcién de su servicio e informar los cambio que surjan delos
mismos. Cumplirdcon e Manual de Convivenciaen € tiempo que dure su
asistenciaal Centro Cultural de formaexpresaen Principios, Misiony
métodos de comunicacion, ademas de los cuidados necesarios de las
instalaciones y los elementos que soliciten en préstamo al Centro Cultural.
Horarios. Los horarios de autorizacion para el ingreso alas instalaciones del
Centro Cultural, estarén establecidos de acuerdo alas comunicaciones
formales que se realicen con € cliente y ala programacion del evento.
Protocolo de Comunicacién: La comunicacion del proveedor debe ser
constante y claratanto con € Cliente (su contratador) como con el Centro
Cultural, en aspectos rel acionados con horarios, neces dades técnicas,

montaje y desinstal acion, permisos de ingreso y acompafiamiento.

7.3.2 Manual de Convivencia®?

El proposito principal del disefio del Manual de Convivencia es generar un
documento que permita decantar y formalizar la planeacion estratégicadel Centro Cultural

en donde se definen los principios éticos, mision, vision y deméas componentes sobre [os

12 Afiexo 1: Manual de Convivencia del Centro Cultural de Tenjo, Cundinamarca



cuales se construye la cultural organizacional, €l cua es €l objetivo de este tipo de

documentos.
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UNIMINUTO

Componcien Usssrnosra Moo s Din

El Manual de Convivenciadel Centro Cultural estd compuesto por seis (6)

capitulos, en los que no solo se describen |os protocol os de funcionamiento sino ademas,

como en cualquier organizacion, sefijan las reglas con derechos y deberes paratodala

comunidad gue pertenece alainstitucién; longitud por la cual ha sido extraido del presente

trabajo y es propuesto como documento de consulta. Sin embargo a continuacion se

realizara un esbozo de |os apartados que le conforman y una breve explicacion de ellos.

Paratal fin, se presenta unatabla en la que se relacionan los nombres de los

capitulos, sus subtitulos y una explicacién relevante de los mismos; ademés, con €

proposito de dar a conocer caracteristicas estructurales de dicho documento, se agregala

cantidad de paginas que le componen por capitulo y en su totalidad.

Tabla de Sintesis del Manual de Convivenciadel Centro Cultural de Tenjo

4  Tituol Titulo 2 Descripcion #
Paginas
Capitulo | En este apartado serealiza una
1 Introduccion descripcion y contextualizacion del 1

Introduccion

Centro Cultural.

Capitulo 11

Misién, Visiony

En este, se presentan laMisiony
Vision de la organizacion,
contextualizadas en el marco de
principios éticos propuestos en la
matriz axiol6gicadel presente 2

Horizonte del Principios documento. En este orden de ideas,
Centro Cultural . S
ademas de presentar |os principios
€ticos, cada uno es explicado en
contexto a Centro Cultural.
Se aclaran los pasos que se realizaran
] Admisiones en .I aAdmision gle los interesados 5
Capitulo 11 (Clientes Potenciales) a pertenecer
como miembros del Centro Cultural.
3  Admisiones, En este apartado se especifican los
Inscripciones 'y documentos requeridos parala
Costos Inscripciones formalizacion de las inscripciones de 1

los estudiantes en |os servicios de
Educacion artistica y Biblioteca
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Municipa y seindicainformacion - 'ﬂ—
adicional sobre dicho proceso. L

-7 - ‘I‘l’“‘."u
Se hace aclaracion de |a gratui dad f@-wsn wmmras b
los servicios de Educacion Artisticay

Capitulo IV

Perfil dela
Comunidad

Costos de BibliotecaMunicipal en el Centro -1
Cultural de Tenjo, y se aclaracuaes
tienen costos.
Presenta una breve pero detallada
Perfil dela descripcion del comportamiento que 1
Comunidad debe evidenciar un Miembro de la

comunidad del Centro Cultural.

Derechos de los
Miembros

Sobre los Derechos de los Miembros
del Centro Cultural; Estudiantes,
Padres de Familia, Docentes,
Administrativos y demas miembros 1
gue por algin motivo provean
servicios alaorganizacion o sean
clientes de otro servicio.

Deberesdelos
Miembros

Sobre los Deberes de los Miembros
del Centro Cultural; Estudiantes,
Padres de Familia, Docentes,
Administrativos y demas miembros 1
que por algun motivo provean
servicios alaorganizacion o sean
clientes de otro servicio.

Requisitos para
ser Miembro de
la Comunidad

Se presentan |os requisitos por los
cuales sele otorga el adjetivo de
Miembro de la Comunidad del Centro
Cultural.

Perdidadela
Calidad de
Miembro

Se presentan las razones y 10s casos
por los cuales se pierde lacaidad de
Miembro de la Comunidad del Centro
Cultural.

Asociacion 'y
Grupos

Se enumeran y describen los grupos y
asociaciones que existen en la
comunidad y sus respectivas
obligaciones con los diferentes
servicios prestados en el Centro
Cultural.

Capitulo V

5 Comportamiento
y Relaciones
Interpersonales

Generalidades

En este apartado se presentala
orientacion del comportamiento, de
los miembros del Centro Cultural, a

los Principios Eticos de la Planeacion
Estratégicadel Plan Administrativo de
la Organizacion.

Normas

Se exponen las condiciones sobre el -1
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personal tanto de estudiantes, como L
miembros de la organizacion A
eventos en los que represente la
misma en salidas artisticas y eventos
culturales de cualquier indole.

Asi mismo se presentan indicaciones
sobre ausencias, |legadas tarde,
permisos, salidas y participaciones,
uso de la dotacién, circulares, uso de
celular y dispositivos digitales, objetos
extraviados y objetos no permitidos en
el Centro Cultural.

Normas de
Comportamiento

Por medio del cua se establecen las
normas de comportamiento para todos
los Miembro de la organizacién en los

diferentes espacios.

Procedimiento
Disciplinario

Se establece € procedimiento
disciplinario obligatorio a cual se
debe regir cualquier miembro dela
organizacion que cometa una falta.

Conducto
Regular

Es &l conducto de comunicacion
regular que debe ser cumplido por
estudiantes, padres de familia,
docentes y administrativos.

Clasificacion de
Faltas

Seredizalaclasificacion y
explicacion de las faltas leves, graves
y muy graves.

Estimulos

Per medio del cual se establecen los
estimul os que se otorgan alos
miembros de la organizacion que
representen cultural o artisticamente a
Centro Cultural o al Municipio.

Capitulo VI

6 Evaluacion e Generdlidades

Indicadores

Se presenta laimportanciade la
evaluacion de |os procesos educativos
y laevaluacion constante de los
deferentes servicios del Centro
Cultural con €l propodsito de mantener
una mejora continua.

Tabla 8: Sintesisdel Manual de Convivencia. Fuente: Propia
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A partir de los objetivos planteados para desarrollar lainvestigacion, es posible
considerar que unavez desarrolladas |as tres planificaciones: estratégica, tacticay
operacional a Centro Cultural de Tenjo, se puede identificar alo largo del plan
administrativo, una gran cantidad de herramientas administrativas disponibles parala
gjecucion y funcionamiento de dicha institucion, con todos |0s requerimientos que
cualquier organizacion requiere.

Sin embargo, no estara de mastraer a colacion e simple hecho de que €
documento, resultado de esta investigacion, no presenta preexistencia en ninguno de sus
capitul os o apartados, por |0 que, en su totalidad no solo es novedoso y asertivo, sino que
ademés permitird ala administracion municipal tener un referente de consulta, por medio
del cual puedan obtener informacion clara de los procesos administrativos y estructurales
mas apropiados para el Centro Cultural.

Hay que mencionar ademas que | os resultados fueron motivados y realizados a
partir de las entrevistas y encuestas realizadas tanto a los estudiantes, como alos
formadores y administrativos; y es esto lo que le imprime al documento laidoneidad a su
contenido y ala propuesta en general. Manuales y estructura estén orientados a resultados
mas efectivos, haciendo uso eficiente de |os recursos humanos y fisicos con los que se
cuenta en la organizacion.

Para sintetizar, es posible decir que los objetivos se cumplieron a cabalidad y que de
ello se evidencian las tres planeaciones previamente enunciadas, |0s manual es operativos,
el manual de convivencia, estructuray objetivo que dan formay desarrollo del Plan
Administrativo del Centro Cultural.
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Unavez redlizado e Plan Administrativo del Centro Cultural, es posibl emevidériciar .
algunas requerimientos que surgen para su posible implementacién en e mismo. Por |o que
a continuacion se presentan a gunas recomendaciones para la administracion municipal.

° Esimportante realizar una actualizacion de Decretos por medio de los cuales se
efectlalareestructuracion del Centro Cultural en cuanto a su funcionamiento y las
responsabilidades de los empleados.

° Dado que €l plan administrativo no contiene disefio presupuestal, se debe estudiar la
posibilidad de crear €l Centro Cultural de Tenjo mediante Acuerdo municipal,
dandol e atributos administrativos especiales para el manejo de recursos publicos y
de lamismaforma creando |os procedi mientos respectivos.

° Unavez establecido por acuerdo municipal y reestructurado con base en € presente
Plan Administrativo, se deben establecer nuevos acuerdos y decretos que le
permitan a gerente de la organizacion, tener fuerza administrativa sobre la misma,
con € fin de llevar a cabo nuevas planeaciones estratégicas para su continuo
crecimiento.

° Aungue el Plan Administrativo fue concebido a partir de un andlisis reciente del
contexto y del entorno interno y externo, es importante realizar las modificaciones
gue se consideren convenientes para su implementacion y puesta en marcha.

°  Finamente se recomienda ala administracion municipal generar la plaza de Gerente
del Centro Cultural, buscando formalizar, mantener y fortalecer la organizacion,

para gue se cumplan los objetivos propuestos en la planeacién estratégica.
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