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Resumen

Las grandes empresas de todo el mundo estdn cambiando sus sistemas de informacién
debido al constante cambio y evolucion de las tecnologias para no quedarse en el

camino.

En la antigledad, las empresas se manejaban empiricamente; Esta claro que los
tiempos estan cambiando y de acuerdo a las necesidades que se estan creando, dando
una mayor participacion de credibilidad a los clientes que son la causa de las

necesidades que como empresa se deben cumplir.

Mantener la cantidad en stock de un producto en particular significa que podemos
mantener la oferta y la demanda equilibrada al verificar el historial de movimiento del
inventario con respecto a los picos altos y bajos de por qué podrian haberse

presentado en una determinada temporada.

El motivo de cada empresa es el cliente, donde todo lo que siempre se hace es brindar
el mejor servicio, cumpliendo el objetivo de la logistica; como un objetivo y desafio que
también busca el crecimiento en unidades vendidas y en la adquisicion de tierras en el

mercado sin sacrificar la rentabilidad de la empresa.

El inventario fisico siempre ha sido el dolor de cabeza para las personas que conducen
el timon de las compafiias, buscan reducir a cero el nivel de error en las operaciones
manuales teniendo sistemas de informacion sofisticados y a la vanguardia que suplan

las necesidades y se puedan acomodar a la empresa.
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Abstract

Large companies around the world are changing their information systems due to the
constant change and evolution of technologies to not get in the way.

In antiquity, companies were managed empirically; It is clear that times are changing
and according to the needs that are being created, giving a greater credibility
participation to the customers that are the cause of the needs that as a company must
be fulfilled.

Maintaining the quantity in stock of a particular product means that we can keep supply
and demand balanced by checking the movement history of the inventory with respect

to the highs and lows of why they could have occurred in a certain season.

The reason for each company is the client, where all that is always done is to provide
the best service, fulfilling the goal of logistics; as an objective and challenge that also
seeks growth in units sold and in the acquisition of land in the market without sacrificing

the profitability of the company.

The physical inventory has always been the headache for people who drive the helm of
companies, seek to reduce to zero the level of error in manual operations having
sophisticated information systems at the forefront that meet the needs and can
accommodate the company.
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Introduccién

CDEM & CDEB S.A (Central de Bandas y central de Mangueras) es una empresa
dedicada a la comercializacién de todo tipo de mangueras y bandas transportadores
industriales, como también a la venta de todos sus accesorios para poner en perfecto

funcionamiento los productos de los cuales son reconocidos en el mercado.

Este proyecto trata de cdmo afrontar las necesidades de un cliente sin tener la
mercancia en el CEDI que deberia estar que por mal aprovisionamiento de la mismas
no se tienen en cuanta como es la rotacion de algunas referencias especificas de
acuerdo a las zonas donde la demanda es mayor y la oferta es poca que en otras

sucursales sin tener la necesidad de Mantener un stock elevado.

El control en los inventarios en las sucursales se debe estar visualizando
constantemente y verificando que las reposiciones de mercancias solicitadas al CEDI
principal si se estén proyectando a lo que los CEDI en otras ciudades si tenga la
capacidad de mover en cuanto a ventas tomando como referencia la teoria de

restricciones.

Con la implementacion del nuevo sistema propuesto para en la compafia se van a
reducir considerablemente el stock en de las referencias que poseen poca rotacion y
tenian un elevado inventario trayendo consigo sobre costos por la tenencia innecesaria
de la mercancia. Aparte de eso se puede tener acceso a la informacién en linea de las
nueve sucursales tomando como referente las reposiciones que le solicitan al CEDI

principal si realmente es necesario tenerla almacenada.
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1. Planteamiento del Problema

CDEM & CDEB SA es una empresa dedicada a la venta de mangueras hidraulicas,
mangueras industriales, bandas transportadoras, correas planas para transmision,
correas industriales, acoples, accesorios y cadenas modulares, sus 4 principales lineas
son Correas Industriales, Mangueras Industriales e Hidraulicas, Bandas
Transportadoras, Acoples y Accesorios. Presta los servicios de ensamble de
mangueras hidraulicas, ensamble de mangueras fleximetalicas, empalme vy
vulcanizacién de bandas, revision y asesoria técnica y capacitaciones a las empresas
gue lo requieran. Cuenta con una sede principal Medellin en la cual se encuentra el
CEDI que cuenta con una area de 374,07mt cuadrados en el cual se almacenan mas
de 26.000 referencias de las cuales 12.000 son de alta rotaciobn asi mismo es la
encargada de abastecer las otras 8 sedes las cuales se encuentran ubicadas en
Girardota (Antioquia), Rionegro (Antioquia), Cartagena, Barranquilla, Bogota, Mosquera
(Cundinamarca), Santa Marta y Dosquebradas (Risaralda). (Central de mangueras,
S.F)

Actualmente en la empresa CDEM & CDEB S.A se identifica que las personas
encargadas de cada sucursal al momento se realizar el reabasteciendo de la
mercancia para su respectivo stock no cuentan con un debido control de las referencias
gue piden y de las cantidades que solicitan teniendo como consecuencia un Stock muy
elevado, referencias que pueden estar mas de tres meses en inventario, incremento en
los envios nacionales y compras innecesarias, teniendo en cuenta que “el stock es una
provision de articulos en espera de utilizacion posterior con el objetivo de disponer de
la cantidad necesaria, en el momento oportuno, en el lugar preciso y con el mino costo”
(Torres, 2008). Teniendo en cuenta que si se mantiene un Stock optimo puede reducir
costos a una compafia, debido a que un sobre abastecimiento puede generar perdida
de espacio en las bodegas, deterioro en los productos y costos de impuestos. En la
empresa CDEM & CDEB S.A cuenta con mas de 26.000 SKU esto puede traer como

consecuencia no tener un inventario confiable, ya que al tener ese niumero de codigos



creados en el sistema trae muchos problemas al momento de facturar el producto, se
pueden presentar muchas confusiones al momento de tomar el indicado; para la
reduccion de los SKU es importante unificar las marcas de los productos teniendo en

cuenta que una referencia se puede encontrar hasta en cinco diferentes oportunidades.

También se identifico que se estan produciendo muchos sobre costos en los envios de
mercancia ya que en muchas ocasiones la mercancia que es enviada a una sucursal
inoficiosamente tiene que ser devuelta al CEDI o a otra sucursal que la requiera ya que
la empresa para reducir su inventario prefiere asumir el costo del flete que no tener que
salir a comprar el producto local. En cada sucursal se debe tener mercancia que se
represente en ventas, mas no tener referencias que se tengan por ocupar espacio sino
tratar de mantener un stock Optimo y necesario para la satisfaccion de los clientes de
acuerdo a su ubicacién geografica o utilidad de los productos que la empresa le pueda
dar a ello; teniendo en cuenta que surtir y stock tienen su diferencia (Torres, 2008). Si
se tiene un mal aprovisionamiento desde el inicio en la cadena logistica por parte de las
sucursales hace que el CEDI tenga que tomar una mala decision en la solicitud de
compras a los proveedores por no tener control sobre los brazos de la empresa en

otras ciudades (Torres, 2008)

En la actualidad las empresas siempre buscan en costo beneficio donde el mayor
beneficiario de esto sea el cliente final de la cadena de suministro, teniendo claro de en
sus politicas como se debe tener el inventario segun se valla presentado la clasificaciéon
ABC en el transcurso de las temporadas o en los picos de rotacién durante un periodo

determinado.

Por esta razon la empresa CDEM & CEDEB SA esta teniendo un incremento muy
elevado de su inventario en cual se encuentra en mas de 6.000 millones de pesos
repartidas en todas sus sucursales. Se pretende elaborar una herramienta en Excel la
cual por medios de macros ayudan a tener un mejor control de los datos y asi tener una
percepcion mas clara al momento de realizar el reabastecimiento se pretende tener
inventario de las referencias que tengan alta rotacién para asi garantizar el producto

siempre que el cliente lo requiera, las referencias de baja rotacion solo se manejarian



sobre pedido asi la empresa se ahorraria espacio en bodegas y tener un stock

equilibrado.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Proponer una herramienta para el control de los requerimientos de mercancias en los

CEDI, llegando a un Stock equilibrado en todas las sedes.

2.2 Objetivos Especificos

Clasificar los productos de alta rotaciébn de cada sucursal, teniéndolos siempre

disponibles en el Cedi.
Identificar el manejo se los SKU en las sucursales de la compaiiia.

Caracterizar el manejo de la mercancia y la estandarizacion del manejo de los

productos en los Cedi.



3. Justificacion

CDEM & CDEB S.A es una empresa comercial donde brinda un amplio portafolio de
referencias capaz de suplir casi todas las necesidades de la industria nacional en
cuanto a variedad de sus productos. Posee varios puntos de venta o varios CEDI para
suplir las necesidades que se le solicitan en las ciudades cercanas asi generando una
respuesta optima y de manera inmediata a la solicitud pedida. El CEDI principal esta
ubicado en Medellin el cual es el grande y cuenta con un area de alto 14,80 Mts, largo
30.40 Mts y ancho 14.80 en el cual se almacenan en dos pisos para asi aprovechar la

altura de la bodega.

Actualmente en los CEDI que la empresa tiene en otras ciudades poseen inventario
“‘muerto”, ya que al no tener un respectivo control de los requerimientos se van llenando
de mercancia innecesarias representado para la misma una depreciacion u
obsolescencia de sus productos. Los productos que alli se tienen en cantidades muy
elevadas y que no poseen una rotacion alta es porque no han sabido realizar un
requerimiento ideal sin tener en cuenta los histéricos de rotacion de cémo ha sido su
movimiento en la misma época a comparar con afios anteriores (esto por parte de las
personas encargadas de manejar cada CEDI), haciendo que la empresa tome
decisiones a la ligera desde el CEDI que suple las necesidades de sus sucursales a los

proveedores. (Serrano, 2014)

Por esta razon la empresa cuenta por un sobre stock del 249% lo cual para cualquier
empresa puede ser de gran peligro ya que los productos comprados no estan siendo
los correctos, para tener una reduccion del inventario con la herramienta se quiere
llegar a tener en stock de lo que mas se esta vendiendo y no compra por comprar para

tener un Cedi lleno de mercancias obsoletas.

Con la nueva implementacion la empresa CDEM & CDEB S.A sera la mas beneficiada
ya que pretende llegar a tener un Stock equilibrado tendiendo las referencias de alta
rotacion y en unas cantidades optimas y con la reduccién de los envios a otras

sucursales ya que se va a tener un mayor control es sus reabastecimientos ya que nos



basaremos en los histéricos de las ventas para asi poder garantizar los productos a

nuestro cliente final.

La companiia va ter un mayor control de los productos que las sucursales mantienen en
stock ya que este nos mostrara las referencias que mas rotacion estan teniendo asi se

garantizara las un stock equilibrado y reduccion en las ventas perdidas.

El mayor beneficio que va tener CDEM & CDEM SA es que al tener una reduccién en
Su inventario con el nuevo manejo que se pretende darle, va poder competir en precios
con sus principales competencias ya que mantendra mas flujo de caja para asi tomar
mejores decisiones al momento de realizar compras ya sean nacionales o

internacionales.



4. Marco teoérico

Grupo Ramusa S.A.S. esté dedicado a la confeccion y distribucion de sus productos a
nivel nacional de ropa interior para hombre. Tenia en diferentes ciudades bodegas para
la distribucidon local en cada una de ellas; siempre presentaban problemas en los
inventarios donde arrojaban faltantes al momento del conteo fisico ciclico, la empresa
tomo cartas en el asunto donde decidi6 tener un solo inventario con la sede principal en
Medellin realizando los envios a cada cliente desde el CEDI principal teniendo un
control completo de la mercancia que entra y sale sin mayores contratiempos como le
ocurre a toda organizacién. En relacion con a la investigacion es la decision que

tomaron para darle fin a la problematica sin dejar de responder a los clientes.

4.1 Inventario

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y

de esta forma afrontar la demanda (Inza, 2013) (Garcia, 2008).

El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que
disponemos en la empresa mediante un recuento fisico de los materiales existentes. Es
necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados en nuestra base de
datos con las existencias reales disponibles en el almacén. (Meana, UF0476 - Gestion
de inventarios, 2017)

Algunas personas que tengan relacién principal con los costos y las finanzas
responderan que el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de material. Los
inventarios tienen un valor, particularmente en los negocios dedicados a las compras o
a las ventas y su valor siempre se muestra por el lado de los activos en el Balance
General (Prado, 2015).



De acuerdo a las funciones y necesidades de una empresa existe una variedad muy

amplia de inventarios, resumidos en 20 tipos:

1. Inventario Perpetuo: Los desarrollos tecnoldgicos en el campo de la informatica
facilitan la implementacion del sistema de inventario perpetuo en las empresas. Este
sistema ha sido ampliamente utilizado por las empresas comerciales. (Calixto
Mendoza, 2016)

2. Inventario Intermitente: Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se
recurre al, por razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario

contable permanente, al que se trata de suplir en parte.
3. Inventario Final.

4. Inventario Inicial.

5. Inventario Fisico.

6. Inventario en Transito: Es el inventario que realiza cuando se solicitan los articulos a
un proveedor se muestran los articulos que han sido pedidos y que adn no han sido
recibidos. (Meana, UF0476 - Gestion de inventarios, 2017)

7. Inventario de Materia Prima: Es la compra de bienes tangible que van a ser utilizados
en un proceso productivo para el desarrollo de un producto tangible o intangible. (Soto,
2011)

8. Inventario en Proceso: Consiste en gestionar los productos que estan en un proceso
intermedio de fabricacion, se trata de productos que se deben ensamblar durante este
ciclo y que son inventariados en este proceso. (Meana, UF0476 - Gestion de

inventarios, 2017)

9. Inventario en Consignaciéon: Son aquellos productos que son entregados a un
cliente siendo la mercancia propiedad de la empresa hasta que se sea vendida por

completo o liquidada en un determinado tiempo.

10. Inventario Minimo: La minima cantidad de productos inventariados en el almacén.
(Meana, UF0476 - Gestion de inventarios, 2017)



11. Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o

venta.
12. Inventario en Linea.

13. Inventario de producto terminado: Son todos los productos terminados que estan en
el departamento de produccion que envian para su almacenamiento, y constituyen
todos los articulos que estan a la venta. (Meana, UF0476 - Gestion de inventarios,
2017)

Este tipo de inventario estara condicionado por la demanda que los productos tengan

en el mercado. (Meana, UF0476 - Gestion de inventarios, 2017)

14. Inventario de Prevision: se realiza con el fin de cubrir posteriores necesidades de

suministro de algunos productos. (Meana, UF0476 - Gestion de inventarios, 2017)
15. Inventario de Mercaderias.

16. Inventario de Anticipacion: Son los que se establecen con anticipacién a los
periodos de mayor demanda, a programas de promocion comercial o aun periodo de
cierre de planta. Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajo y
horas-maquina para futuras necesidades y limitan los cambios en las tasas de

produccién.
17. Inventarios Estacionales.

18. Inventario Permanente: El control por inventario permanente permite detectar el
valor de las mermas de productos al comprar el valor de existencias finales segun
fichas de almacén con el valor de las existencias del almacén segun recuento fisico de

las mismas. (Alcarria, 2009)

19. Inventario Ciclico: Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de
operar segun tamafios de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir
o transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de
esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del
sistema. (Esparza, 2017); son aquellos productos que se le hacen un conteo con

intervalos regulares, puesto que el sistema permite contar con mas frecuencia los



productos con mayor rotacion de los que no. (Meana, UF0476 - Gestidon de inventarios,
2017)

4.2 Sistema de informacion

La importancia de los sistemas de informacion, los tipos que existen y como estos
ayudan a las organizaciones a mejorar sus procesos y aprovechar los recursos
tecnoldégicos con los que cuentan, para llevar a cabo y gestionar sus operaciones,

interactuar con sus clientes y proveedores, y competir en el mercado (Venegas, 2014).

Los sistemas de informacion en una empresa representan el conjunto de medios
humanos capacitados para tener un manejo adecuado de los materiales encargados
del procedimiento de la informaciébn empresarial para dar obtener unos buenos
resultados (Medina, 2005),

Los procesos de negocio son todas las actividades interdepartamentales vy
correlacionadas entre si, para el funcionamiento I6gico de una empresa. Ejemplos
claros: el proceso de produccion, la némina, la logistica de entrada, la de salida,

reclutamiento de personal, etc.

Ahora bien, todo proceso estd asociado a un intercambio de informacion la cual es la

funcién primordial de la gestion estratégica la informacion.

Los sistemas de informacion han contribuido a los negocios innovando nuevas formas
de desarrollar los procesos; adoptando las nuevas tecnologias en un medio mas digital;
aportando a la trasformacion de la empresa comercial; y contribuyendo a una economia

mas globalizada. (Mufioz, 2016)

Durante los ultimos afios los sistemas de informacion han constituido uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas, ocasionado por
la necesidad de identificar su valor empresarial, por lo que, en esta investigacion, y en

base a una revision tedrica. (Demian Abrego, 2016)



Los sistemas de informacion basados en el rendimiento relativo aumentan la
competencia, y hacen que los individuos exageren sus resultados ante sus superiores.
Este articulo analiza el efecto en la honestidad al reportar los resultados cuando existe
un sistema de informacién basado en el rendimiento relativo de los equipos y un
sistema de control mutuo vertical, es decir cuando los miembros de un equipo pueden
observar y comunicar exageraciones de resultados al superior. Proponemos que el
efecto negativo que un sistema de informacion basado en el rendimiento relativo de los
equipos tiene en la honestidad al reportar los resultados se vera mitigado por la
presencia de un sistema de control mutuo vertical. Nuestra hipotesis fue contrastada
mediante un experimento, y los resultados confirman de forma general nuestras
predicciones. Mas aun, los resultados sugieren que cuando el sistema de control mutuo
vertical no es efectivo, los individuos exageran sus resultados en mayor grado cuando

existe un sistema de informacién basado en el rendimiento relativo.

La existencia de los sistemas de informacion se remonta desde los principios de la
historia de la humanidad; sin embargo, se detallaran algunos apartes importantes de la

trayectoria como lo expresa (Ossa, 2016)en su resumen historico:

Hasta el momento, los documentos mas antiguos que se conocen fueron descubiertos
en los afios 3000- 2800 (a.n.e), cerca del arcaico estuario de Eufrates, en
Mesopotamia. Se trata de libros de cuentas y de inventarios redactados en escrituras
cuneiforme arcaniana en tabletas de arcillas. Paralelamente aparece en Egipto la

escritura simbolica, destinada originalmente a inscripciones en monumentos y edificios.

En los afios 79-78 se constituye en Roma el Tabularium (edificios de Roma), en el cual
se almacenaban las tarjetas de madera blanqueada donde recogian los hechos

econdémicos y sociales.

En el afio 98 (fue la creacion de tarjetas perforadas por el Dr. Herman Hollerith, estas
maguinas proveeran el soporte técnico para la informacién estadistica, contable y de

gestion en general.

Con el pasar de los tiempos el mecanismo de almacenar la informacion se fue

desarrollando y se crearon equipos novedosos que facilitaron realizar diferentes



operaciones. Se sucedieron unas tras otras las generaciones de computadoras,

surgieron nuevos medios de almacenamiento, mas capaces.

4.3 La Teoria de las Restricciones

(Theory of Constraints - TOC) es una metodologia desarrollada en Israel por el fisico
Eliyahu Goldratt. Esta teoria se plantea como una respuesta de Occidente a los
crecientes avances de las industrias instaladas en el sudeste asiatico. Paises como
Japén, Tailandia, Singapur y Corea del Sur son considerados Tigres Asiaticos por
haber conseguido tasas de crecimiento promedio del 6% al afio (Atox Sistemas de

Almacenaje, 2017).

La Teoria de las Restricciones es una metodologia al servicio de la gerencia que
permite direccionar la empresa hacia la consecucion de resultados de manera logica y
sistemética, contribuyendo a garantizar el principio de continuidad empresarial. La TOC
tiene su origen en programas fundamentados en la programacion lineal, siendo
utilizada inicialmente en el ambiente de fabrica. Fue desarrollada por el fisico israeli
Eliyahu Goldratt, quien comenz6 a analizar problemas de negocios casi que de manera
casual. Un amigo tenia dificultades para programar la produccién de una fabrica que
producia jaulas para aves. Goldratt quedd muy curioso con el problema y desarroll6 un
programa de computador innovador, que permiti6 aumentar la productividad de manera
extraordinaria sin elevar los gastos de operacion. En ese momento, una investigacion
superficial revelé que en el mercado no existia un "software' adecuado para que las
fabricas programaran su produccién sin un aumento considerable en sus costos. A
partir de esta constatacion fue creado el OPT (Optimized Production Technology)
donde el autor plasma sus principales ideas (Press, 2016).



5. Metodologia

Teniendo en cuenta el objetivo general cabe aclarar que el enfoque de este trabajo es
netamente cuantitativo, o que se pretende es establecer las cantidades Optimas por
item de cada sucursal que se deberian tener en stock. Es decir, un abastecimiento por
producto que garantice las ventas de la sucursal con el menor inventario posible. Para
poder determinar las cantidades Optimas se analizardn el histérico de ventas, bajo
ciertas circunstancias que posteriormente se determinaran. En términos generales
estamos hablando de analizar un promedio de 5.400 ventas mensuales de 9 sucursales
distribuidas en el territorio nacional (Medellin, Rionegro Girardota, Cartagena,
Barranquilla, Santa marta, Bogota, Mosquera y Dosquebradas), que se traducen en
promedio 600 ventas mensuales por sucursal, y cuyo abastecimiento depende de un
centro de distribucion que maneje mas o menos 26.000 SKU.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede determinar que el alcense del proyecto puede
ser Descriptivo, debido a que se busca especificar las propiedades caracteristicas y
perfiles de un grupo de poblacion (en este caso las ventas), pero por otro lado también
puede ser Correlacional, ya que se pretende definir la relacion que existente entre el
producto, cantidad y las diferentes sucursales que se encuentran dentro del territorio

nacional (Sampieri, 2014).

Para la recoleccion de datos no se utilizaron ni encuestas, ni entrevistas, se tomaron
los histéricos de ventas de la compafia y se le realizo su correspondiente andlisis
tomando como referencia las ventas de los 3 Ultimos meses, también se tuvo en cuenta
el tiempo de transito entre las bodegas tomando como referencia el mas largo el cual

es (Medellin — Santa Marta).



6. Diagnostico

6.1 Descripcion del sector empresarial

CDEM & CDEB SA atiende muchos sectores ya que el portafolio de productos y
servicios son muy amplios el mas importante es el sector de la maquinaria pesadas en
el cual comercializamos las mangueras Hidraulicas y las bandas trasportadoras de
trabajo pesado. El sector alimenticio también se atiende al cual le aportamos
mangueras industriales y bandas trasportadoras para trabajo liviano. Ofrecemos
calidad en nuestros productos y servicios mediante la mejora continua, el control de los
procesos y la capacitacién adecuada del personal, logrando la satisfaccion de nuestros

clientes y el bienestar de los empleados y accionistas.

6.2 Descripciéon de la empresa

CDEM & CDEB SA, fue fundada el 12 de diciembre de 1975 en la ciudad de Medellin
como una sociedad de responsabilidad limitada para comercializar mangueras
hidraulicas e industriales, bandas trasportadoras, correas, accesorios, repuestos para
magquinaria pesada y demas relacionados con el ramo. (Central de mangueras, S.F)

Son mas de 40 afios de experiencia a disposicion de los clientes, nos han llevado a una
reciente demanda del mercado, ampliando nuestro portafolio de productos y
extendiendo nuestros puntos de ventas en las ciudades de Medellin, Barranquilla,
Cartagena y Santa Marta, para dar cubrimiento a nivel nacional en la comercializacion
de mangueras, bandas trasportadoras, correas, accesorios y demas productos

industriales. (Central de mangueras, S.F)

Actualmente cuenta con 8 sedes las cuales se encuentran ubicadas en Girardota

(Antioquia), Rionegro (Antioquia), Cartagena, Barranquilla, Bogota, Mosquera



(Cundinamarca), Santa Marta y Dosquebradas (Risaralda). Y atiende 2 proyectos los
cuales son la hidroeléctrica de Ituango (Antioquia) y paz de rio (Cundinamarca).

CDEM&CDEB SA cuenta con mas de 160 empleados divididos en las areas de
contabilidad, ventas, logistica, recursos humanos entre otras, cuenta con mas de
26.000 referencias divididas en 4 lineas las cuales son maneras, correas, acoples y
bandas.

6.3 Principales clientes

Imagen 1. Logo Grupo Nutresa

e

nutresa

Fuente. Grupo Nutresa en linea

El grupo Nutresa es uno de nuestros principales clientes ya que le atendemos
empresas como Zenu, Noel, nacional de chocolates entre otras, los productos que mas

le comercializamos con bandas trasportadoras y mangueras industriales de alimento.



Fuente. Procopal en linea

Procopal S.A es el cliente mas viejo de nuestra compafia ya que desde que
CDEM&CDEB S.A abrié sus puertas lo hemos atendido, le vendemos productos para
magquinaria pesa y bandas trasportadoras para trabajo pesado.

Cantera
Santa Rita

Fuente. Cantera Santa Rita en linea



Cantera Santa Rita le comercializamos mangueras hidraulicas, bandas trasportadoras

para trabajo pesado y se le presta el servicio de desmoste de maquinaria pesada.

Imagen 4. Logo Mincivil

MINCIVIL

Fuente. Mincivil en linea

Mincivil también lo hemos entendido desde que la empresa abri6 sus puertas y le
comercializamos productos para maquinaria pesada y bandas trasportadoras, hemos
acompafiado a esta grande empresa en proyectos como la hidroeléctrica de Porce y

actualmente en la hidroeléctrica de Ituango.



PAPELSA

PAPELES Y CARTONES S.A.

Fuente. Papelsa en linea

Papelsa es otro de nuestros clientes Premium al cual le comercializamos mangueras
para alta temperatura y bandas trasportadoras, para una mejor atencién se abri6 la
sede de Girardota para asi dar respuesta mas oportunamente.

6.4  Principales proveedores

7’ S
/

Fuente. Gates en linea



Es la marca premium de la empresa en mangueras industriales e hidraulicas se lleva
mas de 35 afios importando sus productos desde Estados Unidos los cuales son de

excelente calidad.

Imagen 7. Logo Flexco

/—\
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Fuente. Flexco en linea

Con esta empresa se maneja la modalidad de consignacion en las mangueras
industriales y es nuestra primera opcion en la compra de acoples y adaptadores
cuando estos productos se nos estan agotando.

Imagen 8. Logo Parker

Fuente. Parker en linea



Parker es la linea econdmica que manejamos en mangueras hidraulicas y es la que
nos permite competir en precio con nuestras competencias, sus productos son traidos

desde la India.

Imagen 9. Logo Flexco

Fuente. Flexco en linea

Es el encargado de traernos la maquinara para vulcanizacion de las bandas

trasportadoras y todo el material que se utiliza para su elaboracion.

Imagen 10. Logo Jason

Jason

Industrial Inc.
A MEGADYNE GROUP CO.

Fuente. Jason en linea

Este proveedor es de gran importancia para nuestra compafia ya que trabajamos con
ellos localmente los productos tales como acoples, adaptadores y correas. Y con ellos

importamos toda la linea de correas industriales.



6.5 Organigrama

Imagen 11. Organigrama CDEM & CDEB SA

ORGANIGRAMA CDEM Y CDEB SA
ORGANIZACION CENTRAL

Fuente. Elaboracion propia



6.6  Distribucién horizontal y vertical

Direccion logistica

Esta area esta conformada por el departamento de compras que es el encargado de
negociar las compras locales e internacionales, el area de distribuciobn que es la
encargada de trasladar la mercancia del Cedi a las sucursales y los auxiliares logisticos

gue son los encargados de separar y recibir toda la mercancia que ingresa al Cedi.

Direccién comercial

Esta es el area encargada de vender nuestros productos, contamos con asesores de
mostrador que son los que atienden a los clientes que llegan a nuestras instalaciones y

asesores de industria que son los encargados de visitar las empresas.

Direccién administrativa y financiera

Esta area estd conformada por contabilidad que es la encargada de manejar los pagos
de proveedores locales e internacionales y también se encargan de pagar la némina de

la compaifiia.

Direccién técnica

Esta area estd conformada por el personal de los talles de bandas y mangueras

hidraulicas y también es la encargada de manejar el tema de las garantias.



Direccion de gestién humana

Es la encargada de contratacion del personal, retiro de personal y la seguridad de los
empleados.

6.7 Caracterizar area

A continuacion, se definen los parametros a tener en cuenta para poder llevar a cabo el

objetivo general.

Demanda: actualmente la demanda de la empresa no presenta un comportamiento
estable y tampoco estacional, y esta se puede evidencia en el histérico de ventas de la

empresa.

Tiempo de Reposicion: el tiempo de reposicidon de la mercancia en las diferentes
sucursales, depende del trayecto entre ciudades. En términos generales podemos decir
gue el tiempo de remocion es de 3 dias, lo cual demora €l envié de la mercancia entre

las sucursales mas lejanas (Medellin — Mosquera, Medellin — Santa marta).

Teniendo en cuenta los anteriores factores se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Debido al comportamiento de la demanda no es recomendable analizar en periodos
grandes de tiempo el histérico de ventas que presenta, por ende, analizaremos los tres

ultimos meses desde la fecha actual que se genera el informe.

Teniendo en cuenta que la demanda es muy cambiante y que el crecimiento es un
factor fundamental para todas las empresas, es preferible tener un respaldo razonable
de stock para evitar cualquier imprevisto, por esto se fijé6 un amortiguador basado en la

frecuencia de venta del periodo analizado, es decir, que el cubrimiento debe ser mayor



en los items que poseen ventas mas seguidas y menor en los items cuyas ventas sean

escasa.

Como el tiempo de reposicion es de 3 dias, se debe garantizar un stock en cada
sucursal que soporte las ventas minimamente por este tiempo, sin embargo, teniendo
en cuenta que se puede presentar cualquier imprevisto (desabastecimiento de CEDI,
Demoras en la Via, Perdida de mercancia, etc.) se decidi6 establecer un tiempo de
reposicion de 6 dias, es decir, el 6ptimo debe garantizar las ventas de cada sucursal,
por este periodo de tiempo. Por lo tanto, analizaremos ventas maximas semanales

durante los ultimos tres meses.

Teniendo en cuenta que la demanda es variable y el 6ptimo también, al momento de
tomar la decisién de reposicién hay que tener en cuenta la existencia actual que se
tiene en la sede. Igualmente es recomendable escoger el momento ideal para solicitar
la reposicion al centro de distribucién, por lo cual, se estableceran niveles de inventario,

con caracteristicas visuales que faciliten la reposicion:

Imagen 12. Seméaforo de Inventario

Color Porcentaje Descripcién

Negro 0% Stock Agotado
Amarillo | 33% a 66% Nivel de Transicién
Verde 66% a 100% Stock Ideal

Fuente. Elaboracion propia



Poniendo en practica las anteriores conclusiones se obtuvieron los siguientes
resultados:

Imagen 13. Resumen de Modelo Medellin

CEDI GIRARDOTA
[=]
=

: | 8¢
REFERENCIA = § S =

= o S
CR206 971 769 68| 215 | 127 | s9% | =s 86 32| 20
CR204 1230 518 65| 119 | g8 31 111 35| 28
CR208 963 558 67| 170 | 82 | 49% | 28 198 43| 53
CR1212 2256 222 55| 55 91 50 15| 23
CR1216 1233 167 sp| 53 38 15 35 6] 13
MHR13-16GT 0 54 32| 15 24 16 EE
MHR2-06GT 757 136 22| a3 | 258 5 al 2
AHICOB0EA1 73 300 54| 88 a7 | sa% | a1 64 18] 20
CR212 287 244 48| 91 g7 4 21 I
MHR2-08 1124 392 56| 110 | 45 | 41% | &5 144 34| 61
CR216 211 95 36| 30 33 27 2| 18
MHR2-04GT 2387 a5 12| 32 5 25 7 71 3
MHRE-08 3245 786 58| 387 | 35 332 [ 75 17| so
MHR2-08GT 2502 105 6| 85 B 57 10 w| 7
MHR2-04 1505 587 sg| 190 [ 79 [ ame | 111 [ & 15[ 17

Fuente. Elaboracion propia



En el siguiente cuadro se resumen los calculos realizados en el modelo:

Imagen 14. Célculos del Modelo

Suma

Dias de Consumo

Optimo

Semaforo

Pedido

Fuente. Elaboracion propia

Cantidades vendidas, durante los Uultimos tres

meses.

Cuenta de dias con ventas Mayores a cero

durante los ultimos tres meses

Méaximo de Cantidades vendidas en una semana
X uno + Frecuencia (Dias de consumo / dias del

periodo evaluados)

Existencia dividida el 6ptimo (el color lo determina

este porcentaje)

Optimo restado la existencia.



6.8

Matriz Dofa

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

El manejo de la
herramienta  para
evitar el
sobreabastecimient
o]

La implementacion
del método en cada
una de las cedes

Capacitacion de los
empleados para
hacer un adecuado
uso de la nueva
mejora que se esta
implementando

Mejores inventarios
en cada una de las
cedes

Mejores niveles de
stock

No se ocasionara el
sobreabastecimient
0 en ninguna de las
plantas

Se lograra  un
manejo  adecuado
de cada una de las
referencias que
maneja las
empresas

No se ocasionara
sobre costos de
envio de los
productos en cada
una de las cedes

Mas orden en los

inventarios

Tendra inventarios
MAs precisos

Menos sobrecostos
de envié de cada
una de las
referencias que se
manejan

No se tendra el
problema de
sobreabastecimient
0

Cada una de las
sedes manejara las
referencias
necesarias y
inventarios
correctos

Capacitacion de los
en empleados en el
manejo de la nueva
herramienta

Que le brinde una
manipulacion
correcta a la
herramienta

Que cumpla con los
resultados
esperados de no
volver ocasionar el
sobreabastecimient
o}

Fuente. Elaboracion propia




7. Plan de mejoramiento

7.1  Descripcion

Se va generar un reporte diario en Excel el cual permitira visualizar como se encuentra
el inventario actual en cada sede, a partir de ello se podran tomar decisiones respecto
a la reposicién del producto, teniendo en cuenta que el reporte permitira tener una
vision clara sobre las cantidades optimas de cada referencia y realizar el comparativo

de como se encuentra el inventario actual con respecto a estas cantidades.

Se pretende que cada sede reciba este reporte diariamente para asi tomar decisiones
de manera asertiva para tener un inventario optimo el cual permita suplir las

necesidades del dia a dia.

La nueva herramienta permitira tener una mejor visibilidad sobre la oferta y la demanda
actual en cada sede proporcionando la estructura para tener un Stock impecable y
reducir las urgencias en las que se debe comprar producto a mayor costo generando

una menor ganancia o tener menos ventas perdidas.

7.2  Objetivo

Evaluar periédicamente los niveles de inventarios en cada una de las sedes de CDEM
& CDEB SA, para permitir la éptima como de decisiones al momento de realizar el

requerimiento de compras.



7.3 Meta

Se tendra un inventario que permita suplir los requerimientos del mayor nimero de
clientes posible, sin exceder los niveles de inventarios que podrian generar sobre

costos a la compaiiia.

7.4  Justificacion

Debido a la cambiante demanda se hace necesario una evaluacion periédica del
inventario para asi tener una respuesta eficiente en la operacion, Debido a la cantidad
elevada de SKU que maneja la empresa, es preferible elaborar un listado y darles
prioridad de evaluacion, todo esto para una mayor rapidez en la toma de decisiones. El
modelo planteado no tiene en cuenta las ventas atipicas o casos especiales, por ende,
se hace necesaria la intervencion logica de una persona. Este modelo permite
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa, es decir tener el producto
una vez el cliente lo solicite sin necesidad de incurrir en compras urgentes, permitiendo

asi generar una mayor rentabilidad.

7.5 Acciones para alcanzar los objetivos

Las acciones que se deben llegar a cabo para alcanzar el objetivo son las siguientes:

1. Generar periédicamente (diario) el resumen estadistico (ventas, Optimos, nivel
de inventario, etc.)

2. Responsabilizar a una persona de cada sucursal, el analisis de los datos, y lleve
a cabo la toma de decisiones.



7.6 Cronograma

Tabla 2. Cronograma de Actividades

Meses y semanas

Actividades Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre

Elaboracion y
codificacion de la

herramienta

Definicién de los

amortiguadores

Homologacion de los
sku

Pruebas de la

herramienta

Capacitacion a los
encargados de las

sedes

Implementacion de
la nueva

herramienta

Fuente. Elaboracion propia




7.7 Responsable

Elaboracion y codificacién de la herramienta: Analista CEDI y Coordinador de logistica.
Definicion de los amortiguadores: Analista CEDI y Coordinador de logistica.
Homologacion de los sku: Analista CEDI y Coordinador de logistica.

Pruebas de la herramienta: Analista CEDI, Coordinador de logistica y encargados de

las sedes.

Capacitacion a los encargados de las sedes: Analista CEDI.
Implementacion de la nueva herramienta: Analista CEDI.
Elaboracion del informe diario: Analista CEDI de la sede principal.
Andlisis del informe y toma de daciones: Responsable por Sede.

Seguimiento: Analista CEDI de la sede principal.

7.8 Recursos

Equipos de cémputo.

Capacitaciones sobre el manejo de la herramienta Excel a los empleados encargados
de cada sucursal.

La herramienta (Uno Viable) que permite traer los datos del sistema a Excel.
Se desarrollaron Macros en Excel que faciliten la manipulacion de los datos.

El listado con el resultado final de los datos, seran suministrados por correo electronico,

en una plantilla de Excel para su facil manipulacion.

La decision final, de las cantidades a solicitar seran a través del razonamiento légico de

las personas.



7.9 Indicadores de seguimiento

Se manejara un indicador por sede, donde se refleja las cantidades de SKU que la

sucursal opera, y como se encuentran con relacion al optimo relacionado.

Imagen 15. Resumen de la sede Medellin

SUCURSAL: Medellin

185; 8% m Referencias agotadas

B Referencias proximas a agotarse

. 0,
350; 14% Referencias en estado medio

referencias en estado optimo
501; 21%
W Referencias en exceso

Fuente. Elaboracion propia



Se manejara un indicador por sede, donde se reflejen las cantidades de SKU que
cada sucursal tenga en sobre stock.

Imagen 16. Mercancia en sobre stock
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1616| ADAPT| RACOR| Racore B59-06 70 41 7] 33 [ 259
1701| MANG| MANG| MangL CLO4R300 1744 | 163 5| 72 | 345
1755| BANDA BANDA Correa CROTTP 0 24 s| 12 [ 329
1897 | CORRE| CORRE|Correa 10408MOP 0 220 4| 105 [ 280
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2145| MANG| MANG| Mangu MTNO&m 1500 | 225 3| 128 | 337
2146| MANG| MANG| MangL MTNO8m 73 58 3| s2 | 259
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Fuente. Elaboracion propia



8. Conclusiones y recomendaciones

Es necesario para tener un stock optimo estar alertas a lo que se esta presentando en
el mercado para asi poder brindar una respuesta eficiente a la demanda, permitiendo

una mayor rentabilidad para la compainiia.

Los canales de informacion dentro de una compafiia permiten generar una mayor
respuesta a las necesidades, puesto que se tiene un mayor control sobre las entradas y

salidas de mercancia.

Crear usuarios con los permisos que se requieran de acuerdo al puesto de trabajo de
cada colaborador (no todos puedan tener acceso a informacion privilegiada de la
empresa) y mantener las personas que ya tienen esa informacion en el puesto que ha
estado desempefiando; asi se van a reducir los errores de ingresos y salidas de

productos en el sistema.
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