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RESUMEN

TITULO: sistemade informacion para la clinica veterinaria mi amigo fiel VETWEB.
AUTORES: Carlos delgado — Edwin Rios.

PALABRAS CLAVES: Veterinaria, web, materia prima, sistema de informacion, asignacion
de citas.

DESCRIPCION

La finalidad del proyecto, desarrollar el sistema de informacion para asignacion de citas en
la empresa. Veterinaria Ml AMIGO FIEL, Plataforma VETWEB sistema de gestion.

Para culminar el objetivo del proyecto se trabaja bajo los parametros de la metodologia UML
que concilia las diferencias entre la vision del disefiador de sistemas de tiempo real y la del de
sistemas orientados a objetos. La metodologia de modelado de tiempo real que se propone ha
sido formulada utilizando UML (Unified Modeling Language) a fin de integrarla
conceptualmente con las representaciones funcional, de despliegue y realizacion para sistemas
orientados a objetos que tienen este lenguaje como estandar de representacion, y asi mismo ser
soportada por herramientas comunes. De esta manera, un sistema de informacion es un conjunto
de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio, el equipo computacional o hardware es necesario para que el sistema pueda operar y
el recurso humano que interactta con el sistema de informacion debe estar por formado por
personal capacitado.
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ABSTRACT

TITLE: information system for veterinary clinic my faithful friend VETWEB.

AUTHORS: Carlos delgado - Edwin Rios.

KEYWORDS: Veterinary, web, raw material, information system, assignment of appointments.
DESCRIPTION

The purpose of the project is to develop the information system for assigning appointments in
the company. Veterinary MY FIELD FRIEND, Platform VETWEB management system.

In order to complete the objective of the project, we work under the parameters of the UML
methodology that reconciles the differences between the real-time systems designer's vision and
that of object-oriented systems. The proposed real-time modeling methodology has been
formulated using UML (Unified Modeling Language) in order to integrate it conceptually with
the functional, deployment and realization representations for object-oriented systems that have
this language as a representation standard, and thus Be supported by common tools. In this way,
an information system is a set of elements that interact with each other in order to support the
activities of a company or business, the computer equipment or hardware is necessary for the
system to operate and the human resource that interacts with The information system must be
formed by trained personnel.
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INTRODUCCION

En el presente documento se encuentra la informacion relacionada con el desarrollo del
proyecto, la idea y la elaboracion de VetWeb el cual es un software que tiene como objetivo
suministrar informacion a un cliente por medio de una pagina web, la cual brindara servicios de
clinica veterinaria y productos, el software esta principalmente enfocado en la funcion de
asignacion de citas. El proyecto inicio desde la necesidad de una microempresa la cual no
contaba con un sistema de informacion que le permitiera llevar un control de sus clientes,
historial y asignacion organizada de citas.

Para el desarrollo de esta plataforma fue necesario investigar sobre el desarrollo de aplicaciones
en el lenguaje PHP, la utilizacion y funcion de sistema de bases de datos MySQL. Ademas del
estudio de metodologias de andlisis y disefio para la elaboracién de software, a partir de estas
bases de modelado se inici6 el desarrollo del proyecto y su respectiva implementacion.
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CAPITULO I

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia las personas son mas conscientes ante el cuidado de los animales, y normalmente en
los hogares siempre hay por lo menos una mascota.

En la Actualidad el negocio de clinica veterinaria esta creciendo y cada vez son mas comunes
en la sociedad, la competencia es fuerte en este &ambito pero normalmente no cuentan un sistema
de gestion que les permita manejar de una manera mas organizada la informacion de sus clientes
y la asignacidn de citas especialmente.

El proyecto busca impulsar la calidad en el servicio de la veterinaria Mi Amigo Fiel, ofreciendo
al usuario una plataforma virtual con una interfaz gréfica agradable, sencilla y practica al
momento interactuar con la veterinaria, ademas la tecnologia es fundamental en la vida
cotidiana. La veterinaria podra ofrecer sus productos por medio de la pagina y manejar las citas
online para mayor comodidad de sus clientes.

El software esta enfocado a cubrir la gestion de solicitud de citas ya que las veterinarias requieren
estos sistemas para la atencion de los clientes.

Veterinaria como funciona actualmente:

Citas telefdnicas.

Informacion de citas y clientes en medios fisicos.

Historia clinica no controlada

Poca publicidad

Lo que se le ofrecera:

Una base de datos.

Una pagina web.

Una plataforma para asignacién de citas a los clientes.

Un control de las mascotas atendidas que han traido los clientes.

Un control de los clientes.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

El proyecto tiene como finalidad gestionar y mejorar la atencién a los clientes de la veterinaria por
medio de una plataforma web en la cual podran realizar la solicitud de citas para sus mascotas. El
software esta dirigido principalmente a microempresas en el sector de las veterinarias siendo este
un mercado potencial para la aplicacion del sistema.

El software busca aportar a todas las micro empresas de veterinaria un sistema de gestion
independiente para el control de sus clientes y pacientes, mejorando la calidad en el servicio y
organizacion de la informacién e historial médico de las mascotas. Dandole un valor agregado
como es la publicidad de sus productos y facil contacto con sus clientes por medio de la pagina.

JUSTIFICACION

Hoy en dia se ha vuelto una necesidad implementar en las empresas un sistema de informacion,
ya que la tecnologia ha llegado a tener una gran participacion en el mercado, ademas de que
facilita la administracion y los procesos en cada una de esas entidades.

El proyecto dara solucion a las necesidades de la veterinaria MI Amigo Fiel que presenta en la
actualidad, pues ademas de generar mas conocimiento de la existencia de la empresa, aportara
a mejorar la atencién a los clientes y registros que posee.

La creacion de la pagina web y su respectiva base de datos le dara al cliente final una interfaz
gréafica atil y entendible para el manejo de la informacion que se desee almacenar.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar, desarrollar e implementar un sistema de informacion para la asignacion de citas y control
de clientes de la veterinaria Mi amigo fiel.

Objetivos especificos

Implementar multiusuarios por medio de un modulo de administracion en
la plataforma para asi poder llevar registros de los clientes.

Elaborar un médulo de en el cual se puedan dar a conocer los productos que ofrece la
veterinaria con sus respectivos precios.

Crear un modulo para la asignacion de citas.

Implementar un modulo en el cual se refleje la informacion y contacto de la empresa.
Crear una base de datos en Mysql para tener registros de clientes y mascotas.

Elaborar y disefiar la interfaz grafica del aplicativo web por medio de PHP y HTML en
donde el cliente podré ver la informacion bésica de la empresa, informacion de servicios
y productos.

Poder generar citas para las mascotas de acuerdo a la necesidad.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL

Para cada organizacién o negocio que exista en el mercado, es fundamental que estos
implementen un sistema de informacién ya que facilita la administracion y control de los
procesos.

De acuerdo al estudio realizado en el campo, por medio de diferentes encuestas y entrevistas
que se implementaron para darle seguimiento a la empresa, se pudieron determinar una gran
cantidad de necesidades gque se requieren hoy en dia para mejorar.

Dentro de las herramientas implementadas para el proyecto, tenemos las encuestas que gracias
a partir de ellas, se pudieron determinar las necesidades de los clientes, continuamos con la
entrevista que se realizo6 al duefio de la empresa para poder tener claro los requerimientos del
software.

Para la elaboracién como tal, del sistema de informacion utilizamos sublime text, el cual es un
editor de texto, y editor de cddigo fuente esta escrito en c++ y pyton. Contamos con Xampp el
cual es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente
en el sistema de gestion de bases de datos mysql.



18

MARCO NORMATIVO

Derechos De Autor Y Propiedad Intelectual En Colombia

Constitucién Politica de Colombia
Articulo 61

El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que
establezca la ley.

Nota: El concepto de “propiedad intelectual”, acogido por el articulo 61 de la Constitucion

Politica, en concordancia con el articulo 2 numeral 8 del Convenio que establece la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, es omnicomprensivo de diferentes categorias de propiedad
sobre creaciones del intelecto, que incluye dos grandes especies o ramas: la propiedad industrial
y el derecho de autor, que, aunque comparten su naturaleza especial o propio género, se ocupan
de materias distintas. Mientras que la primera trata principalmente de la proteccion de las
invenciones, las marcas, los dibujos o modelos industriales, y la represion de la competencia des
leal, el derecho de autor recae sobre obras literarias, artisticas, musicales, emisiones de
radiodifusion, programas de ordenador, etc.

Ley 23 de 1982 Sobre los Derechos de Autor (enero 28):
Articulo 1

Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras en la
forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comun.
Tambien protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de programas y a los
organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor.

Articulo 2

Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas literarias y artisticas las cuales se
comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico,
cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales como:
los libros, folletos y otros escritos (...), toda produccion del dominio cientifico, literario o
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artistico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma de impresion o de
reproduccion, por fonografia, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer

Ley 44 de 1993
CAPITULO I
Articulo 6

Todo acto en virtud del cual se enajene el Derecho de Autor, o los Derechos Conexos, asi como
cualquier otro acto o contrato vinculado con estos derechos, debera ser inscrito en el Registro
Nacional del Derecho de Autor como condicion de publicidad y oponibilidad ante terceros.

Capitulo IV
Articulo 51

Incurrird en prision de dos (2) a cinco (5) afios y multa de cinco (5) a veinte (20) salarios legales
minimos mensuales:

1. Quien publigue una obra literaria o artistica inédita, o parte de ella, por cualquier medio,
sin la autorizacion previa y expresa del titular del derecho.

2. Quien inscriba en el registro de autor una obra literaria, cientifica o artistica a nombre de
persona distinta del autor verdadero, o con titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado,
deformado, modificado o mutilado, 0 mencionando falsamente el nombre del editor, productor
fonogréfico, cinematografico, video grafico o de soporte Idgico.

3. Quien de cualquier modo o por cualquier medio reproduzca, enajene, compendie, mutile o
transforme una obra literaria, cientifica o artistica, sin autorizacion previa y expresa de sus
titulares.

4.  Quien reproduzca fonogramas, video gramas, soporte I4gico u obras cinematograficas sin
autorizacion previa y expresa del titular, o transporte, almacene, conserve, distribuya, importe,
venda, ofrezca, adquiera para la venta o distribucién o suministre a cualquier titulo dichas
reproducciones.

Paragrafo: Si en el soporte material, caratula o presentacion de la obra literaria, fonograma, video
grama, soporte l6gico u obra cinematografica se emplea el nombre, razon social, logotipo o
distintivo del titular legitimo del derecho, las penas anteriores se aumentaran hasta en la mitad.



20

Ley 599 de 2000 Por la Cual se Expide el Codigo Penal.

Articulo 270 (Modificado por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004).

VIOLACION A LOS DERECHOS MORALES DE AUTOR

Incurrird en prision de treinta y dos (32) a noventa (90) meses y multa de “veinte seis punto
sesenta y seis” (26.66) a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes quien:

1. Publique, total o parcialmente, sin autorizacién previa y expresa del titular del derecho, una
obra inédita de caracter literario, artistico, cientifico, cinematografico, audiovisual o fonograma,
programa de ordenador o soporte Idgico.

2. Inscriba en el registro de autor con nombre de persona distinta del autor verdadero, o con
titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado, deformado, modificado o mutilado, o
mencionando falsamente el nombre del editor o productor de una obra de caracter literario,
artistico, cientifico, audiovisual o fonograma, programa de ordenador o soporte légico.

3. Por cualquier medio o procedimiento compendie, mutile o transforme, sin autorizacion
previa o expresa de su titular, una obra de caracter literario, artistico, cientifico, audiovisual o
fonograma, programa de ordenador o soporte Idgico.

PARAGRAFO. Si en el soporte material, caratula o presentacion de una obra de caracter
literario, artistico, cientifico, fonograma, video grama, programa de ordenador o soporte légico,
u obra cinematografica se emplea el nombre, razon social, logotipo o distintivo del titular
legitimo del derecho, en los casos de cambio, supresion, alteracion, modificacion o mutilacién
del titulo o del texto de la obra, las penas anteriores se aumentaran hasta en la mitad.

Articulo 271 (Modificado por el articulo 2 de la Ley 1032 de 2006).

VIOLACION A LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR Y DERECHOS

CONEXOS.
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Incurrird en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y multa de veintiséis puntos sesenta y seis
(26.66) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes quien, salvo las excepciones
previstas en la ley, sin autorizacion previa y expresa del titular de los derechos correspondientes:

1. Por cualquier medio o procedimiento, reproduzca una obra de caracter literario, cientifico,
artistico o cinematogréfico, fonograma, videograma, soporte l6gico o programa de ordenador,
0, quien transporte, almacene, conserve, distribuya, importe, venda, ofrezca, adquiera para la
venta o distribucion, o suministre a cualquier titulo dichas reproducciones.

2. Represente, ejecute o exhiba puablicamente obras teatrales, musicales, fonogramas,
videogramas, obras cinematograficas, o cualquier otra obra de caracter literario o artistico.

3. Alquile o, de cualquier otro modo, comercialice fonogramas, videogramas, programas de
ordenador o soportes 16gicos u obras cinematograficas.

4.  Fije, reproduzca o comercialice las representaciones publicas de obras teatrales o
musicales.

5. Disponga, realice o utilice, por cualquier medio o procedimiento, lacomunicacion, fijacion,
ejecucidn, exhibicion, comercializacion, difusion o distribucion y representacion de una obra de
las protegidas en este titulo.

6. Retransmita, fije, reproduzca o, por cualquier medio sonoro o audiovisual, divulgue las
emisiones de los organismos de radiodifusion.

7. Recepcione, difunda o distribuya por cualquier medio las emisiones de la television por
suscripcion.

Articulo 272 (Modificado por el articulo 3 de la Ley 1032 de 2006).

VIOLACION A LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE DERECHO DE AUTOR Y
DERECHOS CONEXOQOS, Y OTRAS DEFRAUDACIONES.

Incurrird en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y multa de veintiséis puntos sesenta y seis
(26.66) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, quien:

1. Supere o eluda las medidas tecnologicas adoptadas para restringir los usos no autorizados.
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2. Suprima o altere la informacidn esencial para la gestion electronica de derechos, o importe,
distribuya o comunique ejemplares con la informacion suprimida o alterada.

3. Fabrique, importe, venda, arriende o de cualquier forma distribuya al publico un dispositivo
0 sistema que permita descifrar una sefial de satélite cifrada portadora de programas, sin
autorizacion del distribuidor legitimo de esa sefial; o, de cualquier forma, eluda, evada, inutilice
o0 suprima un dispositivo o sistema, que permita a los titulares del derecho controlar la utilizacién
de sus obras o fonogramas, o les posibilite impedir o restringir cualquier uso no autorizado de
estos.

4. Presente declaraciones o informaciones destinadas directa o indirectamente al pago,
recaudacion, liquidacién o distribucién de derechos econdmicos de autor o derechos conexos,
alterando o falseando, por cualquier medio o procedimiento, los datos necesarios para estos
efectos.

Normas para el desarrollo de software
ISO/IEC 12207:

Tiene como objetivo proporcionar una estructura estandar para compradores, proveedores,
desarrolladores, personal de mantenimiento, operadores, gestores y técnicos involucrados en el
desarrollo de software que usen lenguajes que establecen procesos definidos y estructurados.

La ISO 14598

Es un estandar que proporciona un marco de trabajo para evaluar la calidad de todo tipo de
producto software e indica los requisitos para los métodos de medicidén y el proceso de
evaluacion. Consta de seis partes:

1. Provee una vision general de las otras cinco partes y explica la relacién entre la evaluacion
del producto software y el modelo de calidad definido en la ISO/IEC 9126

2. Contiene requisitos y guias para las funciones de soporte tales como la planificacion y
gestion de la evaluacion del producto del software

3. Provee los requisitos y guias para la evaluacion del producto software cuando la evaluacion
es llevada a cabo en paralelo con el desarrollo por parte del desarrollador.

4.  Provee los requisitos y guias para que la evaluacion del producto software sea llevada a
cabo en funcion a los compradores que planean adquirir o reutilizar un producto de software
existente o pre desarrollado.
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5. Provee los requisitos y guias para la evaluacion del producto software cuando la evaluacién
es llevada a cabo por evaluadores independientes.

6. Provee las guias para la documentacion del médulo de evaluacion.

ISO/IEC 9003

Proporciona una guia en donde se detecta y corrige una serie de problemas de los productos
software, siendo una aplicacion de mejora consiguiendo la mejora de calidad de dichos
productos. Ya que debera ser aplicada a las fases del desarrollo de software, incluyendo
mantenimiento y tareas posteriores.
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DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico aplicado en nuestra investigacion se origind a partir de la gran demanda
de clinicas veterinarias que se ha visto reflejada Gltimamente en el mercado comercial debido a
la gran cantidad de mascotas que encontramos en los hogares de las familias actuales. Se inicio
la recoleccion de datos a partir de encuestas realizadas a personas naturales y entrevistas con
negocios de veterinaria para de esta manera tener una informacion més concreta de la verdadera
necesidad que tienen las personas en cuanto al trato de sus mascotas. Ademas de esto se realizo
una investigacion més profunda en internet sobre plataformas de veterinaria y los servicios que
brindan principalmente en la zona trabajada por nosotros, resaltando como punto importante el
constante crecimiento de este tipo de negocios en esta zona de la ciudad.

LINEA DE INVESTIGACION

El tema relacionado con las mascotas y su cuidado esta ligado a la cultura de las personas, hoy
en dia la sociedad esta siendo méas consciente de ello y las clinicas veterinarias son mas comunes
en los barrios, todo esto tiene una gran conexion y crecimiento, el objetivo es que en las
veterinarias comunes implementen una pagina web y un sistema de gestion, Esta es una
herramienta demasiado Util para este tipo de negocios, ya que le permite al usuario mejorar su
comunicacion con la veterinaria y llevar un control méas organizado de su informacion. El
proyecto busca tener gran alcance llegando a una gran mayoria de todo el micro empresas de
clinica veterinaria ubicadas al sur de la ciudad, destacAndose como un sistema préctico y util
para el usuario, de esta manera generar mejor utilidad para la empresa y facilidad en la gestion
de la misma.



25

TIPO DE INVESTIGACION

En el desarrollo del proyecto nos hemos enfocado en la linea de investigacion descriptiva ya que
en esta nos basamos en hechos reales y situaciones que suceden actualmente en la veterinaria
Mi amigo fiel, en esta micro empresa encontramos la necesidad de solucionar algunas falencias
en su gestion y nos vimos la oportunidad de aportar y desarrollar el proyecto acorde a sus
necesidades, se tomaron en cuenta varios requerimientos que se recolectaron 'y fueron
analizados para dar solucion a sus problematicas. También la linea de investigacion cualitativa
fue de gran aporte ya que nos basamos en datos de paginas web en funcionamiento y los
servicios que ofrecen para de esta manera tener un referente histérico y dar el valor agregado a
esta nueva pagina. Las entrevistas fueron de vital importancia ya que en ellas se tiene en cuenta
la opinion de las personas naturales para dar mas forma a la investigacion y ser mas exactos con
los requerimientos de las personas.

INSTRUMENTOS

VISISTA TERRENO

Un sistema de informacidn se establece a partir de la unién de los procesos de una entidad
COmMO una empresa U organizacion, ya que cada actividad que se realiza tiene como objetivo
entregar un resultado y a su vez un buen servicio al cliente puesto que este esta a la expectativa
de un servicio que satisfaga sus necesidades, por este motivo realizamos un estudio donde
analizamos el desempefio y funcionamiento de la veterinaria mi amigo fiel.

De acuerdo a lo anterior el estudio nos permitio realizar una serie de procesos sobre la empresa y
encontrar los complementos gue necesita para su buen funcionamiento, todo esto parte de una critica
objetiva y profesional en cuanto al desarrollo de procesos de dicha empresa. La visita realizada al
terreno nos ayuda a verificar el funcionamiento y gestién diaria de la empresa con sus clientes

Al tener una conversacion con el administrador de la veterinaria mi amigo fiel, nos resalta
bastante la manera en que maneja la asignacion de citas para mascotas y el dificil control que
tiene en este aspecto, como actividad a seguir analizamos el funcionamiento de esta area y
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Ilegamos a la conclusién de que un sistema de informacion es la mejor opcion para dar solucién
a esta necesidad, también dimos nuestro aporte en busca de una mejor funcién de la empresa.

El proceso se centra en la atencion de los clientes ya que estos traen sus mascotas para que les
sea ofrecido un servicio ya sea, vacunacion, peluqueria o cita médica en general en la cual se
examinan y se tratan los animales. El administrador es la persona que atiende a los clientes y
los trata para todo el proceso inicial, en el cual puede estar el ofrecimiento de la cita, como
también la venta de algun producto.

Dependiendo la necesidad, se redireccidna para que pueda ser ejecutado el servicio, estando en
el trascurso del proceso, nos pudimos fijar que toda la documentacién y registros de la empresa
son manejados de manera fisica con cuadernos para llevar el registro de clientes y animales
como respectivamente los servicios realizados a cada uno de ellos, ademas de la asignacién de
citas telefonicamente.

La publicidad que utilizan actualmente es voz a voz, y a la confianza que le brindan a sus
clientes, asi podemos notar que no utilizan otros medios, y el administrador nos recalca que es
algo que les falta mejorar debido a que es una empresa pequefia.



ENCUESTA

MNombres Fecha D M A
Cargo Formato 001
Coordinador Contiene 10 preguntas

liiConoce paginas Web de veterinarias en la actualidad?
Si__ No__

2jiManeja con facilidad equipos de computa?
Si__ No__

3)éCree gue sistematizar su empresa traera beneficios?
Si__ No__

43:Como evalua el desempefio de su empresa en la aculidad?

5)éRequiere llevar un control de los clientes y mascotas que atiende?
Si__ No__

)i Ha presentado inconvenientes a la hora de la atencion de citas de sus clientes?
Si__ No

71éTiene actualmente la veterinaria una pagina web?
Si__ No__

B)écree que al sistematizar sus procesos en cuanto a la administracion de
clientes y asignacion de citas mejorara la gestion de la empresa?

Si_ No__

S)é Al crearle una pagina a su veterinaria en la cual se de a conocer cree que atraera mas clientela?
Si__ No

10 Le gustaria implementar un sistema de gestion a su empresa?
Si__ No__

1. Formato encuesta

Encuesta desarrollada, ver anexo



ENTREVISTA

CLIMICA WETERIMNARLA MIAMIGO FIEL
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ENTRENIET A PARA RECOLECCION DE INFORMACION

WETWEE

MNOMERE =

FECHA

[ra [~

CARGO

FORMATO

a0

ENTREYIETADOR

CONTIEME

12 PREGUNT AF

1

2

3

4

5

-]

T

=]

3

10)

iBue zervicios ofrece su empresa?

Al zizkematizar sy empresa que beneficios ezpera obtener?

ila aplicacidn de una pagina web 2 su empresa posicionara mejor s negocio?

ila asignacion de citas por medio die la pagina que impacto tendria para su cmpresa®

ila siskematizacion de la empreza reducirs @ ampliara <l perzenal de sy empreza®

iCuales son laz principales Falencias que requicre mejorar para funcionamicnte de s empresa?

iEe conacimiznta tiene acerca de paginaz web, bases de datas w 20 apark: 3 una empresa¥

iConsidera que su empresa aplica para levarla a una plataforma virtual ¢ impulsar sus servicios¥

iPor qué ragon esta considerande implementar una paging web a su empresa®

iCudl ez el principal servicio que espera impulzar desde la plataforma®

2. Formato entrevista

Entrevista desarrollada, ver anexos
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POBLACION Y MUESTRA

La Clinica veterinaria mi amigo fiel se encuentra ubicada en el barrio bosa Brasil en la ciudad
de Bogota, de acuerdo a la ubicacion de la veterinaria el estudio realizado es enfocado
principalmente a las personas que viven cerca al establecimiento, en este caso personas de
estrato 2 y 3 las cuales se caracterizan por normalmente tener una mascota en su hogar. A veces
es necesario estudiar a todos los individuos que componen una poblacion, en este caso se realizd
una encuesta a los habitantes del barrio y sitios aledafios para de esta manera tomar una muestra
de la poblacién en la cual esta enfocada el proyecto.

TABULACION

¢ Tiene una 0 mas mascotas en su hogar?

Si no

¢ Considera indispensable el servicio de veterinaria para su mascota?

Si no



¢ Sabe usted de alguna pagina en internet que ofrezca servicios y productos veterinarios?

Si no

¢ Considera que es mejor y mas efectivo solicitar una cita a la clinica veterinaria por internet?

10

No Si

¢Le gustaria poder visualizar en una pagina web los productos y servicios que ofrece la
veterinaria mi amigo fiel?

si no

30
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¢, Cree usted que al implementar una pagina web la veterinaria mi amigo fiel, mejoraria la atencién
al cliente?

10

No Si

¢ Cuenta con algun dispositivo tecnolégico para acceder a la plataforma, visualizar y solicitar una
cita para su mascota?

No si

¢Ha tenido algun problema con las citas de su mascota en la veterinaria?

No Si
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CAPITULO 11

PROPUESTA

De acuerdo a la informacion recolecta por medio de entrevistas y encuestas acerca del
funcionamiento de la clinica veterinaria y la necesidad de las personas del sector con sus
mascotas, se ofrece implementar una pagina web en la cual los clientes podran interactuar y
conocer acerca de los productos que ofrece la veterinaria y sus servicios, teniendo acceso a un
usuario para la asignacion de citas de una manera mas comoda para el cliente.

En una conversacion con el administrador de la clinica veterinaria, le ofrecimos un sistema de
informacion para el control de sus clientes, una pagina web para publicitar su negocio, de esta
manera poder mejorar los procesos y herramientas que utilizan actualmente en la veterinaria, al
sistematizar la informacion podra mejorar la atencion a sus clientes y la calidad del el servicio
que ofrece.

RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto busca mejorar la calidad del servicio y manejo de informacion, estableciendo la
veterinaria mi amigo fiel como una de las mas populares del sector, destacandola por su
innovacion en la atencién de cliente, implementando un sistema de informacion de citas de facil
acceso para el usuario, de esta manera impulsar la acogida de la veterinaria en el sector. Tendra
una base de datos y en esta se encontrara la informacion de sus clientes y mascotas para llevar
un mejor control, como también el historial de cada servicio.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a la informacion recolectada por medio de encuestas y entrevistas en el sector, y en
la misma veterinaria podemos observar que actualmente es necesario la implementacion del
sistema VETWEB en el negocio, como notamos en la evidencia la demanda en el servicio y
atencion de mascotas va en constante crecimiento puesto que de 10 hogares consultados 7 de
estos tiene una mascota en casa.

También enfocados en las respuestas generadas por la poblacion es vital mejorar el servicio de
la veterinaria especialmente en el manejo y tratamiento de las citas, como también la comodidad
de las personas para poder acceder a la informacion acerca del negocio ofreciendo la facilidad
de navegar por una plataforma web y que el cliente se familiarice con los productos y variedad
de servicios que cuenta la clinica veterinaria Mi amigo fiel.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A partir de las visitas al terreno el grupo de trabajo empez6 a indagar sobre las veterinarias que
funcionan en el sector y en busca de informacidn util para dar un valor agregado a la veterinaria
mi amigo fiel, a partir de la conversacion y entrevistas con las personar logramos recolectar
informacidn importante para fortalecer nuestra propuesta de proyecto y encontrar soluciones que
la clinica veterinaria mi amigo fiel requeria, la sistematizacion de la informacién permite a al
negocio mejorar el registro control de sus clientes, y la mejor manera es acompafarlo con una
plataforma web graficamente agradable y de féacil acceso para el usuario, llegando a ser una de las
primeras clinicas veterinarias del sector en contar con su propia pagina y sistema de asignacion de
citas. El proyecto se complementd con la opinion de las personas y el conocimiento de cada uno
de los integrantes del grupo de trabajo para llegar a obtener la mejor solucion y resultados
satisfactorios para la clinica veterinaria mi amigo fiel y sus clientes.
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CAPITULO 11l

PRODUCTO

El proyecto tiene como fin satisfacer la necesidad de la veterinaria, la cual requiere un sistema
de gestion para llevar el control de sus clientes y organizar de una mejor manera el sistema de
asignacion de citas. En base a esto nace la plataforma VetWeb la cual se va a encargar de realizar
todas estas gestiones, adicional le ofrece a la veterinaria una herramienta para publicitar sus
productos y servicios. La pagina cuenta con una interfaz grafica sencilla y dinamica para el
usuario, con una serie de médulos para dar més organizacion a la plataforma, los médulos
contienen informacion de la empresa, informacion de los servicios, registro de usuario y login
para solicitud de citas y consulta del historial clinico de las mascotas.

OBJETIVOS DEL DESARROLLO

v VetWeb tiene como objetivo cubrir la necesidad de un manejo de informacion mas
adecuado.

Aprovechar la pagina web y publicitar los productos y servicios.

Crear un sistema de gestion efectivo para VetWeb.

Satisfacer las necesidades de los clientes para la atencidn de sus mascotas.

Crear una interfaz practica e informativa sobre la empresa Mi amigo Fiel.

Lograr reconocimiento local por la calidad del software.

ANENENENEN
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MISION PROYECTO

VetWeb es un software dedicado al manejo eficiente de la informacion de la empresa que lo
implemente, llegando a generar confianza por su estructura y el buen control de la informaciéon
que tendrd almacenada en su base de datos, facilitando asi los diferentes servicios y productos
que se desean mostrar en su interfaz grafica, enfocada principalmente en la asignacion de citas
por medio de un usuario registrado en la plataforma

VISION PROYECTO

VetWeb llegara a el afio 2020 a ser reconocio a nivel nacional, como un sistema de informacién
confiable y atil para sus clientes, con el fin de mostrar nuevas alternativas que satisfagan las
necesidades de los clientes al realizar la solicitud de una cita y almacenar historial clinico de las
mascotas.

MISION EMPRESA

Crear conciencia social para el bienestar de los animales, fortaleciendo el vinculo emocional que
existe entre las personas y sus animales de compafiia, mediante la prestacion de nuestros
servicios médicos veterinarios y complementarios a la comunidad de bosa y sus alrededores.

Nuestro equipo de trabajo comparte valores y principios éticos, que brindan el amor, el respeto,
la responsabilidad y el compromiso para con nosotros mismos, con nuestros usuarios y
pacientes.

VISION EMPRESA

En 2022, seremos la clinica veterinaria lider en la atencion de la salud animal, educando a la
comunidad y trasmitiendo los valores humanos necesarios para transformar nuestra sociedad,
participando en su transformacion, vigilancia y trato humanitario para con los animales a nivel
local y nacional.



36

JUSTIFICACION DEL PRODUCTO

VetWeb es creado y disefiado con el fin de ser utilizado por la clinica veterinaria mi amigo fiel
para estructurar de una manera eficaz el sistema de asignacion de citas y control de sus clientes,
también llevar un registro clinico de las mascotas asociadas a la veterinaria. Lo anterior teniendo
en cuenta el constante crecimiento de las clinicas veterinarias en sectores populares, partiendo
de que la mayoria de estas clinicas no cuentan con una pagina web y sistemas de gestion
implementado que realicen asignacion de citas principalmente.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Modo febrero 2017 marzo 2017
© 4 . Nombredetares ~ Duraci» Comienze + Fin -/|10 13 16 19 22 25 28 31 3 6 9 12 15 18 21 24 27 2 5 & 11 14 17 20 23 .
_|/ 4 Fase 1 (INICIO) 25dias sdb4/02/17 jue 9/03/17 I ;
EH Recoleccion de ideas 7dias  lun6/02/17 mar 14/02/17 l
EH o wm Planteamiento del proyecto 1dia?  mié 15/02/1 mié 15/02/17 —l
EH w Preparacion de ficha tecnica Sdias? mié22/02/1 mar 28/02/17 1 :
EH w Ficha tecnica 9dias? mié 1/03/17 lun 13/03/17
» 4 Fase 2 (ELABORACION Sdias  jue8/03/17 mié 15/03/17 D le—
DOCUMENTO)
- Portada 1dia?  jue9/03/17 jue 9/03/17
- Contraportada 1dia?  jue9/03/17 jue 9/03/17 l
- Nota de Aceptacion 1dia?  vie 10/03/17 vie 10/03/17
H e Agradecimientos 1dia?  lun13/03/17 lun 13/03/17 i
H e Dedicatoria 1dia?  lun13/03/17 lun 13/03/17
- Introduccion 1dia?  lun13/03/17 lun 13/03/17
EERE Tabla de Contenido 1dia?  mar14/03/1 mar 14/03/17
EH o Resumen 1dia?  mar14/03/1 mar 14/03/17
EH o wm Abstrat 1dia?  mar14/03/1 mar 14/03/17
EH w Planteamiento de Problema 1dia?  mar14/03/1 mar 14/03/17
EH w Justificacion 1dia?  mar14/03/1 mar 14/03/17
o Objetivos generales 1dia?  mar14/03/1 mar 14/03/17 :
o Objetivos especificos 1dia?  mar14/03/1 mar 14/03/17 l
- Mision 1dia?  mié15/03/1 mié 15/03/17 :
EH o ow Vision 1dia?  mié15/03/1 mié 15/03/17 :
b 4 Estudio de Campo Sdias  sab 18/03/17 jue 23/03/17 : [ ar— |
- Visita al terreno 1dia?  lun 20/03/17 lun 20/03/17 :
- Encuestas 1dia?  lun20/03/17 lun 20/03/17

3.Cronograma de actividades
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Modo marzo 2017 abril 2017
0 de ~ MNombre de tarea + Duraci» Comienze + Fin ~|2F 2 5 8 11 14 17 20 23 26 291 4 7 10 13 16 19 22 .
BH wm Entrevistas 1dia?  mar 21/03/1 mar 21/03/17 l
EH = Tabulacion 1dia?  mié 22/03/1 mié 22/03/17
A 4 Marco Teorico 2dias  jue 23/03/17 vie 24/03/17 [ ]
- Marco Historico 1dia? jue23/03/17 jue 23/03/17
B w Marco Referencial 1dia?  jue 23/03/17 jue 23/03/17
BH wm Marco legal 1dia? jue23/03/17 jue 23/03/17
A 4 Ciclo de Vida 2dias  vie 24/03/17 lun 27/03/17 1
BH wm Modelo Cascada 3dias? jue 23/03/17 lun 27/03/17
A 4 Metodologia 2dias  lun 27/03/17 mar 28/03/17 [=]
BH Metodologia RUP 2dias? lun 27/03/17 mar 28/03/17
A 4 Modelo de Datos 9dias mar28/03/1 vie 7/04/17 |
B wm Modelo Entidad Relacion S5dias? lun 27/03/17 sab 1/04/17 1
- Modelo Relacional 1dia?  lun3/04/17 lun3/04/17 l
EH - Modelo Tabular 1dia?  mar4/04/17 mar4/04/17
BH wm Diccionario de Datos 1dia?  mié5/04/17 mié5/04/17
EH - Tabla De Datos idia?  mié5/04/17 mié 5/04/17 l
- Cronograma De Actividades 1dia? jue 6/04/17 jue 6/04/17 l
- Flujograma de procesos 1dia? vie 7/04/17 vie 7/04/17
B wm Diagrama de Flujo de Datos 1dia? vie 7/04/17 vie 7/04/17
A 4 Viabilidad o factibilidad 3dias  vie 7/04/17 mar 11/04/17 =1
B wm Humana 1dia?  lun 10/04/17 lun 10/04/17
BH wm Legal 1dia?  lun10/04/17 lun 10/04/17
EH - Tecnica idia?  lun 10/04/17 lun 10/04/17
BH wm Financiera 1dia?  lun10/04/17 lun 10/04/17
4.Cronograma de actividades
Modo marzo 2017 abril 2017 mayo 2017
o de ~ Nombre de tarea ~ Duraci» Comienzo ~ Fin ~ 27 2 5 8 11 14 17 20 23 26 29 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 1 4 7 10 13 16 19 22 25
A 4 Costos 2dias  mar11/04/1 mié 12/04/17 E1
- Tabla de Costos 1dia?  mar 11/04/1 mar11/04/17
A 4 Requerimientos 3dias  mié 12/04/1 vie 14/04/17 E1
- Hardware 1dia?  mié 12/04/1 mié 12/04/17
- Software 1dia?  mié 12/04/1 mié 12/04/17
EH = Glosario 1dia?  vie 14/04/17 vie 14/04/17
B =y Bibliografia 1dia?  vie 14/04/17 vie 14/04/17
B m Anexas 1dia?  vie14/04/17 vie 14/04/17
A 4 Fase 3 (SOFWARE) 28dias vie 14/04/17 mar 23/05/17 [— e —————|
EH = Bozgquejo pagina Web 7 dias? wvie 14/04/17 lun 24/04/17 l
- Creacian y maguetacidnde la 4 dias?  mar vie 28/04/17
plantilla principal de la pagina 25/04/17
EH = Creacién de modulo asignacion 5 dias?  mié mar 2/05/17
de citas 26/04/17 l
E -y Modulo de publicidad de 4dias? mié 3/05/17 lun 8/05/17
productos
EH = Relaciones entre tablas 4dias  mar 2/05/17 vie 5/05/17 q
- Implementacion PHP 6dias? lun8/05/17 lun 15/05/17
E -y Implementacion HTML 6dias? mié 10/05/1 mié 17/05/17 L
EH = implementacion JAVA 3dias? jue 18/05/17 lun 22/05/17
EH = Formulario de log-in 6dias  lun 15/05/17 lun 22/05/17
BEH = Estilizado con CS5 de lapagina 6dias  lun lun 22/05/17
web 15/05/17
EH = Implementacion de Boostrap ~ 10dias  mié 10/05/1 mar 23/05/17

5.Cronograma de actividades



REQUERIMIENTOS

Requerimientos funcionales

id Nombre Requerimiento funcional Descripcion
El administrador es el Gnico
- El sistema debe contar con una cuenta | usuario con los privilegios de
Rf 001 | Administrador . A . P . g
de administrador registrar, editar y eliminar los
registros del sistema
El sistemas permite registrar
. . - datos de usuario por medio del
Registro de El sistema debe crear y administrar . p_ .
Rf 002 . . formulario de registro y asi se
usuarios cuantas de usuario ,
podré crear una cuanta para
poder loguearse.
El sistema debe asignar los roles
RF 003 Roles de El sistema permite asignar los rolesa | de usuario segun su funcion
usuario cada tipo de usuario como: Administrador, empleado
y cliente.
El sistema permite crear cita al
usuario cliente y asignarsela de
. o . acuerdo a la agenda de la
. . El sistema debe permitir asignar cita . g .
Rf 004 | Asignar cita del cliente veterinaria.
' De acuertdo a la solicitud del
cliente se genera cita segin la
necesidad.
- . El usuario cliente y administrador El sistema permite cancelar cita
Rf 005 | Eliminarcita | .. - 1eniey . ap .
tienen la posibilidad de cancelar cita. previamente asignada.
- - . L El sistema le permite al usuario
Eliminar El administrador tinene los privilegios . .
Rf 006 . o . administrador poder visualizar y
usuarios de eliminar usuarios. o . .
eliminar registros de usuarios.
. . - El sistema permite que el cliente
Agregar El sistema le permite al usuario tipo oueda agregar y registrar las
Rf 007 cliente agregar mascotas con sus
mascotas mascotas que tenga, con una

registros.

foto y descripcion del animal.




Eliminar El sistema le permite al usuario tipo
Rf 008 P P

mascotas cliente eliminar registro de mascotas.

El sistema le permite al usuario
cliente eliminar infromacion
referente a las mascotas que

puede tener previamente
registradas.

El sistema debe permitir visualizar el

RfO09 | Ver historial historial de las mascotas

El sistema permite al cliente,
administrador y empleado
porder visualizar historial de las
mascotas

El sistema permite buscar usuarios
Buscar

Rf 0010 . registrados al administrador del
usuarios .
sistema.

El sistema debe listar
informacion del usuario segun
codigo asignado en el sistema.

1.Requerimientos funcionales

Requerimientos No funcionales
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Id Nombre Requerimiento No funcional

Descripcion

Rf 001 | Validar login .
Ingreso

El sistema valida las cuentas de el sistema debe validar los datos del

usuario para iniciar sesion.

El sistema valida las cuentas de
correo

el sistema valida los datos del usuario
Rf 002 | Validar Registro registrado para evitar mas de un login

con el mismo usuario.




Validar rol de

El sistema identifica y da privilegios a

40

Rf 003 surario El sistema valida el rol del usuario los usuarios tipo administrador y
|
usu empledo.
El sistema debe validar la informacion
. . . seleccionada y registrada por el
Rf 004 | Validar Cita El sistema debe Validar cita .. y' g P .
usuario tipo cliente para evitar
duplicar la cita.
. e . El sistemas ofrece validar al usuario
Rf 005 | Verificar Cita El sistema de verificar cita . . . . .
tipo cliente la asignacion de su cita
Rf 006 Eliminar El sistema elimina cuentas de el sistema permite al administrador
usuarios usuario eliminar cuentas de usuario.
. . el sistema permite a los usuarios
Buscar el sistemas valida mascotas ..
Rf 007 , administrador buscar mascota por
mascotas registradas . . .
medio del codigo del cliente
. . el sistema debe tener una interfaz
. . El sistema debe tener una interfaz . ) .
Rf 008 | interfaz grafica grafica de facil acceso y manejo para

grafica

el ususario




Rf 009

Mantener
sesion activa

El sistema debe permitir mantener
la cuenta del usuario activa una vez
iniciada sesion

41

El sistema debe permitir mantener la
cuanta de cualquier usuario activa una
vez se haya iniciado sesion.

Rf 010

Interaccion

El sistema debe responder a una
interracion de 03 segundo como
tiempo maximo

el sistema debe dar una respuesta de
interracion a la ejecucion

2.Requerimientos no funcionales
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CICLO DE VIDA

Para la elaboracion de un proyecto web es necesario analizar detenidamente las necesidades y
estrategias de negocio para la organizacion de la plataforma, para garantizar el éxito y calidad
de un proyecto web es indispensable desarrollarlo con base en un ciclo de vida para determinar
previamente fallas en el sistema y zonas que requieren de mantenimiento y mejoras.

METODOLOGIAS ORIENTADAS A OBJETOS

Su historia va unida a la evolucion de los lenguajes de programacion orientados a objetos, los
mas representativos: a fines de los 60’s SIMULA, a fines de los 70’s Smalltalk-80, la primera
version de C++ por Bjarne Stroustrup en 1981 y actualmente Java o C# de Microsoft. A fines
de los 80’s comenzaron a consolidarse algunos métodos Orientadas a Objeto.

En 1995 Booch y Rumbaugh proponen el Método Unificado con la ambiciosa idea de conseguir
una unificacion de sus métodos y notaciones, que posteriormente se reorienta a un objetivo mas
modesto, para dar lugar al Unified Modeling Language (UML), la notacién OO mas popular en
la actualidad.

UML, es el lenguaje de software mas popular y manejado actualmente y es un lenguaje grafico
para visualizar, especificar y documentar un software. UML ofrece estandares para describir un
sistema incluyendo los aspectos conceptuales como procesos de negocios y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de
bases de datos y componentes de software reutilizables (Schmuller, 1997).

¢CUAL ES EL MODELO MAS ADECUADO?

Cada proyecto de software requiere una forma particular de abordar el problema, las
propuestas académicas y comerciales fomentan los procesos renovados, donde en cada
interaccion puede utilizarse uno u otro método de proceso, considerando un conjunto de
criterios por ejemplo en el grado de definicion de los requisitos, el tamafio del proyecto, los
riesgos identificados entre otros.

Para el disefio de este software, se utiliza un ciclo de vida orientado a objetos, guiada por casos
de uso, centrado en el modelo fuente; fundamentandose en el Proceso Racional Unificado
(RUP), que se realiza mediante iteraciones y representa en conjunto a las mejores préacticas de
ingeniera que han sido probadas en el modelamiento de software debido a que se reduce la
complejidad de los procesos y el disefio de los mismos. Este modelo consiste de tres fases y 5
actividades:
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Planificacion

En esta fase se establecen los elementos basicos para la realizacion del proyecto ya que es una
fase donde se analizan y se estudian las necesidades del software solicitado por el cliente.

Construccioén

Esta fase es el centro del ciclo de vida, dividiéndose en 5 actividades claves para llegar al
proceso de desarrollo.

e Planificacién

Se evallan los requerimientos y se inicia un analisis del software que se va a desarrollar.

e Investigacion

Tomando los requerimientos que se establecieron en la anterior actividad se realiza una
investigacion de las tecnologias vinculadas al disefio y construccién.

e Especificacion

Se realiza el detalle del disefio de los elementos que se implementan en el software.

e Implementacion

Se realiza la construccidn del software.

e Revision
Se verifica cada uno de los procesos anteriores y el codigo por el asesor mediante una serie de
pruebas para garantizar su calidad y funcionabilidad.

Entrega

Esta fase requiere un proceso mas complejo, debido a que el software no finaliza con la escritura del
codigo, sino que se garantiza el funcionamiento en los equipos del usuario
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METODOLOGIA DE DESARROLLO

Metodologia RUP

PROCESO UNIFICADO RACIONAL

Es un conjunto de metodologias adaptables a las necesidades-
Principios:

Adaptar el proceso

Equilibrar prioridades
Demostrar valor iterativamente
Colaboracién entre equipos.
Enfocarse en la calidad.
Elevar nivel de abstraccion

ok wdpE

CARACTERISTICAS:

e Administracion de requisitos

e Desarrollo iterativo.

e Uso de arquitectura basada en componentes.
e Control de cambios

e Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software, de forma que
se adapte a cualquier proyecto.

Fases del ciclo de vida del RUP:

1.Fase de Inicio: Esta fase tiene como proposito definir y acordar el alcance del proyecto con
los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una visién muy
general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones
posteriores.

Durante la primera fase se realizaran diferentes entrevistas y encuestas con las personas
directamente involucradas en la veterinaria Mi amigo fiel, de la cual se obtendran los
requerimientos que se necesitan para el desarrollo del sistema de informacion.
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2.Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que permiten
definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacion
de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se disefia la
solucion preliminar.

Durante esta fase se disefiaran los casos de usos necesarios para el desarrollo del Software y se
implementara un bosquejo de la interfaz grafica del aplicativo para asi tener una idea clara de la
estructura.

3.Fase de Desarrollo: El proposito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para
ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

En esta fase se realizara la programacion en cddigo PHP y HTML con su respectiva conexion
a la base de datos creada en XAMPP, se realizara la creacion del modulo de asignacion de citas
y se mejorara la interfaz grafica implementando Boostrap el cual es un Framework de Css para
maquetar profesionalmente nuestro sitio Web.

4.Fase de Cierre: El proposito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion,
capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto
cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

Culminando en esta fase se realizaran las distintas pruebas como la asignacion de una cita,
registro y navegacion de la interfaz para determinar que no quede ningun error, y que el software
fluya de una manera eficiente y satisfaga las necesidades para las cuales fue desarrollado.
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VIABILIDAD

En la actualidad contamos con los recursos tecnologicos y conocimientos previos para la
elaboracion y ejecucion del proyecto, hoy en dia existen herramientas como MySQL y PHP las
cuales son tecnologias de desarrollo para la elaboracion de sistemas de informacion, aplicado
en diferentes plataformas de paginas web.

TECNICA

v Computador

Sistema operativo Windows/ 64bits

Procesador AMD E1-6010 APU/ Intel i3 o superior
Memoria RAM 2.00 GB o superior

Pantalla LED o LCD 24” o0 mayor

AN N NI

HUMANA

v Tecnologo en Informatica
v’ Técnico en sistemas

FINANCIERA

Para la realizacion del proyecto es indispensable tener en cuenta los costos fijos y variables, para
darle de esta manera el valor monetario al desarrollo del software, a continuacion relacionamos
los costos:

Presupuesto y costos

Costos fijos | Costos variables

MNomina S2.400.000
Energia electrica S60.000
Internet 51500000
cds 35.000
Impresiones S6.000
Valor software S2.000.000
Arriendo del
ambiente de trabajo S150.000
Caratula S5.000

53.760.000 S16.000
Total fijos y variables 53.776.000
20 % de utilidad 5755.200
valor del proyecto $4.531.200

6. Presupuesto y costos




CASOS DE USO

UML

ADMINISTRAR
USUARIOS
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ADMINISTRADOR [

EMPLEADO
I
CLIENTE j

DITAR INFORMACION! Exte
PERSONAL

DITAR INFORMACIO!
DEMASCOTA

CONSULTAR CITAS
P— AGENDADAS
CERRAR SESION

AGENDAR CITA

CONSULTAR
HISTORIAL

VERIFICAREGISTRO

CORREO DE
BIENVENIDA

VALIDAR USUARIO

VERIFICA CITA

7. Caso de uso principal

SISTEMA

BASE DE
DATOS
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Nombre Reqgistro CU-01
Fecha de creacion [10 de mayo Version de creacion V-001
de 2017
Requisito asociado Registro
Precondicion Seleccionar la opcion de registro

Descripcion

Al realizar el proceso de registro el usuario recibe un correo de
confirmacion.

Para complementar el registro el usuario debe ingresas una serie de datos
obligatorios por medio de un formulario encargado de enviar el registro del
usuario al sistema.

Paso Accion
1 Ingresar datos personales
Secuencia normal 2 Clic en el boton “registrarse”
3 El sistema valida el usuario
4 El sistema envia un correo de bienvenida
Pos condiciones Diligenciar los campos obligatorios
Paso Accion
1.1 Se debe digitar solo los tipos de valor solicitados
1.2 Mensaje alerta "tipo de valor no valido™
Excepciones 2.1  Mensaje alerta "todos los campos son obligatorios”
3.1 Mensaje "el usuario ya esta registrado"
41 Sin conexidn, mensaje alerta "no se pudo establecer

conexién con la base de datos"

Caso de uso

Registro

o ingresa datos

Usuario

personales

verifica

o0

envia correo de
bienvenida

!

Sistema

3.Caso de uso registro
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Nombre

Logueo

CU-01

Fecha de creacion [10 de mayo

Version de creacién

V-001

de 2017

Requisito asociado

Tiene acceso a solicitar cita,
extiende cerrar cesién

Precondicién

El usuario esté registrado en el sistema
(tiene una cuenta) y no tiene una

El proceso de logueo del usuario se inicia cuando el cliente empieza
a diligenciar los campos de texto informacion requerida como
nombre, usuario y contrasefa, selecciona el botos de ingreso y

Descripcion las base de datos verifica la existencia de dicho usuario en su base.
Paso Accion
1 Ingresar usuario y contrasefia
) Clic en el botén “ingresar"
Secuencia normal 2
El sistema valida la existencia del usuario
A Los campos son obligatorios
Pos condiciones Diligenciar los campos obligatorios
Paso Accion
11 Se debe digitar los datos registrados anteriormente
1.2 Mensaje alerta "usuario o contrasefia incorrecta”
Excepciones 2.1  Mensaje alerta "todos los campos son obligatorios"
3.1] Sin conexion, mensaje alerta "no se pudo establecer

Caso de uso

4.Caso de uso logueo

Usuario

Logueo

ingresa a pagina
principal

ingresa datos de
usuario

verifica registro

pagina principal de
cliente

0,“

Sistema
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Nombre

Agendar Cita y Registrar mascota

CU-01

Fecha de creacion

10 de mayo

Version de creacién

V-001

de 2017

Requisito asociado

Incluye logueo, extiende solicitar cita

Precondicién

Seleccionar la opcion de solicitud
de cita y tener una mascota

Descripcion

y es indispensabl

confirmacion.

Después de que el usurario se loguea tiene acceso al menu para solicitar citas

e que el cliente tenga una mascota para completar el proceso

Al realizar el proceso de registro el usuario recibe un correo de

Paso Accion
1 Ingresar datos personales
Ingresar datos de la mascota y
Secuencia normal 2 foto opcional.
3|Seleccionar una fecha y hora para la cita, motivo de la cita
4] El sistema valida calendario y registra la cita solicitada
Pos condiciones
Paso Accion
1.1 Sin conexion, mensaje alerta
1.2 Mensaje error "error, no se puede solicitar cita"
Excepciones 2.1  Mensaje alerta "todos los campos son obligatorios”
3.1|"no se pudo establecer conexion con la base de datos”

Caso de uso

Agendar Cita

> registra mascota

Usuario

agenda cita

valida cita

genera cita

joo0

Sistema

5.Caso de uso agendar cita
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Nombre

Editar informacion Cu-01

Fecha de creacion

10 de mayo

Version de creacién V-001

de 2017

Requisito asociado

Incluye editar informacion del usuario y de la
mascota

Precondicién

Haberse logueado

Descripcion

SU mascota.

confirmacion.

Cuando el usuario a ingresado con su usuario al sistema puede editar la
informacion personal como numero telefonico y actualizar la informacion de

Al realizar el proceso de registro el usuario recibe un correo de

Paso Accion
1 Ingresar al sistema
Secuencia normal 2 Seleccionar el médulo de citas
3 Ingresar a mis mascotas y a mis datos
4 El sistema valida informacién y actualiza
Pos condiciones
Paso Accion
1.1 Sin conexién, mensaje alerta
1.2 Mensaje error "error, no se puede guardar datos”
Excepciones 2.1  Mensaje alerta "todos los campos son obligatorios"
3.1I'no se pudo establecer conexion con la base de datos”

Caso de uso

Usuario

Editar informacion

Sistema

6.Caso de uso editar informacion
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Nombre Consultar citas Cu-01

Fecha de creacion [10 de mayo Version de creacion V-001

de 2017

Incluye consultar historial citas agendadas y
Requisito asociado cancelarlas

Precondicién Haber solicitado cita y registrado mascota

Cuando el usuario agenda una cita y registra su mascota, tiene acceso para
visualizar las proximas citas de su mascota.

Descripcion
Paso Accion
1 Ingresar al madulo de citas
Secuencia normal 2 Seleccionar el modulo de citas

Ingresar a mis mascotas y visualizar en mis citas, puede

3| visualizar las citas agenda das o cancelarla opcional.
4
Pos condiciones
Paso Accion
1.1 Sin conexidén, mensaje alerta
1.2 Mensaje error "no hay citas agendadas”
Mensaje alerta "no se puede cancelar cita comuniquese
Excepciones 2.1 con el administrador del sistema”

3.1|"no se pudo establecer conexion con la base de datos”

consultar citas

ingresa a modulo de
citas

Caso de uso

consulta citas

genera consulta

bt

Usuario Sistema

7.Caso de uso consultar citas
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Nombre

Historial de mascotas Cu-01

Fecha de creacion [10 de mayo

Version de creacién V-001

de 2017

Requisito asociado

Incluye editar informacion del usuario y de la
mascota ademas de visualizar su historial.

Precondicién

Haberse logueado

El usuario administrador es el Unico que tiene acceso al historial de las
mascotas, esta el usuarios admin, doctor y empleados.

Descripcion Estos usuarios solo son creados por el administrador del sistema.
Paso Accion
1| Loguearse y dirigirse al modulo de citas
Secuencia normal 2 Seleccionar la pestafa reportes
3iSeleccionar clientes/ mascotas y editar informacion
4 Ver comentarios de la cita y su historial
Pos condiciones
Paso Accion
1.1 Sin conexion, mensaje alerta
1.2 Mensaje error "error, no se puede guardar datos"
Excepciones 2.1  Mensaje alerta "todos los campos son obligatorios”
3.1|"no se pudo establecer conexion con la base de datos”

Caso de uso

Usuario

historial de
mascotas

registra mascota

consulta agendas

consulta historial

genera historial

Sistema

8.Caso de uso historial de mascotas
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Nombre

Administrar usuarios Cu-01

Fecha de creacion

10 de mayo

Version de creacién V-001

de 2017

Requisito asociado

Incluye gestionar ususarios tipo admin en el
sistema

Precondicién

Descripcion

\Validar el estado del usuario, su profesién eliminar y agregar usuarios.

Iniciar sesion como usuario administrador, ingresar al modulo de usuario,
puede crear y ver el reporte de los usuarios vinculados.

Secuencia normal

Paso

Accion

Ingresar como administrador

Ir al médulo de usuarios

1

2

3|Creacion y reporte usuarios
4validar estado y editar usuarios

Pos condiciones

Excepciones

Caso de uso

Paso

Accion

1.1 Sin conexion, mensaje alerta

1.2 Mensaje error "error, no se puede guardar datos"

2.1  Mensaje alerta "todos los campos son obligatorios”

3.1|"no se pudo establecer conexion con la base de datos”

Usuario

administrar
usuarios

valida ususarios

crea, edita y elimina
usuarios

A

asigna rol de usuario

Sistema

9.Caso de uso administrar usuarios
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Nombre

Cerrar sesién Cu-01

Fecha de creacion [1L0 de mayo Version de creacion V-001

de 2017

Requisito asociado

de sus datos personales.

Incluye salir del modulo de citas y edicion

Precondicién

citas.
Descripcion

Cerrar sesion representa dar por terminada una accion y salir del médulo de

Paso

Accion

[EEY

Ingresar por logueo

N

Secuencia normal

Realizar acciones como agregar mascota y
asignar cita

w

Terminar tareas de edicién e interaccion con el sistema

N

Seleccionar modulo de usuario y salir

Pos condiciones

Paso

Accion

11

Sin conexién, mensaje alerta

1.2

Mensaje error "error, no se puede guardar datos"

Excepciones 2.1

Mensaje alerta "todos los campos son obligatorios

3.1

'no se pudo establecer conexion con la base de datos”

Caso de uso

Usuario

cerrar sesion

loging

Y

valida loging <

navega en la plataforma

> cerrar sesion

Sistema
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10.Caso de uso cerrar sesion

Nombre Sistema CuU-01

Fecha de creacion [10 de mayo Version de creacion V-001

de 2017

El administrador del sistema puede visualizar
por medio de filtros informacion completa de
Requisito asociado todos los actores vinculados al sistema.

Precondicién

El administrador del sistema posee acceso total a la base de datos, puede
eliminar usuarios inactivos, limpiar historial, asi como visualizar
movimientos recientes como citas usuarios y mascotas nuevas.
Descripcion La principal herramienta para el administrador son los filtros, por medio de
palabras clave puede buscar mas facil lo que desea encontrar.

Paso Accion

Ingresar al sistema como administrador

Secuencia normal Ingresar directamente a la base de datos

Administrar informacion y filtrar busqueda

HlWIN|E

Realizar y guardar cambios.

Pos condiciones

Paso Accion
1.1 Sin conexién, mensaje alerta
1.2 Mensaje error "error, no se puede guardar datos"
Excepciones 2.1  Mensaje alerta "todos los campos son obligatorios"

3.1|"no se pudo establecer conexion con la base de datos”

sistema

oo de uso - oanmr mmorms

filtrar busquedas
Sistema

11.Caso de uso sistema



DIAGRAMA DE CLASES

MASCOTA

+mas_id: int

CLIENTE

+mas_nombre: varchar
+mas_edad: varchar

+cli_id: int

USUARIO

+cli_nombre: varchar
+cli_apeliido: varchar

+us,_id: int

+Us_usuario; varchar
+us_nombre: varchar
+us_apellido: varchar
+us_identificacion: varchar
+us_password: varchar
+us_email: varchar
+us_profesion: varchar
+Us_creacion: timestamp
+us_ciudad: varchar
+us_estado

+cli_documento: varchar
+cli_email: varchar
+cli_telefono: varchar
+cli_pass: varchar
+cli_fecha: timestamp
+cli_estado: int

+mas_color: varchar
+mas_genero: varchar
+mas_raza: varchar
+mas_observacion: varchar
+mas_tipo: varchar
+mas_imagen: varchar
+mas_fecha: timestamp
+mas_estado: int

+pe_id: int
+pc_mas_id: int
+pe_cli_id: int

+consultar_mascota()

+crear_mascota()
+crear_cital)

+cerrar_sesion()
+editar_informacion_personal()

+insertar_usuario()
+modificar_usuario()
+eliminar_usuario()
+consultar_usuario()
+cerrar_sesion()
+cambiar_contrasefia()

ESTADO

+sta_id: int
+sta_nombre: varchar

+asigna_estado()

ROL

+ol_id: int
+rol_nombre: varchar
+rol_estado: int

+Consultar_rol()

ROL_USUARIO

+u_id: int
+U_usuario_id: int
+u_rol_id: int
+u_estado: int

+asigna_rol()

8. Diagrama de clases

CITA

.
+cit_id: int
+cit_diagnostico: varchar

+sta_categoria_id: int x‘ +cit_tratamiento: varchar
+cit_agenda_id: int

+cit_usuario_id: int
+cit_fecha: timestamp
+cit_estado: int

+eliminar_cita()

CATEGORIA

+cat_id: int
+cat_nombre: varchar

MASCOTA_CLIENTE

+pc_fecha: timestamp
+pc_estado: int

+Asigna_mascota_cliente()
+editar()

+eliminar()
+crear_mascota()
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AGENDA

+age_id: int
+age_fecha_inicial: datetime
+age_fecha_final: datetime
+age_mas_id: int
+age_servicio_id: int

+age_fecha: timestamp
/ +age_estado: int

+guardar_cita()
+consultar_calendario()

SERVICIO

+cat_fecha: timestamp
+cat_estado: int

+asigna_categoria()

+ser_id: int
+ser_nombre: varchar
+ser_descripcion: varchar
+ser_categoria_id: int
+ser_fecha: timestamp
+ser_estado: int

+huscar()




DIAGRAMA DE ESTADOS

Diagrama de estados Usuarios

[ En Creacion ]

Y
[ Activo ]
]

Reactivar Inactvar [ Baja ’ ’ (.)

[ Inactivo }

9. Diagrama de estados usuario



Verifcar horario(fecha y hora)
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Diagrama de estados Cita

No disponible

Finalizar

artiora [Existe cita registiada en el horario]
Finalzar

Verficando
Afendiendose

. o Tumo cita(Datos ita[Cita registada]
Disponible(fech® y hora)ino hay citareqistiada]

Asiqnar cita(Datos cit)fSe asigna cit]

Disponible Asignada

Cancelar oita(datos oia)fSe cancela cit

10. Diagrama de estados cita



DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Diagrama de registro

No valido
cliente ingresa ala

ingresa al sistema de
plataforma

A

asignacion de citas

el sistema valida
5 usuario
ingresa al modulo de

asignacion de citas

Datos no
validos

1

sistema pide dato
de usuario para crear
ususario

el sistema verifica
datos registrados

ingresa datos
personales

confirma registro

toma los datos

registra datos de
usuario

cancela
registro N

11. Diagrama de actividades registro
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Diagrama de proceso login-usuario

PACIENTE SISTEMA

valida ususario

Y

inicia sesion

usuario no valido

elige proceso < \/

Y

ingresa datos valida datos

datos validos datos invalidos

A

confirma registro

4

nuevo proceso

A\ 4

registra datos

cerrar sesion » finalizar

®

12. Diagrama de actividades login-usuario



Diagrama de asignacion de cita

UsuarioNo valido
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13. Diagrama de actividades asignacion cita
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MODELO DE DATOS
MODELO ENTIDAD RELACION

<__ROLID =
ROL NOWERE——] ROL IR >
ROL_ESTA00 > = D >
STA_NOMBRE ESTADO *
— "] CAT_NOMERE
TA_CATEGORAD CATEGORA [ ==

€«

ROL USUARIO
TIENE

US_NOMBRE ’
US_APELLIDO

SERVICIO

USUARIO
CITA

®

ADMINISTRA

CLI_NOMBRE

CLI_APELLIDO

AGENDA

‘ AGE_ESTADO

TIENE

——  CLENTE

RELACION

e
i em

MASCOTA CLIENTE

MASCOTA

.FC_ESTADO

14. Modelo entidad relacion



MODELO RELACIONAL

Evelweb! lb_mscoh_cﬁeﬁ

i P | —
v ¥ peid 1) § mas_d:n(11)

's _— b pe s vt & mas_nombre ; varchar200)
= —q 9o G- ) & mas_edad : varchar(200)

2 9¢_fecha - imestamp & mas_color : varchar(200)

@ serid: int1)
ser_nombre : varchar(200)
& ser_descripcion : varchari2000)

5 us_usuaro : varchar(200)
£ us_nombre : varchar(200)

# ser_categoria_id : int(11)
0 ser_fecha : tmestamp
# ser_estado ; int(11)

4 pe_estado: 1) 2 mas_genero : varchar(200)

(5 mas_raza : varchari200)

& mas_observacion : varchar(200)
£ mas_tipo : varchari200)

{ mas_imagen : varchar(400)

1 mas_fecha : tmestamp

# mas_estado : int(11) -

£ us_spelido : varchar(200)

{ us_Wentficacion : varchari200)
£ us_password : varchar{200)

(& us_emai: varchar(200)

£ us_profesion : varchar(200)

[ us_creacion ; tmestamp

{ us_cudad : varchari200)

# us_estado : inf(11)

§ru_id:int(11)

# ru_usuano_id : int(11)
# nu_rol_id : int{11)
# ru_estado : int(11)

—~

v e
Botid:int(11)
{5 cit_diagnostico : varchar(2000)
& ct_tratamiento : varchar(2000)
# ct_agenda_id : inf(11)

 age_id:int(11)

1 age_fecha_niial: datetme
) 1 age_facha_final: datetime
vci_id Jint{t1) i # 8ge_mas_id : int(11) ¥
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Mgy et

# cat_id int(11)
9 cat_nombre : varchar(400)
0 cat_fecha : tmestamp

& ¢i_nombre : varchar200) iage_senico_d 1) [ ; :—::;“‘.’;': e:::?
# of_pelido : varchar(200) B rol_id: int{11) 1 age_fecha : fmestamp Sy

o d:dowmento “varchar200) & oL_nombre :varchar200) hoge estado:nttt) ] # o esiado i)

& ci_email : varchar(200) 1 rol_estado : int(11)

2 cfi_telefono : varchar(200)
£ ofi_pass : varchar(200)

0 ¢f_fecha : timestamp
 ci_estado : int(11)

#sta_id: int{11)
& sta_nombre : varchar(200)
# sta_categoria_id : int(11)

15. Modelo relacional

 cat_estado : int{11)




tb_agenda

DICCIONARIO DE DATOS

Agenda

Comentarios de la tabla: tabla donde se almacenan los agendamientos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios

age_id (Primaria) |int(11) No
age_fecha_inicial |datetime No
age_fecha_final |datetime No
age_mas_id int(11) No th_mascota -> mas_id
age_servicio_id |int{11) No tb_servicio -> ser_id
age_fecha timestamp |No |CURRENT_TIMESTAMP
age_estado int(11) No th_estado -> sta_id
indices

Nom{t;;:ede la Tipo |Unico| Empaquetado| Columna |Cardinalidad |Cotejamiento| Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No age_1d 11 A No
age_mas_id BTREE|No No age_mas_id 11 A No
age_estado BTREE(No |No age_estado 11 A No
age_servicio_id |BTREE|No  |No age_servicio_id |11 A No

tb_categoria

Categor

ia

Comentarios de la tabla: tabla donde se almacenan los tipos de formulario case, conta

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios
cat_id (Primaria)|int(11}) No
cat_nombre varchar(400) [No
cat_fecha timestamp |No |CURRENT TIMESTAMP
cat_estado int(11) No th_estado -> sta_id
indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE |Si No cat_id 4 A No
cat_estado BTREE|No |No cat_estado |2 A No

65
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Cita

th_cita

Comentarios de la tabla: Tabla donde se almacena el proceso realizado en la cita

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios

cit_id (Primaria)|int(11) No
hitp:ocal hostiphpmyadmin/ds,_datadict php2db=vetweb1&loken= dh5e326a42f650a6bd1d8ccBOTIS048f8 goto=db_structure php#PMAURL-Ordb_datadict php?db. .

15

2017-5-24 ‘Vista de impresién - phoMyAdmin 4.4.14
cit_diagnostico | varchar(2000)|No
cit_tratamiento | varchar(2000)| No
cit_agenda_id  |int(11) No tb_agenda -> age_id
cit_usuario_id  |mnt{11) No tb_usuario -> us_id
cit_fecha timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
cit_estado int(11) No tb_estado -> sta_id
indices
Nombre de la _— oy " “ ’ N el r . .
clave lipo |Unico| Empagquetado| Columna |Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No cit_id 5 A No
cit_agenda_id BTREE|No No cit_agenda_id |5 A No
cit_usuario_id  [BTREE|No No cit_usuario_id |5 A No
cit_estado BTREE|No No cit_estado 2 A No
Cliente
tb_cliente
Comentarios de la tabla: tabla donde se registran los posibles clientes
Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios
cli_id (Primaria) |int(11) No
cli_nombre varchar(200) |No
cli_apellido varchar(200) |No
cli_documento  |varchar(200)|No
cli_email varchar(200) |No
cli_telefono varchar(200) |No
cli_pass varchar(200) |No
cli_fecha timestamp  |[No CURRENT_TIMESTAMP
cli_estado int(11) No th_estado -> sta_id
indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado | Columna |Cardinalidad | Cotejamiento [Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No cli_id 3 A No
cli_estado BTREE |No No cli_estado |3 A No




Estado

th_estado

Comentarios de la tabla: Tabla donde se almacenan los estados del sistema

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlaces a Comentarios
sta_id (Primaria) |int(11) No
sta_nombre varchar(200) |No

hitp:iocal host/phpmyadminidb_datadict php?db=vetweb 1 &tokens db5e326a421650a6bd109ce507E0488g0t0= db_structure php#PMAURL-Oxdb_datadict prp?ab... 215

2M7-5-24 ista de impresion - phpMyAdmin 4.4.14
|5ta_categ0ria_id | int(11) |N0 | | | |
indices
'\n“:_t;;:ede la Tipo |Unico| Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|Si No sta_1d 4 A No
sta_categoria_id |BTREE|No  |No sta_categoria_id |4 A No
Mascota
tb_mascota
Comentarios de la tabla: Tabla donde se almacenan las mascotas
Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios
mas_id (Primaria) [int(11) No
mas_nombre varchar({200) |No
mas_edad varchar(200) |No
mas_color varchar(200) | No
mas_genero varchar(200) |No
mas_raza varchar(200) | No
mas_observacion |varchar(200)|No
mas_tipo varchar(200) | No
mas_imagen varchar(400) | Si NULL
mas_fecha timestamp [No |CURRENT_TIMESTAMP
mas_estado int(11) No th_estado > sta_id
indices
Nombre de la . . . . . P e e s : \ .
clave lipe |Unico| Empaquetado| Columna |Cardinalidad [Cotejamiento | Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE|Si No mas_id 9 A No
mas_estado BTREE|No |No mas_estado |2 A No




tb_mascota_cliente

Mascota/cliente

Comentarios de la tabla: Tabla donde se relacionan las mascotas con los clientes

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios
pe_id (Primaria) |int(11) No
pe_mas_id mt(11) No tb_mascota -> mas_id
pe_cli_id nt(11) No th_cliente -> cli_id
pe_fecha timestamp |No |CURRENT_TIMESTAMP
pc_estado nt(11) No tb_estado -> sta_id

http:/ocal hostiphpmyadmin/db_datadict php?db=vetweb1&inken=dbSea2fad2E5daibd1dSccB0TE048 goto=db_structre php#PMALIRL-0ndb_datadict php?db. .

2017-5-24 ‘Wista de impresion - phpMyAdmin 4.4.14

indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento| Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No pe_id 4 A No

pc_mas_id BTREE[No |No pe_mas_id |4 A No

pe_cli_id BTREE([No |No pe_cli_id |4 A No

pc_estado BTREE|No No pe_estado |2 A No

Rol
tb_rol

Comentarios de la tabla: Tabla donde se almacenan los roles del sistema

L]
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Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlaces a Comentarios
rol_id (Primaria) | int(11) No
rol_nombre varchar(200) |[No
rol_estado int(11) No th_estado -> sta_id
indices
Nombre de la clave| Tipe |Unico| Empaquetado|Columna |Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE |Si No rol_id 3 A No
rol_estado BTREE |No |No rol_estado |3 A No




Rol usuario

tb_rol usuario

Comentarios de la tabla: tabla donde se relacionan los usuarios vy los roles

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlaces a Comentarios
ru_id (Primaria) |int(11) No
ru_usuarto_id  |nt(11) No tb_usuario -> us_id
ru_rol_id int(11) No tb_rol -> rol_id
ru_estado mt(11) No th_estado -> sta_id
indices
Nombredela | .. L . . S, S , . .
clave lipo |Unico|Empaguetado| Columna |Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE |Si MNo ru_id 2 A No
ru_estado BTREE |No No ru_estado 2 A No
ru_rol_id BTREE [No  [No ru_rol_id 2 A No
ru_usuario_id BTREE [No  |No ru_usuario_id |2 A No

Servicio

tb_servicio

hittp:iocalhestiphpmyadmin/db,_datadict php?db= vetweb&token= dhSe326a42i55da6bd 1 dSccB0TI5048f8g0to=db_structure. php#PM AURL-Owdb_datadict php?db... 415

2017-5-24 Vista de impresidn - phpMyAdmin 4.4.14

Comentarios de la tabla: Tabla donde se almacenan los servicios ofrecidos

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios

ser_id (Primaria)|int(11) Mo
ser_nombre varchar(200) |No
ser_descripcion | varchar(2000) | Si NULL
ser_categoria_id |int(11) No th_categoria -> cat_id
ser_fecha timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
ser_estado int(11) No th_estado -> sta_id
indices

[\om::;:ede I Tipo |Unico| Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si Mo ser_id 5 A Mo
ser_estado BTREE |No No ser_estado 5 A No
ser_categoria_id | BTREE|No No ser_categoria_id |5 A No




Usuario

tb_usuario

Comentarios de la tabla: TAbla donde se almacenan los usuarios del sistema

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios

us_id (Primaria) | int(11) No

US_USuario varchar(200) [No

us_nombre varchar(200) [No

us_apellido varchar(200)|No

us_identificacion | varchar(200) [No

us_password varchar(200) [No
us_email varchar(200) [No
us_profesion varchar(200) [No

us_creacion timestamp |No |[CURRENT_TIMESTAMP

us_ciudad varchar(200)|No

us_estado int(11) No th_estado -> sta_id

indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado |Columna |Cardinalidad | Cotejamiento |Nule |Comentario
PRIMARY BTREE|Si No us_id 2 A No

us_estado BTREE |No No us_estado |2 A No

12. Diccionario de datos
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto nos sirvio como base para comprender la magnitud que tiene
realizar un proyecto de investigacion, los pasos que debemos llevar a cabo y todos los factores
que se deben representar en un proyecto para garantizar su calidad, todo esto como aprendizaje
y experiencia para el futuro laboral como tecndlogos en sistemas, hemos adquirido conocimiento
del trabajo que tiene realizar una investigacion especialmente en el area de tecnologia,
programacion y bases de datos. Es de gran gratitud habernos puesto en la tarea de investigar y
culminar un proyecto de utilidad para las personas naturales y la empresa que confi6 en nosotros
para mejorar su método de gestion de la empresa y desarrollo de su pagina web.

El proyecto VetWeb ha implementado una interfaz gréfica de usuario distribuida por modulos
para lograr una manera mas estructurada y de facil manejo para los usuarios de la pagina, la
plataforma cuenta con un sistema de informacion para el control de usuarios de la veterinaria y
sus mascotas con la finalidad principal de que los clientes puedan agendar la cita de sus mascotas
y que la empresa pueda contar con un registro de sus clientes y procedimientos desarrollados a
las mascotas, registrados en la base de datos a manera de historial, de esta manera también
ofrecer sus servicios y mejorar la atencién a sus clientes por medio de una herramienta
tecnoldgica que permitira el crecimiento de la empresa empresa .

Estamos satisfechos con los resultados conseguidos y contamos con la motivacion para seguir
desarrollando este tipo de proyectos, asi seguir alimentando nuestro conocimiento y poder
aportar a la solucién problemas que se presentan en la vida cotidiana y en las empresas
especialmente.
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GLOSARIO

SISTEMA DE INFORMACION: Un sistema de informacién (Sl) es un conjunto de elementos
orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su
uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo.

DATO: Un dato es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica, espacial,
etc.) de un atributo o variable cuantitativa o cualitativa. Los datos describen hechos empiricos,
sucesos Yy entidades.

Es un valor o referente que recibe el computador por diferentes medios, los datos representan la
informacion que el programador manipula en la construccion de una solucion o en el desarrollo
de un algoritmo.

BASE DE DATOS: Se le llama base de datos a los bancos de informacion que contienen datos
relativos a diversas teméticas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si
algln tipo de vinculo o relacion que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

PAGINA WEB: es un documento o informacion electrénica capaz de contener texto, sonido,
video, programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas, adaptada para la llamada World
Wide Web (WWW) y que puede ser accedida mediante un navegador. Esta informacion se
encuentra generalmente en formato HTML o XHTML, y puede proporcionar navegacion
(acceso) a otras paginas web mediante enlaces de hipertexto.

PROGRAMACION: es el proceso de disefiar, codificar, depurar y mantener el cddigo fuente
de programas computacionales. EI codigo fuente es escrito en un lenguaje de programacion. El
proposito de la programacion es crear programas que exhiban un comportamiento deseado. El
proceso de escribir cddigo requiere frecuentemente conocimientos en varias areas distintas,
ademas del dominio del lenguaje a utilizar, algoritmos especializados y légica formal.
Programar no involucra necesariamente otras tareas tales como el analisis y disefio de la
aplicacioén (pero si el disefio del cddigo), aunque si suelen estar fusionadas en el desarrollo de
pequefias aplicaciones.

VARIABLE: espacio de memoria de un ordenador, necesario para la ejecucion de programas

SQL.: es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones en ellas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el
calculo relacional que permiten efectuar consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla,
informacion de bases de datos, asi como hacer cambios en ellas.
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HTML.: sigla en inglés de HyperTextMarkupLanguage (lenguaje de marcas de hipertexto), hace
referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un estandar que sirve
de referencia del software que conecta con la elaboracion de paginas web en sus diferentes
versiones, define una estructura béasica y un cddigo (denominado cddigo HTML) para la
definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.

BOOSTRAP: Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces
web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio
del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta “responsivedesign”

MY SQL.: Sistema manejador de base de datos de libre distribucién y codigo abierto, creado
inicialmente para entornos web, pero ha tenido una gran aceptacion en otros ambitos
debido a su portabilidad, velocidad y facilidad de uso.

INTERFAZ: Es el conjunto de elementos y acciones que hacen de puente de comunicacion
entre dos sistemas. Debido a que usualmente los sistemas se comunican en lenguajes distintos,
la interfaz debe traducir lo que cada una de las partes dice, para hacerlo comprensible a la otra.

ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR: Consiste basicamente en que un
programa — el cliente- realiza peticiones a otro programa — el servidor- que le da la
respuesta, el servidor desarrolla tareas en beneficio del cliente.

UML.: Acronimo de Unified Modeling Language. Lenguaje unificado de modelado que
permite analizar y disefiar sistemas de una manera muy completa debido a su capacidad de
representar la perspectiva de cada una de las personas involucradas en el mismo, por medio
de los diagramas que lo componen.
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Nombres Seheaddinn  \Sows Fecha b 20 M 23 a1y
Cargo Ad gl st rad v Formato 001
Coordinador | cmr los delgade Contiene 10 preguntas

1)iConoce paginas Web de veterinarias en la actualidad?

Si__ Noky

2)é Maneja can facilidad equipos de computo?
Sim No_

3)¢ Cree gue sistematizar su emparasa tragra beneficios?
Si No_

4)¢ Como evalua el desempeiio de su empresa on la actulidad?
172 3 4¥5_ .

5i¢ Requiere llevar un control de los clientes v mascotas que atlende?
Siw No__

)¢ Ha presentado inconvenienies a la hora de la atencion de citas de sus clientes?
Siy No_ :
7)iTiena actualmente la veterinaria una pagina web?

Sl Nox

8lécree que al sistematizar sus procesos en cuanto a la administracion de clientes y

asignacion de citas mejorara la gestion de la amprasa?
Si% No_

9)¢ Al crearle una pagina a su veterinaria en a cual se de a conocer cree que atraera mas clientela?

Si) No__

10}éLe gustaria implemeantar un sistema de gestion a su empresa?

5i% No__
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1} ifue servities ofress su empresa]

A) ila zsignacion de citac par madio de la pagine que impache tendria para su empresa?

e 21 o
LapreSasal

D ammies ts Eie‘s#'as de Lo &mpioh, 9 e

QO fu—amwm

5} ¢La sistematizacion de b emg redycira o ampliam el p ! cle 3y enspress

- ] I
fd idga { grate, deaghy @\ Peijonwi  wsdo

intlebogic € Creciangm A

&) éCuzlez son |35 principales falendias que reguiere mejorar para funcionamiento de su empresa?

el S ST e,  de. wifanekn e Gdal 9
i Cocpeml 48 {n3y civenhos

7} d0ua conecimiente tane acerca da paginas web, bases de datos v su aporte a una empresa?

4 n-iaeni{‘—'

#) iConsidera gue su emprasa eplica pare (levarla a una plateforma virtual @ impul=ar sus servicios?

DV, FOW ok ©f nn heatisn SR it

- [ O DR N 2 1 L NP, 1)

S} ¢Porqué razon esta considerando imple mentar una paginag web a sU smpresa?

Mmm_ﬂ_&wmm
Mj- o -!n..ﬁ-ﬂ!."g

10 Cudl es el principal sarvickn que espers impulsar dasde la pistafarma?




