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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Histéricamente, la agricultura ha sido la principal fuerza que impulsa el desarrollo y
la transformacion de los territorios. El surgimiento durante las Ultimas décadas de diversos
acontecimientos mundiales, como la globalizacion, las cadenas de vaor integradas, las
rapidas innovaciones tecnoldgicas e institucionales, las restricciones ambientales y el
aumento del precio de los bienes agricolas, hatenido como consecuencia que la agricultura
retorne ala agenda mundial, a tiempo que le ha proveido un renovado papel en e desarrollo

de los paises. (Perfetti, Balcazar, Hernandez, & Leibovich, 2013)

Este papel y la creciente receptividad social y politica a la importancia que tiene la
agricultura de cara a futuro, ha generado el reconocimiento publico de esta actividad como
un asunto estratégico para € desarrollo de las naciones, sin embargo, esto no parece verse
reflggado cuando vemos con maés detalle y nos centramos en |os pequefios agroproductores,

quienes con dificultad deben mantener su negocio y asi mismo a su familia.

La busgueda de competitividad en el comercio agricola, implica la colocacion en el
mercado de productos de buena calidad, alrededor de cada cultivo se desenvuelve una gran
cadena de produccion que involucra cultivadores, industria de agroquimicos, empaques,
procesamiento, transporte y comercio. Cadaunade estas partes af ecta directamente la cadena
de valor de cada producto agricola, ya que de cada parte depende la calidad, el aspecto, el

precio y la perdurabilidad en el mercado.

Con €l presente proyecto se pretende formular un plan estratégico y un modelo que



integre la produccién y comercializacion de los productos agricolas de laregion de Macheta
y Cucunuba, orientado principalmente en la mejora de las condiciones de comercializacion
de dichos productos. El proyecto se centraen la agricultura como actividad economicade los

pequefios productores en € paisy en lasimplicaciones sociales de los mismosy sus hogares.

La propuesta se desarroll6 a partir de una investigacion académica, pero con vision
empresarial, generando | as estrategias necesarias para generar un resultado |6gico, favorable
y realizable, por tal razdn, el proyecto presentado se consideracomo un plan piloto que puede
ser replicado para ser aplicado en otras regiones del pais, contribuyendo asi ala generacion

de soluciones integrales de cada region o incluso del pais.

Es conveniente sefialar que el proyecto no necesariamente es unainvestigacion nueva
con hall azgos desconocidos, mas bien, es un conjunto de diagndsticosy propuestasrealizados
en trabgos, investigaciones, modelos y negocios debidamente citados, que ya se han
estructurado y aplicado en entornosy formas similares, y que han arrojado buenos resultados,
que garantizan su fundamentacién técnica y su pertinencia para la realidad del campo

colombiano.

El documento se compone de tres secciones, siendo la primera estaintroduccion junto
con la justificacion del problema y los objetivos del proyecto. La segunda seccion
contextualiza y define aspectos importantes de la investigacion. La tercera seccion
comprende |as estrategias que se proponen paralograr el objetivo de crear un mercado agro
social, basada en e crecimiento de los ingresos y e bienestar de miles de pequefios

productores.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las condiciones socioecondémicas en las zonas rurales colombianas siguen siendo
inferiores de forma considerable con respecto a las ciudades. Factores como el acceso a
capacitacion del recurso humano, asistencias médicas, y acceso a crédito paralos pequefios
agricultores, conllevan a la baja productividad, menor potencial de los cultivos, dificultad

para encontrar mercados y laimposibilidad de crecer rapidamente.

Los pequerios productores del agro colombiano generalmente no cuentan con el
apoyo suficiente para comercializar sus productos, ademés la cadena de suministro muchas
veces |os dgja con un minimo de ganancia; y es que, para comercializar cualquier producto
agropecuario existen muchos intermediarios. Segun (Tovar Edmer, 2013) en un articulo
publicado por El Tiempo, en Bogota un racimo de plétanos puede costar $10.000, mientras
que & campesino recibié solo $1.500 por este mismo. En conclusion, la persona que 1o
cultivo, los abond, se arriesgd a los problemas de sequias e inundaciones y finamente
recolect la cosecha recibié una quinta parte del precio del consumidor final. De acuerdo a
un seguimiento realizado por € diario Portafolio hay casos en los cuales se registran hasta 6
intermediarios (el recolector, € acopiador, e que traslada €l producto a los grandes centros
de consumo, €l mayorista, € distribuidor y € tendero o expendedor) para que un producto
llegue a consumidor final, esta situacion le ocurre en su mayoria alos pequefios productores
y estos productos en general se venden en pequefias tiendas de barrio o plazas de mercado de
las ciudades principales. Por todo esto se hace necesario saber ¢Como crear un modelo de
mercado social como una alternativa al model o econdmico dominante, siendo un g emplo de
transformacion socia que fomenta un desarrollo sostenible y participativo que favorezca a

los pequefios agroproductores?



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Definir un modelo de mercado agrosocial que permita un desarrollo sostenible y

participativo alos pequefios agricultores de Macheta - Cucunuba.
OBJETIVOSESPECIFICOS

e Recopilar informacion de la region de estudio, para identificar los principales
problemas en la comercializacion de los productos agricolas que ali se cultivan y

evaluar su impacto.

e Investigar sobre estrategias que mejoren las condiciones de | os pequerios agricultores

y de sus familias, en € proceso de comercializacion de sus productos.

e Disefar una propuesta basada en € proceso productivo y de comercializacion de los
supermercados en Colombia que permita optimizar la utilidad de los peguefios

agroproductores por medio de model os asociativos.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se debe mirar en primer lugar la situacion del agro en Colombia, en la actualidad es
uno de los temas en los cuales e gobierno de turno debe trabajar mas, cada administracion
ha degjado de lado € agro para concentrarse en otros temas que parecen mas importantes,
entre estos temas se encuentra la guerra interna en Colombia; segun (Sarmiento Anzola,
2016) Colombia es cuarto pais que méas invierte en gasto militar en laregion, solo o superan
Estados Unidos, Canaday Brasil, g emplo de ello es €l Ultimo presupuesto general, en el cual
tiene una asignacion de recursos de 29.470 miles de millones de pesos, solo es superado por

la cartera de servicio de la deuda publica con 51.525 miles de millones de pesos y la cartera



de educacion con 33.907 miles de millones de pesos, € equivalente con el presupuesto total
es del 13%; otro tema que tiene unaasignacion de presupuesto grande esla salud con un total
del 22.217 miles de millones de pesos un equivaente al 9,89%. El sector agropecuario en el
presupuesto para €l 2017 esta en € puesto 14 de 30 carteras con apenas 2.096 miles de
millones de pesos, equivalente al 0.93% del total. Se debera aprovechar la coyuntura de la
firma e implementacion del acuerdo de paz firmado entre el gobierno y la guerrilla de las
FARC, pues se espera que las politicas respecto al temadetierrasy del agro traigan consigo

un impulso a esteimportante sector de Colombia, fuertemente golpeado por laguerrainterna.

Con esta investigacion no se pretende decir que € sector agropecuario es mas
importante que los otros, pero si se busca ver las opciones que tendria el agro colombiano en
caso de que se tuvieran maés recursos, la mayoria de municipios colombianos dependen de
losingresos del agro y los campesinos se ven muchas veces sin apoyo por parte del gobierno
para tener canales que les permitan comercializar de mejor manera sus productos, esto
agravado por € tema de la guerra que ha vivido Colombia en los Ultimos 50 afios y que ha

Ilevado a grandes desplazamientos a zonas urbanas.

Lo anterior visto desde & punto de vista gubernamental, por otro lado se desea crear
una conciencia de asociacion entre los pequefios productores del agro, especiamente en la
region escogida, esto como un plan piloto que después, dependiendo de su éxito, se podra
replicar en diferentes regiones de Colombia; con la asociacion de los pequefios productores
se buscara afrontar 10s principal es problemas que enfrentan, como el rezago tecnol 6gico, ata
exposicion a la competencia sin preparacion, institucionalidad débil, fata de asistencia
técnica, tasas de interés por encima de las que rigen para € sector urbano, deficiente

infraestructura, las politicas con sesgo anti agrario y la baja rentabilidad en el momento de



comercializar (Tovar Edmer. 2013).

Este proyecto hace parte de la primera etapa de una serie proyectos, tres en total, un
proyecto de agroparque industrial desarrollado en el municipio de Cucunubd, un proyecto de
turismo ecoldgico sostenible desarrollado tanto en € municipio de Cucunuba como en
Macheta, y e descrito en este documento denominado Modelo de Mercado Agrosocial
desarrollado en e municipio de Macheta. Aplicados a cada municipio donde se plantea €
fortalecimiento econdémico de cada poblacién desde la asociatividad y la transformacion de

productos.

A su vez, son proyectos que hacen parte de los semilleros de investigacion de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, que de acuerdo con la politica del sistema de
investigaciones CTI& S de UNIMINUTO, los semilleros de investigacion han sido creados y
planteados como una estrategia pedagdgica destinada a fortalecer la cultura investigativa en
el sistema universitario. Se busca gque €ellos sean unidades para la investigacion formativa
que, como tal, permitan profundizar y perfeccionar la formacion que € estudiante adquiere
en investigacion dentro del desarrollo de su plan curricular y através de la cua se busca la
gratificacion en e desarrollo de competencias investigativas y en la produccion de

conocimiento. (UNIMINUTO, 2017)
ASPECTOSMETODOLOGICOS

La presente investigacion busca establecer un modelo de mercado socia que ayude a
los pequerios agroproductores de Macheta, Cucunubay otros municipios de Cundinamarcaa
fortalecer sus procesos comerciales y les ayude a su vez a tener mejores ingresos, producto
de su trabajo, por medio de la eliminacion de varios intermediarios en la cadena de

distribucion, por ende se buscara realizar una investigacion correlacional, ya que, se busca



relacionar el trabajo de los campesinos con sus ingresos actuales y se tratara de buscar una
solucion para que estos ingresos no solo se incrementen sino que también se fortalezcan por

medio de model 0s asoci ativos.

Saber |as causas que actual mente tienen alos campesinos con bajos ingresos ayudara
a atacar estos problemas, se debe tener en cuenta que se parte de uno de los problemas mas
visibles que es la cadena de distribucion, sin embargo se buscaran otros problemas que
podrian afectar directa o indirectamente los ingresos de la poblacion escogida, obteniendo
asi un mejor resultado de los modelos asociativos que se buscan implementar, para ello se
harén entrevistas a diferentes personas de la region escogida para saber sus puntos de vista
y obtener asi la informacion de su fuente primaria. Se disefiara una entrevista (Ver anexos)
que se aplicara en visitas a la region escogida, se realizara minimo una visita a sitio para

buscar |as fuentes que ayuden a tener bases solidas para la investigacion.

La muestra se tomara de varios voluntarios (1 a 5) que se buscaran en lainmersion
inicial, el nimero total de voluntarios no afectara el resultado de la investigacion, ya que, €
interés de la investigacion no es generaizar los resultados sino buscar de una manera
profunda las causas que hoy en dia tienen a los pequefios productores casi a borde de la

quiebra.

La informacion obtenida se fortalecera por medio de fuentes de informacion
secundaria como péaginas Web de instituciones publicas como los ministerios, e DANE,
entre otros. Ademas, la investigacion contara con un fuerte apoyo en diferentes documentos
que ayuden a comprender mas €l problema y que serén consultadas en bases de datos

cientificas y académicas.
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FICHA TECNICA

TIPO (TEM OBSERVACIONES
EDAD Entre 15 y 50 afios
GENERO Masculino Femenino
DEMOGRAFICO N
SITUACION SOCIAL | Fequenos
Agroproductores
. . Cudlitativa
CLASE SOCIAL Medio — Bga Descriptiva
‘ - Municipios de Colombia
GEOGRAFICOS |REGION Macheta y Cucunuba.
Se definen a quienes
pueden  generar  un
CONDUCTUAL producto agricola, ya que
conocen lo que serequiere
a la hora de producirlo y
comercializarlo.
Se utilizd un
modelo de
entrevista
INSTRUMENTO basado en la
informacion
previa de la
investigacion.
Entrevista

TECNICA DE RECOLECCION

personal cara a
cara

TEMASA LOSQUE SE REFIERE

L os relacionados
con el proceso de

cultivo o]
produccion y
posterior
comercializacion
de productos
agricolas.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Dado que e presente proyecto busca centrar su atencién en la cadena de suministros
o cadena de valor que actualmente no beneficia alos pequerios agroproductores de Machetd,
Cucunuba y otros municipios de Cundinamarca, es muy importante revisar muy bien este
concepto para poder identificar mas adelante los principales problemas a los que estan

expuestos.

¢Qué es exactamente la cadena de valor o de suministros?, segin Fontalvo. &
Cardona. (2011), citan a Ballou (2004) que define la cadena de valor como una red
constituida por todas | as organizaciones y personas involucradas en €l flujo de materiaprima,
productos terminados, informacion y dinero. Igual mente citan a Soret (2006) quien desarrolla
una idea muy parecida, pues manifiesta que la cadena esta constituida por todas aquellas
empresas que participan en la produccién, distribucion, manipulacion, almacengje vy

comercializacion de mercancias.

L as cadenas de valor dependiendo de cada organizacién y/o sector varian en cuanto a
su complegjidad y dada su importancia es elemental el saber planear |as actividadesinherentes
alosflujos de las cadenas, pues las cadenas de val or pueden catapultar a una organizacion a
éxito o por e contrario reducirlas hasta hacerlas desaparecer. Para Fontalvo & Cardona
(2011) cualquier decision que se tome en torno a la cadena de suministros tendra impactos
en toda la empresa, para tomar esta conclusion citan a Render y Heizer (2004) quienes
definen la cadena como una integracion de actividades donde se determinan vendedores,

créditos, flujos de dinero, proveedores, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, almacenes,
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niveles de stock, prondsticos de venta, de produccion y manegjo de informacion.

El fortalecimiento de la cadena de suministros sera uno de los ges de la presente
investigacion, pero también es muy importante e concepto de asociatividad y/o
cooperativismo con e cual se busca que |os pequefios productores sean capaces de llegar a
usuario final sin necesidad de tener tantos intermediarios. Recordemos que una cooperativa
€s una asociacion de personas que se han unido voluntariamente para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales. Para Baez-Melian. (2011)
citando a Bonin. Jones y Putterman (2003), las tres caracteristicas esenciales de una

cooperativa de trabajadores son:
e Participacion en latoma de decisiones relevantes.
e Participacion en el reparto de beneficios.
e Participacion en €l reparto de la propiedad.

Desde el punto de vista teorico |as empresas creadas bajo este modelo tienen un plus
sobre € resto, segun Baez-Mélian. (2011) citando a Bowlesy Gintis. (1996) afirman que la
forma cooperativa permite resolver mejor los problemas de incentivos y disciplina en el
trabajo, por dos argumentos; el primero es porgue |os trabajadores son |os Unicos que tienen
derecho sobre el beneficio residual y € segundo es que las empresas capitalistas usan
demasiados recursos en € control del esfuerzo de sus empleados e insuficientes incentivos

salariales.

El cooperativismo es la base en la cual descansara el modelo de negocio para los
pequefios productores de Macheta, Cucunuba y otros municipios de Cundinamarca,

recordemos |os pilares fundamental es de este movimiento segiin Robert Owen:
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e Apoyo Mutuo.

e Esfuerzo propio.

e Responsabilidad.

e Democracia Directa
e Igualdad.

e Equidad.

e Solidaridad.

Por medio de estos pilares se buscard encaminar € proyecto hacia un concepto
Ilamado Mercado Agrosolidario, puede parecer algo nuevo, sin embargo, en Colombiayase
han empezado a crear este tipo de model os econdmicos, en un articulo de Portafolio (2004),
se habla de una asociacion agrosolidaria en varios municipios de Boyacd, los cuales tenian
planes de comenzar arealizar exportaciones a diferentes paises y con diferentes productos.
Esta asociacion para el afio 2004 contaba con unos 370 afiliados y con ventas mensuales que

ascendian alos 28 millones de pesos.

Esta asociacion actualmente se [lama Confederacion Agrosolidaria de Colombia y
cuenta con cuatro federaciones: Narifio, Boyaca, Caquetay El Tambo en el Cauca. Ademés,
tiene varias seccionales en varios municipios colombianos. Segun su pagina Web
“AgroSolidaria es un proceso autogestionado de organizacion comunitaria orientado a
construir una Comunidad Econémica Solidaria de |os renglones Agroalimentario, Artesanal
y del Turismo Sostenible”. Mario Bonilla es el representante de este movimiento que
defiende la agricultura familiar por medio de la asociatividad de los pequefios

agroproductores.
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Otro gemplo de modelo agrosolidario de negocio es e que vemos con € portal La
Canasta, para Olarte. (2016) es una red agroecol6gica que busca conectar, a través de un
equipo organizador, productores |ocal es agroecol 6gicos de baja escala con consumidores de
Bogota. Adicionamente este portal apoya la asociacion de |os campesinos para estimular €l
intercambio de conocimientos y la recuperacion de semillas, técnicas y cultivos, ademas de

ayudar a una comercializacion més justay dejando margenes para el autoconsumo.

Y asi como La Canasta y la Confederacion Agrosolidaria de Colombia, se pueden
encontrar varios programas en forma de red que buscan beneficiar y fortalecer (tanto técnica

como econdémicamente) a los pequefios productores por medio de estas redes.

Adicional a concepto agrosolidario, también es muy importante contar con el
conocimiento acerca de los parques empresariales, estos lugares son aglomeraciones de
edificaciones que se agrupan con el objetivo de tener beneficios en cuanto a ahorro de gastos
por impuestos, generalmente estan ubicados en zonas econdmicas (respecto a impuestos)
como las zonas francas, mejor manejo logistico (estan ubicados en puntos no residenciales
con excelentes vias de acceso). Con estos beneficios se podria pensar en crear un Cluster de
empresas agro solidarias que converjan en un parque empresarial para su desarrollo y

cooperacion.

La gestion de los puntos de venta también es un temaimportante en €l proyecto pues
al abrir puntos de venta se debe tener en cuenta la comodidad de los consumidores; la
ambientacion y la atmésfera son muy importantes para lograr una atraccion hacia el cliente
y deseen visitar nuevamente e punto de venta. Para Diez & Navarro (2003) la disposicion

del punto de venta debe tener en cuenta varios aspectos:

e Totalidad: el disefio debe concebirse de unaformaintegral y no individual.
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e Duracion de la compra: e disefio debe hacerse buscando maximizar el tiempo de

estanciaddl cliente en € punto de venta.

e Vaor afadido: el disefio debe buscar aumentar |a satisfaccion del cliente por medio

de experiencias de compra agradables.
e FEficaciay €ficiencias € disefio debe buscar que se desarrolle en funcion de los
objetivos previstos (eficacia) y con e menor costo posible (eficiencia).

e Efectossinérgicos. € disefio del punto de venta debe conjugar informacién disponible
de los consumidores, objetivos perseguidos y recursos disponibles, con e objetivo de

que el todo sea mayor ala suma de sus partes.

e Hexibilidad: e disefio debe ser dindmico y no estatico de modo que se puedan hacer
cambios en cualquier momento buscando mejoras para evitar experiencias

desagradables de compra.

e Toleranciaa cambio: Ladireccion del punto de venta debe aceptar |os cambios que

se generen en € transcurso del tiempo.

e Enfoque relaciona: el disefio debe atender las necesidades y deseos de los

consumidores paralograr una fidelizacion alargo plazo.

e Competitividad: el disefio del punto de venta debe permitir ser diferenciado del de la

competencia.

e Servicio: debe concebirse el disefio como un servicio que se presta ala sociedad en

general.

El disefio interior cobra alin méas importancia cuando se trata de un autoservicio, para

Cegudo & Manera (2007) se deben considerar la disposicion de las secciones, lacirculacion,

16



ladisposicion del mobiliario, la colocacién de los productos, etc.

Paraladisposicion de las secciones se deben tener en cuenta aspectos como productos
de atraccidon, productos de compra impulsiva, complementariedad de productos,

mani pulacion de los productos y conservacion de |os productos.

El mobiliario debe tener caracteristicas como estabilidad, capacidad estética,
capacidad de comunicacion, originalidad y el tamafio adecuado; ladistribucién del mobiliario
como ya se habia planteado debe buscar maximizar las experiencias agradables de compra 'y
también tendra el objetivo de controlar la circulacion del consumidor, su tiempo de estancia

en el almacén y los impactos por medio de los productos ofrecidos y su debida col ocacion.

La colocacion de los productos serda importante pues de esto depende mucho la
rotacion y la experiencia de compra de los clientes, se deben tener en cuenta aspectos muy
importantes como la ubicacion de los puntos calientes y frios, la colocacion de productos en
promocion para aumentar su rotacion, la ubicacion por familias de productos y la

sefidizacion de los productos.

Un modelo que hoy en dia esta teniendo mucho éxito es € de las tiendas D1, €l
formato de sus puntos de venta esta disefiado para reducir al maximo |los costos en cuanto a
logistica, personal y publicidad en punto de venta, estos ahorros se ven traducidosen €l precio
final del cliente. Uno de los éxitos de D1 es la ubicacion de sus tiendas pues buscan estar
muy cerca a sus consumidores, muy diferente a las grandes superficies, los productos son
colocados directamente en los estantes tal como vienen de bodega, cada tienda vende en
promedio 500 referencias de mercado para el hogar, en areas entre 250 y 300 m2 (Dinero,
2016), aunque actualmente cuentan con tiendas més grandes debido a éxito que han tenido.

L os almacenes solo reciben efectivo, no dan bolsas con las compras y no ofrecen servicio de
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parqueadero a sus clientes, o que contradice una de las reglas que tiene el mercadeo en €
cual se asegura gue sin este servicio no hay negocios en el comercio. Sobre este tema €
presidente de FENALCO, Guillermo Botero, manifestd “Una cosa que me sorprende es que
no tienen parqueadero y ese no es un factor determinante para ellos, seguramente porgue esta
enfocado a un sector que no usa carro” (Dinero, 2016). Sin embargo, los ailmacenes D1
actualmente también se estén desplazando hacia zonas con estratos socioeconomicos mas

altos, lo que implica un acelerado crecimiento gracias a modelo.

Otro model o con caracteristicas semejantes, es el de mercaderias Justo y Bueno, cuya
creacion comunitaria termino por definir que seria una adaptacion “criolla’ de lo que es una
tienda de descuento, pero diferente atodo o que existe en el mercado colombiano. (DINERO,

2016)

Segun el estudio “Consumer Insight” de Kantar Worldpanel, Justo & Bueno es
visitado por el 7% delapoblacién en Colombia, estas tiendas estan ubi cadas estratégi camente
cerca de sus clientes, principalmente en Bogota y Bucaramanga, ciudades desde las que ha
arrancado su expansion. Esto les ha permitido posicionarse como una alternativa valida y

oportuna para las compras diarias de los hogares. (VIRTUAL PRO, 2016)

Justo y Bueno cuenta con una estructurafisicacon decoracion y atencion caliday una

estructura administrativa sin jerarquias de ninguna indole.

Al no haber jerarquias, |as decisiones se construyen con acuerdos y compromisos y
cada colaborador esta dispuesto a cumplir las tareas con su equipo. De hecho, en e equipo
administrativo se rotalatoma de decisiones financieras, de operaciones, administrativasy de

compras, pues todos saben desempefiar estos cargos.
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A diferencia de otras cadenas, su fortaleza no esta en las marcas propias sino en la
ampliavariedad de productos que ofrece y unazona de degustaci On permanente paraaquellos
menos conocidos. De hecho, su surtido de marcas comerciales acanza 50%, contrario alo
gue ocurre con sus principal es competidores, D1y Ara, que tienen una participacion cercana

a 70% en marcas propias. (DINERO, 2016)

También aparece con un modelo importante una marca de almacenes de bajo costo

conocida como ARA, que desde el afio 2013 hace presencia en Colombia.

En una entrevista con El Espectador, Nuno Aguiar, director genera de Jerénimo
Martins en Colombia (ARA), destaca que tienen més diversidad de productos y cuenta con

mas personal para brindar una mejor atencion.

Aguiar cuenta que parte del secreto para mantener precios competitivos es que tienen
mas de 500 productos que comercializan con marcas propias. De manera que reducen costos
de intermediacion y con los proveedores. Los articulos que producen van desde dul ces hasta
productos de aseo y del hogar. Solo recibe pago en efectivo. Sobre lo cual manifiestan que
han tenido buena acogida en sus sucursales en €l resto del pais. Ademés, Araindica que €
96% de las transacciones en Colombia son por medio este medio de pago. (El Espectador,

2016)

El modelo de negocio de Ara esta enfocado en dos frentes. El primero de ellos son
los precios bajos. Los productos pueden ser 20% mas baratos que &l promedio del mercado,
debido a la reduccion de costos que se obtienen a tener una infraestructura modesta y al
operar con eficiencias|ogisticas, yaque sus procesos de distribucion son 100% centralizados,
es decir, no hay proveedores que vayan directo a la tienda, sino tienen un Centro de

Distribucion.

19



El segundo frente de accidn de la empresa consiste en tener un lazo emocional fuerte
con los consumidores. La cadena atiende fundamentalmente un segmento de mercado de
estratos socioecondmicos 2, 3y 4, a que mantienen contento con activaciones de marca 'y

concursos. (Dinero, 2015)
LASTICY EL AGRO.

En & mundo, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han
cambiado laformade produccion y comercializacion en laagriculturay al mismo tiempo las

condiciones de vida de los campesinos y pobladores rurales.

Hoy en dia, muchos de |os productores usan Internet para obtener informacion sobre
clima, demanda, precios, opciones de crédito y politicas publicas para € sector, asi como
acceder y difundir conocimiento sobre nuevas tecnologias, lo cual les ha permitido lograr
impactos positivos en los costos de produccion, transaccion y en la innovacion.

(PORTAFOLIO, 2012)

El proyecto de mercados sociales pretende apoyarse no solo en los aspectos
cooperativos o solidarios, sino también en las herramientas brindadas por las TIC. Segun €
ministro de tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC), David Luna, Las TIC
son transversal es atodos | os sectores, y |0 que se busca no solo es aumentar la productividad
y los ingresos de los trabajadores del campo, mediante el uso y apropiacion delas TIC, sino

propiciar un ordenamiento del territorio sostenible. (MINTIC, 2016)

En este proyecto se considera necesario aprovechar e momento de crecimiento y
desarrollo digital en el pais, asi como & apoyo que han manifestado |as entidades publicas

para apoyar las iniciativas que se puedan presentar en estos temas. Es importante también
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aprovechar e conocimiento que se adquiere desde las aulas, ya sea técnico o através de la
investigacion, para promover cambios que favorezcan a mejorar la calidad de vida de los

pequefios productores agricolas.

Sin embargo, la introduccién de las TIC en e sector agricola no es algo que pueda
hacerse con la misma facilidad que en otros sectores, en especial para los casos de los
pequefios productores, dadas sus limitaciones en niveles de educacion y de barreras

culturales.

En publicaciones realizadas por la CEPAL, y en las que investigaron acerca de las
TICy € agro, evidencian las ventajas, pero también las brechas y limitaciones para el uso de

las herramientas tecnol 0gicas en |os sectores rurales.

Seguin esta publicacion, laprincipal limitante paralaexpansion del uso delas TIC es
el nivel educativo delas poblaciones. En € caso de los agricultores de América L atina existe,
en todos los paises, una clara relacion entre ambas variables, observandose un aumento
sostenido del acceso y uso de Internet en la medida en que aumenta € nivel de escolaridad.

(CEPAL, 2012)

No obstante, € acceso a Internet no garantiza necesariamente gque sea utilizado por
los agricultores. En la mayoria de los casos, € uso que hacen los agricultores es siempre
menor que las posibilidades de acceso. Esto es refrendado por investigaciones que muestran
que, teniendo computador en casa o en €l trabgjo, |os agricultores declaran no usarlo o hacerlo

através de un proxy user que es €l hijo o lahija (Nagel, 2005; FIA, 2009a)

Sin embargo, sobre este trasfondo general, es posible observar situaciones en las

cuales hay grupos de pequefios agricultores que desarrollan mayor uso de TIC que lo que
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indican los promedios. Diversas investigaciones muestran que grupos de agricultores mas

integrados a mercados, insertos en programas de apoyo Yy que viven en zonas que han sido

objeto de acciones especiales presentan mayores nivelesde uso de TIC. (CEPAL, 2012)

Para €l caso de los mercados sociales en particular, es fundamental crear la

participacion y desarrollar sistemas de trazabilidad agricola que les permitan a los

productores acceder en forma eficiente a mercados locales y externos mediante sistemas de

control utilizando herramientas TIC.

MARCO CONCEPTUAL

ACOPIADOR: Es la persona que en la cadena de valor se encarga de juntar o reunir
gran cantidad de provisiones, en € caso del agro, es la persona que reline todo €l

producto pararevenderlo.

ACUERDO DE PAZ: En general es un convenio que realizan dos o mas partes que
se hallan involucradas en un conflicto, para dar fin a dicha situacion y establecer las
condiciones requeridas para construir y mantener la paz (Subgerencia Cultural del
Banco de la Republica, 2015), en e contexto colombiano es & convenio que logro el

Gobierno y la Guerrilla de las FARC después de una guerra que duro casi 60 anos.

AGROPRODUCTOR: Es la persona que cultiva la tierra para sembrar productos
agricolas con €l fin de comercializar después de la cosecha. Se debe tener en cuenta
que hay agroproductores grandes, como empresas dedicadas a sembrar latierra para
la cosecha de diferentes productos como azlcar, arroz, etc. y también hay
agroproductores peguefios que son personas con latifundios diminutos, que por la

extension de sus tierras producen muy poco Yy |6gicamente ganan poco.
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AUTOCONSUMO: Segun € Diccionario de la Lengua Espafiola es el consumo de

bienes y recursos, especiamente agrarios, por parte de quien los produce

CADENA DE VALOR: Es una red constituida por todas las organizaciones y
personas involucradas en e flujo de materia prima, productos terminados,

informacion y dinero.

CLUSTER: Concentracion geogréfica de compariias interconectadas, proveedores
especializados, empresas relacionadas e instituciones asociadas arededor de una
actividad econdmica en particular, que compiten y a mismo tiempo cooperan.

(Camara de Comercio de Medellin para Antioquia)

COMERCIALIZAR: Segun la RAE es dar a un producto condiciones y vias de

distribucion para su venta.

CONSUMIDOR: Consumidor esla palabra con laque en e campo de laeconomiay
el mercadeo se describe a aquel individuo que se beneficia de los servicios prestados
por una compafia o adquiere los productos de esta a través de los diferentes
mecanismos de intercambio de pagos y bienes disponibles en la sociedad

(CONCEPTODEFINICION.DE)

COOPERATIVA: Segun laRAE una Cooperativa es una sociedad que se constituye

entre productores, vendedores o consumidores, para la utilidad coman de |os socios

DEMANDA: La demanda hablando desde |a economia se refiere a la cantidad de
bienes o0 servicios que se solicitan 0 se desean en un determinado mercado de una
economia a un precio especifico. (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica,

2015).
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DESARROLLO SOSTENIBLE: Segun la pagina Web de la Organizacion de las
Naciones Unidas parala educacion, lacienciay la cultura este concepto se refiere a
desarrollo que satisface las necesidades de la generaci On presente, sin comprometer

la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.

DISTRIBUIDOR: Los distribuidores son personas o compahias que adquieren un
producto y lo comercializan a otras personas o compaiias (¢Qué es un distribuidor?,
2012), hacen parte de la cadena de valor y su participacion en ella implica que €
consumidor final adquierael producto aun precio mas alto, en ocasiones en la cadena
devalor se pueden encontrar uno o més distribuidores, dependiendo de factores como

lageografia, € producto que se comercializa, etc.

FARC: Segun la pagina Web de las FARC en la pestaifia Nosotros se definen “Las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo FARC-EP
sSomos un movimiento revolucionario de caracter politico militar nacido en el afio de
1964 en las montafas del sur del departamento del Tolima”. Actualmente el grupo
Guerrillero estéd en € proceso de implementacion del acuerdo de paz alcanzado con

el gobierno del presidente Juan Manuel Santos.

INTERMEDIARIO: Personafisicao juridica que actiia como enlace entre dos 0 mas
partes que desean realizar una compraventa u otro tipo de operacion (Intermediario,
s.f.). Suingreso en lacadenade valor de un producto hace que el precio al consumidor

final sea mas costoso.

LICHIGO: Segun € trabajo de campo redlizado en el municipio de Macheta, por
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medio de la entrevista se logro establecer que lichigo es un concepto que utilizan los
campesinos para referirse todos aguellos productos que pueden cambiar de precio de
un momento a otro, tales como: la arveja, la habichuela, cebolla, papa criolla, entre

otros.

MATERIA PRIMA: Se define como materia prima todos los elementos que se
incluyen en la elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel elemento

gue se transforma e incorpora en un producto final (Materia Prima, 2010).

MAYORISTA: Los mayoristas generalmente compran una gran cantidad de
productos directamente de los productores (Cole, s.f.), para que € producto llegué al
consumidor final el mayoristavende con un porcentgje de ganancialo queimplicaun

valor adicional al precio.

MERCADO: Actuamente, se puede definir un mercado como el espacio, lasituacion
o0 el contexto en €l cua sellevaacabo e intercambio, laventay lacompra de bienes,
Servicios o mercancias por parte de unos compradores que demandan esas mercancias
y tienen la posibilidad de comprarlas, y unos vendedores que ofrecen estas mismas

(Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015).

OFERTA: Cuando se habla de oferta se hace referencia a la cantidad de bienes,
productos 0 servicios que se ofrecen en un mercado bajo unas determinadas
condiciones. El precio es unadelas condiciones fundamental es que determinael nivel
de oferta de un determinado bien en un mercado (Subgerencia Cultural del Banco de

la Republica, 2015).

PLAZA DE MERCADO: Segun una definicion redizada por e periédico El
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Campesino (2015), Laplaza de mercado es un centro activo de negocios, de encuentro
entre los productores y los comerciantes, pero también entre el campo y laciudad. La
mayoriadelos productos que se venden en | as plazas de mercado han sido cosechados

recientemente, es decir que son frescos y con menor presencia de agro quimicos.

PRODUCTIVIDAD: La productividad es la relacion entre e resultado de una
actividad productiva y los medios que han sido necesarios para obtener dicha

produccion (¢Qué es la productividad Empresarial, s.f.).

PRODUCTOR: Segun la RAE es cada una de las personas que intervienen en la

produccion de bienes o servicios.

PROSUMIDOR: El concepto de prosumidor se basa en la fusion de las palabras en

inglés ‘producer’ (productor) y ‘consumer’ (consumidor) (Bretau, s.f.).

RECOLECTOR: Segun la definicion de la RAE recolectar es recoger |os frutos de
una cosecha, por ende, el recolector es la persona que se dedica a cosecha |l os frutos

delatierra

SEMILLAS: La semilla es de fundamental importancia para € hombre no solo
porgue constituye €l principal método de propagacion de las plantas, sino porque
también es importante fuente de alimento (Duffus & Slaughter, 1985), de
innumerabl es productos de aplicacion medicinal y de materia prima paralaindustria
textil, de pinturas y mas recientemente para la elaboracion de combustibles
ecologicos. Ademas, es esencial para la supervivencia de la humanidad, por cuanto
almacena el mas ato potencial genético que la ciencia pudierallegar a desarrollar y

es un elemento vital en la agricultura moderna (Douglas,1982).
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e SOLIDARIDAD: Segun la definicion de la RAE es la adhesion circunstancial a la
causa 0 alaempresa de otros. A partir de esta se puede decir que es €l apoyo a una
causa de otras personas, muchas veces se refiere a situaciones dificiles que pueden
estar pasando o simplemente cuando dos 0 mas personas se unen paralograr un bien

comun.

e TASA DE INTERES: La tasa de interés es el precio del dinero en € mercado
financiero. Al igual que € precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la
tasabagjay cuando hay escasez sube. Cuando latasa de interés sube, los demandantes
desean comprar menos, es decir, solicitan menos recursos en préstamo a los
intermediarios financieros, mientras que los oferentes buscan colocar mas recursos
(en cuentas de ahorros, CDT, etc.). Lo contrario sucede cuando bagja la tasa: los
demandantes del mercado financiero solicitan mas créditos, y los oferentes retiran sus

ahorros (¢Qué es latasa de interés?, s.f.)

e TIERRA: Factor productivo que en su sentido econdmico incluye no solo la
superficie terrestre, sino también todos |os recursos naturales como los bosgues, 10s
rios, los fondos maritimos, etc. (Tierra, s.f.). Este concepto fue uno de los mas
importantes tratados en |as negociaciones entre e gobierno y las FARC, pues uno de

los intereses de estos Ultimos es lajusta reparticion de latierra

e ZONAS RURALES: Laidea de zona rural, esta vinculada al territorio con escasa
cantidad de habitantes donde la principal actividad econdmica eslaagropecuaria. De
este modo, la zonarural se diferencia de la zona urbana, que tiene un mayor nimero

de habitantes y una economia orientada alaindustria o alos servicios.

MARCO ESPACIAL
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El proyecto se realizara en el departamento de Cundinamarca, especificamente para

los municipios de Machetay Cucunuba.
Departamento de Cundinamarca:
Gentilicio: Cundinamarqueés
Superficie: 24.210 km2
Poblacion: 2°680.041 (Proyeccion DANE 2015)
Densidad: 110.70 Hab/Km2

El Departamento de Cundinamarca esta situado en la parte central del palis,
localizado entre los 03°40°14°" y 05°50°11"" de latitud norte y los 73°03°08°” y 74°53°35” de
longitud oeste. Cuenta con una superficie de 24.210 km2 1o que representa € 2.12 % del
territorio nacional. Limita por €l Norte con € departamento de Boyaca; por € Este con los
departamentos de Boyacay Meta; por €l Sur con los departamentos de Meta, Huilay Tolima,
y por el Oeste con € rio Magdalena, que |o separa de |os departamentos de Tolimay Caldas.

(Martinez, 2015)
Municipio de Macheta
Gentilicio: machetunos
Superficie: 229.35 Km2
Poblacion: 9.352 (Proyeccion DANE 2015)

El municipio de Macheta se encuentra a 101 km de Bogota. Macheta en
lengua chibcha quiere decir «vuestra honrosa labranza». Limita por € oriente con los

municipios de Tibiritay Manta, por el occidente con los municipios de Choconta, Sesquilé,

28



por € oriente con Chocontay por & sur con Guatavitay Gacheta. Tiene una extension total
de 229.35 Km2; una extension de érea urbana de 5.35 Km2 y una extension de arearural de
224 Km2. Su dltitud de la cabecera municipal (metros sobre € nivel del mar) es de 2094

msnm, su temperatura media: 18°C. (Alcaldia de Macheta - Cundinamarca, 2017)
Municipio de Cucunuba:
Gentilicio: Cucunubenses
Superficie: 112 Km2
Poblacion: 7479 (Proyeccion DANE 2015)

El municipio de Cucunuba dada su division politica, esta constituido por la cabecera
municipal y 18 veredas: Alto de Aire, Aposentos, Atraviesas, Buita, El carrizal, Chapala, El
Rhur, El Tablén, Hato de Rojas, Juaitoque, La Florida, La Laguna, La Ramada, La Toma,

Media Luna, Pefas, Pefias de Palacio y Pueblo vigjo.

El territorio es relativamente montafioso, parte de € estd comprendido en el Vallede
Ubaté, derelieve plano y otra parte corresponde a éreas montafiosas con alturas superiores a
los 3200 m.s.n.m. La mayor parte de sus tierras corresponden a piso térmico frio. Esta
limitado al norte por Ubaté y Lenguazaque, al sur por Suesca y Tausa, a oriente por
Lenguazaque y a occidente por Ubaté y Sutatausa. Tiene una extension total de 112 Kmz,
una extension de area urbana de 1.12 Km2 y una extension area rural de 110.88 Km2. Su
altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar) es 2590 m.s.n.m, con una
temperatura media de 14° C. La distancia de referencia es aproximadamente a 90 Km de la
ciudad de Bogota por carretera totalmente pavimentada. (Alcaldia de Cucunuba -

Cundinamarca, 2017).
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MARCO TEMPORAL

La primera etapa del presente trabajo de investigacion se ha realizado en un tiempo
de 12 meses, desde agosto de 2016 amayo de 2017. En laprimerafase que serealizd en gran
parte sobre el municipio de Cucunubd, en los primeros 6 meses, y |0s 6 meses posteriores en

el municipio de Macheta.

Se proyecta que se realicen etapas posteriores de investigacion, eecucion y
aprovechamiento de los resultados obtenidos en esta investigacion en las futuras

convocatorias de los semilleros de investigacion de Uniminuto para el 2018.
MARCO ANTROPOL OGICO

La produccion agropecuaria en la teoria econdmica es considerada como € sector
primario, con caracteristicas muy bien definidas y con una marcada influencia en la

generacion de capital.

El nacimiento de laagriculturafue tan importante que cambié lahistoria. Esto ocurrio
hace mas de diez mil afios, y no fue en un solo lugar, la agricultura se desarroll6 de manera
independiente en varios puntos del planeta: en Mesopotamiay Egipto, donde se cultivo trigo

y cebada; en Mesoameérica, con €l maiz y el este de Asia, con € arroz.

En esta época nacidé € comercio, ya que lo que sobraba de las cosechas se
intercambiaba por otros productos. Poco a poco, la poblacion fue en aumento y cada dia se

requerian de mas y mas variados alimentos. (siaprendes, 2017)

En la historia, la compra-venta fue la funcion origina del mercadeo, porque los
primeros intercambios comercial es entre dos personas (vecinos), se realizaron sin transporte,

almacenamiento, clasificacion y elaboracion del producto. (Wierer, 1970)
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A través del tiempo tanto la agricultura como e comercio han tenido una serie de
transformaciones que han estado revel andose a medida que e mundo ha ido evolucionando.
El comercio agricola puede describirse como una serie de servicios involucrados en €
traslado de un producto desde donde se hace la produccion hasta el sitio de consumo, y
comprende una serie de actividades interconectadas que van desde la planificacion de la
produccion, cultivo y cosecha, embalgje, transporte, amacenamiento, elaboracion de

productos agricolas y de alimentos, aladistribucion y venta de los mismos.

Una estructura de mercadeo eficiente, tal como mercados mayoristas, minoristasy de
acopio, e instalaciones de almacengje, es esencial para un mercadeo efectivo en términos de

costo, paraminimizar las pérdidas pos cosechay reducir los riesgos sanitarios. (FAO, 2010).

Actualmente son muy comunes dos formas de comercio agricola; la primerade ellas
consiste en llevar € producto del sitio de cultivo hasta un centro de abastos principal
(Corabastos) de manera directa, a diferencia del otro método, que consiste en llevar €
producto a un centro de abastos zonal, en donde nuevamente es distribuido a otros usuarios
0 a Corabastos. Se debe aclarar que Corabastos es la central mayorista que actua mente se

encuentra ubicada en la ciudad de Bogotéa.

Metodologia 1 Metodologia 2

/. Cultivador/product(h .
@

- I Centro de acopio
Zonal

mayorista

31



Corabastos es pionera en e area comercial agricola del pais. Su papel dentro de la
economia del pais a fijar los precios de los principales productos agroalimentarios que son
difundidos en un boletin diario através delos diferentes medios de prensa escritos, hablados,

orienta de manera adecuada | as operaciones comerciales.

Se movilizan 6.500 mayoristas y minoristas, 12.400 toneladas diarias de alimentos,
sin mediar contratos y con pagos generalmente de contado, €l producto mas representativo
en la comercializacion es la papa, 26% con un promedio de 1.700 toneladas diarias, e 33%
corresponde a las hortalizas entre las que sobresalen la cebolla junca, cebolla de bulbo, la
arvgla, mazorca y zanahoria, las frutas representan e 25%, platanos e 6%, Granos y
procesados 8%; huevos, carnicosy lacteos el 2%. L os departamentos que mayor volumen de
alimentos aportan son, en su orden: Cundinamarca, Boyaca y Meta, seguidos del resto del
pais. La Central registra una poblacion flotante de 200.000 personas en movimiento durante
las 24 horas. En estelugar sedan citalos cultivadores, instituciones, tenderos, transportadores

y amas de casa, que realizan ali sus transacciones comercial es.

Lacentral abastece 10 millones de habitantes de Bogota, Ciudades cercanas y demés

centrales del pais. (Corabastos, 2017)
MARCO JURIDICO

Para establecer un marco juridico se hace necesario inicialmente revisar a la carta
magna de Colombia, en ella se establece en € articulo 64 que es obligacion del estado €l

promover e acceso progresivo a la propiedad de la tierra de los trabajadores agrarios, en
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forma individual o asociativa (...) con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de los
campesinos; en € articulo 65 se establece que la producciéon de aimentos gozara de
proteccion por parte del estado. Por este motivo se le daré prioridad a actividades agricolas,
pecuarias, pesgueras, forestales y agroindustriales, en este mismo articulo se establece la
responsabilidad del estado en promover lainvestigacion y latransferencia de tecnol ogia para
la produccién de alimentos y materias primas de origen agropecuario, con € fin de mejorar
la productividad. Es también muy importante tener en cuenta el articulo 66 en € cua se
establece que las disposiciones que se dictan en materia crediticia podran reglamentar las
condiciones especiales del crédito agropecuario, teniendo en cuentalos ciclos de las cosechas
y de los precios, como también los riesgos inherentes a la actividad y las calamidades

ambientales.

Pasando a las principales leyes que rigen actuamente a agro colombiano y
remitiéndose ala pagina oficia del Ministerio de Agricultura se deberan tener en cuentalas
siguientes:

La ley 101 del 23 de diciembre de 1993 que es la Ley general de Desarrollo
Agropecuario y Pesquero. Estaley desarrolla los articul os anteriormente mencionados de la

constitucion politica 64, 65y 66.

Ley 139del 21 dejunio de 1994 por lacua secread Certificado de Incentivo Forestal

y se dictan otras disposiciones.

Ley 160 del 3 de agosto de 1994 Por la cual se creael Sistema Nacional de Reforma
Agrariay Desarrollo Rural Campesino, se establece un subsidio paralaadquisicion detierras,
se reforma el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.

Estaley tiene su base en € articulo 64 de la Constitucién en la cual e estado debe promover
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el acceso progresivo ala propiedad ala propiedad de latierra de | os trabajadores agrarios.

Ley 607 del 2 de agosto de 2000 Por medio de la cua se modifica la creacion,
funcionamiento y operacion de las Unidades Municipales de Asistencia Técnica
Agropecuaria, UMATA, y se reglamenta la asistencia técnica directa rural en consonancia
con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. El objetivo principal de esta ley es €
aumento de la competitividad y la rentabilidad de la produccién, garantizando el acceso
equitativo alos servicios estatales y a los beneficios de la cienciay latecnologia a todos los

productores rurales.

Ley 731 del 14 de enero de 2002 Por la cual se dictan normas para favorecer a las
muijeres rurales. Esta Ley tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de mujeres rurales

y aacelerar laequidad entre e hombre y lamuijer.

Ley 811 del 26 dejunio de 2003 Por medio delacua se modificalalLey 101 de 1993,
se crean |l as organi zaciones de cadenas en e sector agropecuario, pesquero, forestal, acuicola,

las Sociedades Agrarias de Transformacion, SAT, y se dictan otras disposiciones.

Ley 1731 del 31 dejulio de 2014 Por medio delacua se adoptan medidas en materia
de financiamiento paralareactivacion del sector agropecuario, pesquero, acuicola, forestal y
agroindustrial, y se dictan otras disposiciones relacionadas con el fortalecimiento de la

Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (CORPOICA)

Para este proyecto también se debe tener en cuenta € marco juridico que rige

actualmente a | as cooperativas en Colombia:

Ley 79 del 23 de diciembre de 1988 por lacual se actualizalalegislacion cooperativa.

Esta ley dota a sector cooperativo de un marco propio para su desarrollo como parte
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fundamental de la economianacional.

Ley 454 del 4 de agosto de 1998 Por la cual se determina el marco conceptual que
regula la economia solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas en € Departamento Naciona de la Economia Solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea € Fondo de Garantias para las
Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad

financiera de las entidades de natural eza cooperativay se expiden otras disposiciones.

Decreto 4588 del 27 de diciembre de 2006 por €l cual se reglamenta la organizacion
y funcionamiento de las Cooperativas y Pre cooperativas de Trabajo Asociado. El objetivo
principal de este decreto es €l de regular € trabajo asociado cooperativo, precisar su

naturalezay sefialar |as reglas basicas para su organizacion y funcionamiento.

Como €l proyecto integra a las TIC (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion) es necesario también tener en cuenta e marco legislativo e este campo:

Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, este

decreto es conocido como € decreto unico reglamentario del sector TIC en Colombia.

LaLey 715 del 21 de diciembre de 2001 que habrindado laoportunidad de trascender
desde un sector “con baja cantidad y calidad de informacion a un sector con un conjunto
completo de informacion pertinente, oportunay de calidad en diferentes aspectos rel evantes
parala gestion de cada nivel en el sector” (Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones, 2008: 35).

LalLey 1341 del 30 de julio de 2009 es una de las muestras maés claras del esfuerzo
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del gobierno colombiano por brindarle a pais un marco normativo para € desarrollo del
sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Esta L ey promueve €l acceso y uso
delas TIC através de su masificacion, garantizala libre competencia, € uso €eficiente de la
infraestructura y e espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los derechos de los

usuarios.

Por ultimo, sera necesario que el proyecto al ser su naturaleza comercia debe contar
con un marco legidativo en todo lo concerniente a la Superintendencia de Industria y

Comercio:

Ley 527 del 18 de agosto de 1999 por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso Yy uso de los mensagjes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y
se establecen |las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. Esta ley también
tiene que ver con las TIC pues reglamenta el uso del comercio electrénico y toda la

informaci6n generada, enviada, recibida, a macenada o comunicada por medios el ectronicos.

Ley 590 del 10 de julio de 2000 Por la cua se dictan disposiciones para promover €l
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa. Es importante tener en cuenta esta
ley pues en su articulo 1 literal h manifiesta “Apoyar a los micro, pequefios y medianos
productores asentados en &reas de economia campesinag, estimulando la creacidon y

fortalecimiento de Mipymes rurales”.

Ley 1231 del 17 de julio de 2008 por la cua se unifica la factura como titulo valor
como mecanismo de financiacion para el micro, pequefio y mediano empresario, y se dictan
otras disposiciones. Es importante esta ley pues se regula todo |o concerniente a la factura,
remitiéndose al articulo 1 de dicha ley se tiene que “no podra librarse factura alguna que no

corresponda a bienes entregados real y materialmente o a servicios efectivamente prestados
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en virtud de un contrato verbal o escrito.”

Ley 1340 del 24 dejulio de 2009 por medio de lacual se dictan normas en materiade
proteccion de la competencia. El objetivo principal de esta ley es la de actudizar la
normatividad en materia de proteccion de la competencia para adecuarla a las condiciones
actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su adecuado seguimiento y optimizar las
herramientas con que cuentan las autoridades nacionales para e cumplimiento del deber

constitucional de proteger lalibre competencia econémicaen el territorio nacional.

Ley 1480 del 12 de octubre de 2011 por medio de la cual se expide € Estatuto del
Consumidor y se dictan otras disposiciones. El objetivo de esta Ley es la de proteger los
derechos de los consumidores, asi como amparar € respeto a la dignidad y a los intereses

econdmicos de estos.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012 Por la cua se modifica € Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. EstaLey es muy
importante ya que en la implementacion del proyecto se debera tener en cuenta en €

momento de realizar toda la estructura de riesgos laboral es dentro de la compafiia.

Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales. Esta Ley tiene por objeto desarrollar €
derecho constituciona que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre €ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere € articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como e derecho a lainformacion consagrado en € articulo 20 de

l[amisma

37



Ley 1727 del 11 de julio de 2014 por medio de la cual se reforma e Caodigo de
Comercio, se fijan normas para el fortalecimiento de la gobernabilidad y el funcionamiento

de las Camaras de Comercio y se dictan otras disposiciones.

CAPITULO 3

PLANTEAMIENTO DEL MODELO DE MERCADOS SOCIALES

Este mercado socia debe entenderse como una red de siembra, produccion,
transformacion y distribucion de productos agricolas en un territorio determinado,
constituido por los mismos productores o cultivadores como por consumidores individuales

y colectivos.

Se deberan construir instrumentos y herramientas que faciliten la cooperacion y €
apoyo mutuo, pues asi se puede llegar a soluciones globales a los diferentes desafios que

actual mente tiene la sociedad.

Se quiere impulsar un modelo de negocio que reivindique a comercio de barrio, a
popular “lichigo” en sus facetas de produccion, financiacion, comercio y consumo como
medio del desarrollo comunitario, adicionalmente este modelo se desea reforzar atraves de
la transformacion del producto inicial y la formalizacion y construccion de una estructura
organizacional fuerte. Un mercado en & que los productores cooperen entre ellos para
subsistir, crecer y ser alternativas econdémicamente realistas. Un mercado en e que los
pequefios productores vuelvan acontrolar laventay distribucion delo que producen y puedan

fijar €l precio de sus productos o lo fijen en comun acuerdo con los asociados.

Es decir, se habla de la necesidad de un mercado social como una aternativa a
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model o econdémico imperante, siendo un instrumento de transformacion socia y justicia que
fomenta un desarrollo sostenible, participativo y que brinde mayor calidad de vidaa quienes

estén involucrados en €.

Este mercado consistira en tener asociaciones de pequefios productores de los
municipios de Cucunubda y Macheta iniciamente, que constituyan producciones
considerables para abastecer € centro de acopio y los puntos de venta. El centro de acopio
serd el punto donde se almacenaran los productos procedentes de los municipios para ser
distribuidos a los puntos de venta y a los consumidores que lo soliciten por medio de la
plataformaweb. El punto de ventasera el primer canal de comercializacion de los productos.
La plataformaweb seraun segundo canal en el que se comercializan los productos de manera

virtual.
ASOCIACIONES DE AGROPRODUCTORES

Teniendo en cuenta la investigacion tanto técnica, como en campo, se evidencié que
se han tratado de implementar modelos asociativos con los agroproductores locales, sin
embargo, han sido proyectos sin resultados, pues en propias palabras de un agroproductor
“no hubo una persona seria que manejara el proyecto y cada quien queria ganar mas que los
otros”. Es por esto que se requiere de un modelo bien estructurado que genere interés a los
agroproductores regionales, que provoque la participacion colectiva de los agroproductores,
utilizando una correcta comunicacion desde e principio y realizando capacitaciones en

cuanto a tema de cooperativismo alas personas interesadas.

Lo primero que se debe hacer es convocar a los agroproductores a una capacitacion
de Economia solidaria con € fin de sensibilizar respecto a la importancia del modelo a

desarrollar y ponerlos a tanto de los pormenores del mismo. El segundo paso es crear una
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asambleade constitucion en lacual deben estar presentes todos aquellos que deseen participar
en e proyecto y realizar las actividades propias de la constitucion de la cooperativa de

M ercados Sociales.

Cada agroproductor podra colocar en € mercado socia cada uno de sus productos
siempre y cuando se cumpla con algunos requerimientos minimos de los que previamente

serén informados y capacitados.

La comunicacion seraimportante en todo el proceso de implementacion del proyecto
debido alarenuencia mostrada por muchos agroproductores con este tipo de proyectos. En
cuanto a los precios deben ser estandarizados entre |os asociados y acorde a como se esté
comportando el mercado, laideaesque a ser un model o donde se eliminaran intermediarios

el precio final seamasbgjo y atractivo parael consumidor.
CENTRO DE ACOPIO

Sera una bodega ubicada en la ciudad de Bogota donde |legaran todos los productos
cosechados por los agroproductores socios de las cooperativas, para ser seleccionados y
posteriormente distribuidos a punto o los canales de comercializacion, segun la capacidad y
demanda de cada uno. Es muy importante tener una logistica fuerte para que los productos
Ileguen frescos a consumidor final pues este sera uno de los pilares para hacer mas atractivo

el proyecto.

Cabe mencionar que tanto el centro de acopio como € transporte seran financiados
por la cooperativa por medio del alquiler o la compra de los mismos para no optar por el

sistematradiciona que también incrementa el valor de los productos.

PUNTOSDE VENTA
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Inicidmente se instalardn tres puntos de venta que estaran ubicados en puntos
estratégicos adistancias prudenciales del centro de acopio, de maneraque no estén muy lejos
para abastecerlos de una manera Optima. Su ubicacion inicialmente apuntara a hogares de
ingresos medios, es decir, estratos 3 y 4. Estos puntos deben ser locales con buena
organizacion de los productos, con espacios Optimos para €l transito de los clientes, aseados,
con un buen acompafamiento del personal de ventasy con exhibidores que sean visual mente

atractivos.

Una de las caracteristicas importantes del punto de venta es que sin tener una gran
inversion se debe procurar tener una buena presentacion del producto, generacion de

confianzaen el producto y correcta utilizacion y sefializacion de |os espacios.
PLATAFORMA WEB

La plataforma web funcionara como una tienda virtual, facilitando el acceso a los
consumidores, con un catdlogo actualizado de la disponibilidad y precios de cada uno de los
productos que ofrece la cooperativa. Laideaes poder ordenar €l producto desde laplataforma
y que sea entregado a domicilio ya sea desde €l centro de acopio o desde €l punto de venta

mas cercano a consumidor para brindar la entrega en el menor tiempo posible.

Laidea deimplementar el mercado agrosolidario de maneravirtual, se puede apoyar
con las diferentes redes sociales que existen en la actualidad, esto con € fin de llegar a

consumidor final sin necesidad de invertir mucho en publicidad.

Otrafuncion de laplataformaweb es generar la confianza mostrandole al consumidor
la procedencia del producto, genera comunicacion frente a las politicas y valores de la

cooperativa.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION

Para la implementacion del mercado agrosolidario de Macheta - Cucunuba sera
importante realizar un proceso de administracion estratégica, segun Gallardo (2012) esta
administracion se divide en planeacién normativa, planeacion estratégica y planeacion
operativa. En este caso se realizara todo el tema normativo del mercado agrosolidario, es
decir, se declararalamision, lavision y los valores de la empresa; por otro lado, se realizara
todo el tema de la planeacion estratégica, es decir, se realizara un andlisis del entorno, se

derivaran objetivos y metas y se disefiaran al gunas estrategias.
MISION

Somos una compahia agrosolidaria que comercializa productos de |a canasta bésica,
directamente sacados del campo Machetuno y Cucunubense, a precios asequibles para todas
las personas, beneficiando a los hogares que adquieren sus productos con nosotros y
adicionalmente beneficiando econdmicamente a los pequefios agroproductores socios de la

compariia.
VISION

En cinco afos queremos crecer para ser lacompafiaagrosolidarialider en el mercado
Bogotano através de la comercializacion responsable y sostenible de los productos del agro
Machetuno y Cucunubense. Al término de este tiempo queremos comenzar a ingresar en
otras regiones de Colombia con € fin de impactar positivamente |la economia de pequefios

agroproductores anivel nacional.
VALORES ORGANIZACIONALES

e SOLIDARIDAD: Esd pilar fundamental de la organizacion agrosolidaria, todas las
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personas se beneficiaran y beneficiaran a las demas por medio de su trabajo, en la

organizacion no cabra la palabra egoismo.

e COMPROMISO: Los socios serén los encargados de hacer crecer la compafia
agrosolidaria a través del amor a su trabgjo y del nivel de compromiso hacia ellos

mismos Yy |0s demés socios.

e RESPETO: Los sociosdeberan respetarse asi mismosy alos demas socios, asi como
también a cada una de las personas que intervengan en la cadena de valor de la
compaiia agrosolidaria, empezando por los proveedores y terminando con el

consumidor final.

e SOSTENIBILIDAD: La sostenibilidad de la compafiia agrosolidaria debe ser
pal pable por medio del respeto hacia el medio ambiente, pues es la base fundamental

del producto ofrecido.

e CUMPLIMIENTO: Los socios deberan ser cumplidos con las tareas asignadas en
cuestion de tiempos y cantidades de producto, con € fin de lograr las metas de

produccion trazadas por la compariia agrosolidaria.
ANALISISDEL ENTORNO
MATRIZ FODA

Al analizar el entorno actual colombiano y especificamente el delaregion de Macheta

y Cucunuba se observalo siguiente:
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ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS

*La asociatividad como medio para crear una compafiia
solidaria.

*La eliminacidn de actores en la cadena de valor que hacian que
el precio al consumidor final subiera.

*La utilizacion de herramientas tecnoldgicas para dar a conocer
la compaiiia.

* La cercania de Machetd y Cucunuba con Bogota.

*La falta de vehiculos propios para realizar el transporte de la
mercancia al centro de acopio y de alli a la distribucion los
puntos de venta y al consumidor final.

*Poco dinero para invertir en el negocio.

* Una probable baja rotacién de algunos productos cuando
tengan cosecha.

* Poca o nulo grado de transformacion de los productos a
ofrecer.

DEBILIDADES AMENAZAS

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES

* La firma del acuerdo de paz entre el gobierno colombianoy la
guerrilla de las FARC.

* El impacto generado por los almacenes de precios bajos como
D1, Justo & Bueno y ARA.

* El crecimiento en cuanto al nimero de personas que prefieren
realizar compras por Internet.

* Procesos de tecnificacion en la produccién del agro,
(Capacitacién a los campesinos)

*El despliegue de nuevos grupos armados a zonas donde
anteriormente estaba la guerrilla de las FARC.

*El bajo presupuesto asignado por parte del gobierno a la
cartera del agro en Colombia.

* La poca cultura asociativa en los campesinos de macheta y
Cucunuba.

* El clima que en cualquier momento puede afectar una
cosecha.

Ahora que ya se tienen los principales factores externos e internos es importante

interrelacionarlos para asi utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades,

minimizar las debilidades y evitar las amenazas (Gallardo, 2012):
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FORTALEZAS:

1. La asociatividad como medio para crear una compafiia
solidaria.

2. La eliminacion de actores en la cadena de valor que

hacian que el precio al consumidor final subiera.

3. La utilizacion de herramientas tecnoldgicas para dar a
conocer la compafifa.

4. La cercania de Macheta y Cucunubd con Bogotd.

OBJETIVOS FO:

1. Con la eliminacion de varios de los actores de la
cadena de valor se podra fijar un precio competitivo lo
que hara que el mercado agrosolidario sea visto como la

productos, esto ademas aprovechando el impacto que
han generado tiendas como ARA, Justo & Bueno y D1 con
sus precios bajos

2.La firma del acuerdo traera consigo un reajuste en el
PGN, si es asi, se podran aprovechar las nuevas
oportunidades brindadas por el gobierno para el agro
colombiano, adicionalmente el modelo de asociatividad
fortalecerd el mercado agrosolidario que se desee crear.
3. Se debe aprovechar la cantidad de personas que hoy
en dia estdn realizando sus compras por Internet, con la
utilizacién de una pagina web, redes sociales y
aplicaciones para Smartphone se llegard asi a un
mercado mas amplio.

4. La cercania que hay de Cucunuba y Macheta a Bogota
se vera reflejado en el precio final, pues los fletes seran
mas econdmicos. mas adelante se debera revisar si se
desea llegar a otras regiones del pais que estrategia
seguir.

OPORTUNIDADES:

1. La firma del acuerdo de paz entre el gobierno
colombiano y la guerrilla de las FARC.

2. El impacto generado por los almacenes de precios
bajos como D1, Justo & Bueno y ARA.

3. El crecimiento en cuanto al nimero de personas que
prefieren realizar compras por Internet.

4. Procesos de tecnificacion en la produccion del agro,
(Capacitacion a los campesinos)

opcidn principal para realizar las compras de este tipo de

DEBILIDADES:

1. La falta de vehiculos propios para realizar el
transporte de la mercancia al centro de acopio y de alli a
la distribucién los puntos de venta y al consumidor final.
2. Poco dinero para invertir en el negocio.

3. Una probable baja rotacién de algunos productos
cuando tengan cosecha.

4. Poca o nulo grado de transformacién de los productos
a ofrecer.

OBJETIVOS DO:

1. La cercania de Cucunuba y Macheta con Bogota sirve
para que inicialmente se piense en alquilar el transporte
e ir invirtiendo a medida del tiempo en vehiculos propios
para minimizar el gasto en fletes.

2. Con las Oportunidades identificadas se presentara el
proyecto a diferentes programas de financiamiento para
emprendedores, se buscara el patrocinio y el apoyo de
instituciones como el fondo emprender, Bancoldex, entre
otros.

3. Para enfrentar la baja rotacion se podran realizar
campafias digitales para mejorar el flujo de ventas de los
productos.

4. se deberan aprovechar al maximo cualquier tipo de
capacitacion o tecnificacion para los campesinos con el
fin de que realicen procesos de transformacion de los
productos y se puedan vender con un valor agregado.

OBJETIVOS FA:

1. Ante cualquier amenaza de seguridad se deberd
contar con la fortaleza que da el modelo asociativo para
enfrentarlo, ademads de buscar a las autoridades
competentes para evitar inconvenientes.

2. En teoria la cercania de Macheta y Cucunuba con
Bogota hard mucho mas fécil el tema de la seguridad, lo
que ayudard al mercado agrosocial a crecer

3. Trabajar de manera prioritaria en cuanto a la cultura
asociativa con los campesinos interesados en el proyecto,
mostrandoles que el mercado agrosocial es un proyecto
serio y que se fortalecerd si los socios se comprometen
con el mismo.

AMENAZAS:

1. El despliegue de nuevos grupos armados a zonas
donde anteriormente estaba la guerrilla de las FARC.

2. El bajo presupuesto asignado por parte del gobierno a
la cartera del agro en Colombia.

3. La poca cultura asociativa en los campesinos de
macheta y Cucunuba.

4. El clima que en cualquier momento puede afectar una
cosecha.

OBJETIVOS DA:

1. Buscar fuentes de financiacion para fortalecer la
compafiia frente a cualquier amenaza.

2. Buscar en todo momento mds apoyo gubernamental
para el mercado agrosocial.

3. Buscar el apoyo de autoridades para que fortalezcan
la seguridad en las zonas de influencia del mercado
agrosocial.

En la anterior tabla se pueden observar los objetivos principales que debe tener el

mercado agrosocia con el fin de sobrevivir y hacer crecer e model o de negocio, sin embargo,

este no eslaunicaherramientaque sevaadtilizar, también seimplementaralamatriz SPACE

para determinar objetivos estratégicos dependiendo de la posicion estratégica que se tenga.

MATRIZ SPACE

Antesdeiniciar con laelaboracion de esta Matriz parael modelo de negocio del cual

trata el presente proyecto, se hace necesario saber ¢que es? y ¢para que sirve?. Segun

Galardo (2012) la matriz es una herramienta de gestion para determinar que objetivos
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estratégicos debe emprender una compahia.

El resultado del andlisis de esta matriz se basa en un punto que debe ser ubicado en

uno de los cuatro cuadrantes de una plano cartesiano, de la siguiente manera:
I. Agresivo
[1. Conservador.
[11. Defensivo.
V. Competitivo.

Cada cuadrante manejara diferentes estrategias aimplementar en la compafiia.

| I -

-30 -20 -10 0 10 20 30

[ . 1V

-304

Pararealizar lamatriz estratégica SPACE se deben agrupar |os factores que afectan a

la companhia tanto interna como externamente en |as siguientes dimensiones:
e Fortaleza Financiera

e Ventagja Competitiva.
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e Fortalezadelalndustria
e [Estabilidad del entorno.

Una vez se agrupen los factores se les colocara una ponderacion, después se debera
cruzar la Ventaja Competitiva con la Fortaleza de la Industria y 1a Fortaleza Financiera con
la Estabilidad del Entorno, con estos datos se obtendra una coordenada que servira para

ubicar a mercado agrosocial en un cuadrante especifico.

A continuacion se redlizara €l andlisis de esta matriz para e modelo de negocio del

mercado agrosocial:

Precios de sus productos -1 |Capacidad Asociativa de los campesinos 2
Publicidad Gratis - Redes sociales -2 Presupuesto general de |a nacidn para el AGRO 2017 3
Eliminacidn de intermediarios en la cadena de valor -2 Cantidad de minoristas en el tema del agro (Lichigos) 3
|Capacidad de distribucion -5 Procesos de tecnificacién del agro colombiano 3
Calidad de producto -2 Apoyo privado al agro colombiano 3
Manejo de varias lineas de producto -5 TLC como apoyo a la exportacidn del agro colombiano 5
Atracciodn del cliente -3 Tecnologia en el Agro colombiano 2

PROMEDIO|-2,8571429 PROMEDIO|3

TOTAL COORDENADA X 0,14285714

La cultura colombiana hace que los modelos Low Cost sean acogidos gracias

Velocidad de ventas 2 a que siempre se estan buscando productos de buena calidad a bajos precios|-1
(e]. Tiendas D1)

P, En Colombia los consumidores estdn constantemente buscando nuevos

Recorte de costo (Eliminacién de actores en la cadena de valor) 6 A -2
productos y comparando precios

Dinero disponible - Capital de Trabajo 1 Compras ComFulsivas, gracias a la cultura de la busqueda de lo mas barato 1
y de buena calidad

Ciclo de vida del producto 3 El proceso de PAZ en Colombia puede impulsar la economia en el pais -3

Acceso a financiacion 2 Las politicas en el sector del Agro_en Colombia son débiles -6
Segun MinTic, Colombia es uno de los paises con mas Usuarios en Redes 1
Sociales

PROMEDIO|2,8 PROMEDIO -2,3333333

TOTAL COORDENADA Y 0,46666667

Seguin la tabla anterior la ubicacion estratégica del mercado agrosocial se encuentra

en la coordenada (0,14;1,66):
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Como se observa en la gréfica, la posicion estratégica competitiva del mercado
agrosocial estaen e cuadrante correspondiente ala estrategia agresiva, esto quiere decir que
se podra utilizar |as fortalezas internas para enfrentar amenazas y debilidades alavez que se
aprovechan las oportunidades. La estrategia para €l mercado agrosocial girara en torno alos
precios bajos como un sistema de atraccion a cliente, aprovechando en todo momento €l
impacto que hatenido el modelo Low Cost en Colombia, 10 que asegurara un nivel de ventas
fuerte, para esto también es importante que los directivos en todo momento estén pendientes
de los precios fijados en otras tiendas. Se debera buscar con urgencia una fuente de
financiamiento con e fin de implementar € proyecto sin que se quede corto el presupuesto.
El apalancamiento en sistemas digitales como paginaWeb, redes Socialesy aplicacionespara
Smartphone seraun gjeimportante parael crecimiento del mercado Agrosocial aprovechando

el auge de estas tecnol ogias actual mente.

CONCLUSIONES
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Actuamente muchas personas no dimensionan la importancia de la tierra en
Colombiay mucho menos de |os pequefios agroproductores, encargados de transformar esta
tierra en alimentos, este tema es tan importante que en e acuerdo logrado entre la guerrilla
delas FARC y € gobierno del presidente Juan Manuel Santos se cred un punto en el cua se
habla de una mejor reparticion de tierras entre campesinos que actualmente no tienen o

tienen, pero esinsuficiente.

Para lograr una soberania alimentaria es necesario fortalecer el agro con inversion,
se debe ayudar alos pequefios productores atecnificar sus cultivos por medio de capacitaci on
y tecnologia y ademas crear modelos de negocio que ataguen e problema de la poca
rentabilidad que hoy en dia obtienen de su trabgjo. Con € modelo descrito en €l presente
proyecto se busca este fortal ecimiento desde |as bases delaasociatividad y con laeliminacion

de intermediarios que hacen que € precio final a consumidor sea méas costoso.

Aprovechando el impacto que ha tenido el modelo “Low cost” de tiendas como ARA,
Justo & Bueno y D1 se buscara la implementacion de un modelo similar con €l cua se
garantice una rapida venta de los productos agropecuarios, inicialmente de las regiones de
Machetay Cucunubaen el departamento de Cundinamarcay laeliminacion deintermediarios
hardincrementar larentabilidad de los socios de la cooperativa, fortaleciendo de esta manera
dichas regiones y creando un modelo que se podra replicar en otras que tengan los mismos

problemas.

El arraigo cultural a las metodologias de trabajo tradicionales, hace que la
implementacion del proyecto sea compleja, 1o cual hace indispensable la realizacion previa
de un trabgo de sensibilizacion con todos los involucrados con e fin de mostrar los

beneficios que e modelo propuesto traera a los pequefios agroproductores gque tendran la
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posibilidad de megjorar sus ingresos a tiempo que mejora su calidad de vida y la de sus

familias.

Es evidente la necesidad de |os consumidores de obtener productos de calidad, con la
suficiente disponibilidad y a precios justos y razonables, 10 que representa una ventga
competitiva que el modelo presentado ofrece a estos. Al ver y analizar €l contexto global y
cultural del mercado se observa que las condiciones ambiental es, geogréaficas, topograficasy
culturales de Colombia crean un entorno favorable para un proyecto de este tipo, para que

pueda sacar provecho de estas condiciones.

Como aspectos académicos propios de la carrera de administracion de empresas, es
importanteresaltar el aporte que cadaunade las asignaturas cursadas hizo en lainvestigacion.
Si bien no podemos detalar una por una s podemos generalizar las competencias y
evidenciar 1o aprendido; donde la innovacion, el emprendimiento, la investigacion y el

cambio son paradigmas de competitividad.

El programadio un gran aporte practico, que permitio un estudio integral orientado a
identificar los problemas econdmicos, empresariales y productivos de los pequefios

agroproductores 'y e impacto para contribuir a desarrollo econdmico y socia del pais.

Se evidencio € ato sentido de responsabilidad, sensibilidad social, capacidad de
liderazgo e interaccién con grupos de personas y comunidades acorde a las ideologias de la
universidad y de la carrera, asi como las habilidades y competencias interpretativas,

argumentativas y propositivas frente ala situacion de estos agroproductores y sus familias.

El futuro de este proyecto y de quienes lo redlizaron es una muestra de las

caracteristicas que demanda el rigor del desarrollo de un proyecto desde el punto de vistade
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un administrador de empresas formado en UNIMINUTO como parte de relevancia paralas
organizaciones. Esto debido a que se obtuvieron conocimientos adecuados y firmes de si
mMisSmMos que permiten ser autébnomos y criticos, la realizacion y apropiacion de un proyecto
en el que se haintegrado plenamente unaidentidad profesional, la adquisicion de unavision
ética, la participacion ciudadana, lareaizacion delajusticiay el meoramiento de la calidad
de vida, la solidaridad responsable, |a disposicion para ser un creativo permanente de su

préctica profesional y su desarrollo personal.

En genera pudimos aplicar la capacidad de crear e innovar en modelos de gestion,
acordes con € desarrollo sostenible, la responsabilidad socia y el desarrollo humano y la
construccion de procesos gerenciales productivos y sostenibles, encaminados a

mejoramiento de la calidad de vida de diferentes comunidades.
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MODELO DE ENTREVISTA

DIRECCION: Las entrevistas de esta investigacion fueron realizadas por Andres Garciay
Algandro Mateus, estudiantes de Administracion de empresas de la Universidad
UNIMINUTO.

TECNICA: El tipo de entrevista utilizado fue la entrevista abierta junto con la informacion
que proporciona la investigacion. Se realizaron preguntas relacionadas con el proceso de
cultivo y también con la comercializacién de los productos agricol as.

FECHA DE REALIZACION: Las entrevistas fueron realizadas e 22 de abril de 2017.

Modelo de entrevista hecha a peguefio agro productor del municipio de Machetd. Es
importante resaltar que fue realizada de manerainformal en un dia de mercado.

PREGUNTAS:
- ¢Puede contarnos por favor usted a que se dedica?
¢Cudl es el origen de estastierras labradas?
¢Cud eslaextension de estas tierras?
¢Qué cultivan alli ademés de la papa?
¢Se practicala ganaderia asociada ala agricultura?
¢Son cultivos propios? ¢Cultivos asociados?
¢Cuanto se produce? Variabilidad interanual de las cosechas. Incidencia de
factores externos (heladas, viento, inundaciones, sequia...)
¢COmo se produce? Actividades fundamental es.
¢lnnovaciones técnicas? (invernaderos, métodos de proteccion contra el viento y
contra las heladas, fumigacion...)
El trabajo regular o cotidiano, ¢Jo realiza el agricultor?, ¢contrata a alguien?
¢Existe mano de obrafamiliar?, bien en las|abores cotidianas 0 en lastemporales
(recoleccidn, siembra...)
¢Qué edad tiene el agricultor-a? ¢Tiene futuro la explotacion? ¢La venderia o
traspasaria cuando se “jubile”?
¢Existe agun tipo de construccion asociada a la explotacion agraria?
¢Como se llega alastierras de cultivo? ¢Qué tipo de organizacion interna tienen
las parcelas: caminos, senderos...?
¢Recibe algun tipo de ayuda del gobierno en alguna parte del proceso ya sea de

produccion o comercializacion?
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¢Esta usted asociado a una cooperativa? ¢Por qué?

¢Lacosecha es para comercializacion y/o autoconsumo? ¢Exportacion o venta en
mercados locales o nacionales?

¢Como se transportan |os productos?

¢Quién vende la cosecha? ¢Interviene una cooperativa?

¢Leinteresaria pertenecer a una cooperativa?

¢Es un producto rentable?

¢Cudl puede ser su valor comercia ? (Precio)

¢COmo se determinalcalcula este valor?

Si pudiera vender su producto directamente, ¢/Cree que mejoraria su precio y
condiciones de laventa?

¢Las ganancias de laventa de su producto son suficientes para sostener su familia
y € cultivo?

¢En aguna ocasion e han propuesto asociarse? (Parala comercializacién de sus
productos)

¢Hatenido usted conocimiento de que alguien en la zona, |o haga?

¢Harecibido usted, asesoria 0 capacitacion parala venta de sus productos?
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