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1. Introduccion
Este texto de sistematizacion es una reflexion en la cual encontraremos una serie de
acontecimientos que fueron construyendo perspectivas frente a la comunicacion estratégica,
partiendo de experiencias vividas que conllevaron a identificar el rol y la importancia del
comunicador social en cualquier tipo de organizacion vy las diferentes formas en las cuales
podemos intervenir en pro al desarrollo continuo y el bienestar de los colaboradores, todo esto
hace parte de la experiencia en el campo de préactica profesional en la organizacion Opus

Ingenieria.

Las categorias de analisis de la sistematizacion funcionaran como hilos conductores para

facilitar la lectura de la misma, estas son:

e Planeacion Organizacional
e Comunicacién Estratégica

e Reconocimiento del otro

Y estas estardn marcadas por los espacios de comunicacion, que son Interno y Externo a la

organizacion.



El documento esté dividido en tres partes cronol6gicamente como son el Antes, el Durante
y el Después de la practica, de la misma manera se distinguen claramente dos
dimensiones, lo referente a la sistematizacion y lo referente a la estrategia de
comunicacion como tal. En el transcurso del texto se encuentran, ademas de la del autor,
diferentes voces, las cuales complementan en gran medida la estructura y fundamentacion

de esta sistematizacion.

2. Contexto de la practica

La practica profesional se realizd en la organizacion Opus Ingenieria, la cual es una compafiia
colombiana creada desde el afio 2008, por Yeisson Heredia y Andrés Vargas, Ingenieros en la
rama civil, en este tiempo ha adquirido una amplia experiencia en construccién y gestion de
proyectos de ingenieria tanto en el sector publico como privado, con capacidad de desarrollar
todo tipo de proyectos de ingenieria civil, contando con un equipo de trabajo que permite
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad, normatividad, oportunidades de
respuesta y trabajo seguro; en esta organizacion trabajan cerca de 8 personas de planta con un
tipo de contrato indefinido, y 20 personas vinculadas por medio de contratistas. La sede de la
organizacion esta ubicada en la carrera 19 B # 83 — 02 oficina 404 edificio Time Square,
Barrio antiguo Country; basicamente en el edifico manejan varias empresas de diferentes
ramas de la ingenieria, como delineantes arquitectonicos y estructuristas, por ende, en este
espacio solo se encuentran compafiias que como objetivo misional tienen la construccion de

obras civiles.



LA SISTEMATIZACION

2. Objetivos general y especificos de la sistematizacion

Objetivo general de la sistematizacion

¢+ Analizar la contribuciéon de la estrategia de comunicacion implementada durante la
practica profesional a la organizacion Opus Ingenieria.

++ Objetivos especificos de la sistematizacion
-ldentificar los aportes brindados por la estrategia de comunicacién en el &mbito de la
planeacién organizacional de la empresa
-Reconocer los resultados de la estrategia de comunicacion frente al desarrollo de la
comunicacion estratégica de la empresa
-Establecer los avances brindados por la estrategia de comunicacién implementada

respecto al reconocimiento de los funcionarios de la organizacién

3. Antecedentes
Al momento de la practica profesional en la organizacion se comenzd a indagar sobre las
formas de comunicarse internamente y con su entorno, por lo que se generaron una serie de
preguntas, por ejemplo: ;,como es la comunicacion con sus proveedores? ;Qué tenian para
promulgar sus proyectos realizados y que forma de divulgacion habia? ;Cémo era el modelo

establecido por la organizacion en cuanto a la comunicacion interna?

Esta informacion se intentd recopilar evidenciando que no habia un procedimiento, ni un
lugar establecido de trabajo para que un comunicador social desarrollara sus funciones.
Muestra de ello es que, al indagar por la ausencia de un comunicador, la asistente

administrativa mencionaba que



“Para la organizacion en este momento es indispensable un comunicador social,
aunque uno de los ingenieros ha mencionado que esta profesion no es indispensable

pensandola desde el ambito estratégico”. (Quevedo , 2016)

Para los socios de la organizacion, quiza por su formacion en ingenieria, desde un comienzo
el cargo de un comunicador era para hacer marketing, por lo que no habian contratado antes
profesionales de esta area, pues siempre se contrataban practicantes de ingenieria civil o salud
ocupacional que debian cubrir las necesidades de mercadeo, aln sin que esto fuera de su area
ocupacional, ni la de un comunicador que principalmente no esta en la organizacion para
realizar mercadeo, sino para generar espacios de dialogo mas justos. Incluso en algun
momento, en la empresa quien manejaria las relaciones con los actores externos seria el
mensajero, sin grandes resultados porque evidentemente no usaba los canales de
comunicacion adecuados y no tenia un elemento de referencia que lo identificara como
colaborador de la organizacién, dado a que no contaba ni con la formacién adecuada ni con

reconocimiento para ello.

Solamente cuando se presentd una situacién que puso en riesgo la reputacion de la
organizacion, los duefios de la misma vieron la necesidad de incluir en su grupo de trabajo a
un comunicador social que les ayudara a mantener su imagen, pues entendieron que un
profesional de ese campo apoyaria en este sentido. Esta situacion hizo que la organizacién
disminuyera la solicitud de pedidos a los proveedores, sin anticiparse a que esto podria hacer
que dejaran de brindar crédito a corto y mediano plazo, como lo venian haciendo, por la
inactividad en las solicitudes de bienes y servicios; por su parte, los proveedores no podian
poner en riesgo sus mercancias, ya que si no se realizaban un minimo de pedidos al mes se
presumia una posible inactividad financiera y eso generaria un riesgo pues se pensaria que la
compafiia se pudo haber quedado sin referencias comerciales, que son las que ven la entidades

financiera para mantener créditos y cuentas empresariales activas, referencias muy necesarias



para las compaiiias de obras civiles, como esta, que participa continuamente en convocatorias

y licitaciones.

El modelo de comunicacion de la organizacion

De acuerdo con la informacion recolectada a través de la observacion y el didlogo con algunos
de los actores sociales de la organizacion, se pudo concluir que el modelo de comunicacion en
este caso es descendente, la comunicacion formal y basica surge desde los directivos de la
organizacion y desciende a los distintos niveles de la pirdmide jerarquica. Su finalidad es
informar instrucciones y objetivos y no comunicar, es decir crear espacios de dialogo en
donde haya interaccion. Para esto es importante entender claramente la diferencia entre

informacién y comunicacion:

La informacidn se basa en transmitir desde un emisor a un receptor un mensaje que hace
referencia a una accion; es el efecto de informar o brindar noticias o informes, principalmente
los objetivos de la informacion son Transmitir e Influir. Por otro lado, la comunicacion
implica y forma parte tanto del mensaje que se transmite como el mensaje qué se recibe. La
comunicacion requiere de una participacion de dos 0 mas partes, siendo asi los receptores
emisores y los emisores receptores, generando retroalimentacion. Contrariamente a la
informacion, la comunicacién aborda la percepcidn, crea expectativas y plantea exigencias.
Vale la pena mencionar que la relacién entre la comunicacion e informacion es de

interdependencia y que junto con la educacion conforman un triada.

Volviendo al contexto de la practica, uno de los motivos por los que se determina que la
comunicacion en esta organizacion no es participativa y se enfoca en la transmision de
informacidn es justamente porque carece de herramientas que podrian facilitar el proceso de

interaccion entre los actores sociales.



Para tener implementado un modelo maés participativo dentro de la organizacion se podria
contar minimamente con productos comunicativos que respondan a las necesidades e

intereses de la organizacion y sus colaboradores.

Ejemplo de ello es que, al momento de llegar documentos como las érdenes, las remisiones y
las salidas, estos constituian informacion que se transmitia desde los dos socios de una
manera jerarquica, unilateral y vertical, por lo tanto, no existia ningun canal de doble via que
permitiera mostrar las opiniones o sugerencias de los colaboradores respecto al procesamiento
de dicha informacidn, pocas veces se escuchaban las intervenciones de los funcionarios y

cuando se hacia no eran tenidas en cuenta.

Una de nuestras fuentes, Ximena Quevedo, asistente administrativa, manifesto, frente a una
situacion particular, en la cual habia una dadiva para los funcionarios, que no le era permitido
socializar informacién que beneficiaba al personal y no se le confirmo oficialmente por parte
de los gerentes que pudiera promulgar dicho beneficio, refiriéndose a unos dias de
compensacion por la buena culminacién de sus actividades en obras anteriores, por supuesto
los colaboradores no supieron de la existencia de esta atencion. A la fuente le habian
comentado los mismos socios sobre la posibilidad de una compensacion en dias y/o en
salario, pero esta informacion no lleg6 a los colaboradores ya que no se generd el espacio,
como indica Quevedo, 2016: “porque para los ingenieros duefios de la organizacion no era
conveniente hacer un cese de actividades para generar una serie de interaccion e intercambio

de opiniones”.

Por otro lado, la asistente administrativa menciona que les comenté a los ingenieros,



“paguemos los proveedores el viernes temprano porque en la tarde ustedes llegan y es
corriendo porque cierran los bancos y no mencionan nada, y todos los viernes llegaban a eso
de la 2 y 3 de la tarde a decir vaya y haga fila que ya voy al banco y como no se pagaban
todas las obligaciones se ponian de mal genio y se iban, eso me parece a mi una falta de

organizacion y mala comunicacion” (Quevedo, 2016).

De igual manera Jonathan Cepeda mensajero y apoyo logistico de la organizacion decia

“los ingenieros no me escuchan cuando les digo algo importante, que los trabajadores de las
obras no hacen nada y me dicen tranquilo y nunca solucionan, no me dejan ni terminar de
contarles cuando cogen el celular y me dicen tranquilo y se van”, “me envian hacer la fila en
los bancos siempre tarde y llegan y es Jonathan vaya a tal banco, Jonathan vaya a este otro
banco y no alcanzo y me toca quedarme en horario adicional fuera del horario laboral y estoy
siempre llegando los dias viernes a recoger a mi hija a la casa a eso de las 8 de la noche y eso

no me parece justo, pero los ingenieros no se dejan hablar” ( Cepeda, Entrevista Opus

Ingenieria, 2016)

Partiendo de estos relatos se evidencia que la organizacion no tiene un modelo de
comunicacion sino un modelo de informacion que comienza y termina en los mismos dos

ingenieros gerentes de la organizacion.

En cuanto a la comunicacién externa solo habia una pagina web, esta se caracterizaba en que
desde la pagina de inicio, se indica la constitucion de la organizacion y su orientacion
econdmica, es decir, los proyectos en que se especializan. La pagina cuenta con una pestafia
que indicaba las lineas de negocio de la empresa, desde la cual abre las fotos de los proyectos
ejecutados y cuando se le hace clic en la pestafia de dichos proyectos se volvian a ver las

mismas fotos, también se observd que no tenia un hipervinculo de contacto, ni buzon de



sugerencias que hubiera facilitado una comunicacion de doble via y mantener una
socializacion activa que conllevara a adquirir nuevos y potenciales clientes. En este orden de
ideas, se podria decir que la comunicacion externa en la organizacion también es

unidireccional, jerarquica y vertical.

La importancia de la comunicacion dentro de la Organizacion

La comunicacién dentro de la organizacién principalmente para los gerentes estaba enfocada
hacia lo que es el marketing, el disefio de nuevos productos audiovisuales para la
promulgacion de la organizaciéon, pero no sabian que principalmente el papel de un
comunicador va mas alla, su importancia radica en que es quien gestiona lo relacional y lo
estratégico. Por ende, la comunicacion como herramienta de intercambio de saberes y
construccion de sentidos se configura en un instrumento estratégico de primer orden para

lograr los objetivos tanto entre los colaboradores como en el enfoque empresarial.

Esta organizacion desconoce la importancia de la comunicacion y que de ella dependen las
buenas relaciones que se puedan construir, no solo entre los colaboradores de la organizacion,

sino con los clientes, los medios y su entorno, principalmente el relacional.

Para concluir la comunicacion en cualquier organizacién es uno de los elementos méas
importantes ya que contribuye en el desarrollo empresarial y social, donde una de sus ramas
es fomentar en las compafiias la participacién de los colaboradores dentro de las
instituciones.

De igual manera, sin una correcta comunicacién no es posible lograr metas, ni aumentar la
productividad y generar los resultados que se deben alcanzar para mantener el objetivo de la
organizacion. La comunicacion interna sirve como herramienta de motivacion como ya se

menciono en el anterior parrafo de los colaboradores, de igual manera construye y fortalece
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la identidad corporativa. Ya que sin una identidad corporativa bien formada es imposible
que los clientes externos no tengan una buena imagen y relacion con la misma.
4. Actores Sociales

Los actores sociales o aliados son los que a partir de sus motivaciones, expectativas,
intereses y limitaciones constituyen el capital humano de las organizaciones y su
relacionamiento interno y externo configuran el capital social. En caso de Opus
Ingenieria los actores sociales internos son 8 personas con caracteristicas diversas y
los actores externos se refieren a los grupos de interés como veremos a continuacion

Actores Internos

Para el momento de la practica, segundo periodo 2016, la organizacion contaba con las

siguientes personas que ocupaban los cargos de planta:

1. Ximena Quevedo
Asistente administrativa, de 27 afios, técnica en gestion humana, soltera, su cargo se
direcciona basicamente en vinculaciones de los colaboradores ya sean por pate de
opus ingenieria o por sus contratistas de hacer las vinculaciones a seguridad social lo
cual implica la afiliacion a salud, pension y cesantias de los colaboradores y la caja de
compensacion familiar, destinada al bienestar del colaborador y su familia, también
estad a su cargo las cuentas internas de la organizacion y transcripciones de las
cotizaciones realizadas para proveedores y empresas de contratacion directa de los
servicios civiles prestados.

2. Jonathan Cepeda

Este colaborador tiene 29 afios, es bachiller y tiene el cargo en la organizacion de mensajero y

apoyo logistico, es casado y tiene una hija, sus expectativas frente a la organizacion son muy
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altas ya que él también tiene conocimiento en construccion, pues en su infancia trabajo como

ayudante de obra en algunos lugares de trabajo informal.

3. Javier Cortes
Este colaborador es ingeniero civil, tiene 23 afios es egresado de la Universidad Militar de
Colombia y en ese momento estaba realizando una especializacion en gerencia de proyectos
en la misma universidad, el cargo que tiene en la compafiia es de ingeniero residente este
cargo es el referente de las obras y la cara de Opus Ingenieria frente a los contratistas para el
desarrollo exitoso de las obras civiles tanto en Coca-Cola como en las tiendas Oxxo,

principales clientes de la organizacion.

4. Andrés Martinez
Este colaborador es ingeniero civil, tiene 27 afios es egresado de la Universidad Santo Tomas,
el cargo que tiene en la compafiia es de ingeniero residente, con las mismas funciones
mencionadas para el ingeniero Cortes, aunque adicionalmente es el encargado de realizar las

cotizaciones de nuevos proyectos e informas de los mismos.

5. Yeisson Heredia

Es el gerente y socio de la organizacion, tiene 35 afios de edad su esposa Andrea y sus dos
hijos conforman su nucleo familiar, es egresado de la Universidad Escuela de Ingenieros Julio

Garavito, sus principales funciones en la organizacion son:

- Gestionar la relacion entre los interventores y los equipos de ingenieria y construccion.

- Planear y controlar la construccion, responder por los recursos técnicos, humanos y

financieros destinados a la construccion de los proyectos.
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- Asegurar el cumplimiento de las normas de construccion.

- Definir la planeacién del proyecto, los objetivos a alcanzar en términos de tiempo, costo y

calidad.

- Ejecutar o supervisar todos los documentos o trdmites juridicos.

- Asegurar el cumplimiento de las normas de construccion.

6. Andrés Vargas

Es el gerente de proyectos y socio de la organizacion, tiene 36 afios de edad, su esposa y su
hija Isabella conforman su nucleo familiar, es egresado de la Universidad Escuela de

Ingenieros Julio Garavito, sus principales funciones en la organizacién son:

- Gestionar la relacion entre los interventores y los equipos de ingenieria y construccion.

- Planear y controlar la construccion, responder por los recursos técnicos, humanos y

financieros destinados a la construccion de los proyectos.

- Definir la planeacion del proyecto, los objetivos a alcanzar en términos de tiempo, costo y

calidad.

- Ejecutar o supervisar todos los documentos o tramites juridicos.

- Asegurar el cumplimiento de las normas de construccion.

7. Alejando Parra

Este colaborador tiene 19 afios, esta cursando segundo semestre de Contaduria Publica, tiene

el cargo en la organizacion de auxiliar contable, sus expectativas frente a la organizacién son

13



muy altas ya que él también tiene conocimiento amplio frente a la contaduria ya que su
familia tiene una empresa que le lleva la contabilidad a Opus Ingenieria y varias compaiiias,

pero su trabajo en esta era informal.

Oscar Tovar

Este colaborador es profesional en Salud Ocupacional, tiene 27 afios, el cargo que tiene en la
compafiia es de Siso de obra residente y tiene las siguientes funciones, es el referente de las
obras y la cara de Opus Ingenieria frente a los contratistas para el desarrollo exitoso de las
obras civiles en pro a la seguridad industrial y salud en el trabajo, sin un Siso en la obra no se
puede generar procedimientos, es decir no se puede hacer nada ni mover ninguna herramienta
si esta persona no se encuentra presente, de igual manera es el encargado de realizar los

planes de lineas de vida cuando se realizan trabajos de alturas.

Actores Externos

Grupo de Contratistas

Los contratistas de Opus Ingenieria son personas que estan dedicadas desde muy temprana
edad a la construccion de edificaciones y obras civiles. principalmente en zonas aledafas de la
ciudad de Bogota, los dos contratistas que llevan mas de 7 afios trabajando con la
organizacion, son personas encargadas de vincular por parte de ellos a los maestros de obra 'y
ayudantes para lograr el objetivo de culminacion de las obras civiles. Estos dos contratistas

son hermanos, sus nombres son: Henry Gil y Mario Gil.

Henry Gil tiene 32 afios, tiene dos hijos una nifia de 7 y un nifio14 afos, viven en el sur
occidente de Bogot4, sus principales expectativas frente a la organizacion son como lo
menciona €l en una entrevista, “tener prosperidad y abundancia en el trabajo para brindarle un
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futuro bueno a mis hijos y poder brindarles educacion universitaria en un futuro para que sean

unas personas importantes” (Gil, 2016).

Mario Gil tiene 46 afios, tiene 3 hijos de 5, 10 y 21 afios vive en el sur occidente de la ciudad
de Bogota, sus expectativas frente a la organizacion son verla crecer cada dia por el buen tipo
de contratos que maneja la organizacion y su talento humano, por parte de los ingenieros

civiles.

Grupo de clientes:

Los clientes de Opus Ingenieria son organizaciones reconocidas a nivel internacional, por el
manejo de sus productos y por su poder comercial, las compafiias son: Coca-Cola Femsa,
cadena de tiendas Oxxo y estaciones de servicio Biomax. Vale la pena mencionar que gracias
a la estrategia de comunicacion planteada durante la practica se logré adquirir un nuevo

vinculo comercial con la organizacién Alpina.

Estas compafiias son un referente para la organizacion ya que su nombre y estatus el mercado
hacen que Opus Ingeniaria, sea una de las empresas medianas de la construccion que tiene
relacién con entidades de un musculo financiero tan grande, el mantener relaciones
comerciales con estas compafiias no es nada sencillo ya que en el mercado de obras civiles la

competencia ofrece precios bajos de construccién y tiempos més reducidos de los estipulados.

Grupo de proveedores:

El grupo de proveedores es un grupo el cual lleva la delantera a nivel nacional frente a otras
empresas concreteras, como Cemex y Argos, que proveen a Opus Ingenieria de todo tipo de
concreto y resistencias para la solidificacion de placas en las obras civiles. Entre los

proveedores también estan los siguientes:
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Materiales eléctricos: Ferreteria Andrés Martinez que provee de todo tipo de materiales
eléctricos y accesorios de tuberias, de igual manera, eléctricas Ruiz en las ciudades de

Bucaramanga y Medellin.

Estudios de suelo: Contecon Urbar esta compafiia es la encargada de hacer los ensayos y
estudios de suelo para saber que numero de resistencia de concreto se debe utilizar en la obra

y asi garantizar su resistencia al trafico que se le vaya a dar.

Seguridad Industrial: Ferricentro este almacén provee todo lo que tiene que ver con la

seguridad industrial y elementos para hacer trabajos en alturas certificados.
Comunidad:

El sector de la ciudad donde esta ubicada la organizacion es un punto importante ya que el
origen de este barrio, el Antiguo Country, donde esta ubicada la organizacién surge de las
antiguas haciendas de la sabana que han servido para darles nombre a muchos barrios de la
ciudad, igual que en los casos de Meissen, EI Chico y Santa Barbara. Este barrio le da su
nombre a un sector de la ciudad ubicado entre la carrera 15 y la Paralela, y el Parque EI
Virrey y la calle 82. Donde alli funciond, entre 1927 y 1950, el Country Club, que construyé

su club hoy dia entre las calles 127 y 134, donde funciona desde 1950.

En esta comunidad del barrio Antiguo Country se maneja un alto mercado de comercio, que
se divide entre zona empresarial, locales comerciales y sector salud, los locales comerciales
tienen principalmente un objetivo que es surtir productos de utilizacion primaria a todas las
organizaciones, como cartuchos de impresoras, resma de papel, esferos y carpetas, estos
ultimos dos productos tienen mayor demanda ya que en el sector se encuentra ubicada una
agencia de empleo, la cual permite que en la zona este siempre rodeada de personas de

diferentes intereses, personales, comerciales y profesionales. La relacion de Opus Ingenieria
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con la comunidad en la que esta inmersa es muy limitada, basicamente la organizacion hace

uso de la zona comercial y bancaria.

5. Categorias
Para el desarrollo de la estrategia se establecieron las categorias de analisis Planeacion
Organizacional, Comunicacion externa y Reconocimiento al Otro, dado que desde las
primeras indagaciones se encontraron estas como puntos sobre los cuales era necesario

reflexionar.

-Planeacion organizacional

La Comunicacion es relacion segun el escrito “Perspectiva comunicacional, de Washington
Uranga”, para este autor el dialogo y la relacion esté en la base de cualquier definicion que se
intente sobre la comunicacion. Esta perspectiva dialogal y relacional nos proyecta de manera
inmediata a la sociedad, a los espacios donde se construyen los vinculos sociales y a sus
modos de organizacién. Donde hay dialogo, hay vinculo y alli se asienta un principio
relacional que se constituye en soporte de la nocion de organizacion. Se puede leer a las
organizaciones como redes de relaciones a partir de las cuales se generan sentidos que pueden

entenderse como la cultura institucional.

Todas las préacticas sociales, comprendidas como aquellas acciones por las cuales los sujetos
se relacionan en el espacio social, crean vinculos y se proponen determinados objetivos de
transformacion, son experiencias factibles de ser leidas que la planeacion y la construir de

organizaciones mas amables con los seres humanos.

Asi mismo un colectivo humano no solo comunica con lo que escribe o pablica, sino al
mismo tiempo con lo que actla, esto incluye la forma en que toma las decisiones

consolidando una cultura institucional. Todo esto implica comunicacion, de tal manera que las
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personas Yy los colectivos construyen historias a partir de la forma en como se desempefian en
los entornos compartidos, de las decisiones que toman, de las opciones, todo lo cual nos habla

de escala de valores, criterios éticos, determinaciones politicas, y opciones de vida.

Principalmente se prefiere hablar de procesos comunicacionales ya que esto nos permite
observar el movimiento no solo al constatar las consecuencias de una determinada accion o
circunstancia, sino que nos obliga a profundizar en el proceso que le dio lugar y a buscar la

manera de comprender el dinamismo que proyecta.

Una organizacion contiene actores donde se dan relaciones, existen jerarquias y modos de
gestion y es la situacion de comunicacion observada en su movimiento y dinamismo la que
define el entorno de la estructura organizacional. Pero a su vez esa organizacion se vincula
con otra y otra. Existe entonces una red que configura un nuevo proceso, vinculado a cada
situacion particular, pero al mismo tiempo absolutamente distinto. Aqui también reconocemos

la complejidad de la comunicacion.

Al ubicar estos procesos comunicacionales como centro de nuestra preocupacion y objeto de
estudio estaremos dirigiendo el andlisis a las ya mencionadas situaciones de interaccion, a
reconocer en ellas su interdeterminacion y a proponer, a modo de estrategias, las soluciones

que consideremos adecuadas.

En el caso de Opus Ingenieria, como se anticipaba desde el inicio de la practica, se podria
decir que principalmente no hay espacios donde se puedan discutir mejoras y proponer ideas
en pro a la organizacion, ya que su campo de la Ingenieria Civil es un grupo cerrado a las
ciencias sociales y humanas, por lo que se da un ambiente laboral en tension y enfoque es
trabajar bajo presion y no generar espacios para desarrollar un eje de planeacion que

beneficie no solo a la organizacion sino al motor de la misma, los colaboradores.
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-Comunicacion estratégica

Uno de los principales aportes de la Nueva Teoria Estratégica reside en el hecho de cambiar la
mirada desde una comunicacion difusionista, es decir primero se gesta la estrategia y luego se
comunica, que es lo que basicamente se realiza en la organizacion. Primero se hace y después
se evalUan sus consecuencias o beneficios, con esta vision de comunicacion es preciso
generar una mirada de la comunicacion integrada en el proceso estratégico, una mirada que
sitla a la comunicacidén como parte de la lectura del entorno, el nacimiento de la estrategia y

la toma de decisiones. (Massoni & Pérez, 2008)

Esta propuesta habla de una nueva perspectiva estratégica que dio sus primeros pasos,
permitiendo ver que el procedimiento es menos geométrico y mas interpretativo, menos
racional y mas relacional, propuesta, tal como lo dice su autor Rafael Alberto Pérez en 2001,
desde cuando viene trabajando el tema gestado en el Foro Iberoamericano Sobre Estrategias

de Comunicacién y del trabajo en conjunto estratégico.

En este sentido, la estrategia es entendida como la capacidad humana de estrategar segun el
FISEC (Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacién), se refiere a elegir entre
alternativas de accion y reconfigurar la trama relacional. La Estrategia asi concebida, debe
abandonar su actual enfoque de ciencia del conflicto para situarse a una ciencia de la
oportunidad y de la articulacidn, entre las distintas percepciones y racionalidades de los seres
humanos y en un entorno organizacional, debido al constante relacionamiento entre actores
que laboran enfocados bajo un mismo fin que es el ser productivos y generar un entorno

diferente en el espacio puramente relacional.

-Reconocimiento

Para abordar la categoria de Reconocimiento nos dirigimos al concepto de salario emocional

gue se refiere a una relacién laboral que se define en aspectos de retribucion al colaborador
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por las tareas que se realizan. Paradojicamente, obligatoria para establecer un vinculo laboral

entre el trabajador y la organizacion.

La teoria expone los derechos de los trabajadores, entre otros, la promocion, la formacion y el
derecho a ser retribuido segun la ley y lo pactado. Estos aspectos se pueden vincular al salario
emocional, pues una de las caracteristicas principales de esta retribucion es la adaptacion a las
necesidades del trabajador para equilibrar su vida personal con la profesional. Mas alla de la
retribucion emocional, que tiene un valor econémico, como puede ser un vehiculo de la
empresa 0 un descuento en el gimnasio, también esta presente en muchas compafias como

una compensacion no tangible.

En consecuencia un salario emocional enfocado a la retribucién principalmente econémica,
genera satisfaccion momentanea ya que el dinero es una retribucion con sensacién de
felicidad circunstancial, pero no genera equilibrio personal ni mejora la actividad laboral,
teniendo en cuenta que esta retribucién econdmica no es mensual sino semestral o anual,
normativamente este beneficio se tiene con las normas legales y es llamado como primas

legales o extralegales dependiendo el sector en el cual se trabaje. (Montaner, 1998)

Teniendo en cuenta que la finalidad que se usa en la teoria es pensar en el salario emocional
como posible solucion que garantice una desercion de necesidades del trabajador y motivar en
pro a evitar el conflicto laboral y familiar, disefian un prototipo de “salario en especie”, el
cual indica beneficios tales como vehiculos, telefonos celulares, tickets para restaurantes y
guarderia, aumento de descanso maternal, flexibilidad horaria y auto organizacion de las
vacaciones, esto en cierta medida hace parte de la normatividad laboral. En las organizaciones
colombianas, es dificil lograr vincular un salario emocional, por ejemplo, permitir aumento en

los dias de vacaciones es impensable para las empresas.
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Hablar de salario emocional hace referencia a la comunicacion asertiva y estrategias para
lograr asertividad en pro al plan implementado, es decir, las estrategias comunicativas son
parte fundamental para que una organizacion tenga una marcha hacia un objetivo trazado sin
poner en riesgo la economia y activos fijos de la organizacion, pero estas soluciones son un
poco incipientes ya que estos “beneficios” no generan una sostenibilidad emocional familiar y

personal a lo laboral, ya que en este estilo de salario solo su nombre es emocional.

La palabra emocional se refiere a una intencion capaz de impactar intima y sentimentalmente,
generando sentido de identidad y pertenencia y por ende integracién y comunicacion para
concebir nuevos puntos de vista posibles y alternativas que mejoren la estancia en la
organizacion y esto se logra por medio de actividades las cuales tengan por fin obtener

resultados cualitativos y asi beneficio emocional.

El equilibrio emocional no varia en su ganancia mensual monetaria, Sino en como es su
relacion con el entorno laboral y la comunicacion con los lideres o jefes, quienes permitirian
el equilibrio emocional adecuado con la manera en la que sean capaces de hacer un
reconocimiento justo y adecuado. Se podria decir que para generar esos beneficios existen las
cajas de compensacion familiar a las cuales todos los colaboradores tienen derecho a acceder,
pero no es emocional, sino un derecho ganado porque del salario se hace un descuento para su
retribucion convirtiendo a los colaboradores socios indirectos que podran disfrutar de
beneficios educativos y recreativos para los cotizantes y sus beneficiarios que en este caso son

sus familias.

De igual manera las organizaciones en si mismas creen que el beneficio que brindan las cajas
de compensacion son el modelo de retribucion emocional, ya que brinda esparcimiento y
educacion a los colaboradores y sus familias, por consiguiente, no se puede mentalizar que

hay un modelo Unico de talla universal para implementar estrategias de retribucion emocional
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sin saber el origen de su ruptura en la organizacion. La compafiia no puede tomar decisiones
de generar retribucion con el fin de alcanzar un objetivo momentaneo, hacer lo que hace la
organizacion vecina sin un analisis previo, por mucho que se le parezca a la perfeccion
organizacional, varios autores (Chow, 2011; Drucker, 2002; Fleetwood, 2007) organizan el

salario emocional en dos categorias las cuales son:

e La retribucion no tangible y no econémica.

e Los beneficios sociales.

Ambas categorias deben ser tenidas en cuenta por la empresa para la mejora del trabajador en

su dmbito personal y profesional.

Es importante el punto donde se menciona el aspecto de salario emocional no tangible, en este
se hace referencia a mejoras en la estructura y funcionalidad de la compafiia, pero donde se
mencionan los beneficios sociales como parte del salario emocional, ahi se comienza a
generar una confusion ya que en primera medida la remuneracion adicional semestralmente
hace parte de legislaciones laborales las cuales Ilaman prima legal o extralegal, que por
normatividad es obligatoria en cada una de la organizaciones, dependiendo del tipo de

contrato laboral.

Es importante resaltar como menciona (Boqueras, 2009b, p. 16): “hay que realizar un
diagnostico para poder evidenciar las posibles rupturas comunicativas y laborales que esto
trae de la mano”, ya que sin comunicacién no hay un vinculo en el cual se genere un buen

flujo para lograr sus objetivos.

En el desarrollo de la practica profesional en Opus Ingenieria se realizé un diagndstico, en el
que mas adelante se profundizara, pero del que es importante mencionar que arrojo que una
de las incomodidades de los colaboradores es el tipo de contrato establecido por la
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organizacion, donde la mayoria de los colaboradores que se requieren para llevar la operacién
deben ser profesionales en Ingenieria Civil o Seguridad Industrial, con una serie de cursos

adyacentes y un contrato de obra o labor no les genera una estabilidad emocional y laboral.

Es importante entender que cada compafiia es un mundo aparte y su mision y vision tienen un
enfoque diferencial, cada organizacion necesita cubrir necesidades propias y brindar un
método Unico que funcione con su especifica planta potencial laboral, la mayoria de las
compafiias involucrando a Opus Ingenieria, no se preocupan por garantizar la permanencia de

personas idoneas en su aspecto social y laboral por falta de Reconocimiento a su trabajo.

Como se verd en el presente texto, una iniciativa de la estrategia de comunicacion
implementada fue fomentar la creacion de un departamento de comunicacion estratégica,
donde su vision principal no es solo el bienestar hablando en palabras organizacionales, sino
de fortalecer y proponer nuevas tacticas que beneficien tanto a la compafiia dependiendo de
su objetivo y a los colaboradores con mejores condiciones y relacionamiento con los

miembros de la organizacion y después si colocar en marcha un plan de beneficios.

Es importante la reflexion de cada uno de estos autores que proponen reducir y promover el
trabajo autdnomo para que se estimule mas el tiempo del colaborador con su familia, esto
seria un verdadero reconocimiento o si queremos adoptar el término “un salario emocional”;
pero para una compafiia de ingenieria civil como lo es Opus Ingenieria, por su vision

economicista y el espiritu que la impulsa esta opcion es impensable.

6. Definicion de sistematizacion
El texto, “La sistematizacién como proceso investigativo o la busqueda de la episteme de las
practicas” (Mejia, 2007) menciona que la sistematizacion, en el sentido de las reflexiones de

Ricardo Lucio, busca plantearse el problema de la investigacién, asi mismo preguntarse por
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las relaciones saber-conocimiento y la manera como alli se ha constituido su esqueleto en

Occidente, en el cual el conocimiento corresponde a la esfera de lo cientifico y el rigor.

Por otro lado, el saber estaria mas en las condiciones de la practica y perteneceria a un campo
mucho menos riguroso que el planteado en la esfera del conocimiento. Por ello, abordar una
busqueda de cuales son las epistemologias de la practica que permita dar cuenta de esa otra
forma de conocer que se da en la sistematizacion, significa construir una reflexion que desde
otro lugar nos permita un dialogo critico entre los procesos que se generan en el saber y los
que se dan en el conocimiento, asi mismo promulgando nuevas miradas frente a este proceso

sea el campo que sea.

Entrar en esta cuestion de la sistematizacion significa intentar abordar en una forma detallada

preguntas tales como:

* (Cudl es la naturaleza de la practica?

* ;Es posible producir conocimiento desde la accion?

+ /Cual es el fundamento de un saber que se basa en la practica?

* /Cudl es la reflexividad que hace posible que se produzca saber desde una o multiples

practicas?

+ ;Cudl es el camino metodoldgico mediante el cual se producen saberes a partir de las

practicas?
* ;Mediante qué procesos estos saberes de practica se hacen inteligibles y comunicables?
* ;,Como son las relaciones entre produccion de saber y produccion de conocimiento?

* ;Es necesaria la reflexividad? (Mejia, 2007)
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Abordar estas preguntas significa entrar a profundidad en el conocimiento que se ha
construido en la episteme occidental y més cercano en lo que ha sido denominado como
conocimiento de la modernidad, el cual comienza con el llamado conocimiento cientifico y
desde el cual se le ha dado forma en Occidente al conocimiento y a partir de él se ha
categorizado la existencia de una serie de saberes menores que no cumplen los requisitos de
éste. Por ello, entrar en el corazon de estos planteamientos permite generar un asertividad en

el proceso.

Existe en la tradicion del conocimiento, la idea de que hay profesiones que se encargan de la
intervencion y no de la produccion de saber y conocimiento. Esta es a groso modo una teoria
que Freire menciona en la cual el conocimiento es la lectura critica del mundo y de
experiencias, mas no de repetir teorias, ya que no se estaria generando conocimiento sino,
memorizacion de actos realizados por otros (Freire, 1968). En este sentido, se considera esta

sistematizacion en particular y de acuerdo con la clasificacion de Mejia, desde estos dos tipos:

e Lasistematizacion como obtencién de conocimiento a partir de la practica
Esta concepcidn busca encontrar la distancia entre el proyecto formulado (teoria) y la
experiencia vivida (practica). Las categorias se consiguen por contrastacion entre la
teoria propuesta y el dato empirico de como se desarrollé el proyecto en la préactica; al
obtener la diferencia se plantean hipdtesis que son desarrolladas analiticamente como
forma de obtener el conocimiento que genera la experiencia y que sirve para obtener
algunos elementos replicables en otras experiencias semejantes o para mejorar la
experiencia sistematizada.

e Como una mirada de saberes propios sobre la préactica
En esta concepcidn se busca experimentar colectivamente la produccion de una nueva
mirada sobre la practica, que trata de hacer visibles aquellos procesos y practicas que
estan presentes en ella. Por tal razén busca dar cuenta, que la practica sea leida desde
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multiples miradas y expresada desde multiples voces, no necesariamente homogeneas,
en cuanto considera que la sistematizacion es un esfuerzo por producir poder y

empoderamiento de esa polifonia. (Mejia, 2007)

Recoleccion de la informacion para la sistematizacion

La Observacion participante es de vital importancia para esta sistematizacion ya que es un
tipo de método de recoleccidn de datos utilizado tipicamente en la investigacién cualitativa.
Esta técnica que consiste en observar a la vez que se participa en las actividades de grupo gque
se esta investigando. Malinowsky es el primer autor gque estructura la observacion
participante, él afirma que para conocer bien a una cultura es necesario introducirse en ella 'y
recoger datos sobre su vida Yy labor cotidiana (GUASCH , 2002), de esta manera fue como se
recolecto la mayoria de la informacion, realizando interpretaciones respecto a la realidad,
poniendo en préctica lo aprendido tedricamente en la universidad antes de iniciar la
sistematizacion. Asi mismo, se alimentaron aspectos, se tomaron decisiones y se afrontaron
retos los cuales permitieran orientar la sistematizacién de la practica, optimizando los saberes

proporcionados por la experiencia de la estrategia.

Es de mencionar que la estrategia de comunicacion ya contaba con sus propias herramientas
de recoleccion que son también la observacion, las entrevistas y las encuestas y que estas
fueron importante fuente de informacidn para este trabajo, como se vera en el transcurso del

mismo.

6.1 Pregunta de investigacion
¢ Cual es la contribucidn de la estrategia de comunicacion implementada durante la practica

profesional para la organizacion Opus Ingenieria?
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LA PRACTICA PROFESIONAL

7. Laestrategia de comunicacién propuesta
Principalmente una estrategia comunicativa hace parte de un enfoque en el cual se involucran
diferentes herramientas, que permiten tener un vinculo entre los actores y generar nuevos
conocimientos a los que quiere llegar el comunicador, en si a un beneficio en todas las areas
de la organizacion, dependiendo de las fortalezas y debilidades evidenciadas en el diagndstico
previo, de igual manera es un proceso de intercambio de informacion para llegar al punto
coyuntural, donde sus grupos de interés internos y externos sean el lugar clave para que la

comunicacion cumpla su objetivo y garantice la implementacion de la estrategia propuesta.

La estrategia planteada para ejecutar en Opus Ingenieria, es

de fortalecimiento organizacional, este tipo de estrategia va dirigida a consolidar y
desarrollar el entramado de relaciones de los actores en el espacio de la organizacion y de esta
con otros actores del territorio o ambito de actuacion (Daniela Bruno, 2012), se pueden
identificar los actores en la estrategia mediante los colaboradores en cuanto al

reconocimiento, ejecucién organizacional y actores externos.

Para el desarrollo de la estrategia se tuvieron en cuenta los pasos del ciclo del proyecto que se
ve evidenciado en la siguiente imagen y en la estructura de esta sistematizacion de la préctica

profesional en Opus Ingenieria.
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7.1 El Antes de la practica: Etapa de Diagndstico de la estrategia de comunicacion

De manera sintética en este item se hard una descripcién de lo que se hizo en la etapa de
diagnostico y se anticiparan algunos de los resultados obtenidos en el mismo. Principalmente
el diagndstico en la organizacion se inicié por medio de la observacion participante, la cual es
un tipo de método de recoleccion de datos, utilizado tipicamente en la investigacion
cualitativa. Esta técnica consiste en observar a la vez que se participa en las actividades de

grupo que se esta investigando, que en este caso es en la organizacion Opus Ingenieria.

Este metodo fue de gran ayuda ya que por medio de este se obtienen datos a partir de realizar
un conjunto de observaciones y a la percepcion del conjunto total de la poblacién, aqui se
encuentra ruptura en la comunicacion interna entre sus colaboradores y los altos mandos. Otro
tipo de método que se utilizo para tener claridad y mas informacion frente a problemas en la

organizacion son las encuestas y las entrevistas semiestructuradas.
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Las entrevistas semiestructuradas son aquellas donde el entrevistador tiene una idea general
acerca del tema de conversacion, pero la conversacion se desarrolla mas espontaneamente
dentro de ese tema. Puede ser completamente informal. Los cuestionarios de encuesta se
pueden clasificar como entrevistas completamente estructuradas, donde tanto las preguntas
como las respuestas son fijas a partir de esta informacion, la recoleccion de informacion en
Opus Ingenieria se inicié por medio de preguntas que permitieran dar inicio al diagndstico,
esto fue muy Gtil y al mismo tiempo dificil de implementar ya que ningun colaborador de la

compafiia tenia conocimiento sobre comunicacion.

De igual manera el objetivo de la estrategia de acuerdo con los gerentes, era emprender un
camino para generar nuevos clientes a la organizacion, esto dio inicio al diagndstico con el fin
de evaluar las causa y evidenciar errores al respecto y el porqué de estos, qué habia respecto a
la no comunicacidn con entes externos y si existia algun procedimiento establecido con
anterioridad para que no se cometiera las mismas faltas comunes en la comunicacion interna 'y

externa.

Por ende, la comunicacion interna no estaba establecida por un canal que pudiese evidenciar
procedimientos y ser medible, como un correo electrnico o una bitacora de cumplimiento, lo
cual imposibilitaba el obtener un buen rendimiento en los objetivos a corto y mediano plazo,
de igual manera se obstaculizaba la obtencidn de informacion frente a teste tema. Por otro
lado, al transcurrir el tiempo en la organizacion se evidencia mediante la observacion
participate, ruptura de la comunicacion mediante la pagina Web, ya que no permitia tener
interaccion con los entes externos y potenciales clientes o prospectos nuevos para la

organizacion.

Asi mismo se evidencia falta de procedimientos y comunicacion con organizaciones con las

que ya se tenian vinculo comercial, por otro lado, mediante la evaluacion de las encuestas, se
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evidencio que en la organizacién no se le daba reconocimiento a sus colaboradores, ya sea por

sus actividades realizadas efectivamente o por su cumplimento colectivo.

Esto altimo generaba expectativas negativas en los colaboradores y se manifestaba en su bajo
rendimiento laboral por no tener en cuenta y hacer visible la importancia de su labor. En el
siguiente apartado se hace una resefia de cada una de las herramientas de recoleccion de

informacion utilizadas.

7.1.1 Herramientas de recoleccion de informacion implementadas en el diagnostico

Observacion participante

Para entender en qué consiste la Observacion participante podemos remitirnos al item titulado
de esa manera referente a la sistematizacion que esta en la pagina 26 de este documento. Se
remite a eta informacion, porque como se aclard, estas herramientas de recoleccion se usaron

no solamente para la sistematizacion, sino para la etapa de diagnéstico de la estrategia.

En el caso particular de la Observacion para el diagnostico de la estrategia, la recoleccion de
informacidn se aplico en la organizacidn desde el primer dia que se llegé a ella, partiendo de
los diferentes puntos de vista de cada uno de los actores, sus experiencias previas a la llegada
de un comunicador a la organizacion. Al iniciar la observacidén no se mencioné que se iba a
realizar algun tipo de investigacion o cualquier actividad la cual nos permitiera identificar o
medir su conducta, ya que esto podria modificar la misma y alterar el involucramiento a las

actividades de la organizacion.

Entrevistas semiestructuradas

Principalmente este método de recoleccién de informacion se comenzo a focalizar en los
actores que pertenecen a la parte administrativa y direccion de la organizacion, en la cual se

evidencia la principal ruptura de comunicacion, para ser mas concreto y entrar en contexto,
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una entrevista semiestructurada es aquella donde el entrevistador tiene una idea general acerca

del tema de conversacion.

Pero la conversacion se desarrolla méas espontaneamente dentro de ese tema. Puede ser
completamente informal, los cuestionarios de la entrevista se pueden clasificar como
estructurados y semiestructurados, donde tanto las preguntas como las respuestas son fijas a
partir de esta informacion, la recoleccion de informacion en Opus Ingenieria se inicio por
medio de preguntas semiestructuradas, donde las preguntas iban naciendo segln la necesidad
que se evidenciaba en la conversacion o los planteamientos informados por los actores.
Disefio estratégico cuaderno de catedra N°7 Daniela Bruno, Washington Uranga, Teresita

Vargas

Encuestas

Principalmente la encuesta realizada en el diagndstico, tenia como fin identificar el clima
laboral, el grado de satisfaccion y comodidad de los colaboradores dentro de una
organizacion. Por otro lado, se utiliza principalmente para medir el desarrollo organizacional,
para darnos una imagen de las necesidades de los colaboradores sobre una gran variedad de
temas, tales como una buena comunicacion, la calidad del entorno de trabajo, los objetivos de

la organizacion y poder mantener un buen clima laboral.

Una encuesta es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa 0 a un conjunto
total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos,
clasificandolas para obtener resultados ya sean cualitativos o cuantitativos para cuantificar y

mediar los resultados (Questionpro, s.f.)
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Este método de recoleccion de informacion se aplicé en la organizacion aprovechando un
espacio ludico, una salida a jugar bolos, la idea era que el tema y el entorno no fuera el mismo
del trabajo, sino compartir en otro espacio el cual permitiera el desarrollo claro y consciente

de la encuesta y no motivado por los espacios de la organizacion.

Caracteristicas de las encuestas realizadas en Opus Ingenieria.
La implementacion de la encuesta se da por la desercion de colaboradores de la compafiia,

y la falta de herramientas para evaluar el grado de satisfaccion.

La encuesta se constituyd por preguntas cuantitativas y cualitativas, esto para poder medir
en proporcion las inconformidades y saber su opinion frente a los aspectos a mejorar. Es
de vital importancia tener en cuenta la opinion de los colaboradores ya que, segun Uranga,
la Comunicacion es relacion y didlogo donde la base de cualquier definicidn que se intente
sobre la comunicacion es de sentido relacional. ( Uranga, 2012)Esta perspectiva dialogal
y relacional nos proyecta de manera inmediata a la sociedad, a los espacios donde se

construyen los vinculos sociales y a sus modos de organizacion.

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

M Moderada "
US ENCUENTAS OPUS INGENIERIA | Insatisfecho Yy mente | Satisfecho Moy
: Satisfecho
D Satisfecho

Condiciones fisicas del trabajo
2 Compafieros de trabajo

Reconocimiento que obtiene por el trabajo bien
hecho

P Metodologia y procedimientos de la compadia
Trato de los jefes y superiores de la compafiia

La responsabilidad que se le ha asignado va
deacuerdo a sus conocimientos

7 |Asignacién salarial

Posibilidad de proponer ideas y que se tengan en
cuenta

Horario de trabajo

10 |Su estabilidad laboral

Satisfaccion tiene usted con la empresa

Como se ve proyectado en la compaiiia y
personalmente en 3 a 5 afios

Que alternativa de mejora propone usted o
sugerencia, jporgue?

FIRMA Y NOMBRE

llustracion 1. Modelo de encuesta de diagnostico (Cuaical, 2017)
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ENCUESTA OPUS

HORARIO DE TRABAJO
ASIGNACION SALARIAL ==
TRATO DE LOS JEFESY...

RECONOCIMIENTO QUE OBTIENE...

® Muy Satisfecho Satisfecho
Moderadamente Satisfecho ® Muy Insatisfecho

Insatisfecho

llustracion 2. Grafico de resultados de la encuesta (Cuaical, 2017)

Resultados del diagnostico: Problemas encontrados

Con el fin de concretar los resultados alcanzados dentro de la etapa de diagndstico se presenta el
siguiente cuadro de resumen:

Categoria de Organizacion Comunicacién Reconocimiento

analisis/Herramienta Estratégica

de Recoleccion de

informacion

Encuesta Se evidencio falta | Se evidenciaron Falta de
de Procedimientos | una serie de reconocimiento al
que vincularan la inconformidades desemperio laboral
opinion para que no eran por parte de los
generar conductos | mencionadas de lideres de la
regulares. forma verbal. organizacion.
Inestabilidad
laboral, familiar e
individual.
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Entrevistas

Inconformidad por
falta de conductos
regulares en la
organizacion.

Insatisfaccién con
el contrato laboral
por parte de los
colaboradores.

Fala de conductos
regulares para
obtener un modelo
de comunicacion
horizontal donde
todos tuviesen voz.

Falta de
comunicacion entre
los colaboradores
para mantener
lineal un mensaje
trasmitido por los
gerentes.

Los espacios de
expresion de los
colaboradores son
tan limitados que
encontraron en la
entrevista una
forma de expresar
lo que sentian.

Por parte de la
organizacion falta
reconocer y valorar
las propuestas de
mejora hechas por
los colaboradores.

Observacion
participante

Los conductos
regulares para
obtencion eficaz de
los objetivos en la
organizacion, no
existen.

Falta de identidad
de los
colaboradores por
la organizacion y
viceversa.

Condiciones fisicas
y espacios para el
desarrollo de las
labores son
reducidas.

Se evidencia
sobrecarga laboral
en los
colaboradores.
Inexistencia de
Productos

Inexistencia de
Productos
Comunicativos y
Fallas en los flujos
de comunicacion
de la organizacion.

La comunicacion
en la organizacién
es de orden
vertical.

Falta de productos
de comunicacion
para la divulgacion
dela misma
organizacion y
entes externos.

Relacionamiento
con entidades del
edifico donde esta

Faltan incentivos
para que el
colaborador se
sienta reconocido.

Relacionamiento
inadecuado con los
Contratistas.

Falta de
Motivacion laboral.
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Comunicativos.

Inexistencia de un
modelo de
negocios.

Falta de dotacion.

Valores
corporativos.

Herramientas de
trabajo inactivas.

No existian
informes de riesgos
laborales sobre la

la organizacion.

Inexistencia de
saludo corporativo.

No publicidad
frente a la marca de
la organizacion.

No hay un tipo de
relacionamiento
para lograr captar
entes nuevos.

Pagina Web
desactualizada y
estatica.

compafiia.
No se ha trabajado
el tema de
Reputacion.

llustracion 3. Cuadro de identificacion de problemas (Cuaical, 2017).

A manera de complemento y relaciondndolo con la teoria, se dan las siguientes conclusiones
referentes a cada categoria de analisis:

Ambito organizacional

Respecto al ambito organizacional la conducta dentro de la organizacion es estable a pesar
gue no hay una comunicacion de doble via en la cual se pueden expresar las inconformidades
que se tienen respecto a salario y oportunidades laborales, segun Uranga donde hay didlogo
hay vinculo y alli se asienta un principio relacional que se constituye en un soporte de la
nocion de organizacion. Donde manifiesta que en el didlogo podemos leer a las
organizaciones como redes de relaciones a partir de las cuales se generan sentidos que pueden
entenderse como cultura institucional y generar un pensamiento colectivo en pro a un mismo

beneficio organizacional ( Uranga, 2012)
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Ambito de la comunicacion Interna

La comunicacion interna en la organizacion es una comunicacion descendente donde
basicamente los directivos de la organizacion dan una orden y desciende a los distintos
niveles de la piramide jerarquica en la organizacion, su principal finalidad es informar
instrucciones y objetivos sin tener una retro- alimentacion por parte de sus colaboradores o si
se genera algin comentario se hacia caso omiso del mismo. Desde el inicio de la practica en

la organizacion se evidencio este tipo de modelo comunicativo interno.

Ambito de la comunicacion externa

En el diagnostico se evidencid que no tenia ningln implemento o método para generar poder
de recordacién por parte de la marca y comunicacion con sus proveedores, asi mismo la
comunicacion tenia una coyuntura en la informacion de los gerentes y posibles cliente nuevos
y existentes ya que toda la informacion se manejaba como un voz a voz dentro de la compafiia
y no habia un conducto regular el cual permitiera tener un hilo donde todo estuviera alineado

por una trazabilidad y mismo objetivo comunicacional.

Reconocimiento

En el diagndstico se evidencid la falta de Reconocimiento por parte de los gerentes de la
organizacion con sus colaboradores. Desde el inicio de la practica en la organizacion se
identifico que la motivacion en pro a su Reconocimiento frente a las actividades y buen
rendimiento laboral no era una préactica que se enfatizara en la compaiiia, asi mismo el mal
manejo del dialogo de los gerentes con sus colaboradores. Lo cual no permitia construir redes
de comunicacion de doble via, que es de vital importancia ya estas son la base de la estructura

que se debe formar en una organizacion

El Durante la practica: Etapa de Planeacion e Implementacion de |a
estrategia de comunicacion
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a. Planeacion de la estrategia: Soluciones a los problemas

Siguiendo la ldgica de la presentacion en sintesis de la estrategia de comunicacién, en el siguiente
cuadro se plantean los problemas encontrados y las soluciones planeadas para manejarlos: (Cuaical,

2017)

Categoria de

Comunicacion Interna

Comunicacién Externa

analisissAmbito | Problemas Solucién Problemas Solucion
encontrados encontrados
Organizacion Inexistencia de Mejorar la Pagina Web Actualizacién y
Productos comunicacion desactualizada y dinamismo en la
Comunicativos y | interna estatica. pagina web
Fallas en los
flujos de
comunicacion de
la organizacion.
Inexistencia de Proponer Relacionamiento Generar vinculos
un modelo de alternativas de con entidades del por medio de la
negocios comunicacion que | edifico donde esta | actividad
permitan obtener la organizacion propuesta en
una contribucién Halloween
para la elaboracion
de este modelo.
Falta de Generar un espacio | No Implementacion
comunicacion semanal en el cual | reconocimiento de | de tarjetas de
entre los ellos pudiesen la identidad de la identificacion.

colaboradores
para mantener
lineal un mensaje
trasmitido por los

dialogar de sus
inconformidades

organizacion a
entes externos

gerentes.

Estratégica Falta de Creacidn del carnet | Relacionamiento Establecer un
identidad de los de la compaiiia el inadecuado con solo canal de
colaboradores cual genere los proveedores comunicacion con
por la apropiacion e los mismos
organizacion y identidad de la proveedores.
viceversa. misma.

Condiciones Mejoramiento de No hay un tipo de | Llamadas de
fisicas y espacios | locaciones relacionamiento reafirmacion de la
para el desarrollo | mediante solicitud | para lograr captar | marcay

de las labores de mantenimiento. | entes nuevos. comunicar

son reducidas.

nuevamente los
servicios que
presta la
organizacion.

Se evidenci6
falta de
procedimientos
que vincularan la
opinién para
generar
conductos
regulares.

Vincular
procedimientos
tales como
bitacoras de
evidencias de
retroalimentacion
de la informacion,
en pro al manejo
de la informacion
de la organizacion.

Herramientas de
trabajo inactivas.

Compra de equipos
de cdmputo, a los
ingenieros
residentes y

Programar
encuentros con los
ingenieros

Se realizé una
actividad donde
el principal
objetivo fue
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colaboradores
internos

recolectar
informacion.

Falta de Se realiz6 una Inexistencia de Se indico generar
dotacién. propuesta donde se | saludo corporativo | un saludo
evidenciaba la corporativo en
importancia de la todas las
dotacidn. Ilamadas.
Propagacion de Se hace la
obras realizadas propagacién por
para adquirir medio de redes
nuevos clientes. sociales, pagina
web yenla
realizacion de una
revista.
Presentaciones Se realiza Informe de riesgo | Realizar un
corporativas para | presentacion sobre la de la comunicado
exposicién en la | corporativa de compafiia. frente a un caso
misma proyectos para Reputacion. fortuito que se
organizacion y presentacién en presentd en una
entes externos propuestas donde obra civil en la
la organizacion que la
licitaba para organizacion
obtener el trabajo y tenia dominio.
o cliente en su
defecto.
Falta de Proponer una Falta de Instagram, twitter
conductos reunion semanal propagacién de y Facebook
regulares para cada lunes. obras en la web,
obtener un otro medio que no
modelo de fuese la pagina
comunicacion web de la
horizontal dénde organizacion
todos tuviesen
VOZ.
Motivacion Se indica a los No publicidad Promover el logo
laboral generantes que por | frente a la marca de la
medio de un de la organizacion. | organizacién en
almuerzo u onces espacios de la
quincenal se compafiia.
promoveria un tipo
de afianzamiento
con los
colaboradores.
Inestabilidad Proponer una
laboral, familiar | modificacién en el
e individual. tipo de contrato el
cual genere
tranquilidad y
estabilidad laboral.
Reconocimiento | Falta de Se hace Relacionamiento Se propone el

reconocimiento
al desempefio
laboral por parte
de los lideres de

reconocimiento
auténomo por parte
del comunicador,
el cual se enfocaba

inadecuado con
los Contratistas

trato con los
contratistas de
forma formal.

la organizacion. | en el ambito
emocional.
Por parte de la Involucrar Relacionamiento Realizar una

organizacion
falta reconocer y
valorar las

autonomia en el
departamento que
se tengan a cargo,

con entidades del
edifico donde esta
la organizacion

reflexién con los
colaboradores
sobre la
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propuestas de
mejora hechas
por los
colaboradores.

siempre y cuando
no se vea
involucrada la
situacion
monetaria y
reputacion de la
organizacion.

importancia de
hacer redes
sociales para
mejorar el futuro
laboral y
personal.

llustracion 3. Matriz de problemas y soluciones (Cuaical, 2017)

Objetivos de la estrategia

De acuerdo con lo encontrado en el diagndstico y las soluciones planteadas, se generan los siguientes

objetivos general y especificos:

Objetivo general de la estrategia

v' Fortalecer el proceso de comunicacion estratégica de Opus Ingenieria Basada en una

mejor planeacion organizacional y en el reconocimiento a los colaboradores.

Objetivos Especificos de la estrategia

v" Apoyar en la planeacion organizacional de Opus Ingenieria

v Optimizar la manera en la que Opus Ingenieria Se relaciona con sus colaboradores

generando un clima organizacional de reconocimiento

v Mejorar los flujos de comunicacion interna y externa de Opus Ingenieria

7.3 Implementacion de la estrategia:

Como representacion grafica de las actividades planeadas para la implementacion de la

estrategia de comunicacion, se presenta el siguiente cuadro de sintesis: (Cuaical, 2017)

Categoria de
analisis

Solucioén

Actividades

Organizacion

interna.

Mejorar la comunicacion

e Creacion de documentos
compartidos en One drive y
de grupos de whatsapp para
mantener la comunicacién y
manejar la misma
informacion ante todos los
entes.
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Actualizacién y dinamismo
en la pagina web

Se responsabiliza a una
persona de la organizacion de
mantener la pagina web

Se pide informacion
semanalmente a las
diferentes areas para
mantener informacion
actualizada

Se busca la asesoria de un
disefiador web

Proponer alternativas de
comunicacion que permitan
obtener una contribucion
para la elaboracién de este
modelo de negocios.

Se estableci6 una lista de los
clientes potenciales para el
desarrollo de un plan de
modelo de negocios para
abordar los posibles nuevos
mercados, como un informe
de como se abordan las obras
civiles y los valores que
resaltan en la compariia con
la responsabilidad y
compromiso

Generar vinculos por
medio de la actividad
propuesta en Halloween

Se realiz6 una propuesta al
administrador del edificio de
decorar los pasillos del
edificio y fue aceptada, con
esto generando vinculos con
las demas organizaciones al
llegar a acuerdos e
integracion para la
decoracion de Halloween

Generar un espacio
semanal en el cual los
colaboradores pudiesen
dialogar de sus
inconformidades.

Cada viernes se genero un
espacio de onces compartidas
cuyo objetivo era para
socializar inquietudes e
inconformidades, mediante el
dialogo.

Implementacion de tarjetas
de identificacion.

Se hace el disefio de la tarjeta
para la identificacion de los
colaboradores ante un posible
nuevo cliente

Se entregan tarjetas de
presentacion a los gerentes de
la organizacion y al
mensajero.

Estratégica

Creacion del carnet de la
compaiiia el cual genere
apropiacion e identidad de
la misma

Se elabora un carnet con el
fin de identificar los
funcionarios de la
organizacion en todas las
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obras civiles, ya que no habia
una identificacion de los
funcionarios de Opus ante
entes externos, con el fin de
dar a conocer la marca.

Establecer un solo canal de
comunicacion con los
mismos proveedores.

Se vincula un mecanismo de
acta para la socializacion de
lo que se va realizar.

Por otro lado el acta informa
la cantidad y monto acordado
econémico por la ejecucion
en las obras.

De igual manera se hace un
grupo de WhatsApp con los
lideres de los proveedores
para mantener una misma
comunicacion.

Mejoramiento de
locaciones mediante
solicitud de mantenimiento.

Requerimiento de pintar las
instalaciones, para poder
realizar los objetivos de la
organizacion en condiciones
Optimas respecto a
condiciones fisicas de le
organizacion.

Llamadas de reafirmacion
de la marca y comunicar
nuevamente los servicios
que presta la organizacion.

Se indican las redes sociales
de la organizacion para su
visualizacion.

Se informa de igual manera
durante la llamada los
servicios que se presta de
consultoria y construccion.
Se indica que la organizacion
tiene una revista en la cual se
evidencia su amplia
trayectoria como compafiia
especializada en construccion
civil.

Vincular procedimientos
tales como bitacoras de
evidencias de
retroalimentacion de la
informacion, en pro al
manejo de la informacion
de la organizacion.

Se generd un documento en
Drive para cuantificar y
mantener de forma lineal los
procedimientos y
metodologias, para lograr
tener éptimos resultados en
las actividades y asumir una
ejecucidn asertiva para
contribuir entre todos una
mejora en los procesos
organizacionales.

Compra de equipos de

Se hace solicitud de cambio
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cdmputo, a los ingenieros
residentes y colaboradores
internos

de equipos ya que los que se
tenia no eran 6ptimos para
realizar las actividades
propuestas por los gerentes
de la organizacion.

Compra de computadores
con caracteristicas optimas
para el desarrollo de las
actividades de los ingenieros
residentes.

Se realiz6 una actividad
donde el principal objetivo
fue recolectar informacion.

Se organiz6 una salida en la
cual se buscaba compartir y
reunir informacion.
Aplicacion de una encuesta.
Esparcimiento mediante un
juego de bolos, con todos los
colaboradores.

Se realizd una propuesta
donde se evidenciaba la
importancia de la dotacion.

La dotacion se pidid ya que
genera identidad y promueve
el nombre de la organizacion
dentro y fuera de las
instalaciones.

Permite que el colaborador
tenga una forma mas formal
de vestir en las instalaciones
de la organizacion.

Se indic6 generar un saludo
corporativo en todas las
Ilamadas.

el saludo corporativo en
todas las llamadas se
establecio ya que generaria
empatia con las personas que
Ilaman a la organizacion,
“recuerde que en Opus
Ingenieria construimos por y
para usted”.

Se hace la propagacion Por
medio de redes sociales,
pagina web y en la
realizacion de una revista.

Se realizan espacios de
interaccion con la
organizacion por medio de
redes sociales tale como,
Instagram, twitter y
Facebook.

se realiz0 una revista donde
su contenido era dirigido a
todo publico informado las
politicas y proyectos, mision
y vison de la compafiia.

Se realiza presentacion
corporativa de proyectos
para presentacion en
propuestas, donde la

Presentacion en Power Point
Video de presentacion de
politicas

Presentacion de los
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organizacion licitaba para
obtener el trabajo y o
cliente en su defecto.

colaboradores por medio de
diapositivas.

Realizar un comunicado
frente a un caso fortuito
que se presentd en una obra
civil en la que la
organizacion tenia
dominio.

Realizar un informe en el
cual la organizacion
evidencia su conocimiento
frente al caso y que politicas
frente a este favorecia a la
organizacion de una
acusacion publica.

Proponer una reunién
semanal cada lunes.

Se hizo reuniones para que
todos los colaboradores que
tenia en responsabilidad un
cumplimiento para que la
organizacion no fallara ante
los clientes, expresaran lo
que sentian, el cémo les fue
en la semana y que propuesta
implementarian para mejorar.

Instagram, twitter y
Facebook

Divulgacion de los proyectos
Fotos del inicio, durante y
finalizacion de las obras

Con esto se logré captar
mayor parte de usuarios en
estas redes sociales, de
interés en la ingenieria civil.

Se indica a los generantes
que por medio de un
almuerzo u onces quincenal
se promoveria un tipo de
afianzamiento con los
colaboradores.

ya que es una organizacion
pequefia y no es dificil lograr
el relacionamiento con los
mismos.

Promover el logo de la
organizacion en espacios
de la compafiia.

Se colocd en la cartelera de la
entrada del edificio un logo
de la organizacion y su
nombre para promulgar su
nombre y generar un poder
de recordacion.

De igual manera se realizaron
unas maletas con el logo de
la organizacion.

Proponer una modificacion
en el tipo de contrato el
cual genere tranquilidad y
estabilidad laboral.

Se realizd una socializacién
en la cual se integraron los
colaboradores y se mostré a
una serie de beneficios
Cambio de contrato por
logros alcanzados

Créditos de libranza por tener
la némina en el banco aliado
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y tener un tipo de contrato
indefinido.

Posibilidades comerciales
con entidades financieras
Esparcimiento por medio de
las cajas de compensacion.

Reconocimiento

Se hace reconocimiento
auténomo por parte del
comunicador, el cual se
enfocaba en el ambito
emocional.

Se realizd mencién por
medio de correos
electronicos a los
colaboradores por sus
labores.

Reconocimientos positivos
asi las labores no estén bien
realizadas, lo cual permite
generar mejor climay que su
potencial aumente.

Involucrar autonomia en el
departamento que se tengan
a cargo, siempre y cuando
no se vea involucrada la
situacion monetaria y
reputacion de la
organizacion.

Se asigno tareas en cada
departamento para el
cumplimiento ya que lo
primordial de una estrategia
no es el resultado en si sino
el relacionamiento y la
mediacion mediante el
proceso.

Cada area se enfatizo en
lograr objetivos.

Promover la utilidad y
reducir costos.

Se propone el trato con los
contratistas de forma
formal.

Se vincula un tipo de
contrato el cual evidenciara
cualquier vinculo comercial.
Especifica los requerimientos
y los tiempos de entrega.

La cantidad de material ya
gue previamente se hace un
APU (analisis de precios
unitarios)

Tiempos de pagos

Realizar una reflexion con
los colaboradores sobre la
importancia de hacer uso
de las redes sociales para
mejorar el futuro laboral y
personal.

Utilizacion atil de las redes
sociales.

Objetivo misional no
personal.

Las redes no son solo
virtuales, sino que también se
construyen redes en el ambito
laboral organizacion y la
ciudadania.

llustracion 5. Cuadro de solucidn y actividades de la estrategia (Cuaical, 2017).
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Como se puede identificar en el cuadro anterior se evidencia principalmente un enfoque y
solucion de modo que no solo se viera beneficiado el colaborador sino la compafia de igual
manera, hay algo importante que resaltar y es que desde el primer momento en el cual se
comenzo a gestionar esta metodologia se inicié por intuicién y conocimientos adquiridos ya
que no es suficiente la teoria al momento de implementar algln tipo de estrategia por minima
que sea, por ejemplo, se observo que no se tenia algun tipo de elemento de identificacion
frente a la organizacion, las Unicas personas que portaban algin implemento con el nombre de
la entidad eran los ayudantes de obra que eran contratados por contratistas que exigian
dotaciones y esto pareceria un detalle no tan importante, pero en este tipo de organizacion si
lo es, pues el trabajo de Ingenieria Civil se hace en espacios diferentes a la oficina y las

personas necesitan ser reconocidas para poder trabajar sin problemas en esos otros espacios.

Por otro lado, los colaboradores directos de la organizacidon no portaban algun tipo de
identificacion que generara recordacion o identidad, en consecuencia se comenzo a trabajar
sobre el carnet, si bien este no se tenia en la organizacién y lo veian como un implemento
innecesario, al empezarse a usar generé una gran ventaja frente a las entidades que se
visitaban, ya que permitian el ingreso sin colocar inconvenientes y todos los procedimientos

se comenzaron a cumplir sin ningdn retraso.

Segun Rafael Alberto Pérez la cultura es entendida en su rica pluralidad como juego y trama
de culturas, miradas, practicas y racionalidades diversas, que configuran nuestra vision del
mundo. Lo que implica el abandono de la idea de una unica racionalidad sustituyéndola por
una pluralidad de ellas culturalmente configuradas, esto asi mismo nos transmite que la

identidad por la organizacion es cultural y parte de una

Identificacion y aproximacion en practicas encaminadas a la relacion la cual configuran

nuestra vision frente a la organizacion (Massoni & Pérez, 2008).
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Dadas las necesidades observadas en Opus Ingenieria, la estrategia de comunicacion
inicialmente se pensé sobre la modificacion y actualizacion de la pagina web que es parte
vital en esta organizacion partiendo que es su principal medio de comunicacion y la principal
herramienta estratégica para generar negocios. Existen factores que hacen que un sitio web
sea eficiente en lograr sus objetivos, el primero y no poco importante el disefio web, el cual
debe ser planeado para su audiencia, en este caso no es un problema ya que toda la estructura
respecto al disefio esta visualmente bien estructurada, lo segundo y lo méas importante para
mantener los clientes y ampliar el creciente de los mismos es mantener un buen flujo del

contenido de la informacion y la interconectividad.

Asi mismo, se planted la posibilidad de desarrollar interaccion mediante las redes sociales
tales como Facebook, twitter e Instagram para poder generar posicionamiento de marca y
promover la comunicacion externa con los posibles nuevos clientes potenciales, de igual
forma mediante llamadas telefénicas incentivar y promulgacion de la marca por medio de
correos electronicos a diferentes organizaciones. Por otro lado para la organizacion es
negativo y trae consecuencias serias que no se tenga conectividad con diversos enlaces ya que
la compafiia pierde seriedad con los prospectos nuevos en el mismo instante en que el usuario
nota que su pagina no esta actualizada o contiene enlaces inoportunos y sus paginas
adyacentes no contienen informacién de interés publico con respecto a captar la atencién de
nuevos mercados por lo tanto, pierde a una red de posibles clientes, en pro a servicios y

gestion de proyectos.

En ese sentido, es importante mencionar que con el tiempo se encontrd que los problemas de
comunicacion de la organizacion no solo tenian que ver con la pagina web, sino que eran de
caracter estructural y de relacionamiento, por lo que se decidio intervenir en otros &mbitos

diferentes a lo meramente virtual.
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Cronograma de la estrategia de Comunicaciéon/Practica Profesional

Solucion Mes
Jul | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.

Mejorar la comunicacion interna X X X X X
Actualizacion y dinamismo en la pagina web X | X X X
Proponer alternativas de comunicacién que
permitan obtener una contribucion para la X X X
elaboracion de este modelo de negocios
Generar vinculos por medio de la actividad
propuesta en Halloween X X
Generar un espacio semanal en el cual los
colaboradores pudiesen dialogar de sus X X X X X
inconformidades
Implementacion de tarjetas de identificacion X X X X
Creacion del carnet de la compafiia el cual genere
apropiacion e identidad de la misma X | X
Establecer un solo canal de comunicacion con los
mismos proveedores. X X X
Mejoramiento de locaciones mediante solicitud
de mantenimiento. X X
Llamadas de reafirmacion de la marca y
comunicar nuevamente los servicios que presta la X X X
organizacion.
Vincular procedimientos tales como bitacoras de
evidencias de retroalimentacion de la X X X X
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informacién, en pro al manejo de la informacién

de la organizacion.

Compra de equipos de computo, a los ingenieros

residentes y colaboradores internos

Se realizé una actividad donde el principal

objetivo fue recolectar informacion.

Se realizé una propuesta donde se evidenciaba la

importancia de la dotacion.

Se indico generar un saludo corporativo en todas

las llamadas.

Se hace propagacion por medio de redes
sociales, pagina web y en la realizacion de una

revista.

Se realiza presentacién corporativa de proyectos
para presentacion en propuestas, donde la
organizacion licitaba para obtener el trabajo y o

cliente en su defecto.

Realizar un comunicado frente a un caso fortuito
que se presentd en una obra civil en la que la

organizacion tenia dominio.

Proponer una reunion semanal cada lunes.

Instagram, twitter y Facebook

Se indica a los generantes que por medio de un

almuerzo u onces quincenal se promoveria un
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tipo de afianzamiento con los colaboradores.

Promover el logo de la organizacion en espacios
de la compafiia.

Proponer una modificacion en el tipo de contrato

el cual genere tranquilidad y estabilidad laboral.

Se hace reconocimiento autbnomo por parte del
comunicador, el cual se enfocaba en el ambito

emocional.

Involucrar autonomia en el departamento que se
tengan a cargo, siempre y cuando no se vea
involucrada la situacion monetaria y reputacién

de la organizacion.

Se propone el trato con los contratistas de forma

formal.

Realizar una reflexion con los colaboradores
sobre la importancia de hacer uso de las redes

sociales para mejorar el futuro laboral y personal.

(Cuaical, 2017)

8. EIl Después de la practica: Etapa de Seguimiento y Evaluacion

Analisis y reflexion frente al desarrollo de la estrategia y a su sistematizacion

Soluciones Desarrollo

Aprendizaje/Reflexion

Fue un poco dificil
Mejorar la comunicacion
interna mejoramiento de la

comunicacion interna

desarrollar las actividades de

porque los ingenieros no
alcanzaron a entender la
dimensién comunicativa en

Es dificil llevar a cabo una
estrategia de comunicacion
en tan poco tiempo y sobre
todo en una organizacion
con un modo de liderazgo
tan jerarquizado.
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sus totalidad.

Actualizacion y
dinamismo en la pagina
web

La realizacion de esta
actividad fue un punto en el
cual conoci como tal todos
los proyectos de la
organizacién y entendi a
profundidad, su objetivo, asi
mismo el recolectar
informacién fue un acto de
dificultad ya que nadie
recordaba fechas y lugares
de realizacion de esos
proyectos.

Es un poco desgastante
contribuir a mantener una
pagina web bien alimentada
sin tener insumos como
informacién y aprobacion
total por parte de los
directivos de la organizacioén,
pero un reto el cual salid
bien en pro a la investigacidn
implementada en la
recoleccion de datos.

Proponer alternativas de
comunicacion que
permitan obtener una
contribucion para la
elaboracion de este
modelo de negocios

Las alternativas en cuanto a
planificacién fueron un
arduo proceso donde los
ingenieros daban sus puntos
de vista desde su disciplina y
yo desde los mios la
comunicacion, esto
ocasionando ciertas
diferencias respecto al
ambito laboral.

Tener que ligar y liderar un
proceso donde la mayoria de
los actores no creen en la
comunicaciéon como
disciplina fundamental vy
humana en una organizacion
es desgastante, pero hace
crear nuevos puntos de vista
y abordaje en mi carrera los
cual me permiten ser una
ahora mas analitico frente a
situaciones de la vida
cotidiana y laboral.

Generar vinculos por
medio de la actividad
propuesta en Halloween

Una idea con esta actividad
era involucrar a todos los
colaboradores por medio de
disfraces y la decoracion de
la oficina y pasillos del
edificio, en pro a generar
nuevos vinculos con oficina
vecinas y familiarizar a todo
el grupo de colaboradores
de Opus Ingenieria, se pudo
lograr lo propuesto.

Es importante y genera
satisfaccién que un proyecto
o actividad propuesto surja
de la mejor manera
cumpliendo con los objetivos
de la misma, asi mismo
contribuyendo a la ejecucién
de una buena comunicacion,
el Unico aspecto no
favorable es que solo asisto
uno de los dos gerentes de la
organizacion.

Generar un espacio
semanal en el cual los
colaboradores pudiesen
dialogar de sus
inconformidades

Esta actividad se tuvo que
plantear una y otra vez a los
gerentes ya que la respuesta
de ellos era que no habia
tiempo y que si se
implementaba se perderia
tiempo importante en el
desarrollo de las obras, pero
se logrod su aprobacién bajo
una condicién y era que no
hubiesen descansos en la
mafana y en la tarde con el
fin de reponer el tiempo

Esta actividad fue una de las
cuales me permitieron
identificarme como un
comunicar perseverante por
lograr mis objetivos
propuestos y luchar por que
los derechos y
contribuciones de los
colaboradores sean
escuchadas.
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gastado en la reunién para
escuchar a los
colaboradores.

Implementacion de tarjetas
de identificacion

Fue un poco dificil que los
ingenieros aprobaran un
presupuesto para esta
actividad, sin embargo,
después de una reunién me
manifestaron que les parecia
de vital importancia mi idea
ya que promovia el nombre
de la organizacion y el de
ellos como consultores.

El disefio de estas tarjetas
fue un poco dificil frente a
las tarjetas de la
competencia ya que tenian
disefios e impresiones de
muy alta calidad y el
presupuesto aprobado no
me permitia unas
impresiones de esta
similitud, por ende yo disefie
e imprimi en un papel el cual
permitia que su visualizacién
fuera agradable y logra el
objetivo de promulgar la
nombre de la organizaciény
el de los Ingenieros.

Creacion del carnet de la
compaiiia el cual genere
apropiacion e identidad de
la misma

La implementacién del
carnet fue un punto
importante y no tuvo mayor
inconveniente de aplicacion,
ya que su aceptacion no fue
inmediata, pero se generé
conciencia de las
afectaciones que traeria no
portarlo y se mencioné los
beneficios que si traeria
portarlo y fue uno de los
puntos que permitieran su
aprobacion total por parte
de los gerentes de la
organizacion.

En esta etapadela
elaboracidn de los carnets
fue donde tuve la
oportunidad de tener mayor
proximidad con todos los
colaboradores y contratistas.
Desde este momento fue
gue comencé a entablar
comunicacion directa con
estas personas y fue la
oportunidad de que me
conocieran como el
comunicador social de la
organizacién.

Establecer un solo canal de
comunicacion con los
mismos proveedores.

El desarrollar de este
proceso tuvo como
consecuencia una mejora en
el flujo de informacién en la
organizacién y permitié que
el trabajo de los contratista
se evidenciara por medio de
la bitacoras, con esto
evitando enfrentamientos
entre los gerentes de la
organizaciény los
contratistas

Fue uno de los logros que
me permitieron sentirme
parte del grupo de trabajo
de la organizacién ya que al
ver los resultados de este
proceso los ingenieros me
felicitaron y indicaron
mencidn de que este
conducto era una
herramienta que le hacia
falta a la organizacion.

Mejoramiento de
locaciones mediante
solicitud de
mantenimiento.

El mejoramiento de las
locaciones de la organizacion
es un punto que se evalué
muchas vece ya que siendo
una compainiia de ingenieria

Esta propuesta se pudo
concretar pero no se finalizo
ya que no permitian que los
maestros de obra se
tomaran todo un dia para el
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civil y no tenia condiciones
fisicas dptimas. Asi mismo,
los ingenieros otorgaron un
presupuestos para la compre
de pintura y mas
implementos que
permitieran el arreglo de la
oficina.

arreglo total de la oficina, en
conclusién quedo una pared
sin pintar mientras termino
mi practica profesional.

Llamadas de reafirmacion
de la marca y comunicar
nuevamente los servicios
que presta la organizacion.

Se realizd sin ninguln
inconveniente esta
propuesta ya que las
llamadas las realice, como
comunicador de la
organizacidn a las diferentes
compaiiias.

En este proceso se logra
autonomia total ya que era
parte fundamental del
comunicador establecer esta
linea de comunicacién con
los entes externos.

Vincular procedimientos
tales como bitacoras de
evidencias de
retroalimentacion de la
informacion, en pro al
manejo de la informacion
de la organizacion.

En la vinculacién de estos
procesos se tuvo que hacer
una reunion en la cual los
ingenieros gerentes de la
organizacién no estaban de
acuerdo ya que se iban a
gastar mas tiempo
retroalimentando este
documento que realizando
actividades que permitieran
ir depurando trabajo, asi
mismo, se les comunico que
esta alternativa mejoraria el
flujo de la informacién y
permitiria establece mayor
orden a los procedimientos
documentales.

Es dificil llevar a cabo una
estrategia de comunicacién
en tan poco tiempo la cual
quiera convencer a actores
de utilizar procedimientos
gue nunca han utilizado para
su propio bienestar laboral y
sobre todo en una
organizacién con un modo
de liderazgo vertical.

Compra de equipos de
coémputo, a los ingenieros
residentes y colaboradores
internos

Esta etapa se logré ya que
uno de los gerentes de la
organizacién evidencio la
carencia de los botones de
las teclas del teclado en
varios computadores, por
ende, me solicito que hiciera
un requerimientoy
propuesta con cotizacién de
los aparatos de computo.

En este proceso realce
actividades que me
permitieron conocer mas
acerca de temas de
computadores y hacer una
tabla realizando un
comparativo frente a los
precios identificados en el
mercado, permitiéndome
tener un analisis propio
frente a la situacién y me
mostro la confianza que
asumieran en mi
responsabilidad.

Se realiz6 una actividad
donde el principal objetivo

fue recolectar informacion.

Esta actividad fue una
iniciativa para salir a juagar
bolos ya que siempre se
compartia en la organizacién
y no en un ambito diferente,

Definir un espacio externo
fue un punto que permitio
mayor sinceridad a la hora
de realizar las encuestas ya
gue se aplicaron en este

52




los gerentes no se opusieron
a la realizacion de esta
actividad ya que lo que se
iba a jugar era de su interés.

lugar después de jugar una
partida de bolos entre
todos, el evidenciar
actitudes diferentes frente a
su conducta en la
organizacidén y en un espacio
ajeno a ella. Permito que
socializara la falta de
reconocimiento.

Se realiz6 una propuesta
donde se evidenciaba la
importancia de la dotacion.

Se hicieron varias reuniones
con contratista y gerentes
para establecer las
dotaciones ya que los
contratistas tenian y querian
que fuera modificada por
ende se atribuyd a que los
demas colaboradores e la
organizacién portaran
dotacidn ya sea de operacién
o administrativo, pero los
ingenieros no les gustaba la
idea ya que tenia que hacer
un mayor aporte para su
elaboracidn pero después de
4 reuniones se logro un si
por parte de la gerencia,
pero no se dio el
presupuesto para la
obtencién de la dotacidn
para los administrativos.

Es dificil llevar a cabo una
estrategia de comunicacion
donde se den respuestas de
afirmacion frente a un
procedimiento planteadoy
después hagan caso omiso
de lo aprobado, primero es
muy corto el tiempo para la
obtencién de este resultado
y segundo la falta de
compromiso frente a
propuestas que no se
tomaban con serio por parte
de la gerencia de la
organizacién no permitian
buen desarrolld de la misma.

Se indicé generar un
saludo corporativo en
todas las llamadas.

El saludo corporativo es un
punto el cual los generantes
establecieron un no rotundo
ya que no les parecia
adecuado contestar
llamadas telefdnicas con un
emblema o frase que
permitieran generar
familiarizacion con la
compainia, después de varias
propuestas presentadas y
reuniones aprobaron el un
mensaje en la llamadas.

En este punto la
perseverancia fue un
acompafiante esencial para
obtener la aprobacién de la
propuesta ya que realice
mas de 6 propuestas para
llegar a su aprobacion total,
otra vez el tiempo jugando
un papel importante en la
relacion de la estrategia de
comunicacion.

Se hace propagacion por
medio de redes sociales,
paginaweb yen la
realizacion de una revista.

Esta propuesta fue un punto
importante que los
ingenieros dieron su aval
inmediato ya que
promulgaba sus proyectosy
evidenciaba su calidad de
trabajo.

Crear y alimentar redes
sociales de la organizacion es
un tarea de constancia y de
identificacion de informacién
certera que llame la tensién
de los sirve nauticos en la
redes sociales y que esta
informacién tenga un hilo
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conductor con la pagina web
del organizacidn, esto
permitiéndome desarrollar
una habilidad en narrativas y
procesos transmedia.

Se realiza presentacion
corporativa de proyectos
para presentacion en
propuestas, donde la
organizacion licitaba para
obtener el trabajo y o
cliente en su defecto.

Este proceso se llevd acabo
de la mano con los
ingenieros ya que se tenia
que incluir en estas
presentaciones cifras y
cantidades porcentuales que
no manejaba en mi proceso
como comunicador social,
asi mismo, la explicacion de
cémo se inicia una obray
ejecucion.

Respecto a esta parte del
proceso el aprendizaje fue
mutuo ya que ellos
aprendieron a realizar una
presentacién adecuada para
una exposicién sin
saturaciones de letrasy
exageraciones de nombre no
entendibles, yo aprendi todo
lo que tiene que ver con
resistencias de concretoy
medicién de ensayos de
suelos.

Realizar un comunicado
frente a un caso fortuito
gue se presentd en una
obra civil en la que la
organizacion tenia
dominio.

Este punto fue uno de los
gue quiza coloqué en accion
todo mi conocimiento para
asumir una responsabilidad
a causa de una accién que
puso en riesgo la reputacion
de la organizacién y los
gerentes de la organizacion
dejaron todo este caso en
mis manos ya que no sabian
como tomar una
determinacién, el punto fue
gue un colaborador que
pertenecia a la ndmina de un
contratista de Opus
Ingeniera fallecié en un obra
a causa de un mal accionar
de él mismo y de los entes
que deberian estar vigilando
que los conductos y
procedimientos se
cumplieran.

Este fue uno de los procesos
mas dificiles de abordar ya
gue emitir comunicados por
medio de correos
electrdnicos ante entes de
regulacién de seguridad
industrial y gerentes de esta
entidad donde sucedié lo
ocurrido, permitieron que
desarrollara un poder de
analisis al momento de
tomas decisiones las cuales
pudiesen traer retribuciones
a favor o encontrar de la
organizacién.

Instagram, twitter y
Facebook

En este actividad se hizo la
divulgacion de los
proyectos

Fotos del inicio, durante y
finalizacién de las obras.
Con esto se logro captar
mayor parte de usuarios en
estas redes sociales, de
interés en la ingenieria
civil. Los ingenieros
aportaron fotografias que

Involucrar estas
herramientas para el buen
desarrollo de las actividades
planteadas por la
organizacién permite que las
TIC tenga un uso apropiado
para la ejecucién de
proyectos empresariales
involucrado redes sociales y
fortaleciendo mi experiencia
en estos productos que
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tenian ellos en sus equipos
y se dinamizo la actividad
esa manera

funciona para comunicar e
intercambiar ideas y saberes.

Se indica a los generantes
que por medio de un
almuerzo u onces
quincenal se promoveria
un tipo de afianzamiento
con los colaboradores.

Esto logra ya que es una
organizacion es pequefia y
los ingenieros permiten
este espacio para poder
tener encuentros con los
contratistas.

En este punto se logra forjar
el relacionamiento frente a
los entes contratistas y
colaboradores
administrativos con el fin de
mantener una mima
comunicacion y establecer
redes con mi presencia en
cuanto a la practica.

Promover el logo de la
organizacion en espacios
de la compafiia.

Esta actividad se realiza
con autonomia por parte
mi como practicante de
comunicacion y ser un
proceso que era de mi
desarrollo.

Se pegaron en las carteleras
del edificio logos de Opus
Ingenieria y fotos de los
proyectos ejecutados,
permitiéndome esta
actividad entablar
conversaciones con los
actores sociales que
habitaban el edificio y
articular redes que me
permitiera tener vinculos
comerciales mas adelante.

Proponer una modificacion
en el tipo de contrato el
cual genere tranquilidad y
estabilidad laboral.

Esta propuesta se trabajé
mas de 2 meses para que
se pudiese implementar ya
que los ingenieros no
veian un beneficio para
ellos con esta propuesta.

El tiempo jugo un papel
trascendental en la
implementacion de esta
propuesta ya que los
gerentes de la organizacion
no tenian como practica
implementar algo que
pudiese obtener un grado de
reconocimiento a los
colaboradores frente a su
papel en la organizacion.

Se hace reconocimiento
auténomo por parte del
comunicador, el cual se
enfocaba en el &mbito
emocional.

En una reunimos que no
asistieron los gerentes por
estar viajando a causa de
trabajo, se hizo una charla
de motivacion laboral.

En este punto en el cual me
vi como un comunicador el
cual quiero llegara hacer que
es dictar charlas y hacer
conferencias frente a las
organizaciones, comparti a
cada uno su retribucion
positiva a la organizacion.

(Cuaical, 2017)

Es importante definir e identificar las oportunidades y fortalezas que permitieron el

desarrollo de esta estrategia y a su vez de esta sistematizacion, en primer lugar, el desarrollo
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de la estrategia de comunicacion en Opus Ingenieria me permitio desarrollar una capacidad
analitica frente a situaciones las cuales no tenia una solucién en su primara observacion, asi
mismo tener la oportunidad de enfrentarme a retos que en su momento y en mi falta de
experiencia practica en el tema me hicieran generar una mayor disposicion a las situaciones.
Asi mismo el interpretar y analizar teorias de autores, los cuales me permitieron enfrentar este

reto con mayor profesionalismo como lo demanda la situacion de préactica profesional.

El desarrollar una estrategia de comunicacién no es tan sencillo respecto a la aceptacion y
asimilacion frente a los actores ya que en si no tienen interés en general de obtener un cambio
para su bienestar y su reconocimiento, primero como colaborador y como persona, asi mismo
es importante destacar el ciclo de la estrategia, ya que se implement6 una con procedimientos
a corto plazo, ya que en la organizacion pedian resultados de inmediato, por ende no se

desarroll6 una estrategia que vinculara seguimientos, Sino procesos.

Por otra parte, la consolidacion frente a la estrategia y la sistematizacién es un vinculo que
permite evaluar mi trayectoria teorica frente al aprendizaje obtenido en la academia y mi
poder de interpretacion al relacionar acontecimientos y procedimientos que pudiesen llevar a

determinar un objetivo sélido para el desarrollo de la sistematizacion.

Es importante destacar que mediante la redaccion de todo este documento se fragmento una
experiencia que se consolido mediante la experimentacion y la vivencia diaria en la

organizacion. Asi mismo la socializacion entre la estrategia y la sistematizacion permitieron
una mayor comprension acerca de la importancia del papel del rol de un comunicador social

en una organizacion.

Asi mismo la investigacion que se realizé en la practica identifica la carencia de los procesos

en comunicacion organizacional, en el area interna y externa de la organizacién. Esta
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identificacion busca, reforzar la cultura de la organizacion dentro de las empresas y encontrar

un modelo de comunicacion empresarial fuerte y sostenible.

Para el campo de la comunicacion es indispensable realizar esta socializacion y vinculacion
de experiencias y teorias, ya que visibiliza la labor y la importancia del comunicador dentro

del campo laboral, entendiéndose esté como un gestor de redes en las organizaciones.

Por ultimo, es importante abordar esta investigacion, ya que permite explorar un campo
diferente de la comunicacion social, relacionada con las organizaciones las cuales permiten
generar un pensamiento critico y estratégico, ya que se tiene un paradigma frente a esta

carrera que solo se familiariza con medios y agenda mediéatica.

10. Conclusiones y recomendaciones frente a la practica

En primera estancia una conclusién principal es la importancia del comunicador en las
organizaciones, entendiéndose este, como un gestor de estrategias encaminadas a optimizar el
rendimiento de los colaboradores y mejoras en el clima laboral. Asi mismo este es de gran
importancia, ya que por la falta de relacionamiento y ligar procedimientos, la efectividad de
la organizacion no es la misma. Por otro lado el trato con el colaborador debe ser tan igual

como el trato con sus clientes, ya que son el motor de la compafiia.

En cuanto a la universidad es importante la generacion de conocimientos en comunicacion

estratégica y organizacional, pero este esta condicionado por redes tedricas y pocas materias
que ejemplifiquen el procedimiento indicado para afrontar un problema que tenga su raiz en
partes distintas de la organizacion, pienso que deberian existir mas espaciaos educativos que

sean permeados por la practica y encaminados por la teoria.

Un aporte importante en cuanto al desarrollo de la practica profesional es la asignacion del

tutor, es de vital importancia que el tutor tenga cierto conocimiento frente a la especialidad
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que se esté desarrollando en la practica, ya que en mi caso, el docente tenia arduo
conocimiento en redes sociales y disefio web, mas no tenia una idea clara de comunicacion
estratégica, con el fin de orientar y encaminar el objetivo visualizado en la organizacién por

parte del comunicador en préctica.

Por otro lado el seguimiento de la practica deberia ser mas conceptual, ya que este momento
es crucial para lograr un buen desarrollo de practica en pro a contenidos e informes de
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante los periodos de aprendizaje en la
academia. Asi mismo este tipo de circunstancias fortalecen y generan nuevas perspectivas

frente a la comunicacidn organizacional.

11. Anexos

Anexo 1. Entrevistas

DANIEL: Hola Ximena como estas

XIMENA QUEVEDO: Hola Daniel bien gracias, para el dia de hoy tenemos que hacer unas

ordenes de compra de concreto.
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DANIEL.: perfecto, para cuando es el pedido.

XIMENA QUEVEDO: para mafiana temprano

DANIEL.: ¢;para mafiana? Es muy pronto para hacer ese pedido, los pedidos de concreto tu

sabes que se deben pedir minimo con dos dias de anterioridad.

XIMENA QUEVEDO: lo sé pero los ingenieros no les importa eso ti sabes que toca cuando

ellos quieran y ya.

DANIEL.: voy a llamar pero no te aseguro que me colaboren, ¢a ti te pare que como hacen las

cosas sin un conducto regular, estas bien?

XIMENA QUEVEDO: la verdad obviamente no, pero a ellos quien les dice que no.

DANIEL.: ¢t0 no les has mencionado a ellos que hagan una reunién para que se hablen estos

temas?

XIMENA QUEVEDO: ellos dicen gue no es conveniente hacer un cese de actividades para
generar una serie de interaccién e intercambio de opiniones, porque no pueden para obras y
que de igual forma los jefes de obra no van a enviar a tiempo las cantidades y fechas

especificas de fundir el concreto.

DANIEL.: perfecto, entonces, ¢tu crees que mi papel aca en la organizacion los va hacer
cambiar un poco?, porque yo tengo una serie de ideas para poder tener intercambio de ideas
entre los colaboradores y socializar méas con ellos para que se tenga mejor cercania 'y dejar de
lado lo que es el temor de decirles algo y que esto se convierta en un espacio de comunicacion

de doble via.

XIMENA QUEVEDO: mira Daniel “para la organizacion en ese momento no es

indispensable un comunicador social ya que uno de los ingenieros menciona que esta
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profesion no era indispensable pensandola desde el &mbito estratégico, sino en el ambito de

marketing.

DANIEL.: principalmente lo que necesita esta compafiia es eso, organizacion por parte de un
comunicador, porque la comunicacion no es concisa ni mucho menos efectiva al tener todos

estos problemas internos que yo veo, como dejar para Gltima hora los pagos de los bancos, a

simple vista ti me diras, este no es un problema comunicativo, Yy yo te digo que si lo es

porque es un problema de falta de comunicacion y organizacion interna.

XIMENA QUEVEDO: en eso si tienes razon yo les comento a los ingenieros, paguemos los
proveedores los viernes temprano porque en la tarde ustedes llegan y es corriendo porque
cierran los bancos y no mencionan nadad y todos los viernes llegaban a eso de las 2 y 3 de la
tarde a decir baya y haga fila que ya voy al banco y como no se pagaban todas la obligaciones
se ponian de mal genio con migo y se iban, eso me parece a mi una falta de organizacion y

mal comunicacién como tu lo dices ahora pensandolo mejor.

DANIEL.: es eso Ximena, pero lo mas importante es que ti me apoyes en toda decision que

yo les vaya a mencionar para que esto cambie.

XIMENA QUEVEDO: claro, si sefior, porque yo ya estoy cansandome de eso y de igual
manera ellos siempre ven lo malo, nunca mencionan, como mire esto quedo mal pero su

desemperio en esta otra cosa esta bien, nunca lo hacen y eso desmotiva tremendamente.

DANIEL.: te entiendo, déjame voy hacer la orden de compra para ver si nos colaboran los de

Cemex

XIMENA QUEVEDO: dale.

ANEXO 2. ENTREVISTA 2
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DANIEL.: ;qué més Jonathan como le ha ido?

JONATHAN: Bien ingeniero, ¢coémo esta usted?

DANIEL.: bien un poco preocupado, porque estan que me llaman de ferreterias y
distribuidores, porque no se les pago, yo vi que usted ayer fue a pedir turno en los bancos,

¢qué paso?

JONATHAN: lo que pasa es que los ingenieros no me escuchan, me envian hacer la fila en
los bancos siempre tarde y llegan y es Jonathan vaya a tal banco, Jonathan vaya a este otro
banco y no alcanzo y me toca quedarme en horario adicional fuera del horario laboral y estoy
siempre llegando los dias viernes a recoger a mi hija a la casa a eso de las 8 de la noche y eso
no me parece justo, pero los ingenieros no se dejan hablar, solo dicen eso tiene que quedar

pago hoy y se van.

DANIEL.: si yo sé que es asi, pero usted debe decirle a Ximena que lo ayude o digame a mi,
lo que pasa es que si no pagamos a tiempo, las relaciones que tenemos con esas empresas se

dafian.

JONATHAN: si yo se ingeniero pero digame usted, yo como le voy a decir ingeniero camine

a pagar, €so no estara bien.

DANIEL.: si usted me dice Daniel vamos y me ayuda a pagar estas cuentas, tenga la plena
seguridad que yo voy con usted, lo que pasa es que si se pierde el crédito con estas empresas,

estamos e riesgo de perder los clientes.

JONATHAN: si ingeniero lo entiendo, lo voy hacer, pero la culpa es de los ingenieros

yeisson y Andrés Vargas.
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DANIEL.: no le estoy diciendo que usted tenga culpa, simplemente si no puede solo levante
la mano y pida ayuda que yo, ya como le mencione le colaboro, por otro lado estoy trabajando

a ver si podemos pagar las obligaciones antes.

JONATHAN: listo ingeniero le agradezco que me comente que le dicen los ingenieros

porque me llamaron esta mafiana todos bravos por lo que hizo falta esas dos facturas por

pagar.

DANIEL.: listo, no se preocupe y hagame el fa'y va y paga lo que no se pudo ayer ahorita

con mas tiempo, aprovechando que ya tiene el dinero ¢ listo?

JONATHAN: listo, ya vengo.

ANEXO 3. ENTREVISTA 3

DANIEL: Que mas Henry, venga un momento que tengo que hacerle unas preguntas.

HENRY: si claro Daniel digame no mas.

DANIEL: ¢Henry usted ya tiene el listado con las nébminas que le hemos girado?

HENRY: si claro si sefior.

DANIEL: me la dejaria ver, lo que pasa es que necesitamos hacer un consolidado.

HENRY': ;y eso para que?

DANIEL.: lo que paso es gque en nuestro registro esta que ya le cancelamos todo a usted, 6sea

gue ya no tenemos cuentas pendientes, es para validar eso.

HENRY': no Daniel aun me debe un cheque de cinco millones.

DANIEL.: por eso Henry, paseme sus cuentas y yo valido.
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HENRY:: ayudeme con eso, no me pueden dejar de pagar esa platica, usted sebe que el mes

pasado, los ingenieros me dijeron lo mismo y no me pagaron dos millones.

DANIEL.: tranquilo que yo ya estoy mirando y si a mi me parece que ya se le pago le explico

todo bueno, no se preocupe.

HENRY:: bueno, porque usted sabe que yo quiero esta empresa y lo que mas me importa es
tener prosperidad para brindarle un futuro bueno a sus hijos y poder brindarles educacion para

que no sean como el papa albafiles.

DANIEL: Henry no diga eso, que su papel en la organizacion es muy importante, no se
discrimine de esa forma, ser ayudante de obra o contratista como es su caso, fue muy
importante que usted fuera albafiil ya que adquirio el conocimiento haciendo las cosas por eso

es que hoy en dia es contratista.

HENRY:: si sefior, gracias por esas palabras.

DANIEL.: no agradezca que usted se lo merece, usted es un gran ser humano.

HENRY:: gracias.

DANIEL.: ya encontré donde esté el lio del dinero, le giramos una vez, cinco millones que

aqui dice nomina empleados y usted lo tiene como materiales. ¢ Expliqueme con es eso?

HENRY:: si sefior aqui tengo las facturas de ese material que antes me toco poner de mi plata

y son de esa fecha.

DANIEL.: perfecto, entonces ya esta pase donde Ximena y ella de gira el dinero bueno.

HENRY : gracias Daniel, le agradezco mucho.

DANIEL.: no se preocupe y para lo que necesite me dice.

HENRY:: gracias.
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ANEXO 2. Carnet como elemento de identificacion

ﬁ, 1 DANIEL JOYA

ASISTENTE DE COMUNICACIONES

Cedula: 1015437736 n) u S

ARL: POSITIVA EPS: FAMISANAR INGEMNERIA SAS
Cra 19 N°83-02- OPUS VIGENCIA CARNET DEL 1 DE JUNIO DE
INGENIERIA 2016 A 31 DE DICIEMBREDE 2016

XIMENA QUEVEDO

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Cedula:1033733750 n) U S
NCENERIA SAS

ARL: POSITIVA EPS: FAMISANAR

o VIGENCIA CARNET DEL 1 DE ENERO
Cra 19b N°83-02- opus DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE
INGENIERIA
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SERGIO FERNANDO BELTRAN

AYUDANTE OBRA
Cedula: 1023909635

ARL: POSITIVA EPS: CAFAM INGENERIA SA

Cra 19b N° 83 -02- OPUS VIGENCIA CARNET DEL 15 DE JUNIO DE
INGENIERIA TEL: 3226109 2016 A 14 DE SEPTIEMBRE DE 2016

WILSON ALEJANDRO DIAZ

AYUDANTE OBRA
Cedula: 1019049870

ARL: POSITIVA EPS: FAMISANAR INGENERIA SA

Cra 19b N° 83 -02- OPUS VIGENCIA CARNET DEL 15 DE JUNIO DE
INGENIERIA TEL: 3226109 2016 A 14 DE SEPTIEMBRE DE 2016

OLIVERIO CAICEDO CABALLERO

MAESTRO DE OBRA

Cedula: 79757477 n us
MNGEMERLA, SAS

ARL: POSITIVA EPS: SALUD TOTAL
Cra 19b N° 83 -02- OPUS VIGENCIA CARNET DEL 15 DE JUNIO DE
INGENIERIA TEL: 3226109 2048 4 14 0F SERTIEMERE OF 2018

OSCAR MAURICIO TOVAR

SISO DE OBRA

Cedula: 80844389 n) u S

ARL: SURA EPS: SURA
Cra 19b N° 83 -02- OPUS VIGENCIA CARNET DEL 15 DE JUNIO DE
INGENIERIA TEL: 3226109 2016 A 14 DE SEPTIEMBRE DE 2016

65



MIGUEL AUGUSTO TRUJILLO

INGENIERO RESIDENTE
Cedula: 11205125

ARL: POSITIVA EPS: CAFESALUD CENER \

Cra 19b N° 83 - 02- OPUS VIGENCIA CARNET DEL 15 DE JUNIO DE
INGENIERIA TEL: 3226109 2016 A 14 DE SEPTIEMBRE DE 2016

ANDRES VARGAS

DIRECTOR DE PROYECTOS

Cedula: 80221152 n)us

ARL: POSITIVA EPS: SANITAS
Cra 1Sb N° 83 - 02- OPUS
INGENIERIA

Javier Corftes

INGENIERO RESIDENTE

€Oou

NGENERIA SAS

Cedula: 1053342458

ARL: Positiva EPS: Sanitas
Cra 19b N°83-02

OPUS INGENIERIA

Edificio: Time Jcvare VIGENCIA CARNET DEL 1 DE JULIO
Tel: 3226109 DE 2016 A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

YE/ISSON HEREDIA

GERENTE

Cedula: 80239754 q u S
NCENERIA SAS

ARL: POSITIVA EPS: FAMISANAR
Cra 19b N° 83 - 02

OPUS INGENIERIA VIGENCIA CARNET DEL 1 DE ENERO
Edificio: Time Scuare DE 2016 A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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JOHNATAN CEPEDA

AUXILIAR
Cedula: 1024492493 n) u S
ARL: POSITIVA EPS: FAMISANAR NCENERIA SAS
Cra 19b N° 83 - 02
OPUS INGENIERIA VIGENCIA CARNET DEL 1 DE ENERO
Edificio: Time Scuare DE 2016 A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Tel: 3226109

HENRY Gl

MAESTRO DE OBRA

Cedula: 2957101 Q) u S

ARL: POSITIVA EPS: NUEVA EPS NCENERIA SAS
Cra 19b N° 83- 02

OPUS INGENIERIA VIGENCIA CARNET DEL 1 DE ENERO
Edificio: Time Scuare DE 2016 A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Tel: 3226109

GERMAN MARTINEZ

MAESTRO DE OBRA

Cedula: 80225420 n) U S

ARL: POSITIVA EPS: CAFESALUD
Cra 19b N° 83 - 02- OPUS VIGENCIA CARNET DEL 1 DE JUNIO DE
INGENIERIA TEL: 3226109 2016 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

CHRISTIAN DIAZ

AYUDANTE OBRA

Cedula: 1022389377 njus

ARL: POSITIVA EPS: NUEVA EPS
Cra 19b N° 83-02- OPUS VIGENCA CARNET DEL 1 DE JUNIC DE
INGENIERIA TEL: 3226109 018430 DF SEFTIEMBRE OF 2016
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RAMON RODRIGUEZ

AYUDANTE OBRA

Cedula: 19328889 Q) u S

ARL: POSITIVA EPS: SALUD TOTAL
Cra 19b N° 83 - 02- OPUS VIGENCA CARNET DEL 1 DE JUNIO DE
INGENIERIA TEL: 3226109 2016 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

FABIAN URIAN
SISO DE OBRA

Cedula: 1078346765 n) u S

ARL: SURA EPS: COOMEVA
Cra 19b N° 83 -02- OPUS VIGENCIA CARNET DEL 1 DE JUNIO DE
INGENIERIA TEL: 3226109 2016 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016
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Anexo 4. Web

(©) rerrono (s71)- 3226109

siGuenos (f ) (@) (G|

NGO LACOMPARIA

CONTACTO

Nuestro grupo de trabajo tiene amplia experiencia en la construccion de
establecimientos comerciales y adecuaciones de espacios

Bienvenidos a Opus Ingenieria

OPUS INGENIERIA 5,45 e5 una empresa colombiana creada desde el aiio 2008, tiempo en ef cual ha adquirido na ampiia experiencia en 2 construccién y gestién de proyectos de
ingenieria tanto en el sector publico como privado, con capackiad
capacidad humana lo cual nos permite garantizar los mas

po ingenieria, equipo 1 g y

- 3 respuesta y.

TNGENERIA ¢

- B e

LA COMPANIA
HISTORIA

Opus Ingenieria S.A.S

5 una empresa colombiana creada desde el aio 2008 , tiempo en el cual ha adquirido una aml

experiencia en la construccion y gestion de proyectos de ingenieria tanto en el

sector piblico como privado, con capacidad de desarrollar todo tipo de prayectos de ingenieria, contando con un equipo de trabajo de inmejorable trayectoria y capacidad humana lo
cual nos permite garantizar el cumplimiento de los mas altos esténdares de calldad. normatividad, oportunidades e respuesta y trabajo seguro, de esta forma lograr la satisfaccion
del clente, todo esto enmarcado en unos requisitos y especificaciones, aportando experiencia especifica en el sector de los hidrocarburos.
£ el desarrolio de los proyectos bajo la direccion de opus Ingeneria, se adquiere a responsabilldad de desarrolar y entregar proyectos con eficiencia en el uso de recursos humanos,
técnicos y operativos a su disposicién, para llevar a buen término las condiciones contractuales de acuerdo a las especificaciones y normas vigentes. Actualmente nos encontrames
con proceso de certificacion ISO 9001

Misién Vision
Opus Ingenieria SAS es una empresa dedicada a prestar servicio de ingenieria  Opus Ingenieria S.A'S en el afio 2026 espera ser una empresa posicionada y consolidad
desarroliando proyectos de construccién, Interventoria, consultoria y gerencia de  en el campo de la ingenieria y construccién
proyectos con el objetivo d satsfacer as necesidades de lente. Contando con el mefor  Impiementando estrateglas innovadoras  efientes con atos esténdares de caidad
equipo de trabajo dispuesto a brindar un excelente servicio y atencién al dliente razén  seguridad, responsabilidad social y amblental en nuestros servicios para la satisfaccion
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(© reLtrono (571)- 3226109

us

INGENERIA SAS

SIGUENOS (f | (@) (G|

PROYECTOS EJECUTADOS

s INICIO LACOMPANA  LINEAS DENEGOCIO PROVECTOSEIECUTADOS  CONTACTO

OBRA DE BiOMAX El OVERO
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Anexo 5. Registro visual de la practica

Estas son fotografias tomadas en la aplicacidn de una de las actividades propuestas.
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