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Resumen

El ejercicio de investigacion consignado en estudmnto fue un aporte a la gestion del
conocimiento de la organizacion Microempresas der@loia, la cual es una cooperativa de
ahorro y crédito que se dedica a apoyar a los emepoesarios financieramente y con
formacion empresarial desde las 9 sedes que trereeéterritorio nacional. El ejercicio se
encamino a brindar luces de tipo conceptual y nodégico al area de formacién y asesoria,
con el fin de fortalecer los servicios de formacidraciéndolos mas asertivos a las
necesidades encontradas en los asociados, pateigrdg perdurabilidad de sus unidades
de negocio en el mercado objetivo misional de lagaiia. Este andlisis se enfoco en la
agencia del Rionegro - La ceja para lo cual sazdaina indagacion sobre los estudios
realizados a los microempresarios, luego se estallketasa de mortalidad empresarial de
esta agencia, después se identifico la permanenahmercado de las empresas. Con toda
la informacion recopilada, y que esta contenidaus bases, se dedujo qué tipo de factores
tiene efecto en la mortalidad empresarial en eti@@ei Antioquefio, a través de un examen
correlativo usando una metodologia de tipo mixtalitativo-cuantitativo guiado por
categorias de analisis como el grado de escolayidisimente concluir la existencia de
correlaciones entre el nivel de escolaridad y ftdymbilidad de las empresas en el mercado,

para corroborar la hipotesis planteada.

Palabras claves: gestion del conocimiento, formacion empresariastenibilidad,

mortalidad empresarial, Mipyme



Abstract

The research exercise forth in this document waané&ibution to knowledge management
of the Microenterprise organization of Colombia,iethis a credit union that is dedicated to
supporting entrepreneurs financially and businesgifg from 9 venues that It has in the
country. The exercise was directed to provide $gianceptual and methodological the area
of training and advice, in order to strengthemireg services, making them more assertive
to the needs encountered in partner, to promotestis¢éainability of its business units
missionary target market of the company. This aialfocused on the agency Rionegro-
brow for which an inquiry into studies to microagreneurs was made, then the rate of
corporate mortality of this agency was establishféer the stay was identified in the market
for companies. With all the information collectashd contained in their bases, what kind of
factors are deduced has an effect on business lityorta eastern Antioquia, through a
correlative exam using a methodology of qualitatimel quantitative mixed type guided by
category analysis and the degree of schooling.iffaly conclude about the existence of
correlations between the level of schooling andiasnability of companies in the market, in

order to corroborate the hypothesis.

Keywords: knowledge management, business training, sustiditya business mortality,
Mipyme
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Introduccion

En la economia Colombiana, las Mipymes represeetdd6.4% de las unidades
productivas, generando el 80.8% del empleo en igl yasu presencia en los diferentes
sectores productivos, demuestran la importancigetebr para la economia y la generacion

de empleos.

Cooperativas como Microempresas de Colombia anie®empresas de Antioquia
en sus 56 afos de labores esta empefiada en cre@ioumo propicio para el crecimiento y
desarrollo competitivo del sector; para ello, hamfialado politicas y estrategias para
transformacion, consolidacion y permanencia pradagctque entre otras, incluye una
politica de formalizacibn empresarial, capacitacidomcompafiamiento a sus asociados

empresarios (Garcia, 2010)

Dada la importancia de este segmento empresaralgbpais y Microempresas de
Colombia AC, el siguiente trabajo de grado tienencoobjetivo realizar un analisis
correlacional entre la formacion educativa y laesaibilidad empresarial. Lo anterior con el
fin de demostrar lo que ampliamente la teoria lanatlo y es que la educacion o la

formacion mejora la gestion empresarial.

El interés radica en que “En Colombia, como en kEyania de paises, se ha
identificado el acceso al crédito como una de tascipales barreras” (Garcia, 2010, pag.

1), y la falta de educaciéon administrativa y finer@ como posibles causas de un
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sobreendeudamiento, iliquidez y posible cierrewderegocios; impactando negativamente

la economia local y el crecimiento econémico derbmpresas de Colombia.

Por esa razén Microempresas de Colombia tiene antafplio de productos y
servicios que incluyen financieramente a estos esapios, que por su categoria de

economia de subsistencia no son atractivos pdraniea tradicional.

El crecimiento de las Mipymes en la region es wlicador de robustecimiento de la
economia. No obstante en la actualidad las empnesaienen creciendo al ritmo esperado

por la falta de incentivos que fomente la coopéraempresarial.

En el proceso de brindar el mejor servicio a lagyies se hace necesario hacer un
analisis acerca de los factores internos y exteguestienen impacto en la sostenibilidad.
Los internos se abordan con el fin de identifiaze ge las acciones que los administradores
estan implementando en sus procesos son asertipasilyilitan el crecimiento de sus
empresas, por otro lado el andlisis externo esapudonocer el entorno que rodea las

empresas y de qué manera estas deben prepanaseifigar los efectos.

La informacién que se recopilard permitira mostedrestado en materia de
composicién empresarial por sectores, asi mismerhiaclucciones de cuéles de ellos
necesitan mayor acompafiamiento por parte de la eCaiya, asi como los tdpicos

puntuales que necesitan reforzarse en aras deabrind asesoria pertinente.

De igual forma el ejercicio permitira identificae dué manera son impactados los
microempresarios desde la educacion forma y larnmdb y como esta les provee

herramientas para la gestion empresarial, aportantmces a la sostenibilidad.
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A su vez la investigacion al ser de tipo percepthasado en los cuestionarios que
han realizado a los microempresarios para asocias$eue el alcance de la misma estara
mediado por la informacion que ha sido suministrsidaentrar en cuestionamientos de

veracidad o completitud.

Finalmente se presenta una exposicion acerca des$odtados obtenidos en el
analisis a los cuestionarios que fueron llenadasi@asociados, en razén a variables

cualitativas y cuantitativas en aras de comprtbhipoétesis que se planteé.
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1 Planteamiento del problema

MICROEMPRESAS DE COLOMBIA C.A.C es una entidad &ires de lucro que
representa los intereses de sus asociados micresanas, para fortalecer su existencia y

lograr mayores beneficios, vigilada por la Superidiencia de Economia Solidaria.

Como cooperativa de ahorro y crédito brinda acompéénto a los
microempresarios del pais desde el 1970 con eldénconsolidar una cultura del
emprendimiento, promoviendo la creacion, el deflaryoconsolidacion de microempresas
sostenibles, contribuyendo al mejoramiento de lalad de vida de los emprendedores,
empresarios y asociados con servicios financiems gesarrollo empresarial, haciéndolos
Empresarios de Verdad. Dentro de la estructuta deganizacion hay un area denominada
formacion y asesoria responsable de llevar a catwodl proceso formativo de los asociados,
por medio de asesorias, cursos, técnicas y tedaslagyvaladas por la Secretaria de
Educacion. Dando cumplimiento al segundo de sustigbg misionales, el cual hace
referencia a integrar los programas de formacidmocoalor agregado a los servicios
financieros con el fin de mejorar la gestion y apoya sostenibilidad empresarial

(Microempresas de Colombia, 2007)

Las lineas de actuacion de la Cooperativa Microesgs de Colombia son:
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llustracién 1 Lineas de actuacion de Microempresage Colombia

Oportunidades Formacion Fortalecimiento Inclusién
Econdémicas Financiera

- Emprendimiento - Formacién técnica - Diagnéstico - Crédito
-Empleo - Formaciénen TIC'S Empresarial -Ahorro
- Formacién en - Asesoria - Microfinanzas
competencias Empresarial rurales
empresariales - Acompanamiento
-Formaciénen en la promocion
habilidades parala comercial
vida
- Educacién
Financiera

Fuente: Microempresas de Colombia (2016)

Siendo el area de formacion la base Instituciarala que se ha logrado impactar a
31 Diciembre de 2015, 10.306 personas en 90 Muogigle Antioquia, Choco y
Departamento de Caldas. Logrando oportunidades6etioas a Jovenes formados,
emprendedores fortalecidos y empresarios con hamaé&s administrativas basicas para
garantizar la permanencia de sus microempresad &ango, en pro de reactivar la

economia local, departamental y nacional.

De alli se deriva entonces la necesidad Institatide describir la relacion que existe
entre la formacion Empresarial y la sostenibilidadas Mipymes en el Oriente Antioquefio

asociadas a la Cooperativa. Se toma esta regidmtitequia en estudio, por su alto nivel
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de desarrollo, por ser la segunda subregiéon makgeldel departamento de Antioquia,
después del Valle de Aburra y ser la segunda enpriancia econdmica. Segun la camara

de comercio del Oriente Antioquefio (2016):

Aunque se presenta una disminucion de la cifra oieatidad empresarial esta sigue
siendo muy alta para la zona con una mortalidadabfdel 10%, sin contar todas las
empresas que no estan inscritas en camara y camer@s que si estan inscritas pero no
han realizan la cancelacion oficial. Se presumel@ueortalidad podria estar alrededor del

25% (Camara de Comercio del Oriente Antioqueiio6201

En clave de lo mencionado anteriormente y condana de innovar continuamente
es que los procesos de la compafia se apoyamgestian del conocimiento en aras de poder
sistematizar como lo aplicado hasta la fecha hamdbeneficio del logro de los objetivos
misionales. Es asi como se abre la posibilidadodiepseguir explorando en metodologias

para apoyar la sostenibilidad de sus asociados.

Es asi como la situacion a resolver o problemastke ejercicio investigativo es la
necesidad de informacion que permita contribuprateso de gestion del conocimiento de
la empresa antes mencionada, y con ello brindac@hpafiamiento requerido en aras de

disminuir la mortalidad empresarial de los asocsadiel oriente Antioquefio.

1.1 Pregunta de investigacion

¢ Existe relaciéon en la formacién de los empresgriasostenibilidad de las Mipyme

del oriente Antioquefio asociadas a Microempres&sotiambia?
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1.2 Hipotesis

El bajo nivel de formacion empresarial influye arsbstenibilidad en el mercado de

las Mipymes del Oriente Antioquefio.
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2 Objetivos

2.1 General

Describir la relacion que existe entre la formadinpresarial y la sostenibilidad de

las Mipymes en el Oriente Antioquefio asociadas@adémpresas de Colombia.

2.2 Especificos

» ldentificar el tipo de estudios realizados por éospresarios de las Mipymes del
Oriente Antioquefio asociadas a Microempresas dendné.

» Indagar tiempo actual promedio de mortalidad engpigsde la Mipymes del
Oriente Antioquefio asociadas a Microempresas dendné.

> Identificar el tiempo de permanencia en el mercdddas Mipymes del Oriente
Antioquefio asociadas a Microempresas de Colombia.

» Comparar los estudios realizados con la permanencé tiempo en el mercado de

las Mipymes del Oriente Antioquefio asociadas adéimpresas de Colombia.
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3 Justificacion

Es de anotar que esta investigacion aporta al calmpegerencia de proyectos, mas
especificamente la gestion del conocimiento yalmsea apropiar, sistematizar y usar el
conocimiento adquirido por la empresa en los miissi formularios que los asociados
llenaron, en beneficio de la estipulacion de daotepara desarrollar en el campo formativo

gue los beneficie.

Asi mismo esta investigacion permitira identifiaexistencia de una relacion entre
la sostenibilidad empresarial, el nivel educatiwp de formacion empresarial de los
administradores o gerentes que estan al frentelifgsnes del oriente Antioquefio. También
permitira conocer las mayores falencias en mageligativa que se pueden constituir como
factores que inciden en la mortalidad empresamai el fin que puedan ser abordados desde

el area de formacion de Microempresas de Colombia.

También este trabajo permitira apoyar y reenfagdoimacion empresarial que se
realiza desde Microempresas de Colombia, con BHioerla mas pertinente en aras de aporta

a la sostenibilidad.

A su vez La informacion que se recopilara peraitiostrar el estado en materia de
composicion empresarial por sectores, asi mismadériluces acerca de cuéles de ellos
necesitan mayor acompafamiento por parte de laafiapasi como los topicos puntuales

gue necesitan reforzarse en aras de brindar usaréseertinente.

Es una propuesta novedosa para la empresa dehjig® lzasta la fecha la eleccion

del material de formacion que se impatrtiria a kixados se hizo de manera intuitiva basado
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en estandares internacionales, sin embargo noéedpwn proceso de analisis y depuracion

como el que se propone.

Finalmente aporta a la comunidad del oriente,aemédida que se describe las
condiciones en las que se encuentran las Microeapreen aras de posteriores
intervenciones encaminadas por Microempresas deon@®eh que favorezcan la

sostenibilidad empresarial y con ella la calidadiida de las familias que las componen.
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4 Esquema de fundamentos
4.1 Antecedentes
A continuacion se presentaran las investigacionesagteceden a esta exploracion,
con el fin de exponer el panorama de lo que seeblchhasta la fecha y que de una u otra

forma sirve de punto de partida para la realizad®esta investigacion.

Para empezar se examino el trabajo de Enriquece@a(2001) el cual consiste en
el analisis de los desafios en materia de perdidadi de las Mipyme familiares en
Colombia. Dicha investigacion se realizd con unaesina de 466 empresas, en la cual
intentaban identificar factores de perdurabiliddel)o cual se concluyé que son en materia

de practicas de gestion y administracion (Enriguéascedo, 2011)

Seguidamente esta la investigacion de Restrepezy®léndez, Rivera y Mendoza
(2012) Aproximacion a una metodologia para la ifieation de componentes que crean
condiciones de perdurabilidad en las empresas d¢oémas cuyo objetivo es la
identificacién de las condiciones que debe tenarampresa para que sea perdurable seguin
el criterio de los niveles directivos de las emasegue llevaban en el mercado mas de 10
afos, los cuales dieron parte de las claves paqrerthurabilidad, resumiéndolas a aspectos
funcionales en la administracion de empresas, gereformalizacion, diferenciacion,
creacion de valor, eficiencia en los procesos tigiefinanciera(Restrepo, Vélez, Méndez,

Rivera, & Mendoza, 2012)

Continda la exposicion de Espinoza (2013) de laobi@ibgia de analisis de la

perdurabilidad financiera de la mipymes en ColomB&tudio de caso: Proadhesivos SAS.



22

La cual arrojo que las empresas de ese tipo tigmenencarar desafios en materia de
competitividad, entre ellos la implementacion admientos de tipo financiero que en

ocasiones aun teniéndolos a la mano no son utilizdd que los perjudica (Espinoza, 2013)

Finalmente el trabajo investigativo realizado p@ez y José (2014) acerca de los
factores determinantes de la perdurabilidad desitapresas Mipymes comerciales en el
municipio de Sincelejo-Sucre, a través de las &Enes de sus directivos. Se realizo la
categorizacion de los determinantes de perdurablilidara las empresas del sector
comercial. De este ejercicio se destaca que seumaaespecificacion del sector comercial
como objeto de estudio. Algunas de las conclusiomes presenta es la falta de
responsabilidad social, relevo generacional, seiguitt a los protocolos y sobretodo de

planeacion estratégica (Velez & Jose, 2014)

4.2 Marco tedrico

Dado que el andlisis de esta investigacion estasado en indagar acerca de la
correlacion existente entre la educacion emprdsatasostenibilidad de las unidades de
negocio, es importante plantear algunas precisiteticas que sirvan como eje central de

comprension de este ejercicio.

4.2.1 La educacion

Se entendera el concepto de educacién desdeda dis 1a teoria de la educacion
del hombré planteada por José Ortega y Gasset, la cual engpe la educacion es un

procesos vital de aprendizaje y su producto. Efpacjue el sujeto que aprende es el
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protagonista de su propia educacion, a travésmpbderamiento de la misma, y que en la
educacién se debe tener en cuenta lo que se guneeesita aprender como una necesidad

interna y no impuesta del exterior. (Ortega & GhsA#1 3)

4.2.2 Educacion empresarial

A su vez se admitira el concepto de educacion esapet que es la herramienta que
permite que los empresarios estén al nivel de bwbos del entorno, adquiriendo
habilidades necesarias como factor de desarrobadeuico y social. Convirtiéndolo en

sujetos capacitados, innovadores, independienteacivos y arriesgados. (Varela, 2001)

Seguidamente la superficie tedrica provenienteadeciencias econémicas que da
soporte a esta investigacion es [Bedria del Capital humanopropuesta por Jhon Stuart
Mill en 1962, en la cual se especificaba que lalpctividad de las empresas se ve limitada
por el conocimiento de sus empleados y su gradiesteeza. (Mill, 1848/1987) Dicha teoria
permite instaurar la educacién a los empleados aomelemento fundamental, sin el cual
no se puede lograr la productividad y es preciséenesta correlacion es la que se busca

ratificar con este ejercicio de investigacion.

Habria que decir también que se considera imperfarteoria del Circulo virtuoso
de la educacién empresarial Entendida como lagntiia positiva para La calidad del tejido
empresarial de un pais, los cuales de maneraagtiogechan y crean recursos tradicionales
y no tradicionales, y que dicha calidad solo ggdacon un sistema de creencias que

privilegia el espiritu empresarial a diferencia egbiritu empleacional. (Crissien, 2007)

Ademas que se tendra en cuenta la idea propuesth Miodelo conceptual de

desarrollo basado en competencias en el cual seqiie los empresarios deben tener
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competencias tanto cognitivas sobre el funcionatoiele su negocio como emocionales
para la resolucion de conflictos y que esta coadim es la que le permitira ser un

empresario exitoso en el tiempo. (Varela & Bedo3a06)
4.2.3 La sostenibilidad empresarial

Para el tema en investigacion se hace referendm sostenibilidad, como la
capacidad que tiene una empresa de mantenersensgraado, generando valor en el
tiempo. En Colombia este concepto es mas conoadw dPerdurabilidad Empresarial, y
como lo define el grupo de investigacion en “Peablilidad Empresarial”: “Una empresa
perdurable es aquella que a través del tiempo qesesultados financieros superiores.
Adecua su manejo a la intensidad de las condicidaeksntorno sectorial y las fuerzas del
mercado. Se enfoca en espacios no explotados y tracestudio detallado de sus
competidores disefiando y ejecutando productivamantadena de valor. Es aquella que
obtiene desempefios eficientes en su gestion gohkrencia en su accion, la identificacion
de su entorno sectorial y sus politicas de gobjeewdando estados de morbidez que
dificultan su crecimiento rentable y que puededleg estados fanaticos. Propicia la
alineacion de las personas con la empresa, laraongin de conocimiento y la calidad en

los procesos de interaccion social.” (Restrepoe¥,@iéndez, Rivera, & Mendoza, 2012)

4.2.4 Mipyme

Segun la Ley 905 de 2004 decretado por el Conglegtolombia,
“Mipyme se entiende por micro incluidas las Fampeesas pequefia y mediana empresa,

toda unidad de explotacibn econdmica, realizada gmsona natural o juridica, en
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actividades empresariales, agropecuarias, indiestriaomerciales o de servicios, rural o
urbana, que responda a dos de los siguientes paodme
1. Mediana Empresa:
a. Planta de personal entre cincuenta y uno (51) scidotos (200)
trabajadores , 0
b. Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.9@ treinta mil (30.000)
salarios mensuales legales vigentes.
2. Pequeia empresa:
a. Planta de personal entre once (11) y cincuentat(&bgjadores, o
b. Activos totales por valor entre quinientos uno (B@fnenos de cinco mil
(5.000) salarios minimos mensuales legales vigente
3. Microempresa:
a. Planta de personal no superior a los diez (10ajagalores o,
b. Activos totales excluida la vivienda por valor inée a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales vigentes.” @obi Nacional -

Republica de Colombia, 2004)

Las Mipyme representan el mayor porcentaje debserhpresarial en Colombia
con un 99.9% generando un aporte importante deesmpll pais y al crecimiento del PIB.

( Revista Dinero, 2015)

4.2.5 Mortalidad Empresarial
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La mortalidad empresarial serd un concepto furddahy sera entendido como la
trasladacion de un efecto negativo desde lo coaldrasta lo financiero lo cual repercute a

tal manera que ocasiona la quiebra de la unidamkgecio. (Castellanos, 2010)

4.3Marco contextual

Las Mipyme representan el mayor porcentaje debsempresarial en Colombia
con un 99.9% generando un aporte importante desa®pll pais y al crecimiento del PIB (
Revista Dinero, 2015) En el departamento de Aniege repite esta tendencia, en el afio
2014 las Mipyme representaban el 88.9% de la @ataempresarial del departamento.

(Camara de Comercio de Medellin para Antioquia4201

Las sostenibilidad econdmica de las Mipyme en Cbiapes fundamental para el
desarrollo y crecimiento econdémico del pais, paolatribucion que hacen a la generacion
de empleo y al dinamismo en las exportaciones. d3or es importante contribuir al
desarrollo y al crecimiento de este sector y et la tasa de mortalidad aumente (Camara

de Comercio de Medellin para Antioquia, 2014)

El crecimiento en este sector empresarial ha sidsiderable en los Ultimos afos,
sin embargo solo el 70% de las empresas consttsmareviven al primer afo, y el 68% de
estas subsisten después de 5 afios. (Ulloa, 20dilerieiando unas altas tasas de
mortalidad, que perjudican tanto la economia carealidad de vida de las familias duefias
de las empresas, debido a que se ha demostradstggempresas son compuestas en mayor

medida por nucleos familiares.
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Segun las encuestas realizadas en el periodo 20QQ-las razones por la cuales las
Mipymes tienen tasas altas de mortalidad emprésadaa en varios factores: Bajo nivel
educativo, creacién de empresa por necesidad pdrsistencia y autoempleo, poca
experiencia en el sector, falta de estudio del agercdonde va incursionar, mala
administracion por falencia en la formacion empiagdalta de prevision financiera, entre

otras (Castellanos, 2010)

Es precisamente el nivel educativo un aspectozadien los ultimos estudios
por la camara de comercio de Medellin para Antiagypara este factor se encontro que
es bajo, ya que el perfil que realizaron deelopresarios en 2014 arrojo el 18% de ellos
solo estudid hasta primaria y el 43% hasta secimd@&amara de Comercio de Medellin

para Antioquia, 2014)

llustracion 2 Nivel educativo de los empresarios

Servicios

13% 43% 13% 27% 3%
Personales
i L
Empresariales |
Industria 18% a5% 24% 11% X0
Hotelesy A o
Restaurantes | 19% 45% 19% 15%
Comercio 23% 44% 19% 12% 2%

@ Primaria = 18% w Secundaria =43% w Tecnologia=21% Profesiéon = 15% w Postgrado =3%

Fuente: (Camara de Comercio de Medellin para Aotag2014)

Por otro lado dos terceras partes de los empresaeportaron contar con “pocos”
conocimientos administrativos y financieros aneesahstituir la empresa. Asi como el 61%
tienen solo hasta educacion media.

llustracion 3 Conocimiento del proceso administratio, financiero y contable
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Servicios
Personales

Servicios
Empresariales

Industria

Hoteles y o
Restaurantes il

Comercio 12% 25% 63%

uAlto = 10% i Medio = 26% u Bajo = 64%

Fuente: (Camara de Comercio de Medellin para Aotag2014)

La tasa de mortalidad de las Mipymes es alta, puissde analizar los estudios que
se presenta al respecto, uno de los motivos derestalidad es la falta de formacion de los
empresarios. No obstante, dichos estudios se aeatizde manera general para el
departamento de Antioquia y no especifica la digante este aspecto por subregiones.
(Camara de Comercio de Medellin para Antioquia4201

Es por lo anterior que esta investigacion buscalldetcomo se da la relacion de la
educacién con la supervivencia de las Mipymes sall@aegion de oriente, basados en datos
obtenidos por la Empresa Microempresas de Colomlaiacual realiza apoyo de
microcréditos y formacion a los empresarios de aghaegion.

En el dltimo afio el desarrollo empresarial del GtaeAntioquefio ha presentado un
comportamiento creciente, el nimero de empresasstitddas de Enero a Febrero del
presente afio fue de 1.119 empresas, comparadiosamismos meses del afio 2015, mostro
un crecimiento del 15.6%, por otro lado el nimeeoethpresas liquidadas en el mismo
periodo fue de 593, a pesar que esta cifra bajorespecto a la del afio 2015, sigue
representando el 53% del total de las empresadageque se han liqguidado. ( Camara de

comercio del Oriente Antioqueio, 2016)
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La subregion del Oriente Antioguefio es una denté@s importantes de la economia
del departamento. “Actualmente, 159 empresas diglan estan exportando a paises como
Estados Unidos, Holanda, Alemania y Costa Rica pfluctos relacionados con la

agricultura, la pesca o la industria” (Alvarez, 2p1

5. Disefio metodologico

5.1 Enfoque

Los paradigmas son visiones del mundo compartidasup grupo de personas y
tienen caracter socializador, asi es como el pgmaalpor el cual se regira esta investigacion
sera interpretativo con el cual se pretende piapia comprension e interpretacion de la

realidad desde la percepcion.

Se utilizara el enfoque cualitativo con la inténstle obtener de los datos elegidos
informacion que permita contrastar la hipotesisif@ada de manera inductiva, analizando
la realidad de modo subjetivo basado en la infordmacecolectada durante la revision
documental. Lo anterior en aras de comprender teeraaen la que se comportan los actores
bajo distintos contextos; se tendra en cuentatedpaultural y circunstancial que dio origen
a las conductas especificadas. Un enfoque cuatitpgrmitira el acercamiento, dado que el
problema a resolver descrito en apartes anterexele caracter particular. (Universidad de

Alicante, 2016)

El proyecto es un estudio cualitativo apoyado fumelstalmente en fuentes de

informacion secundaria y en analisis de contenidos.
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5.2 Tipo de estudio

La investigacion inicialmente se realiz6 de mardescriptiva para identificar las
caracteristicas de las Mipymes asociadas a Microesap de Colombia, como son: la zona,
el sector econdmico, el perfil profesional de duigentes y su nivel educativo. Ademas
se mostro la antigiiedad de permanencia en el neadiichas empresas y la tasa de
mortalidad empresarial. Posteriormente se compi&ndéa investigacion de forma
correlacional, la cual permitié examinar la relaciéxistente entre la formacién de los

empresarios y sostenibilidad de las empresas MipytakOriente Antioquerio.

No se tomd postura, se presentaron los resultadl@sidl, con el fin de mostrar la
correlacion especificada. No se hicieron inferen@eerca de los datos, ni se describid lo
gue provocard la situacién, es decir no se presenteelaciones causales, pero si de

correlacion.

5.3 Método de estudio

El método utilizado para esta investigacion fueudédo, ya que se analiz6 la
informacion de la base de datos de la organizadibroempresas de Colombia, recolectada
previamente a través del cuestionario de inscnipd® las empresas asociadas, donde se
consigno el nivel escolaridad de los empresariestjos acomparian, y el tiempo que llevan
sus empresas en el mercado. A través de un muestratificado se selecciono el ejemplar

a analizar después de haber dividido el grupo értatios o0 mas subconjuntos, mutuamente
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exclusivos y extensivos, después se eligié de maimelependiente muestras aleatorias

simples de elementos de dos 0 mas subconjuntos.

5.4 Ruta metodoldgica

Se recopilo la informaciéon corporativa de Microesgas de Colombia para
interiorizar su Mision, su Vision y su Direccionamio Estratégico, el manejo de la
informacion de sus asociados con el fin de intemdmras necesidades de la compaiiia. Se
investigod la existencia de estudios realizadoseslabmortalidad de las Mipymes del Oriente
Antioquefio y sus causas y al no encontrar esteaéséinteriores y se comenzo a construir

la propuesta de investigacion.

Se solicitdé a la empresa Microempresas de Colonmbicamacion acerca de sus
asociados por razones académicas, luego de difdrenacion aportada, una base de datos

de 3000 asociados se saco la muestra de que s#fieap los apartados posteriores.

Luego se analizo y agrupo la informacion en araspprmitiera el desarrollo de los
analisis necesarios para corroborar la hipotearsti@hda. Se consolido en una hoja de Excel
y se realizaron los andlisis por cada variable @mera individual y luego de forma

correlacional.

Se presentaron los resultados con los principalélésés de la muestra de acuerdo a
las categorias seleccionadas y se realizaron fasusiones de los procesos exponiendo el

cumplimiento de los objetivos. Finalmente se presen unas recomendaciones.
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5.5 Poblacion y Muestra

Tabla 1 Poblacion y muestra

POBLACION: 3600
N
MUESTRA: n Z
Nivel de Confianza: Z 95% 1,96
Error admisible: e 5%
Empresarios formalizados: 31%
P
Diferencia : Q 69%
Fuente: Elaboracion Propia
n= 1.962*3600*0.31*0.69
1.962*0.3160+ (3600-1)*0.052
n= 301

Podemos definir que de una poblacién de Empresastmados de 3600 en el
oriente antioguefio, de acuerdo a la camara y coonsdto el 31% esta formalizado. Por lo
gue se estimo el grado de preparacion de la pdiolacin una muestra de 301 empresarios.

La muestra se dedujo de manera manual

5.6 Variables y Categorias de Analisis

Las categorias de analisis que se tuvieron en@yeamé el analisis son:
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* Nivel de escolaridad (primaria, media, superior)

* Cursos de Formacién Empresarial realizados pcergsresarios
* Permanencia de la empresa en el mercado.

* Edad

* Sexo del administrador de la unidad de negocio€mbpmbre)

» Capacitaciones previas realizadas con Microempis&olombia.

5.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion y argdi de informacion.

Se utiliz6 la técnica de analisis de documentagiarchivos de base de datos de los
asociados con la informacion recolectada previaepat Microempresas de Colombia en
el cuestionario de inscripcion del asociado (ariexocon el fin de establecer y agrupar los

criterios que se relacionen con las variablessamgencionadas.

La base de datos se obtuvo en un archivo de Eecalfpcilitar el analisis de las
variables y usando herramientas estadisticas safaua correlacion entre la sostenibilidad
derivada de los afios de permanencia en el mercad@grado de escolaridad y tipo de
escolaridad de los empresarios. Con el fin deaektrelaciones generalizables que

contribuyan al conocimiento.
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6. Cronograma

Tabla 2 Cronograma

Cronograma de Actividades

La Formacion Empresarial
Contribuye a Disminuir la
Mortalidad de las Mipymes del

Titulo del proyecto: Oriente Antioqueiio

MESE M| M| M| M| M
1123 4]5]|[M6

Actividad del Proyecto*
Recopilar y Organizar base de Datos las
empresas registradas en Microempresas de
Colombia
Seleccionar la Muestra
Andlisis de los datos (Nivel de Escolaridad,
Estudios Realizados, Tiempo en el mercado
Buscar informacién de la muestra
seleccionada en otras Fuentes (Camara de|
Comercio)

Tabulacion de los Resultados
Andlisis de los resultados
Elaboracion de Conclusiones y
Recomendaciones

Presentacion de Informe Final

Fuente: elaboracion propia
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7. Presupuesto
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8. Rubro Justificacion Valor unitario Valor total
Asesor de trabajo de| Requisito de la $0.00 Debido a que la
grado universidad y asesoria es
apoyo en la impartida por un
construccion del docente de la
proyecto desde el institucion
conocimiento y la (UNIMINUTO)
experiencia del este no represente
profesional. ningun costo para
el estudiante.
Computador Facilita la Uso personal Uso personal

sistematizacion y e
registro del avance
del proyecto.

Entrega del informe | Entrega en medio $6.000 $12.000
a la universidad. | magnético CD (2)
Entrega de informe | Tener al tanto al $20.000 Este inicialmente

a
MICROEMPRESAS
DE COLOMBIA

hogar de las
actividades
realizadas y el
material utilizado
para dicho fin
investigativo.

sera enviado de

forma virtual,
luego de
terminado el
proyecto se
entregara de
forma magnética y
escrita al hogar.

Desplazamiento

Encuentros
periodicos para la
discusion y
construccion del

$70.000 (por cada
estudiante)

Se establecera al
finalizar el trabajo
completo, de
acuerdo al total de

trabajo. encuentros
realizados.
Total presupuestado $248.000

aproximadamente.

Fuente: elaboracion propia
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8. Analisis e interpretacion de datos

8.1 Procedimientos y Técnicas De Andlisis de la lrimacion

Para el analisis de la variable Escolaridad, smidda siguiente categorizacion:
Primaria - 1

Secundaria - 2

Técnica— 3

Tecnoldgica - 4

Universitaria - 5

Maestria — 6

Para el analisis de la variable Edad, se defiri&iguientes rangos de categorizacion:
Entre 19 — 30 afos - 1
Entre 31 — 40 afios - 2
Entre 41 — 50 afios - 3

Mayor a 51 afios - 4

Para el analisis de la variable Edad, se defingigaiente categorizacion:
Masculino — M
Femenino — F

Para el analisis de la variable Estrato, se defingguiente categorizacion:

Estrato 1 -1
Estrato 2 — 2
Estrato 3 -3

Estrato 4 — 4
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Para la variable del “Tiempo de Permanencia eMaicado”, se definid la siguiente
categorizacion:

De 1 afio a 5 afos - 1

De 5 afios a 10 afios - 2
De 10 afios a 15 afios - 3
De 15 afios a 20 afios — 4

De 20 anos en adelante 5

8.2 Analisis e Interpretaciéon de Datos
8.2.1 Andlisis individual de variables

A continuacion se presenta un analisis individeales variables que se tuvieron en

cuenta con el fin de identificar su comportamignpeso en la muestra.

llustracion 4 Nivel de escolaridad de los empresars

NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS
EMPRESARIOS DE LAS MIPYMES

3 Tecnica 5 Universitaria
5.6% 4.3%6 Maestria

0.3%

1 Primaria
24.9%

2 Secundaria
59.5%

Fuente: Elaboracién propia del autor
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El 59.5% de los empresarios de las Mipymes asosialdMicroempresas de
Colombia tienen un nivel de escolaridad en Secuadseguido del 24.9% que su nivel de
escolaridad es Primaria, el 5.6% tienen un fornmagécnica, el 5.3% tecnolodgica, el 4.3%
Universitaria. Este hallazgo concuerda con la stigacion realizada por la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia (2014) donderseontré que el 43% los empresarios

de la Mipymes solo estudio hasta primaria y el Eg#undaria.
Segun el Anuario Estadistico (2011):

El nivel de escolaridad Media en la Region del @geAntioquerio tiene un indice
bajo del 63.7 de la poblacién seguido de la seaimdan indice de 95.13, donde se

presenta el mayor indice de deserciéon (Gobernalgointioquia, 2011)
Adicional a eso se realiza una descripcion de #&spesociodemograficos que
resultan importantes, tales como la edad y el tesgacioecondmico, porque ayudan a

describir parte del fendmeno de la escolaridad.

llustracion 5 Edad de los empresarios

EDAD DE LOS EMPRESARIOS DE LA
(EN BLANCO) | 0% MIPYMES

Mayor a 51

anos E
Entre 34 - 50

anos

Entre 31- 41 2
anos

Entre 19 - 30 1

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Fuente: Elaboracién propia del autor
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El 32% de los empresarios lideres de las Mipymes laeRegion del Oriente
Antioquefio son jovenes entre los 19 y 30 afos dé,edte porcentaje tiende al crecimiento,
lo cual podria explicarse con la implementacion Bemento a la Cultura del
Emprendimiento en las instituciones educativas s@eestablecié con el objetivo de
contribuir al mejoramiento de las capacidades ylidades de las personas para emprender

iniciativas propias. (Congreso de Colombia, 2006)

Entre los 3 rangos de Edad adulta definidos paranédlisis, no existe mucha
variacion porcentual, ya que oscila entre el 20@60Ri totalizamos la Edad adulta a partir
de los 31 afios en adelante, se identifica que % 68 los empresarios que lideran las
Mipymes se encuentran en este rango. Lo cual tieaesemejanza con estudios realizados
por GEM Colombia (2014) donde encontraron que ejoade edad de los empresarios
lideres de la empresas ya establecidas en Colassbéncuentran ente los 35 — 54 afios,

mostrando que la experiencia laboral es decisiMa parmanencia de los negocios.
llustracién 6 Género de los Microempresarios

GENERO DE LOS EMPRESARIOS DE LAS
MIPYMES

M Masculino
44% F Femenino B F Femenino
56%

B M Masculino

Fuente: Elaboracion propia del Autor
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De los empresarios de las Mipymes del Oriente Auidio asociados existe una
buena participacion de las Mujeres, siendo estag%l de la poblacion y los hombres un
44%. En los estudios realizados por GEM Colombid 42, de los empresarios en general
de todo el pais se encuentra un comportamientostdeirdicador mas alto del género

masculino, con lo que podemos identificar que IgemAintioquefia es mas emprendedora.

llustracion 7 Estrato Socioecondmico de los Empresas

ESTRATO SOCIOECONOMICO DE LAS
MIPYMES

1.77% ,-2.66%

'f 5233%

43.24%

Fuente: Elaboracion propia del autor

El estrato socio econdmico en el cual se encuentreradas las Mipymes asociadas
a Microempresas de Colombia del Oriente Antioquefi®2% se ubican en el estrado 2 y
el 43% en el estrato 3, encontrdndose en estoestoaos la mayoria de las unidades

productivas.
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llustracion 8 Mipymes asociadas vigentes en el mexdo

NEGOCIOS ACTIVOS EN EL MERCADO

100%
80%
60%
40%

0%

NO Sl

Fuente: Elaboracion propia del autor.

De la informacion registrada por Microempresas aéo@bia, de las Mipymes
asociadas en el Oriente Antioquefio el 82% aunrisaos Mipymes operando y el 18% ya

fueron liquidados y fuera del mercado.

Para dar cumplimiento al segundo obijetivo esecifue Indaga el tiempo actual
promedio de mortalidad empresarial de la Mipymesdescubrié segun el grafico 8, que
esta por debajo del promedio nacional en la mdeédlde los 5 afios que es de 50% y en

los 10 afios que es del 25% lo supero en un 4%
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llustracién 9 Tiempo de permanencia en el mercado

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL MERCADO
DE LAS MIPYME DEL ORIENTE ANTIOQUENO

H 5 afios o menos

mde 5a 10 afios
de 10 a 15 afios
de 16 a 21 afios

M de 21 afos en adelante

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifig® trata de Identificar el tiempo
de permanencia en el mercado de las Mipymes deinferiAntioquefio asociadas a
Microempresas de Colombia el grafico 8 también @eoinformacion donde se puede
determinar que el 58% de las Mipymes sobreviverptomero 5 afios estando por encima
de la media de mortalidad empresarial del 50%esibargo de ese porcentaje solo el 29%
sobrevive los 10 afios y el 10% supera los 21 af®s$e resultado estd muy cerca de lo
expuesto por Ulloa (2015) donde afirma que tdo sb68% de las Mipymes creadas

permanecen en el mercado después de 5 afios.
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8.2.2 Andlisis correlacidonales.

Para los analisis correlaciones se compar0 lablarsostenibilidad con las otras
variables con el fin de identificar las relaciopesitivas o negativas entre las variables y

poder describir una tendencia en la muestra sdgtstudio.

Dado que las variables son de diferente tipo: lgcualitativas nominales, que
son no numeéricas y no tienen ningun tipo de ordenocel género y el sexo; variables
cualitativas ordinales, que son no numeéricas pieneen un orden, como el grado de
escolaridad, variables cuantitativas discretascgnéiene numeros finitos de valores, como
los afios de permanencia en el mercado y el estvatoecondmico. Algunos analisis no se
pudieron interpretar directamente con el coefigedé¢ correlacion, pero si de manera

comparativa filtrando y analizando los resultados.

Los andlisis correlativos posibilitan establecerelacion entre una variables y otra
estipulando si estas se comportan de manera proacicexiste correlacion positiva, es
decir que si aumenta una la otra también lo hagetra ciclica o con una correlacion
negativa, lo cual hace referencia a que si udagieariables aumenta la otra disminuye o

si simplemente no existe la correlacion entre atables

Se inici6 con el andlisis en el cual se hizo caniéin edad — afios de permanencia en
el mercado donde se tomaron los datos registradesealizé una prueba de coeficiente de

correlacion, la cual arrojo6:

Coeficiente de correlacion: 0,444841822 >0
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Al ser mayor que cero el coeficiente de correla€isto devela una relacion positiva
entre las variables, es decir que si una aumertttadaambién por lo cual se puede afirmar
gue en lamuestra analizada a mayor edad magoapencia en el mercado, es decir mayor

sostenibilidad.

Otro aspecto que se tuvo en cuenta fue el génespecto a la permanencia con el
fin de identificar si dicha permanencia en el mdoctenia que ver con el hecho que las

Mipymes fueran administrados por hombres o mujeleslas pruebas se obtuvo que:

llustracién 10 Permanencia en el mercado de las meljes empresarias

PERMANENCIA DE ASOCIADOS DE SEXO FEMENINO

de 21 afios en
adelante
8%

de 10 a 15 afios

10% 5 anos o0 menos

46%

de 5 a 10 afios
28%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Las asociadas mujeres tuvieron como resultadoagoejor de sus Mipymes logra
sobrevivir la franja de los 5 afios con un 54% esulaatoria de los que sobreviven mas de
5 afios. Mientras que la tasa de mortalidad empatsaras importante para las
microempresas en Colombia que es la franja de &®5 de 46% muestra una cercania a la

tendencia nacional del 50%, lo cual va en clavie @xpuesto por castellanos (2010) acerca
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de analizar al sexo como factor diferenciador dgektion empresarial. Dicho postulado es
apoyado por Crissien (2007) el cual especificalmaccdependiendo el contexto y la manera
como se configuren los roles sociales se puedeeesiar diferencias en las actividades, en

este caso la gestion empresarial que posibilisedéenibilidad.

llustracién 11 Permanencia en el mercado de los hdares empresarios

PERMANENCIA DE ASOCIADOS DE GENERO
MASCULINO

de 21 afios en
adel

5 anos o menos
37%

de 10 a 15 afios
7%

31%

Fuente: Elaboracion Propia del autor

En cuanto a las Mipymes administrados por homisesbtuvo que la mayoria de
ellos también sobrepasan la franja de los 5 affoare®3% mientras que los que no alcanzan
los primeros 5 afios esta 13 puntos por debajo detha nacional de 50%. Lo anterior se
contrasta con el nUmero que recibieron la capaéitaal cual para hombres y mujeres fue

equivalente.
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llustracion 12 Empresarios capacitados por Microempesas de Colombia

CANTIDAD DE HOMBRES Y MUJERES QUE RECIBIERON
CAPACITACION DE MICROEMPRESAS

NO S|

# mujeres ® hombres

Fuente: Elaboracion propia del autor

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo espeeifite Comparar los estudios
realizados con la permanencia en el tiempo en etade de las Mipymes del Oriente
Antioquefio asociadas a Microempresas de Colombidesarrolla la actividad en dos vias,
la primera es la comparacién de la escolaridadlacgducaciéon formal impartida en el
sistema educativo colombiano y la segunda la comapar con el ciclo de educacién no

formal impartido por Microempresas de Colombia.

En cuanto a la escolaridad, con el cual se hdeeereia al cumplimiento de los
ciclos establecidos en la educacién colombianaodmdisica media y superior, en apartados
anteriores se pudo evidenciar como la mayor pordéra muestra develaba como la
mayoria de los asociados tenian escolaridad basioaria y secundaria. Para este caso se
tuvo en cuenta por partes la relacion de la pernm@aeon el nivel de escolaridad con el fin

de identificar si la mayor permanencia de las esgg@staba en cabeza de administradores
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con nivel basico de escolaridad (primaria y sectafla con educacién superior (técnica,

tecnologia, pregrado y maestria).

llustracién 13 Permanencia de los asociados con ekridad basica

PERMANENCIA DE LOS ASOCIADOS CON
ESCOLARIDAD BASICA

de 21 afios en
adelante
10%

T— 5 afios 0 menos

41%
de 10 a 15 aiios

9%

de 5 a 10 aiios
29%

Fuente: Elaboracion propia del autor

De la revision de los datos se pudo identificar @ogh mayor porcentaje de las
empresas guiadas por asociados con grado de édadlddsica tienen una permanencia
mayor a los 5 afos, el 59%, pero que esta se resigtancialmente para el segundo afo

guedando solo el 30% de ellas.

Por su parte los asociados con escolaridad superior
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llustracién 14 Permanencia de los asociados con elridad superior

PERMANENCIA DE LOS ASOCIADOS CON ESCOLARIDAD
SUPERIOR

de 21 aiios en
adelante
4%

de 10 a 15 afios
8%

5 afios 0 menos
49%

de 5 a 10 afios
30%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Con un 49% de mortalidad en los primeros 5 af@etenanencia de los asociados
con grado de escolaridad superior, estan en laametiional de mortalidad nacional del
50%. Asi mimo la sumatoria del porcentaje que sobee a los 5 afios esta por debajo 51%

del reportado por los asociados que tienen astathbasica el cual es de 59%.

De otro lado la medicion del coeficiente de cowigla entre la variable escolaridad
y la de permanencia da como resultado coeficiemtsdelacion escolaridad permanencia:

-0,111976549< 0

Develando una relacién negativa entre las variabsdecir que un aumento en una
da como resultado una disminucion. De esta formia emuestra el nivel de escolaridad es
una variable que se comporta de manera contraaizlia de permanencia.

La anterior relacién negativa es de caracter ledodjue el resultado esta muy alejado de -

1
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La siguiente relacion busca identificar si la cajga@n brindada por la empresa
Microempresas de Colombia genero efectos en la gregntia de las empresas de la
muestra.

La permanencia de los asociados que no recibienpacitacion esta dada por:

llustracién 15 Permanencia de los asociados sinpgacitacion

PERMANENCIA DE ASOCIADOS QUE NO
RECIBIERON CAPACITACION

de 21 afios en
adelante

\ 8%

de 10 a 15 aiios
7%

5 anos o menos
48%

de 5a 10 afios—
28%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Un 48% de ellos duraron menos de 5 afios y de % r®stantes solo el 24%

sobrevivio los 10 afios.
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llustracion 16 Permanencia de los asociados capaaitos

PERMANENCIA DE LOS ASOCIADOS QUE
RECIBIERON CAPACITACION

de 21 afios en
adelante
11%

5 afnos o0 menos
34%

r

de 10 a 15 afios

10%
de

Fuente: Elaboracién propia del autor

Los asociados que recibieron capacitaciéon por pdege Microempresas en
comparacién con los que no tuvieron un porcemggeor de moralidad empresarial en los
primeros 5 afos, bajando de 48% a 34% sin embasgenhpresas que no superaron los 10
aflos aumento en comparacion de 28% a 32%. Esdlexios 4 puntos que disminuyo la

mortalidad en los primeros 5 afios aumento de 5ai@8.

Por su parte el coeficiente de correlacion emtigapacitacion y la permanencia fue
de: 0,1230446 >0 por lo que se especifica unalkemidn positiva, es decir que a mayor
capacitacidbn mayor permanencia, sin embargo al estalejada de 1 se considera positiva

pero leve.
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Conclusiones

Respondiendo al primer objetivo de la investigagiéspecto al nivel de estudios
realizados por los empresarios se pudo evidend@rda mayoria de los asociados
solo adquirieron estudios de primaria y secundasigomo estudios de capacitacion
en el manejo de sus unidades productivas
Se evidencio que la mortalidad empresarial de lgyides del Oriente Antioquefio
esta por debajo de la media nacional que es de] &0%tpliendo asi con el segundo
objetivo de la investigacion que era identificatdsa de mortalidad de las empresas
del oriente Antioquefio, que estan asociadas a klepoesas de Colombia.
En cuanto a la permanencia de las empresas enrehaoe enmarcado en el tercer
objetivo especifico se pudo comprobar que las esagr asociadas tienen una
permanencia en el mercado de hasta 21 afios das as medidas en los cortes
de 5, 10 y 15 afios dan que la permanencia en ebdeen mayor a la establecida
para la media nacional de las Mipymes

De una muestra de 301 Mipymes del Oriente Antiiqueasociadas a
Microempresas de Colombia actualmente aun contim@éimas en el mercado el
82% de estas lo cual muestra el apoyo realizaddaporompafia ha aportado a
mantener su actividad. Asi mismo que el 59% desédllevan en actividad comercial
entre 1y 10 afios, el 16% entre 11 y 20 afios y #%da 20 afios

En cuanto al cuarto objetivo especifico que batde comparar los estudios
realizados de los empresarios con la permanencial enercado en el analisis
correlacional se concluyd que para la muestra raus®le la correlacion positiva

entre la escolaridad y la permanencia que ha sdoritia en la teoria, al contrario
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la correlacion da negativa, dado que aquellosiados con grados de escolaridad
alta tienen tasas de mortalidad empresarial. Lerntpuede deberse a que las
labores que realizan en sus empresas no estamdetdas por los conocimientos
adquiridos en el sistema educativo sino a una rren@n de conocimiento por
generaciones de las labores agricolas y del carsu vez la razon por la cual las
personas con estudios superiores tiene tasas dalioht empresarial mayores.,
puede estar ligada al caracter cortoplacista conaledifican sus ideas de negocio,
dado que en su mayoria al tener una carrera pecomseguir empleo realizan un
emprendimiento, sin embargo no es su objetivoi@ @dazo a nivel profesional, sino
econdmico por lo cual tan pronto les hacen otreafaboral simplemente disuelven
las empresas.
En el andlisis del género de los asociados séifidérgue son en mayor porcentaje
mujeres, sin embargo al analizar puntualmente fa@eencia de las Mipymes que
son lideradas por mujeres se evidencio como tiememor permanencia en
comparacion con las lideradas por hombres.
Existe una correlacion positiva entre la edad pdamanencia, es decir que las
empresas que mas tiempo se han sostenido en eddodienen la peculiaridad de
ser al mismo tiempo aquellas lideradas por asosiadn mayor edad. En este caso
la experiencia adquirida con los afios aporta &flargia de las Mipyme
Las capacitaciones realizadas por Microempres&ottembia a sus asociados para
fortalecer la administracion en sus negocios, lib daitos, dado que las Mipymes
gue recibieron la capacitacion en comparacion asmgle no, lograron superar los

primeros 5 afios en mayor porcentaje, sin embamt hicieron hasta los 10 afios,
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por lo cual vale la pena analizar la necesidad @g apoyo a dichas empresas a los
largo del tiempo que permita que aumentar los déqserdurabilidad.

Se identifico que la educacion que se brinda sisma educativo colombiano no
es determinante para liderar sus Mipymes de maostanible en el tiempo, porque
los asociados en general tenian estudios de l@rsicaria y aquellas empresas con
la permanencia mas alta, paradéjicamente sus astraihdres tenian bajos niveles
de escolaridad formal. No obstante el conocimiesfmecifico acerca de la actividad
empresarial brindado por Microempresas de Colomtniesento una correlacion
levemente positiva, es decir que tienen efectda eerdurabilidad de las empresas
en la medida que los empresarios que tuvieron lartepdad de recibir la
capacitacion de la empresa tuvieron mayores tierdpgsermanencia. Lo anterior
deja ver que si bien los empresarios pueden naeposaocimientos generales dado
gue en su mayoria tienen estudios de secundadgaben acerca del Khow now de
SUS nhegocios y es este saber empirico apoyado spectas puntuales de
administracion aportados por Microempresas lo qupdrmitido que sus negocios
perduren.

En cuanto a la pregunta problematiza dora que gdaat cuestionamiento de la
existencia de una relacion entre la formacion sostenibilidad de las Mipyme del
oriente Antioquefio asociadas a Microempresas den@iné se pudo identificar que
hay una relacion directa entre los estudios no demy el tiempo de permanencia
en el mercado el cual se puede considerar comustarsbilidad, de esta forma se

responde el principal cuestionamiento de esta tigaEson.
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Por el lado de la hipotesis se confirma, conclugenqae la formacion si influye en
la sostenibilidad en el mercado de las MipymedQitadnte Antioqueiio, basado en
la premisa que la educacién empresarial propordamhbabilidades necesarias para
la gestion. A su vez se pudo identificar que lopmsarios de la agencia de
Rionegro, tienen un panorama de formacion con @ésveluy bajos en la educacion
formal, pero aquellos que se han aventurado a @egresa Yy han tenido el
acompafnamiento formativo de Microempresas de Calbmiestran una tendencia

a una mayor sostenibilidad en el tiempo.
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Recomendaciones

A Microempresas de Colombia

* Dado que las mujeres son las que mayor porcergdjigymes lideran vale la pena
realizar un trabajo de manera diferenciada paranareja sostenibilidad de sus
empresas o al menos equipararlas con las de lokreem

e Es importante continuar y quizas pensar en ampli@acompafiamiento que se le
realiza a los asociados con las capacitacione$ mea de administracion de sus
unidades productivas con el fin de disminuir alis taamortalidad de las empresas
gue se disuelven en los primeros 5 afios y aunagéarique la mortalidad de los 10
afos se disminuya sustancialmente dado que enualided cerca del 80% de las
Mipyme no sobreviven los 10 afios.

» Dado que la edad estéa ligada con la sostenibil@hagresarial vale la pena hacer
proyectos de formacién que vayan encaminados avegdmar el conocimiento
existente en el territorio, es decir a la realimade capacitaciones en donde los
mayores puedan transmitir conocimiento

e Como la mayoria de los empresarios solo tieneratsstundaria y aun asi tienen
alta sostenibilidad, vale la pena ahondar en eb@amento existente en el territorio,
es decir valorar el conocimiento empresarial quessereado en la comunidad y asi
identificar las claves que han tenido algunos ks @lara sacar sus negocios adelante
y aprovecharlo para los nuevos empresarios.

» Para realizar un trabajo de investigacion se reenda identificar bien la necesidad
de llevar a cabo la investigacion, que permitaizaaluna buena definicion de los

objetivos que se quieren lograr y por ende obtbnenos resultados.
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A la universidad Uniminuto

* Los espacios de investigacion aplicada son la niejora que los profesionales
tengan la oportunidad de poner a prueba sus corertws, en esta medida es
necesario que dentro del ciclo de formacién inclalgmuna parte que posibilite
dicho acercamiento, previo al desarrollo del tralthg investigacion, dado que
permitiria que los andlisis provenientes alcancen nivel mayor de
profundizacién.

» Hacer alianzas con empresas que socialicen susiexgas y asi entender de
una forma mas tangible como se da la gerenciasetidtintas empresas ya sean
publicas y privadas.

* En cuanto a la facultad en particular es necesprgose refuercen los cursos en
general dado que se presentaron falencias enhoggtms que en algunos casos

retrasaron el desarrollo planeado de la investigaci
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A los futuros profesionales

* Vale la pena la reflexion posterior a este traleajtorno a las modificaciones
gue harad Microempresas de Colombia y como estagilmoyen a una
mejoria en la permanencia.

* Por otro lado quedan cuestiones que pueden dewatar de los resultados
gue se dieron en este ejercicio pero que no estddrano de su alcance y
estas van dirigidas al enfoque de género en lasresamp del oriente
antioquefo, la baja escolaridad pero la alta peemeia, y si se puede
estipular la existencia de un Know how especialiehos empresarios entre

otros.
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Anexos

Anexo A formulario guia para el analisis

POSCREDITO BANCO DEPORT

DATOS PERSONALES

HDEVISITA L. .

[ crsemnoembud (gn) [] OESPLAZACOIS/) 0

NOMBRE MICROEMPRESARIO i
ULTIMO GRADG ALCANZADO . LEE (S/N) ij[ﬁescniaﬁ"(s/m-

DISCAPACITADO (/M) D PERSONASAICARGO CORREQ ELECTRAMIED: .

DIRECCION | BARRIO, _ . TELEFONO
SECTOR ECONOMICO, ? CTIMIDAB _ " "

REG. COMEN [ ] REG, SIMPUIF. D

INFORMACION DEL CREDITO

FECHA-DESEMBOLSO fode . M

CUOTAS CANC. * CUOTAS VENC. .
FECHADEVISITA ./ /: i
PRIMERA VISITA i

Eijos Vivienda:

Jinvirtio el crédita pars laque |o sollcl

i ‘Deuaas del negoetlo

Gto___ Cual s i I

[Eparedio &l seiclor ‘ ‘ il

(Estd sallsFEcho tonel servmlc? sl | NO
_Porque s Regular Male .
1.3 JEl crédito ha mntnbu\dc a mejerar sz 5 "1Si =T J&spé;io;l = £ —
1.4 Se le*hlza recumendéc\onesvsahre el bukn. manﬁ\]ﬂ del crédito ywse Iezxph:c Efpm:edimienlo de’ ctho decartera (SIN} D
15 | illevaregistros contables? ] ‘N‘b' Se ? dlo asesorla sobre. cémo Tievar una ccntabihdad simple
{s/8)

1.6 L iFiene claridad soBre cdmp sacar05,c0stos

S S - ] : I:j
i IR esofa sabrelos costés {5/M) T

| 1.7 “Separa los gastos familiateside los elheg

18 | Utiliza algin medio para atraer sus,ellentes?

Pendofies gmall ____

1.9 ;Utiliza publicidad?

1.10

tiones sobre-gl manejo de la cartéra
I ol dVemje a credito? .
1,12 | ¢Cumple con los requlstos legales de flrici

T BT [] wdustia yedo ]

Espagla pubn D‘ Otro-guil

| Se le dlo asesorfa _5c'>b,ré esteitefna '('SfN) ,:l

1.13 | Lestan sfilizdos a seguridagiocial’ E | WO |- Se lo-dibaseidriasobrecotitratacion .(S/.N‘_}' i - D
Jlos empleados? - i )

= Se le dioiasesorla: sobre dast prestacianes soclales v seguridad

1.14 | Tiene SisBEN | welal {54t) [k
SEGUNDA VISITA i ‘ . ‘ = .

2.1 | iTiene nueves proyectospara‘su hego [ S, - ] NO. |" Compra de M I:' Activos D A
2.2 o ) b . i .} Otro Cual R 8 1. "
se le hablo de |a renovaclén (/) D : . b i 5 i 3
- . PRSI

OTROS DATOS
TELEFON®_. . .. iy

CAMBIO DE-DIRECCION ST e e 2 e
PROGRAMAR NUEVAVISITA. (5/N) . MOTIVD
OBSERVAGIONES . L . T =

FIRMA ASESOR




