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RESUMEN

El presente estudio se desarrolla con € fin de determinar la prefactibilidad de constituir €
Café Bar Makiatto, desde €l andlisis de los aspectos administrativos, legales y financieros.
Laetapafinal de este estudio permite concluir que el proyecto propende por un
direccionamiento estratégico, con un recurso humano con responsabilidades definidas y
competencias estructuradas acordes a los objetivos organizacionales y en cumplimientos de
los requerimientos legal es otorgados por las normas del pais.

Ademés de identifica que el plan de negocios es favorable para su montaje puesto que
presenta una TIR normal del 74,7% y una TIR modificada del 201%. Deigual formael

proyecto muestra un Valor Presente Neto de $160.930.000 para los cinco afios.
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INTRODUCCION

La opcidn de crear empresa a través de la unién de conocimientos, esfuerzos, deseosy
experiencias ha surgido como una necesidad no solo de generar ingresos sino también de
alcanzar un crecimiento personal, profesional y empresarial que promueva laindependencia
laboral y econdmica, asi como €l crecimiento del mercado. No obstante, otros objetivos
como la generacion de empleo, alianzas estratégicas, desarrollo social y beneficios colectivos,

se destacan en esta alternativa

Teniendo en cuenta estas condiciones, parael café Bar Makiatto, se desarrolla un Estudio,
con €l fin de determinar la prefactibilidad de constituirse como la mejor opcion entre
establ ecimientos de similar tipo en el sector, desde el estudio de |os aspectos administrativos,

legalesy financieros.

Estaformade ver el crecimiento busca ampliar las opciones que tienen las personas
habitantes o visitantes del sector para vivir experiencias de entretenimiento y consumo
positivas y que al mismo tiempo propicie la creacion de empresas en una economia que busca

progreso aumento de la competitividad sana

viii
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector Rio Norte que comprende los sitios: Universidad de Antioquia, barrio Sevilla, El
Chagualo, La Minorista, Caraboboy RutaN, selocalizaenlacomuna 10 La Candelaria de
laciudad de Medellin, fue determinado con este nombre en el Plan de Ordenamiento
Territorial —-POT- para hacer referencia a uno de los tres macro proyectos (Rio Norte, Rio

Centroy Rio Sur) de ciudad.

La Comuna 10 La Candelaria ha sufrido una transformacién permanente en su economia,
aungue la intervencion ciudadana en cuanto ala diversificacion de establecimientos se ha
focalizado solamente en algunos sectores, dejando sitios como como el sector Norte
(Universidad de Antioquia, barrio Sevilla, EI Chagualo La Minorista, Caraboboy RutaN)
relegado a cierto tipo de establecimientos (talleres de mecanica, licoreras, restaurantes...). Es
necesario precisar que en los Ultimos dos afios el sector ha tenido grandes cabios

significativos que han modificado la vida diaria de quienes alli habitan.

Es asi como en el modelo de ocupacion planteado en laformulacion del POT, donde recoge
las principal es expectativas sociales tendientes a la equidad territorial y la sostenibilidad,
define el Sector Rio como un “corredor que ofrece gran vitalidad urbana, epicentro del
espacio publico metropolitano, que concentra las més altas densidades urbanas
convirtiéndose en el mayor escenario de diversidad socia y econdmica, que impulsala

competitividad local y regional” (2015, p.33). Aunque debe precisarse que en realidad este
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sector sigue conservando caracteristicas de su antigua vocacion y siguen existiendo, talleres,
pensiones, residencias, y lugares donde se comercializay se consume drogas en via publica,
aspectos que deben ser intervenidos por laadministracién municipal s se proyecta trasformar

el nuevo norte de la ciudad.

Valelapenaresaltar que a partir de la observacion directa se encuentra que en este sector
priman como actividades econémicas el servicio automotriz, salud, vivienda, educacion,

servicios funerarios, licorerasy servicio de alimentacion casera, entre otros.

Teniendo en cuenta que en |os Ultimos afios en el sector se viene intensificando el desarrollo
habitacional por medio de urbanizaciones como |as desarrolladas en barrio el Chagualoy el
proyecto de un plan parcia en Sevilla, esimportante plantear iniciativas de negocio que

respondan a los cambios urbanisticos del sector.

De acuerdo alos planteamientos del Plan de Desarrollo 2012-2015 y del POT de Medellin se
propone la construccion de una ciudad equitativay participante en la cual se le dé un nuevo
significado al urbanismo por medio de la participacion interinstitucional y ciudadana en

proyectos de transformacién urbana.

Estos nuevos espacios formados a partir de la transformacion de los proyectos de ciudad
procuraran unos nichos aternos a mercado tradicional de lacomuna 10 La Candelaria, por lo
tanto la transformacién urbanistica que experimentara el sector Norte (Universidad de
Antioquia, barrio Sevilla, EI Chagualo La Minorista, Carabobo y Ruta N) generarala
necesidad de potenciar, desde colectivos ciudadanos, 10s espacios facilitados en este caso por

el municipio mediante politicasy proyectos.
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Las investigadoras Gloria Naranjo y Matha Ines Villa, explican que através de la historiala
ciudad ha sufrido cambios trascendental es en diversos aspectos, entre estosy como uno de
los mas importantes se encuentra el espacio urbano, el cual ha propiciado connotaciones a

nivel demografico, econémico y social (1997, p. 11-16)

Por lo tanto la causa que origina el problemaen el presente estudio se encuentra enmarcada
en lafalta de establecimientos acordes al proceso de transformacion urbana en el sector Rio
Norte (Universidad de Antioquia, barrio Sevilla, EI Chagualo La Minorista, Carabobo y Ruta

N).

Es asi como se propone un Estudio de Prefactibilidad orientado haciala creacion de un Café
Bar en el sector Rio Norte (Universidad de Antioquia, barrio Sevilla, EI Chagualo La
Minorista, Carabobo y Ruta N) localizado en la Comuna 10 la Candelaria, el cual tomala
iniciativa de integrar las facultades y beneficios que ofrece este tipo de negocios alos

procesos de transformacion urbanay de convivencia del sector.

111
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Esfactible técnicay econdmicamente crear un Café Bar en el sector Rio Norte de la ciudad
de Medellin (Universidad de Antioquia, barrio Sevilla, El Chagualo La Minorista, Carabobo

y RutaN)?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Estudio de Prefactibilidad parala creacién de un Café Bar en € sector Rio Norte
(Universidad de Antioquia, barrio Sevilla, EI Chagualo La Minorista, Carabobo y Ruta N)

localizado en la Comuna 10 la Candelaria.

2.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Analizar los aspectos legales y administrativos para la creacion de un Café Bar en el sector
Rio Norte de la ciudad de Medellin

Examinar los costos y gastos del estudio de mercados determinado el flujo de cajay
rentabilidad del negocio.

Realizar andlisis de |os estados financieros del Café Bar con €l fin de conocer el periodo

medio o de maduracion econémica de la empresa
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3 JUSTIFICACION

El presente estudio determinara el Estudio de Prefactibilidad, estructural, legal y financiero

paralacreacion de un Café Bar en el sector Rio Norte de la ciudad de Medellin.

Dicha investigacion se convierte en una contribucion a proceso de transformacion no solo
urbana sino también social que se tendra el sector Rio Norte (Universidad de Antioquia,
barrio Sevilla, EI Chagualo La Minorista, Carabobo y RutaN) localizado en la Comuna 10 la
Candelaria. No obstante aportardal sistema académico de la Universidad Minuto de Dios,
la cual establece como requisito basico paraadquirir €l titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, una propuesta de investigacion de orden cualitativo y/o cuantitativo que posibilite
la construccion de conocimiento amparado en el 1+D+l (Investigacion, Desarrollo e
Innovacién); modelo que segin La Resolucion rectoral N° 1294, esta enfocado a la dindmica

de produccién de bienesy servicios derivados de procesos de investigacion . (2013, p.3).

Este estudio haré parte del campo de investigacion de Desarrollo Humano Social Sostenible
planteado por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en su sistema de investigaciones
CTI&S; ubicandose en lalinea de Innovaciones sociales y productivas, toda vez que los
resultados aca obtenidos contribuyen al conocimiento y al mejoramiento de la calidad de vida
de lacomunidad del sector, através de esta nueva propuesta productiva que contribuye al
proceso de construccion de ciudad. (2012, p.24).

A partir de la observacién se encontr6 que actualmente el sector Rio Norte (Universidad de
Antioquia, barrio Sevilla, El Chagualo La Minorista, Caraboboy Ruta N) localizado enla
Comuna 10 la Candelaria, es unalocalidad concurrida, tanto por comerciantes como por

personas particulares que permanecen en al sector como visitantes, empleados o habitantes

3.14
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gue disfrutan del lugar; generando esto la necesidad de lugares de encuentro donde las
personas puedan departir y compartir mientras disfrutan del nuevo paisge que les
representara el lugar, que sera objeto de transformacién; ampliacion de senderos peatonales,
lasalida afuturo de vehiculos publicosy privados de las vias circundantes, kilometros de
ciclo rutas, en fin un sin numero de cambios estructurales y sociales que modificaran 0 mas

bien ya estan modificando la vocacion de este sector tradicional de la ciudad.

El Plan de Desarrollo 2012-2015 de la ciudad de Medédllin, establece el enfoque territorial
urbano - rural como una de las lineas de accidn de importancia dentro de la actual Alcaldia.
Esto a su vez es articulado a sus diferentes componentes y programas dentro de los cuales se
propone claramente reinventar lafisionomiade laciudad y €l rio Medellin, a partir de
intervenciones y programas orientados al desarrollo sostenible que “afiancen un
ordenamiento territorial tanto urbano como de inclusién de un enfoque de ruralidad” (2015,

p.20) .

Siendo asi, se planteael POT de la ciudad de Medellin, con €l fin de definir lineamientos que
protejan el proceso de transformacion propuesto en el mismo atrasvés de sus lineas de
intervencion estratégica. De acuerdo con €l POT, se definen tres macro proyectos (Rio
Norte, Rio Centro y Rio Sur) de ciudad tendientes a mejorar la calidad ambiental, a
resignificar el urbanismo, generar equilibrio urbano, mejorar las condiciones de convivencia,

la participacion interinstitucional y ciudadanay el derecho de ciudad entre otros.

Este macro proyecto se convierte en unainiciativa empresarial de desarrollo articulado al
planteamiento de ciudad que se espera para | os préximos afios. Especificamente, en el sector

Rio Norte, se establecieron proyectos de transformacion urbana, donde se intervendra el
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espacio publico y el uso del suelo, asociados al sistema estructurarte, en sitios estratégicos
como La Universidad de Antioquia, barrio Sevilla, Barrio El Chagualo, La Minorista,

Caraboboy RutaN.

Se hace necesario entonces, llevar a cabo un estudio en e que se vea representado 1o que sera
el desarrollo social frente a unarealidad financiera del sector. Equipamientos culturales,
educativos, red de mercados, corredores verdes, ciclo rutas e integracion al sistemaintegral
de transporte masivo de la ciudad, serén elementos de cohesion que deben considerarse para

la creacién de un Café Bar, que sea diferenciador y acorde ala nueva dinamica del sector.

Por tal motivo, fomentar la creacion de empresas, teniendo en cuenta la situacion actual del
pais, lacrisis econdmicay la altatasa de desempleo, se convierte en este caso en una
oportunidad diferente en el sector Rio Norte (Universidad de Antioquia, barrio Sevilla, El
Chagualo La Minorista, Carabobo y Ruta N), especificamente en el barrio el Chagualo, para
atender lanecesidad de consumo, sano esparcimiento y satisfaccion, esto apartir de la

formacion profesional y experiencia de los lideres del proyecto.
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4 MARCO REFERENCIAL

41 MARCO TEORICO

4.1.1 Enfoque Administrativo

El mundo de hoy y su ritmo acelerado de crecimiento y desarrollo hallevado alaaparicién
constante de nuevos productos y formas de publicidad y mercadeo anteriormente impensadas,
por tal motivo es indispensable conocer el contexto administrativo que permita prever

accionesy decisiones sobre lamarcha, asi como poder proyectarse hacia el futuro.

4.1.2 Enfoquefinanciero

Todo proyecto de inversion financiera que se plantea a futuro debe de partir de un capital
acumulado por parte de quien o quienes desean poner en marcha la propuesta de negocio o
acudir alos medios mas comunes de financiacion como son |os préstamos en bancos o

concursos de capital semilla o emprendimiento.

Cada que se invierte en unaidea de negocio se tiene la proyeccion y la confianza de obtener
laméxima utilidad, con lo cual podra devolver ese capital con el costo correspondiente,

después de haber invertido de la manera mas adecuada.

Este debe de ser el principio es basico para toda empresa, pues cuanto méas se desarrollay

crezca més necesitara de capital para continuar su crecimiento. Por |o tanto los
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emprendedores 0 proponentes de un negocio deben saber: en qué invertir, cuanto dinero y de

qué manera, cuanto y cdmo devolvera el capital recibido.

Asi mismo lainformacion contable que produce la el negocio, permitira controlar, cobrosy
pagos, gastos e ingresos'y necesidades financieras, finalmente cuantificar el cumplimiento de

los objetivosy las provisiones.

42 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se definen los términos claves que se presentan en este trabajo y que podrian

ser de dificil comprension paralos lectores.

Café Bar: lugar donde se ofrecen bebidas con y sin alcohol, asi como alimentos, con
ambientacion musical para disfrutar, ya sea solo 0 acompariado.

Bebidas alcohdlicas: son aguellas bebidas que contienen etano o aquellas que se preparan
con alguna bebida al cohdlica como tequila, ron, whisky, vodka, aguardiente o cerveza.

Crear: establecer, idear, fundar o darle vidaaalgo. Crear empresa

Empresa: es una organizacion o institucion dedicada a realizar actividades o a prestar un
servicio para fines econdmicos.

Estudio de pre factibilidad: investigacion para determinar las ventgjas y desventajas que se
tendrian en un negocio determinado. Es analizar los factores que afectaran el negocio, las
técnicas, lalocalizacion, el mercado, el consumidor y los factores legalesy financieros.

Mer cado: es donde se encuentra la ofertay la demanda de productos y servicios. Es donde

se intercambian bienesy servicios. Donde se llevan acabo las comprasy las ventas.
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Negocio: actividad o trabagjo que se lleva a cabo para obtener un beneficio econémico.
Normalmente se le llama a la empresa u organizacion que se esta creando con el objetico de
obtener dinero.

Servicios. Actividad que se realiza para servir a otras personas.

Cliente: aquel que utiliza regularmente |os servicios de una empresa u otra persona.
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5 DISENO METODOLOGICO

5.1 ENFOQUE

El enfoque utilizado en la investigacion es cualitativo puesto que analiza de forma concretay

especificael entorno social a partir de las caracteristicas de |a poblacién objeto del estudio.

5.2 TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion es de tipo descriptivo toda vez caracteriza una poblacién de acuerdo a su
situacion, eventos, rasgos, cualidades o atributos (habitos de consumo, edad, actividad
econdmica, entre otros). Asi mismo identificala competencia del sector, teniendo en cuenta

laidea de negocio para establecer lafactibilidad del mismo.

5.3 METODO DE ESTUDIO

Es importante reconocer el método fenomenol 6gico que se evidenciaen la descripcion real
del contexto del estudio. Paralo fenomenoldgico el mundo es algo no acabado y estaen
constante construccion ya que el hombre que lo habita tiene la capacidad de hacerlo

modificandose él y modificando el ambiente.

Por tal motivo para el huso de esta herramienta estudio del contexto es fundamental ya que se
considera que un fenémeno social se produce en una situacion o un medio determinado con

caracteristicas que lo hacen Unico. El enfoque de lafenomenologia en investigacion busca



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD: CAFE BAR CENTRO DE MEDELLIN

establecer o que la gente experimenta en relacion con algiin hecho o situacion y como se

interpretan esas experiencias.

Por medio de lainvestigacién fenomenol 6gica se busca comprender |as percepciones de la
gente, perspectivas e interpretaciones de una situacion particular (o fenébmeno). Por tal
motivo se puede considerar que esta herramienta metodol 6gica seria de gran utilidad para
describir las intenciones de compray las percepciones sociales y comerciales de quienes

viven en €l sector Rio Norte de la Comuna 10 la Candelaria

Para el desarrollo de este proyecto ademés de la planificacion inicial y la caracterizacion de la
poblacion aintervenir es necesario tener en cuenta tipo de muestreo que se va utilizar aunque
se debe prever que la poblacion a estudiar sea peguefia para que €l andlisis de lainformacién
no se complejice. Asi mismo se deben de definir las herramientas de recoleccion ya sean

encuestas, entrevistas, un diario de campo, entre otras.

54 POBLACIONY MUESTRA

De acuerdo alas caracteristicas del presente estudio de pre factibilidad se determiné que la
poblacion objeto de estudio seréla que se encuentraen el sector Rio Norte ya que es alli
donde los resultados del estudio deberan extrapolarse y este conjunto de individuos podran

tener accesibilidad al negocio.

Para efectos del muestreo se tomard una parte o subconjunto de la poblacion del sector Rio

Norte a manera de muestra, que sea o suficientemente significativa como para caracterizar €l

521
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estudio, el cual grupalmente se determiné que seria El Chagualo, ya que es en dicho sitio

especifico donde se localizara el Café Bar.

55 VARIABLESO CATEGORIASDE ANALISIS

Teniendo en cuenta que no se trata de un estudio a profundidad que cobijatodos los
habitantes de la Comuna 10 La Candelaria, la descripcion a detalle de la muestra escogida
permitira establecer variables, costumbresy hébitos asociados al consumo de bebidas a base
de caféy licores, ademés de variables como sexo, edad, estado civil, profesion, nivel de

estudio. Estas primeras variables daradn cuenta del perfil de visitantes que tiene el sector.

Latabulacion de las encuestas y |a descripcion de |os resultados posibilitarédn conocer €l
nicho comercial aexplotar en el sector y lafactibilidad de establecer un negocio con las

caracteristicas que se describiran en los capitul os siguientes.

5.6 TECNICASOINSTRUMENTOSDE RECOLECCIONY ANALISIS

DE INFORMACION

De acuerdo a los objetivos establecidos para la presente investigacion se determind que para
la recoleccién de informacion se implementaran las siguientes técnicas. andlisis documental,

observacion y encuesta.

5.22
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5.7 FUENTESDE INFORMACION

5.7.1 Fuentesprimarias

Lainformacion primaria para la presente investigacion se obtendra de un trabajo de campo,
donde se recogeralainformacion directa de la realidad, basada en la observacién, las
encuestas y, ademés en la exploracion de teorias, como la de Sampieri, que permitan darle un
enfoque tedrico ala estudio donde se obtengan mayores y mejores resultados de acuerdo al

tipo de investigacion.

5.7.2 Fuentessecundarias

En cuanto alainformacion secundaria, se obtendra de un andlisis documental, principalmente
Se apoyara en trabgj os previos, informacion, datos divulgados por medios impresos,
audiovisualesy electronicos, asi como investigaciones del sector relacionadas con la

actividad econdmicay dinamica social.
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6 RESULTADOS

6.1 ESTUDIO DE LOSMERCADOS

6.1.1 Portafolio de productos

- Cafésfriosy calientes

El café es una bebida oscura de sabor amargo que ha servido para permitir la socializacion

entre las personas, facilitando la conversacion y € compartir entre las mismas. Asi mismo el

café, seglin La Federacion Nacional de Cafeteros —FNC- en su documento Caféy Salud

publicado en www.cafedecolombia.com “es la Gnica bebida natural baja en calorias que

reconforta el animo y satisface la sed”. A continuacion se muestra las bebidas de cafés friosy

calientes, susingredientesy preparacion.

Tabla 6.1. Carta de bebidas de café friasy calientes

Bebida | | ngr edientes | Prepar acion
Cafésfrios
. : Por separado preparar € café y luego el
Caféfusion Cafe,_’ pulpg de Jjugo - a jugo con hielo. En un vaso se sirve
eleccion, azucar y hielo. . . .
primero el jugo y luego € café
Cafés calientes
. Preparar expreso con media copa de
Café mocca aEr);ths% meiidle;neg?gi 32 amaretto y tres medidas de milo. Calentar
: y leche y espumar. Depositar encima del
milo .
café y decorar con canela
. Preparar expreso con media copa de
Cubano Expreso, media copa de amaretto. Servir con una medida de

amaretto, chantilly y canela

chantilly y decorar con canela

6.24
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Bebida

I ngredientes

Preparacion

Caragjillo

Expreso con un trago de ron

Mezclar los ingredientesy servir

Cafés opcionales

M akiatto Frio

Café, agua, leche, azucar a
gusto

Preparar €l expreso y aparte se espuma la
leche, luego servir y agregar azlcar a
gusto.

Makiatto
Caliente

Expreso, leche, galletas y
azucar al gusto

Espumar leche y servir sobre un expreso
caliente

Expreso pero deber espumar la leche.
Acompafiar con las galletas minichips.

Capuccino Frio

3 bolas de helado de café, un
pocillo de expreso, dos
pocillos de leche y una copa
de amaretto

Licuar y servir

Capuccino
Caliente

Expreso, leche, media copa
de amaretto y canela

Preparar expreso con media copa de
amaretto. Calentar leche y espumar.
Depositar encima del café y decorar con
canela

Fuente: Elaboracion propia

- Bebidasfriasy refrescantes

Son una opcién para aquellas personas gque quieren experimentar otros sabores diferentes al

café, ya sea para acompafiar los alimentos con algo saludable como los jugos naturales o para

disfrutar unatarde con algo dulce como lamalteada. A continuacién se muestra las bebidas

friasy refrescantes, sus ingredientesy preparacion.

Tabla 6.2. Cartade bebidas frias y refrescantes

Bebida Ingredientes Preparacion
Jugosdefruta | Pulpa de fruta, azicar, agua | Poner la pulpa seleccionadas en la
y hielo licuadora, tres medidas de azlcar y
abundante hielo.
Batidos Pulpa de fruta a seleccion | Poner las pulpas seleccionadas en la

(dos frutas), agua, hielo y
azUcar

licuadora, tres medidas de azlcar y
abundante hielo.

Fuente: Elaboracion propia

- Licores

6.25
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Los licores son una opcion para quienes quieren compartir un rato agradable con alguien, ya
sean bebidas listas como la cerveza, €l vino, los tragos como el aguardiente, el rony tequilao

|a combinacion de sabores como |os cocteles.

Cerveza: En su articulo “Las cervezas” publicado en Zonadiet.com , Martin Macek sefiala
gue la cerveza es una bebida de bajo contenido alcohdlico resultante de fermentar mediante
levadura seleccionada, el mosto elaborado con malta de cebada, arroz, maiz, lUpuloy

agua,. Cada uno de los componentes, tomados por separado, son considerados de gran
importancia. Siendo la bebida alcohdlica més consumida del mundo, se la reconoce por
sus distintas clasificaciones, existiendo |as siguientes variedades: Lager, Abadia, Gueuze-

Lambic, Blanca, Aley Stout.

Vino: El vino es definido segiin Martin Macek, en su articulo “Los Vinos” publicado en
Zonadiet.com, es una bebida alcohdlica elaborada por fermentacién del jugo, fresco o
concentrado, de uvas. El vino pude clasificarse seguin sus colores (tintos, blancos y rosados),
su lugar de origen, su técnica de produccion o vinificacion (vinos calmos o naturales,

fortificados o fuertes y espumantes) y segun su sabor (dulce 0 seco).

Cocteles. Estos se obtienen combinando diferentes ingredientesy frutas con licores. Se
clasifican en:

Tabla 6.3. Carta de Cocteles

Bebida Ingredientes Preparacion

Mojito Azlcar morena, unade zumo | Macerar la yerbabuena y servir con el
de limén, yerbabuena, ron | zumo de limon, el azlcar, €l ron, €l hielo
blanco, hielo y medio vaso | y |la bebida gaseosa. Finalmente decorar
de gaseosa de limén con unarodaja de limoén

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Caracterizacion del consumidor

El perfil del cliente para el desarrollo de este proyecto de negocio corresponde a personas con
rango de edad de 18 a 40 afios, que habiten o visiten la comuna 10, con un nivel socio-
econdmico mayor o igua aestrato 3. Individuos que deseen salir de la cotidianidad de los
servicios ofrecidos por los Café Bar que son escasos en e sector a pesar de su rapido

crecimiento habitacional, comercial e industrial.

Este tipo de publico que se intenta cautivar esta sobre saturado de las of ertas poco atractivas
gue hoy ofrece la ciudad por ende estén en busca de nuevas alternativas para el disfrute del
ocioy del tiempo libre, asi como nuevas formas de esparcimiento, debido a que su nivel
econdmico y grupos sociales a los que pertenecen estan ala vanguardia de las oportunidades

gue ofrece el mercado.

6.1.3 Cubrimiento geogr afico

Como ya se ha mencionado con laimplementacién de este negocio se busca impactar gran
parte del sector Rio Norte en la Comuna 10 La Candelaria, donde confluyen universidades,
industria, hospitales, centros culturales, nuevas ideas de negocios relacionadas con la
tecnologiay lainnovacion, entre otras.

Béasicamente se busca impactar, barrios tradicionales de esta comuna: El Chagualo, Jestis

Nazareno, Estacion Villa, Prado y Villanueva.

6.27
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6.1.4 Investigacién de mercados

6.1.4.1 Objetivo

Con este andlisis se busca establecer €l comportamiento determinado de una muestra
poblacional, ala hora de comprar o consumir bebidas a base de café y licores, la
investigacion descriptiva se convierte en lamejor herramienta ya que apoyada en la encuesta
permitira establecer, gustos, preferencias, poder adquisitivo, entre otros aspectos dentro de un
rango determinado de poblacion, delimitado por rango de edad y permanencia o paso

esporéadico por la Comuna 10 la Candelaria.

6.1.4.2 Tipo deinvestigacion

Es unainvestigacion de tipo descriptiva que permita la caracterizacion de una poblacion
especifica, cliente potencial para el negocio que se quiere establecer en el sector el Chagualo

delaComuna 10 La Candelaria

“La investigacion descriptiva consiste, en la caracterizacion, de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo con €l fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere”. Hernandez, Fernandez y Batista (1998).



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD: CAFE BAR CENTRO DE MEDELLIN

6.1.4.3 Metodologia

Como se menciond anteriormente el enfoque metodol 6gico que se utilizard en la presente
investigacion es el cualitativo, ya que este permite el andlisis del entorno social a partir de las
caracteristicas de la poblacion que se intervendra. Por tal motivo se considera que estaes la
mejor opcidn paraimplementar en el andlisis que se realizara para el establecimiento de un

café bar.

En ese orden de ideas, se hace importante definir una muestra que de cuenta del panoramay
el grado de aceptacion del negocio en el sector en el cual se pretendeiniciar el Café Bar. Es
asi como se determina que la poblacion objeto son |os habitantes del sector EI Chagualo de la

Comuna 10 La Candelaria, que se encuentran entre los 14 y més de 40 afios.

El tamafio de la muestra se calcul6 con laférmula: n=4 PQN/e2 (N-1)+4P(Q, donde N es €l
total de poblacion objeto (35.305). A su vez, Py Q son las probabilidades de confianza, las
cuales para el gercicio seran de 50%, lavarianza es de dosy € error estadistico de 5%.
Como resultado se obtuvo |o siguiente: n=4+0.5+0.5+35.305/0,05%+(35.305—1)+4x0.5+0.5

n=35.305/88.2625=400

De acuerdo a esto, se deben gecutar 400 encuestas como muestra representativa para que sea
un estudio cientificamente confiable, sin embargo, teniendo en cuenta que el presente es un

estudio de prefactibilidad sera abordado con una cantidad de 67 encuestas.

El instrumento fue disefiado a partir de la necesidad de informacion referente a la poblacion

objeto, permitiendo indagar acerca de las principal es caracteristicas poblacionales, habitosy
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expectativas de consumo y asi determinar la aceptacion de lainiciativa de negocio en el

sector (Ver Anexo 6.1).

Parala recoleccion de informacion, se realizé la encuesta directamente a un grupo amplio de
poblacion, la cual tuviera capacidad de consumo y se encontrara en el rango de edad
establecido (14 amés de 40 afios). Luego de este proceso, se realizd latabulacion de los
resultados con un programa informatico sencillo, con el cual se esbozaron las principales

caracteristicas de la poblacion.

Aunque debe de aclararse que al tener una encuesta como herramienta metodol 6gica parala
recoleccion de lainformacion, se agrega un componente cuantitativo alainvestigacion, a
realizar este muestreo en una poblacion determinada que luego arrojaréa cifras que deberan ser

analizadas con herramientas cualitativas para describir a detalle lainformacién recogida.

6.1.4.4 Tabulacion y presentacion de resultados
En total se diligenciaron 67 encuestas, las cuales fueron sistematizadas y posteriormente

analizadas, obteniendo |os resultados que a continuacion se presentan.

- Caracteristicas poblacionales
En el grafico 6.1, es posible observar que de un total de 67 personas encuestadas, entre |os
rangos de edad de 14 a 40 afios en adelante, se encontrd que 25 fueron hombresy 42 mujeres,
en su mayoria se encontraban entre los 20 y 34 afios (45 personas), mientras el rango de edad
entre los 35 alos 39 afios se observa disminuido considerablemente (13 personas), seguido
del rango de los 40 afio en adelante (7 personas) y por ultimo el rango de los 14 alos 19 afios

(2 personas).
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B Hombres B Mujeres

40en adelante 4 -- 3
14-19 0 - 2
10 5 0 5 10 15

Grafico 6.1 Rango de edad y Genero
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

A partir del grafico anterior se deduce que en su mayoria quienes respondieron las 67
encuestas fueron mujeres entre los 20 y los 34 afios, |o que significaque en el andlisis

predominaran los hdbitos y expectativas femeninas.

De acuerdo al grafico 6.2, la poblacién encuestada vive en su mayoria en los barrios Calasanz
(6 personas), Castilla (5 personas) y Belén (5 personas), seguido por Boston e Itagui (4
personas cada uno), Conquistadores, Aranjuez, Campo Valdés, Robledo y Bello (3 personas
respectivamente) y Santa Monica, VillaHermosa, Manrrique y Envigado (2 personas

respectivamente, el resto de |os barrios cuentan con una persona.
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Gré&fico 6.2 Barrio donde vive
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

Ademés, es posible observar en el grafico 6.3, que el estrato socioecondmico mas
predominante es el tres (35 personas), seguido por el dos (13 personas), €l cuatro (12

personas) y por Ultimo el cinco con siete personas.

40

35

30

25

20 —@—Total Pobladién
15 ! 2

10 7

Gréfico 6.3  Estrato socioecondmico
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracidn propia 2015



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD: CAFE BAR CENTRO DE MEDELLIN

Respecto al estado civil de las personas encuestadas, se puede observar en el grafico 6.4 que
en su mayoria (33 personas) son solteras, 19 se encuentran casadas, 10 en union libre, cuatro

divorciadas y una persona viuda.

HSoltero W Casado s Union libre & Divorciado ®=Viudo

Gréfico 6.4 Estado civil
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

En cuanto al nivel de estudio de las personas que respondieron |las encuestas, es posible
observar en el grafico 6.5 que en su mayoria son profesionales (24 personas), seguido por los
universitarios (18 personas), los tecndlogos (11 personas) y en menor medida | os técnicos con

Seis personas.

30
25

20

24
18
15
11

10

. [

2 .
‘J 3 . .
.

Primaria Secundaria Técnico Tecnologico  Universirario  Profesional

Gré&fico6.5 Nivel de estudios
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015
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Es de aclarar que en la encuesta participaron cinco personas gque se encuentran en secundaria

y tres en primaria, sumados no representan latercera parte del total poblacional.

M Estudiante ®Empleado H© Independiente

Gré&fico 6.6  Ocupacion
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracidn propia 2015

Es posible observar en €l grafico 6.6 que la mayoria de la poblacion encuestada es empleada
(49 personas), nueve personas son independientesy 9 estudiantes. En este punto se debe
hacer referencia alasinterpretaciones de items anteriores, donde se deduce que lamayoria de
personas encuenstadas son profesionales y por esto se encuentran empleados; en el grafico
6.5 se hace referencia a que 29 personas se encuentran en educacion superior, pero es

probable que hayan empezado a gjercer.

- Habitos y expectativas de consumo

El grafico 6.7 explica, que de 67 personas encuestadas 59 frecuentan Cafés Bar y ocho no,

entre las razones que reportan dichas personas para no frecuentar este tipo de lugares se

encuentran; “no es la prioridad, no me gustan, no puedo, asisto solo cuando me llevan”. A
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pesar de esto Ultimo es posible concluir que en la mayoria de |as personas encuestadas

ademés de gustarles, normalmente visitan este tipo de establecimientos.

s Eno

Grafico 6.7 ¢Entre los sitios que frecuenta estan los Café Bar?
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

Cuando se les pregunta a los encuestados la frecuencia de visitaa un Café Bar, son

reiterativos en afirmar que su asistencia es esporadica.

No visita ﬁ 6
Una vez al mes _ 11
Una vez cada quince dias _ 10
Mas de dos veces a la semana i 4
Una vez a la semana _ 15

o
w
o
o
[
v

[
o

25

Gréfico 6.8 Frecuencia de visitas aun Café Bar
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015
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Tal como se observaen € grafico 6.8, de 67 personas 21 frecuentan un Café Bar
esporadicamente, seguido de quienes asisten unavez ala semana (15 personas), unavez al
mes (11 personas), unavez cada 15 dias (10 personas), mas de dos veces ala semana (4
personas). A pesar de lo anterior es posible detallar que de las 67 personas 6 no asisten a este
tipo de negocios, es decir, entre los habitos de las personas es mas probable que alguien s

ingrese a un establecimiento de este tipo a que no le guste.

I-
-
|

Con la familia  Con los amigos Con los Sélo nfa
compafieros de
trabajo

Gréfico 6.9 Acompariamiento al Café Bar
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

Del total de las personas que visitan un Café Bar, en su mayoria (36 personas) |o hacen con
los amigos, seguido de quienes van acompariados de su familia (21 personas), con los
comparieros de trabajo (3 personas) y solos (1 persona). Seis personas aducen que no aplica

esta pregunta, probablemente son quienes no asisten a este de establecimientos.
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M Bebidas de café frias y calientes M Licores ® Bebidas refrescantes W Todas las anteriores @n/a

Gréfico 6.10 Bebidas que consume Bebidas que consume con frecuencia en un Café Bar
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

En general, y de acuerdo a grafico 6.10, |as personas encuestadas cuando asisten a un Café
Bar lamayoria de las veces consumen bebidas de café ya sean frias o calientes (26 personas),
seguido de licores (16 personas) y bebidas refrescantes (8 personas), o tanto cafes, como

licoresy bebidas refrescantes (11 personas).

De acuerdo alo anterior las bebidas que mas gustan, en orden de preferencia, son: el
capuccino, €l jugo de fruta, el café mocca, el makiatto, el mojito, € cubano, el cargjilloy por

ultimo el café fusion.

De acuerdo al grafico 6.11, el capuccino se prefiere caliente y con licor, mientras |os jugos de
fruta se prefieren bien frios y algunos con licor como un coctel. Es posible observar que en su

mayorialos cafes |os prefieren calientes y con licor.
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Para acompanar este tipo de bebidas |os encuestados prefieren alimentos de sal (44 personas),

aungue no desecha ni dejan atras los alimentos dulces (17 personas). (ver grafico 6.12)

Grafico 6.12 Tipo de acompafiamiento de alimentos que prefiere cuando frecuenta un Café Bar

Como ambientacion (grafico 6.13), 18 personas prefieren que sea un café bar moderno, 15

personas que searusticoy 14 Vintage, el resto de personas encuestadas (14) afirman que
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Makiatto Jugosde Café fusion Capuccino Cubano Café Mocca Carajillo
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Gréfico 6.11 Bebidas que prefiere consumir en un Café Bar
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

6

Alimentos de sal Alimentos de dulce nfa

Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

puede ser elegante, clasico, otro o no aplica

Maojito
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Gréafico 6.13 Ambientacion que prefiere en un Café Bar
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracién propia 2015

Entre las variables para visitar un café bar se encuentran sabor, precio, tamafio, calidad y
presentacion, siendo la mas considerada, como puede observarse en el grafico 6.14, la

calidad, el sabor y la presentacién tanto del producto como del servicio.

Ademas de esto, |os encuestadps tambien tienen en consideracion aspectos como la atencion
de los empleados y la ambientacion de lugar, respecto a este ultimo se hizo referenciaen el

grafico 6.13, donde los encuestados prefieren sitios modernos, rustico o Vintage.

SN

M Sabor MEPrecio & Tamafio wCalidad ®Presentacién & Otro

Gréafico 6.14 Variables que considera cuando visita un Café Bar
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015
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Respecto a |los aspectos que atraen a los encuestados a ingresar a un café bar, el grafico 6.15
muestra que el tipo de musica puede ser la caracteristica que mas llama la atencién (30
personas), seguido de la decoracién y ambientacion del lugar con 13 personasy €l tipo de
personas que asisten (10 personas). Es de aclarar que el lugar donde esta situado €l café bar
no es algo tan significativo, ya que de 67 personas, siete adujeron este aspecto como

importante para que les atrajera un establecimiento de este tipo.

30
25
20

15

: I ' I
5
0 . — .

Tipo de Decoracion y Tipo de Lugar donde Otro
musica ambientadion personas que estd situado el
del lugar asisten Café Bar

Gréfico 6.15 Que aspectos le atraen a ingresar aun Café Bar
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

De acuerdo al grafico 6.16, la mayoria de los encuestados (27 personas) invierten
mensual mente en un café bar entre $30.000 y $50.000, 20 personas invierten entre $10.000 y

$30.000, nueve personas invierten entre $50.000 y $70.000.

6.40
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o R ¢

Mas de $100.000 i 1

$70.001-$90.001 |l 2

$50.001-$70.000 |G ©
530001 - $50.000 | — 27
$10.001 - $30.000 | — >0

Menos de $10.000 |l 2
0

Gré&fico 6.16 Dinero invertido mensual mente visitando un Café Bar
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

Lo anterior es probable que vaya conectado con los dias de |a semana que los encuestados
prefieren visitar un café bar, en su mayoria coinciden que prefieren visitarlo un fin de
semana (47 personas), y 13 personas de lunes a viernes, por o tanto entre mas dias asista mas

dinero seinvierte.

@ Delunes aviernes MFinsemana WOtro Wnfa

Gréfico 6.17 Dias de la semana que prefiere para visitar un Café Bar
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracion propia 2015

Las dos ultimas graficas hacen referenciaal area o lugar donde se proyectalocalizar €l

negocio Café bar Makiatto:
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Gréfico 6.18 ¢Usted ha visitado el sector del Chagual 0?
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracidn propia 2015

De 67 encuestados 41 afirman haber visitado el sector, mientras 26 explican no conocerlo. De
los 41 encuestados, 15 afirman visitar el sector con fines de entretenimiento, 12
esporadicamente ya sea a visitar familiares 0 como entretenimiento. Cinco personas

frecuentan el sector porque les sirve de paso y tres con motivos laborales.
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Gréfico 6.19 Motivos por los cuales visita el sector
Fuente: Encuesta Café Bar Makiatto. Elaboracién propia 2015
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6.1.4.5 Conclusiones generales de la investigacion de mercados

Entre las principal es caracteristicas poblacionales se encontré que de un total de 67 personas
encuestadas, entre |os rangos de edad de 14 a 40 afios en adelante, 25 fueron hombresy 42
muj eres, predominantemente solteros y en su mayoria mujeres entre los 20y los 34 afios, |o

gue significa que en el andlisis predominan los hébitos y expectativas femeninas.

La poblacion encuestada, no se radica en un solo sector de la ciudad de Medellin, en genera
pertenecen alos estrato socioecondmico dos, tres, cuatro y cinco: Calasanz, Castilla, Belén,
Boston, Itagui, Conquistadores, Aranjuez, Campo Valdés, Robledo, Bello Santa Ménica,
VillaHermosa, Manrrique y Envigado. El nivel de estudio de la poblacion encuestada es
predominantemente profesional y universitarios que se encuentran laborando vinculado a una

empresa o ingtitucion.

Respecto alos habitos y expectativas de las 67 personas encuestadas la mayoria afirma
frecuentar Cafés Bar esporadi camente, ya sea con los amigos o con su familia,en genera
prefieren consumir bebidas de café frias o calientes, licor y bebidas refrescantes, optan por €l

capuccino, el jugo de fruta, el café mocca, el makiatto y el mgjito.

El capuccino se elige caliente y con licor, mientras los jugos de fruta bien frios y algunos con
licor amanera de coctel. Para acompanar este tipo de bebidas seleccionan alimentos de sal y
en menor medida alimentos dulces. Lainversion mensual en un café bar oscila entre $30.000
y $70.000, visitando en su mayoria un fin de semana o de lunes a viernes.

Como ambientacion, sefialan que los café bar modernos, rustico y Vintage son los de su

eleccion, donde aspectos como € tipo de musica, la decoracion, €l tipo de personas que
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asisten, el sabor, precio, tamafio, calidad y presentacion de los alimentos son primordiales al

momento de decidir ingresar a un establecimiento de estos.

A pesar de que algunas personas afirman no vistar el sector el Chagualo, la mayoria de las
personas encuestadas reportan que asisten al sector con fines de entretenimiento, estudios,

familiaresy laborales.

Latabulacion de las encuestas y la descripcion de los resultados posibilitan reconocer un
nicho comercia aexplotar en el sector y la posibilidad de establecer ali un negocio como €l
Café Bar Makiatto. En ese orden de ideas, se encuentra que en general la mayoria de personas
visitan el sector y ademés cuentan con las caracteristicas (sexo, edad, estado civil, profesion,

nivel de estudio, entre otras) para ser un cliente potencial del Café Bar Makiatto.

6.2 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

6.2.1 Estudio Legal

Con €l fin de determinar laformalegal juridica, requisitosy demés exigencias legales que se
reguieren para conformar una empresa, se establece el marco legal del negocio.

Es importante ademas tener en cuenta la constitucion politica, las leyes, reglamentosy
decretos que indican las normas permitidas y prohibitivas que afectan directa o

indirectamente el desempefio legal de la organizacion.
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El Café Bar Makiatto se define como una organizacion comercial debido a que su objeto esta4
enfocado al comercio con dnimo de lucro.
Sobre la conformacién de establecimiento comercial en la Constitucion Politica de Colombia

1991, se sefiala a continuacion:

TITULOI

CAPITULO |. DE LOSPRINCIPIOSFUNDAMENTALES

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién socia y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignasy justas.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. Laley podra exigir titulos de
idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el gercicio delas
profesiones. Las ocupaciones, artesy oficios que no exijan formacion académica son de libre

gjercicio, salvo aguellas que impliquen un riesgo social.

L as profesiones |egal mente reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructurainterna

y el funcionamiento de estos deberan ser democraticos.

Laley podré asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles.
Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de |as distintas

actividades que las personas realizan en sociedad
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CAPITULO 3.DE LOSDERECHOSCOLECTIVOSY DEL AMBIENTE
Articulo 78. Laley regulara el control de calidad de bienesy servicios ofrecidos y prestados a
la comunidad, asi como lainformacién que debe suministrarse a publico en su

comercializacion.

Serén responsables, de acuerdo con laley, quienes en la produccion y en lacomercializacion
de bienesy servicios, atenten contrala salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios. El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de
este derecho |as organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos

democraticos internos.

TITULO IX

CAPITULO 1. DEL REGIMEN ECONOMICO Y DE LA HACIENDA PUBLICA
Articulo 333. Laactividad econdmicay lainiciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su gercicio, nadie podra exigir permisos previos hi requisitos, sin

autorizacion delaley.

La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La
empresa, como base del desarrollo, tiene unafuncion social que implica obligaciones. El
Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de laley, impedira que se obstruya o se restrinja lalibertad
econdmicay evitara o controlara cual quier abuso que personas 0 empresas hagan de su

posicidn dominante en el mercado nacional.
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Laley delimitard el alcance de lalibertad econémica cuando asi o exijan el interés social, el

ambientey el patrimonio cultural de la Nacion.

CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO

Adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950

Articulo 5. Definicion de trabajo. El trabajo que regula este Codigo es toda actividad humana
libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural g ecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectlie

en g ecucion de un contrato de trabg 0.

ARTICULO 7.0BLIGATORIEDAD DEL TRABAJO. El trabajo es sociamente obligatorio.

ARTICULO 8.LIBERTAD DE TRABAJO. Nadie puede impedir €l trabajo alos demés, ni
gue se dediquen ala profesion, industria 0 comercio que les plazca, siendo licito su gercicio,
sino mediante resolucién de autoridad competente encaminada a tutelar |os derechos de los

trabajadores o de la sociedad, en |os casos que se prevean en laley.

ARTICULO 9.PROTECCION AL TRABAJO. El trabajo goza de la proteccion del Estado,
en laforma prevista en la Constitucion Nacional y las leyes. Los funcionarios publicos estan
obligados a prestar a los trabajadores una debiday oportuna proteccion parala garantiay

eficacia de sus derechos, de acuerdo con sus atribuciones.
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Ley 50 del Codigo sustantivo de trabajo. Se aplicara esta ley para que el empleado y
empleador convendran libremente el salario y modalidad de pago, respetando el salario

minimo legal.

Ley 09 de enero 24 de 1979. Se aplicara para determinar las medidas sanitarias requeridas

para un negocio de este tipo ademas del cuidado del medio ambiente y la seguridad industrial.

TRAMITESDE FORMALIZACION DEL NEGOCIO

Inscripcion en e Registro Unico Tributario y posterior asignacion del Ndmero de
Identificacion Tributaria, NIT ante laDIAN. ARTICULO 79 Ley 788 de 2002

Inscripcion en € Registro Publico Mercantil. ARTICULO 19y 31 Cédigo de Comercio
Matricula Industriay Comercio Municipal. Articulo 95 Constitucién Politicay Articulo 32°.

Ley 14 de 1983.

Informar ala oficina de planeacion correspondiente el inicio de las actividades. ARTICULO

2° Ley 232 de 1995 y ARTICULO 4 Decreto 1879 de 2008.

FUNCIONAMIENTO Y OPERACION LEGAL DEL NEGOCIO
Cumplir con las condiciones sanitarias establecidas por laLey 9 de 1979 y demés normas

vigentes sobre |la materia (todos | os establecimientos).

Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad para establecimientos abiertos a
publico, certificado que emite el Cuerpo de Bomberos del municipio en el que consta que €

local donde funcionara la empresa o establecimiento de comercio reline normas minimas de
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seguridad que permita minimizar |os riesgos en procura de proteger alos usuarios, visitantes

y empleados, su vida e integridad fisica.

Registro de los libros de comercio. ARTICULO 19 Cédigo de Comercio

Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad auditiva, horario,
ubicacion y destinacion expedidos por la entidad competente del respectivo municipio. La
ubicacion de los tipos de establ ecimientos seré determinada dentro del POT, expedido por los
respectivos concej 0s municipales, teniendo en cuenta que en ninglin caso podrén

desarrollarse actividades cuyo objeto seailicito de conformidad con las leyes.

Pago de derechos de autor (solo para algunos establecimientos). Se requiere el comprobante
de pago expedido por la autoridad |egalmente competente, de acuerdo con |o dispuesto por la
Ley 23 de 1982 y deméas normas complementarias, sblo cuando en el establecimiento se

gjecuten publicamente obras musicales causantes de pago por derechos de autor y conexos.

ARTICULO 1 DECRETO 1879 DE 2008. Cumplimiento de obligaciones |aborales y de
seguridad social con sus trabajadores.
Solicitud de autorizacién para numeracion de Facturacion — Direccidn de Impuestos y

Aduanas Nacionales, DIAN.

Renovacion anual de la matricula mercantil. ARTICULO 33. Codigo de Comercio.
Diligenciamiento y presentacion de declaraciones tributarias nacionales ante la DIAN.

Declaracién de Industriay Comercio
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6.2.2 Estudio Organizacional

6.2.2.1 Organizacion Juridica

El Café Bar Makiatto esta conformado juridicamente asi:

- Estatutos
ARTICULO 1.- Nombre.- La personajuridica que se constituye, se denomina Makiatto, y
podra utilizar lasigla S.A.S., la estructura organica de la sociedad, su administracién y el
funcionamiento pueden ser determinados libremente por el propietario, quien en este caso es

el mismo representante legal de la empresa.

ARTICUL O 2.- Naturaleza.- Makiatto S.A.S., es una persona juridica de derecho privado.

ARTICUL O 3.- Domicilio.- El domicilio principal de Makiatto, es Medellin Departamento

de Antioquia, Republica de Colombia.

ARTICUL O 4.- Duracion.- Makiatto S.A.S., tendr& una duracion indefinida.

- Objeto social y desarrollo.
En el acta de constitucion, en los articulos 5 y 6 se especifican los fines de la empresa:
ARTICUL O 5.- Fines.- Los fines de Makiatto S.A.S., son fines de lucro provenientes de la
elaboracion y venta de productos alimenticios tales como bebidas, acompafiantes o

complementos y helados.
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ARTICULO 6.- Objeto.- Makiatto S.A.S. tendra como objeto siendo este un Café Bar,
brindar un espacio agradable, acogedor en donde sus visitantes tengan la posibilidad de

disfrutar una serie de productos de buena calidad, presentacion, sabor y a un precio justo.

- Desarrollo del objeto social
Makiatto podra parael cumplimiento de sus fines:
- Producir bienes o servicios para un mercado.
- Lograr el mayor nivel de satisfaccién para sus clientesy usuarios
- Obtener un beneficio econdmico mediante la satisfaccion de alguna necesidad de origen
general o social.
- Seguir existiendo como empresa.

- Posicionarse como € lider en su rama

6.2.2.2 Direccionamiento estratégico (valores, mision, vision, objetivos corpor ativos)

- Valores

Honestidad: Ejercemos précticas coherentes y transparentes reflgjadas en la verdad que

acompafia nuestras iniciativas y acciones.

Orientacion al servicio: Atendemos, escuchamos, identificamos y buscamos soluciones que

satisfagan las necesidades de nuestros clientes, con un servicio integral que genere fidelidad y

confianza mutua.
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- Misién

Elaboracion de bebidas y complementos con altos estandares de calidad, que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes y permita generar una venta justa que apoye el desarrollo del
negocio siguiendo lineamientos de honestidad, calidad y ética, creando asi lafidelizacion de

|os clientes.

- Vision
Posicionarnos como la mejor opcion de entretenimiento y consumo de bebidas y
complementos alimenticios en e sector El Chagualo, superando |as expectativas de nuestros

clientes para el afio 2020.

- Objetivos Cor por ativos
0 Consolidar el negocio en el sector Rio Norte, Comuna 10 e ir expandiendo el
mercado hacia otros sectores de la ciudad.
0 Tener un crecimiento sostenible que garantice la rentabilidad y el negocio
justo.
o Megjorar continuamente los procesos en la prestacion de nuestros servicios,

siempre con éticay control.

6.2.2.3 Reguerimiento de personal Administrativo y ventas

El personal de la empresa estar&4 conformado asi:
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Administrador: Esla persona encargada de la parte administrativay estratégica de del

negocio, realizara|abores de bodegaje, compras, manejo de cgjay prestard apoyo en la parte

de mercadeo.

Chef: Persona con la responsabilidad de la preparacion de alimentos, conservacion,

emplatado y manejo del recetario.

Auxiliar_de ventas o meser 0: Responsable de lalimpieza, mantenimiento y atencion al

cliente.

6.2.2.4 Organigrama

ADMINISTRADOR

AUXILIAR DE
VENTAS

CHEF

6.2.2.5 Perfilesy funciones de cargos

Tabla6.4 Perfil Cargo Administrador

ADMINISTRADOR
PROCESO (S) AL QUE | ADMINISTRATIVO
PERTENECE
ESTUDIOS

NIVEL EDUCATIVO REQUERIDO OBSERVACIONES
BACHILLER

EXPERIENCIA
REQUERIDA EN EL CARGO IDEAL
En Administracién de establecimientos similares Administracion de Café - Bar

FORMACION




ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD: CAFE BAR CENTRO DE MEDELLIN

ADMINISTRADOR

Costos

Presupuesto

Atencion a usuario

Mercadeo

RECURSOS PARA DESEMPENAR EL CARGO

Escritorio

Computador

Herramientas de escritorio

COMPETENCIAS

Para seleccionar € cargo Para evaluar desempefio

Organizacionales Propiasdel cargo
Objetividad Sentido de pertenencia Objetividad
Tomade decisiones Autocuidado Tomade decisiones
Empatia Comunicacion efectiva Empatia
Liderazgo Trabgjo en equipo Liderazgo
Proactividad Actitud de servicio Proactividad

ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DEL CARGO

RESPONSABILIDADES GENERALES

Reportar a propietario

Conocer losriesgos del locdl y sector

Implementar acciones de mejora en productosy atencién

Conservar confidencialidad de lainformacion que mangja el negocio

RESPONSABILIDADES ASIGNADASAL CARGO

Manejo de Caja menor y balances financieros

Administracion del recurso humano

Compras y dmacengje de insumos

Plan de mercadeo empresarial

Atenciédn de requerimientos del cliente

Aperturay cierre del establecimiento

Tabla6.5 Perfil Cargo Chef

CHEF
PROCESO (§ AL QUE | OPERACION
PERTENECE

ESTUDIOS
NIVEL EDUCATIVO REQUERIDO OBSERVACIONES
Técnico profesional en cocina
EXPERIENCIA

REQUERIDA EN EL CARGO IDEAL
6 meses 1 afo
FORMACION

Cocina generd

Curso de manipulacion de alimentos

RECURSOS PARA DESEMPENAR EL CARGO

Cocina

Herramientas

Insumos

COMPETENCIAS

Para seleccionar el cargo

| Para evaluar desempefio
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CHEF

Organizacionales

Propiasdel cargo

Ordeny limpieza

No conformidades

Ordeny limpieza

Orientacion a logro

Accidentalidad

Orientacion a logro

Trabajo bajo presion

Comunicacion efectiva

Trabajo bajo presion
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ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DEL CARGO

RESPONSABILIDADES GENERALES

Reportar a administrador

Conocer losriesgos del locdl y sector

Implementar acciones de mejora en productosy atencién

Conservar confidencialidad de lainformacion que mangja el negocio

RESPONSABILIDADES ASIGNADASAL CARGO

Manejo y administracion de insumos

Cuidado de herramientas y equipo

Preparacion de bebidas y complementos

Presentacion y emplatado de bebidasy alimentos

Conservacion de insumos

Tabla6.6 Perfil Cargo Auxiliar de Ventas - Mesero

AUXILIAR DE VENTAS - MESERO

PROCESO (S) AL QUE | OPERACION
PERTENECE
ESTUDIOS

NIVEL EDUCATIVO REQUERIDO OBSERVACIONES
Bachiller

EXPERIENCIA
REQUERIDA EN EL CARGO IDEAL
3 meses

FORMACION

Curso de manipulacion de alimentos

Curso de barismo

RECURSOS PARA DESEMPENAR EL CARGO

Cocina

Herramientas

Insumos

COMPETENCIAS

Para seleccionar el cargo

Para evaluar desempefio

Organizacionales

Propiasdel cargo

Ordeny limpieza

No conformidades

Ordeny limpieza

Orientacion a logro

Accidentalidad

Orientacion a logro

Trabajo bajo presion

Comunicacion efectiva

Trabajo bajo presion

ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DEL CARGO

RESPONSABILIDADES GENERALES

Reportar a administrador

Conocer losriesgos del locd y sector

Implementar acciones de mejora en productosy atencién

Conservar confidencialidad de lainformacion que mangja el negocio

RESPONSABILIDADES ASIGNADASAL CARGO

Aseo, limpieza de loca

Organizacion del menaje
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AUXILIAR DE VENTAS - MESERO

Verificacion de presentacion de productos y emplatado

Entrega de cuentas, solicitud de serviciosy pagos

Administracion de musica, decoracion y eventos contratados

6.2.2.6 Conclusiones generales del estudio administrativo y legal

Laempresa Makiatto S.A.S. estara legal mente constituida como una empresa dedicada ala
preparacion y comercializacion de bebidas y complementos.

Para dicha constitucion legal la empresa realizara los tramites requeridos por el estado
colombiano los cuales incluyen diligencia ante la Camara de comercio de Medellin, la
DIAN y solicitud del Registro Unico tributario (RUT).

El negocio propende por un direccionamiento estratégico que le genere conocimiento y
resultados a partir del analisisy compromiso con el entorno.

El Café Bar Makiatto requiere un recurso humano con responsabilidades definidas y
competencias estructuradas acordes a | 0s obj etivos organizacionales con unidad de mando

visible.

6.3 ANALISISFINANCIERO

A través del andlisis de los Estados Financieros y de la estructura patrimonial dela empresa,
el empresario estard en disposicién de conocer de forma permanente: el periodo medio o de
maduracion de laempresa; € fondo de maniobra, €l capital de trabagjoy la situacion de
tesoreria; andlisis de laliquidez y solvencia; |os fondos generados por las operaciones; la

autofinanciacion; distinguira los conceptos de rendimiento y el efecto de apalancamiento.
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6.3.1 Plan delnversiones

El plan de inversiones debe implementarse siempre que se pretenda realizar unainversion,
con el objetivo de guiarla hacia un camino més seguro. La mayoria de las inversiones se
realizan antes de iniciar con del proyecto, pero esto no quiere decir que durante la operacion
de laempresa, no sea necesario invertir en el reemplazo de Activos Fijos 6 en lavariacion del
Capital de Trabagjo. No importa el tamafio de lainversion, esta debe tener un plan por més

peguefia que parezca, puede ser una fuente de ingresos en un futuro.

Si bien la depreciacion es el proceso de asignar de forma sistematicay racional el costo de
un bien de capital alo largo de su ciclo de vida, esta contabiliza la disminucion de lafuerza
de utilidad de los activos invertidos en un negocio, ya sea por la pérdida de valor debida al
desgaste fisico derivado de la utilizacion habitual del bien, por el deterioro que provocala
accion de los elementos o debido a la obsolescencia causada por avances tecnolégicosy la

introduccion de nuevas y mejores maquinas y métodos de producciéon.

6.3.1.1 Inversionesen activosfijos

Estos estan definidos en el proceso como todos aquellos bienes de la empresa, ya sean
tangibles o intangibles, que no pueden desaparecer a corto plazo y que normalmente son
necesarios para el funcionamiento de laempresay no se destinan ala venta. Para efectos
contables, los activos fijos estan sujetos a depreciacion lo cual afectala utilidad debido a su

influenciaen el cdlculo de impuestos
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Tabla6.7 Inversiéon en Activos Fijos

DEPRECIA ANO 1
VALOR VIDA DEPRECIACION < N N N N
NOMBRE EQUIPO VALOR UNIDADES < CION ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
TOTAL UTIL/ANOS ANUAL MENSUAL MES 12
$
Canecas para labasura 12.000 2 24,000 2 12.000 1.000 1000| 12000| 12000 0 0 0
Vasos de vidrio 4.000 20 80.000 1 80.000 6.667 6.667 80.000 0 0 0 0
Copas de vidrio 4.000 20 80.000 1 80.000 6.667 6.667 80.000 0 0 0 0
Platos 5.000 15 75.000 1 75.000 6.250 6.250 75.000 0 0 0 0
Juego de cubiertos metédlicos x 12
uds 20.000 4 80.000 1 80.000 6.667 6.667 80.000 0 0 0 0
Recipientes plésticos 8.000 10 80.000 1 80.000 6.667 6.667 80.000 0 0 0 0
TOTAL 419.000 407.000 33.917 33.917 407.000 12.000 0 0 0
DEPRECIACION ACUMULADA 407.000 407.000 419.000 419.000 419.000 419.000
VALOR VIDA DEPRECIACION DEPRECIACI | ANO1 < . . . .
NOMBRE EQUIPO VALOR UNIDADES TOTAL UTIL/ANOS ANUAL ONMENSUAL | MES 12 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
$
Stand de 5 divisiones 130.000 1 130.000 5 26.000 2.167 2.167 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000
$
Lamparas colgantes 100.000 2 200.000 5 40.000 3.333 3.333 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
$
Nevera 375 litros 920.000 1 920.000 5 184.000 15.333 15.333 184.000 184.000 184.000 184.000 184.000
$
Mesas en estibas de pino 100.000 4 400.000 5 80.000 6.667 6.667 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000
$
Butacos en estibas de pino 30.000 8 240.000 5 48.000 4.000 4.000 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000
$
Bancas en estibas de pino 80.000 2 160.000 5 32.000 2.667 2.667 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000
Vidrios paralas mesas en estibasde | $
pino 15.000 4 60.000 5 12.000 1.000 1.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
$
Televisor LG de 32" 3d 1.000.000 1 1.000.000 5 200.000 16.667 16.667 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
$
Teléfonos inaldmbricos 120.000 1 120.000 5 24.000 2.000 2.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000
Teatro en casacon amplificadoresy | $
parlantes 350.000 1 350.000 5 70.000 5.833 5.833 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
$
Maguina de expresso 3.000.000 1 3.000.000 5 600.000 50.000 50.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Licuadora de motor reversible $
industrial 160.000 1 160.000 3 53.333 4.444 4.444 53.333 53.333 53.333 0 0
$
Caja fuerte pequefia 80.000 1 80.000 10 8.000 667 667 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000




ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD: CAFE BAR CENTRO DE MEDELLIN 6,59
$
Computador 1.800.000 1.800.000 360.000 30.000 30.000 360.000 360.000 360.000 |  360.000 360.000
$
Horno tostador 600.000 600.000 120.000 10.000 10.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000
$
Horno micoondas 250.000 250.000 83.333 6.944 6.944 83.333 83.333 83.333 0 0
$
Chantillera 150.000 150.000 30.000 2.500 2.500 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
$
Gramera 30.000 30.000 6.000 500 500 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
$
Extintor 60.000 60.000 60.000 5.000 5.000 60.000 0 0 0 0
$
Botiquin primeros auxilios 40.000 40.000 40.000 3.333 3.333 40.000 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 9.750.000 2.076.667 173.056 173.056 | 2.076.667 | 1.976.667 | 1.976.667 | 1.840.000 1.840.000
DEPRECIACION ACUMULADA 2.076.667 | 2.076.667 | 4.053.333 | 6.030.000 | 7.870.000 9.710.000
TOTAL EQUIPOS 10.169.000 2.483.667 206.972 206.972 | 2.483.667 | 1.988.667 | 1.976.667 | 1.840.000 1.840.000
DEPRECIACION ACUMULADA 2.483.667 | 2.483.667 | 4.472.333| 6.449.000| 8.289.000 | 10.129.000

Fuente: Elaboracion propia.
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I nversiones en activos diferidos
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La inversién en activos diferidos es vista como el conjunto de bienes necesarios para €l

funcionamiento de Café Bar Makiatto, pues se pagan por anticipado y su principal

caracteristica es que son intangibles.

En nuestro caso, en la tabla se visualiza una lista de activos diferidos con sus respectivos

valores e incidencias proyectados a un periodo de 5 afios.

Tabla6.8 Inversion en Activos Diferidos
COSTO COSTO
DESCRIPCION VALOR | RECUPERACION ANUAL MENSUAL

Adecuaciones locativas 1.500.000 1 1.500.000 125.000
Gastos notaria 25.000 1 25.000 2.083
Camara comercio 30.000 5 6.000 500
Libros contables 20.000 5 4.000 333
Software licenciado 1.200.000 1 1.200.000 100.000
Registro de marca 2.000.000 5 400.000 33.333
Estudio preliminar 800.000 5 160.000 13.333
Mercadeo 5.000.000 3 1.666.667 138.889

TOTAL 10.575.000 4.961.667 413.472
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla6.9 Inversién anual en Activos Diferidos

Escripcion Afio 1l Afio 2 Afic3 | Afio4 | Afob Total

Adecuaciones locativas 1.500.000 0 0 0 0| 1.500.000
Gastos notaria 25.000 0 0 0 0 25.000
Cémara comercio 6.000 6.000 6.000| 6.000 6.000 30.000
Libros contables 4,000 4.000 4,000, 4.000 4.000 20.000
Software licenciado 1.200.000 0 0 0 0| 1.200.000
Registro de marca 400.000| 400.000| 400.000| 400.000| 400.000| 2.000.000
Estudio preliminar 160.000| 160.000| 160.000| 160.000| 160.000 800.000
Mercadeo 1.666.667 | 1.666.667 | 1.666.667 0 0| 5.000.000
Total 4.961.667 | 2.236.667 | 2.236.667 | 570.000| 570.000 | 10.575.000

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.2 Presupuesto deingresos

El Presupuesto de ingresos comprendera |os recursos que generen €l sistematributario, la
prestacion y produccion de bienesy servicios, transferencias y otros ingresos, debidamente

legitimados.

Es aguel presupuesto que permite proyectar |os ingresos que la empresa va a generar en cierto
periodo de tiempo. Para poder proyectar 10s ingresos de una empresa es necesario conoce las

unidades a vender, el precio de los productosy la politica de ventas implementadas.

Tabla6.10 Presupuesto de ingresos

CARTERA NACIONAL

CONTADO 50%
CREDITO 50%
CREDITO 30 DIAS 100%
CARTA CREDITO 30 DIAS 100%
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTASNACIONALES
CONTADO 175.941.450 195.790.480 212.741.841 227.871.433 245.990.914
30DIAS 174.017.550 181.398.507 211.329.228 226.610.634 244.480.957
TOTAL INGRESOS 349.959.000 377.188.987 424.071.069 454.482.067 490.471.871
CARTERA
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
30DIAS 1.923.900 16.315.873 17.728.487 18.989.286 20.499.243
TOTAL CARTERA 1.923.900 16.315.873 17.728.487 18.989.286 20.499.243
CONTROL CARTERA 1.923.900 16.315.873 17.728.487 18.989.286 20.499.243

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.3 Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos contendra todos aquellos gastos que se estima se devengaran en el

periodo, se traduzcan o no en salidas de dinero o efectivo de cgja.
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Tabla6.11 Presupuesto de egresos

6%

6%

6%

6%

Descripcion Afol Afio 2 Afio 3 Af0 4 Afo 5

Administracion
Saarios 30.864.000| 32.715.840| 34.678.790| 36.759.518| 38.965.089
Prestaciones 7.445.572 7.892.307 8.365.845 8.867.796 9.399.864
Parafiscales 9.567.840| 10.141.910| 10.750.425| 11.395.451| 12.079.178
Arriendo 24.000.000| 25.440.000| 26.966.400| 28.584.384| 30.299.447
Servicios publicos 5.520.000 5.851.200 6.202.272 6.574.408 6.968.873
Papeleria 3.600.000 3.816.000 4.044.960 4.287.658 4.544.917
Industriay comercio 1.659.825 1.847.080 2.006.999 2.149.731 2.320.669
Afiliaciones 1.200.000 1.272.000 1.348.320 1.429.219 1.514.972
Seguros 2.400.000 2.544.000 2.696.640 2.858.438 3.029.945
Relaciones publicas 3.600.000 3.816.000 4.044.960 4.287.658 4.544.917
Depreciacion 2.483.667 1.988.667 1.976.667 1.840.000 1.840.000
Mantenimiento equipo 1.800.000 1.908.000 2.022.480 2.143.829 2.272.459
Aseoy cafeteria 1.800.000 1.908.000 2.022.480 2.143.829 2.272.459
Busesy taxis 1.200.000 1.272.000 1.348.320 1.429.219 1.514.972
Diferidos 4.961.667 2.236.667 2.236.667 570.000 570.000

Subtotal 102.102.571| 104.649.670| 110.712.224| 115.321.137| 122.137.759
Ventas
Saarios 7.720.000 8.183.200 8.674.192 9.194.644 9.746.322
Prestaciones 2.033.683 2.155.704 2.285.046 2.422.149 2.567.478
Parafiscales 2.871.840 3.044.150 3.226.799 3.420.407 3.625.632

Subtotal 12.625.523| 13.383.054| 14.186.037| 15.037.200| 16.939.432
Financieros
Gastos bancarios 2.400.000 2.544.000 2.696.640 2.858.438 3.029.945

Subtotal 2.400.000 2.544.000 2.696.640 2.858.438 3.029.945
Total gastos 117.128.094| 120.576.725| 127.594.902| 133.216.774| 141.107.136

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.4 FlujodeCaja

El flujo de cgaes el informe financiero que presenta el detalle de los flujos de ingresos y

egresos de dinero que tiene la empresa en un periodo determinado de tiempo, y la situacién

de efectivo, a final de este periodo.
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Descripcion Afiol Afio 2 Afio 3 Af0 4 Afio 5

Saldoinicial 75.000.000| 86.847.840|129.763.996 | 190.977.338| 257.171.350
I ngresos

Cartera 349.959.000 | 377.188.987 | 424.071.069 | 454.482.067 | 490.471.871

Retefuente clientes 33.196.500| 36.941.600| 40.139.970| 42.994.610
Tota ingresos 349.959.000 | 410.385.487 | 461.012.669 | 494.622.037 | 533.466.481
Egresos

Equipos 10.169.000

Diferidos 10.575.000

Iva 28.383.200| 31.566.832| 34.323.546| 36.768.356| 39.714.590

Retefuente proveedores 15.457.000| 17.212.330| 18.687.754| 20.014.388| 21.591.761

Impuestos renta 19.888.079| 25.316.272| 28.685.997| 31.873.198

Proveedores 163.844.200 | 182.450.698 | 198.090.187 | 212.152.510| 228.872.667

Gastos 109.682.760 | 116.351.391 | 123.381.568 | 130.806.774| 138.697.136
Total egresos 338.111.160 | 367.469.330| 399.799.327 | 428.428.025| 460.749.352
Saldo 86.847.840| 129.763.996 | 190.977.338 | 257.171.350| 329.888.480

Descripcion Afiol Afio 2 Afio 3 Af04 Afio5

Utilidad neta 40.378.827| 51.399.703| 58.241.266| 64.712.250| 71.763.066
Depreciaciones 2.483.667| 1.988.667| 1.976.667| 1.840.000 1.840.000
Amortizaciones 4.961.667| 2.236.667| 2.236.667 570.000 570.000
Intereses 2.400.000f 2.544.000| 2.696.640| 2.858.438 3.029.945
Flujo caja bruto 50.224.161| 58.169.037| 65.151.240| 69.980.689| 77.203.011
Incremento capita de trabajo neto
operativo 14.391.973| 1.412.613| 1.260.799 1.509.957

FLUJO CAJA LIBRE

50.224.161

43.777.064

63.738.626

68.719.889

75.693.054

6.3.5 EstadosFinancieros

L os estados financieros, también denominados estados contables, informes financieros o

cuentas anuales, son informes que se utilizaran en Café Bar Makiatto para dar a conocer la

situacién econdémicay financieray los cambios que experimenta a una fecha o periodo

determinado.
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Tabla 6.13 Estados Financieros

Descripcion Afiol Afio 2 Afio 3 Af04 Afio 5
Ingresos 331.965.000 369.416.000 401.399.700 429.946.100 464.133.800
Costo Mercancia Vendida 154.570.000 172.123.300 186.877.535 200.143.877 215.917.610
Utilidad Bruta 177.395.000 197.292.700 214.522.165 229.802.223 248.216.190
Gastos Admon. 102.102.571 104.649.671 110.712.225 115.321.137 122.137.759
Gastos Ventas 12.625.523 13.383.054 14.186.037 15.037.200 15.939.432
Gastos Financieros 2.400.000 2.544.000 2.696.640 2.858.438 3.029.945
Ebitda 67.712.240 80.941.309 91.140.597 98.995.448 109.519.054
Utilidad (Ai) 60.266.906 76.715.975 86.927.263 96.585.448 107.109.054
Impuestos 19.888.079 25.316.272 28.685.997 31.873.198 35.345.988
Utilidad Neta 40.378.827 51.399.703 58.241.266 64.712.250 71.763.066

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.6 Indicadores Financieros

Un indicador financiero es unarelacion entre cifras extractadas de |os estados financieros y
otros informes contables con €l proposito de reflgjar en forma objetivael comportamiento de
lamisma. Reflgja, en forma numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una

organizacion.

Tabla 6.14 Indicadores Financieros

INDICADORES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Indice Liquidez 4,24 5,66 721 8,64 9,93
Endeudamiento 16,6% 14,0% 11,7% 10,1% 9,0%
Capital De Trabajo 76.200.337 135.841.824 203.328.587 276.322.056 356.328.574
Rentabilidad Patrimonio 38,9% 32,5% 26,8% 22,8% 20,1%
Rentabilidad Capital 63,6% 78,9% 88,6% 97,9% 108,0%
Relacion Costo Beneficio 1,32
Periodo Valor
0 -75.000.000
1 50.224.161 NORMAL EN MILES
2 43.777.064 66,1% $160.930
3 63.738.626 TIR VNA
4 68.719.889 35,4% 23,00%
5 75.693.054 M ODIFICADA
TASA INTERNA RETORNO 71.763.066
64.712.250
58.241.266
40.378.827 51.399.703
75.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.7 Conclusiones generales del analisisfinanciero

Para el estudio en cuestion latasainterna de retorno TIR es del 66,1%, porcentaje superior a
la tasa de oportunidad del 23%, definida como la Tasa Minima Requerida del Retorno

(TMRR) para€el proyecto.

Yaqueel VPN essuperior a0, eso significa que los ingresos son mayores que |0s egresos,

por tanto los pardmetros estudiados demuestran que lainversion es viable.

6.4 ANALISISDE SENSIBILIDAD Y RIESGOS

6.4.1 Analisisde sensbilidad

Para el andlisis de sensibilidad hay determinado como variables sensibles para el proyecto el

precio de venta, las unidades a vender, |os costos y |os gastos fijos

Tabla6.15 Andlisis de sensibilidad

SITUACION TIR (en %) VPN (en miles)
Actual 74,70% $63.653
PRECIO DE VENTA

-10 -9,00% $42.375

10 114,60% $290.177
CANTIDADES

-10 65,50% $155.296

10 122,20% $285.620

COSTOS

10 55,90% $135582

-10 75,20% $186.279
GASTOSFIJOS

10 55,70% $139.071

-10 76,30% $182.790

Fuente: Elaboracién propia.
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El andlisis de sensibilidad muestrala pre viabilidad del negocio, pues dado €l caso, las

cantidades, costos 'y gastos fijos permiten una estructura de rentabilidad. Es aca como el

precio de venta es el factor mas sensible y que evidenciala necesidad de estrategias de venta

y comercializacién que no generen afectacion del factor.

6.4.2 Analisisderiesgos

Como estudio de prefactibilidad se realiza un andisis de riesgos cualitativos como se muestra

a continuacion:

Tabla6.16 Andlisis de riesgos

TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO SOLUCION
TECNICOS: Imposibilidad de vinculacion de Centrales de reclutamiento
Chef y Asistente de ventas con conocimientos | MEDIA ALTO - .

f . - ) de Hojas de vida (Sena)
en barismo, reposteriay atencién al usuario
. . Busqueda con diferentes
FINANCIERO: Dificultad para cubrir los . B
atos canones de arrendamiento del sector ALTA ALTO agencias de arrendamiento
del sector
MERCADEO: Poco tiempo disponible para gggr?;ag:rzrg’;caﬁd 6nde
realizacion de tareas concernientes a BAJO MEDIO las actividades dentro del
mercadeo del negocio
Plan de mercadeo
Revision de
LEGAL : Desconocimiento de requerimientos BAJO BAJO comunicaciones emitidas

legales para el tipo de negocio

por entes de vigilancia
comercial y tributaria

Fuente: Elaboracion propia
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7 CONCLUSIONES

El estudio de prefactibilidad para crear un Café Bar, se gener6 con €l fin de hacer una
propuesta diferente en el sector Chagualo de la comuna 10 La Candelaria, teniendo en cuenta
gue no existen en estalocalidad espacios de esparcimiento para aquellos que disfrutan de las

bebidas a base de café.

El estudio de mercado realizado, mostré que los Café Bar tienen un grado de aceptacion

considerando que los productos, lainfraestructuray ambientacion tuvo un 50% y esto se
convierte en una ventaja competitiva, que permitira atraer clientes, ademas de poblacién
extranjera que frecuenta el sector, debido a sus cercania con los Centros de servicios

aledanos.

En el estudio técnico realizado se logré establecer especificaciones sobre |a operatividad del
negocio, tamafio de la planta para determinar su distribucién, y los procesos y personal para

cada uno de los puestos de trabgjo.

Parala constitucion legal del Café Bar Makkiato como empresa, se realizarén los tramites
regueridos por el estado colombiano los cuales incluyen diligencia ante la Camara de

comercio de Medellin, laDIAN y solicitud del Registro tnico tributario (RUT).

El proyecto propende por un direccionamiento estratégico gque le genere conocimiento y
resultados a partir del analisis y compromiso con el entorno, con un recurso humano con
responsabilidades definidas y competencias estructuradas acordes a |l os objetivos

organizacionales con unidad de mando visible.
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Los resultados del andlisis financiero permiten concluir que el plan de negocios es favorable
parael montagje de Café Bar Makiatto, ya que presentauna TIR normal del 66.1% y una TIR
modificada del 35.4%. De igual formael proyecto muestra un Valor Presente Neto de

160.930.000 pesos para los cinco (5) afos.



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD: CAFE BAR CENTRO DE MEDELLIN  8.70

8 RECOMENDACIONES

Las autoras de este proyecto de prefactibildad parala € ecucién de un Café Bar, recomiendan e
incentivan ainiciar proyectos de emprendimiento generando empresa, aplicando los
conocimientos en los diferentes procesos administrativos y técnicos que se puedan tener a partir
de laformacion académicay conocimiento empirico, lo cua contribuirdala disminucion de

desempleo en la ciudad.

También se recomienda promover |os productos a los pequefios mercados y medianas empresas
para aumentar la competitividad considerando que la distribucién de productos para un Café Bar

en su mayoria son ofrecidos sin vaor agregado aguno.

Fortalecer | as estrategias de ventas y marketing para dar a conocer € Café Bar y asi lograr la

atencion en € sector y la conquista de nuevos clientes.
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Anexo 8.1 Café Bar Makiatto

ANEXO
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ENCUESTA CAFE BAR MAKIATTO
El objetivo de la encuesta es analizar la aceptacion de un Café Bar en la Comuna 10 La Candelaria a través de
preguntas cerradas, donde se estudian las percepciones y preferencias de los clientes potenciales hacia la futura
creacion dela empresa planteada en la nvestigacion. La recoleccion de datos serealiza a través de la técnica de
entrevista personal aplicando un cuestionario de 17 preguntas. La informacion es confidencial v serd utilizado solo
para fines académicos.

Barrio donde vive

Estrato Socloecondmico

1. Rango de edad: 6. ;Entre los sitios que usted frecuenta estan los
a. 14-19 [ Café Bar?
b. 2024 1 a Si [
c. 2529 ™ b. No [] En caso de responderno jpor qué?
d. 30-34 =
e 35.30 ]
f.  40-en adelante [
1. Genero: B
o it | 7. Frecuencia de visitas a un Café - Bar:
' . a. Una veza la semana
b. Masculino s
c ;_GTBI % b. Masde dos vecesala semana [
) ¢. Una vezcada quince dias ]
3. Estado clMl d. Una vezal mes [
: i Saltim & 1 e. Esporidicamente ]
b. Casado (a) 1] k haysia ]
¢. Unién libre [ . )
4. Divorciads &) ] 8. Acompaiiamiento al Café - Bar:
o Vs &) O a. Con la familia ]
) b. Con los amigos ]
4. Nivel de estindios: ¢. Con los compafieros de trabajo ]
a. Primana [ d. Soélo
b. Secundana I
¢ ‘Thenin | 9. Bebidas que consume con mavor frecuencia
d. Tecnologico | 0 Calt:~ Has:
& Uni\'ersfaﬁn O a. Bebidas de café frias y calientes []
f.  Profesiomal ] e Lu:u.res -
g. Ninguno O c. Bebidas refrescantes [
d. Todas las anteriores ]
5 g e. Otro  ;Cual? [
a. [Estudiante |
b. Empleado [
c. Independiente ]
d. Oficios del hogar ]
e. Ninguno 1
9.1 Marque con una equis (X) las bebidas que prefiere
) Jugos de | Café fuslén Cubano | Café Majito
Gy Maklatto | o oo i Copoouing | o Mocea Carafillo | yerhabuens,
: |I.ak~ 7 l:ﬂlm {futa, agua o | combinade con 'an'llhul'ud“? armorette ¥ | jcaf. amoretio | (caf v ron) ron. hiclo y
copammon) bechi) Futa) o chantilly) | v milo) nracary
a | Frias
b | Calientes
¢ | Licores
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10, Tipo de acompafiamientos de allmentos que
preflere cuando frecuenta un café bar. Eija
una opcidn.

a.  Almentos de sal |
b. Alimentos dedulce []
c. jCual?

11. Amblentacion que preflere en un Café Bar
a. Rustico E|
b. Vintage []
¢. Modemo [ ]

d. Elegante 1
e. Clsico []
£  Otro 1 .Cual?
12. Variables que considera cuando visita un Café
Bar. Selecclon maltiple.
a. Sabor ]
b. Precio ]
¢.  Tamano 1]
d. Calidad 1
e. Presentacion L[
f Otro 1 sCual?
13. Que aspectos le atraen al Ingresar a un Cafié

Bar:
a. Tipo de misica

b. Decoracion v ambientacion del lugar ]

c. Tipo depersonas que asisten 1

d. Lugar donde estd situado el Café Bar ]

e, Otro ]
7Cual?

14.

Dinero invertido mensualmente visltando un
Café - Bar

a. Menos de $10.000
b. S10.001 -3530.000
c.  §530.001 -550.000
d. S§50.001 -570.000
e. 570,001 -590.001
f. Mas de S100.000

AN REEN

15. Dias de la semana que preflere para visitar un
café bar
a. Delunesa viemes [ ]
b. Fin semana ™
c. Otro L] sCuar
16. ;Usted ha visltado el sector del chagualo?
a. Si il
b. No ] (Por qué?
c. Otro (I (Cual?
17. En casode ser afirmativo el punto anterior,

maotivos por los cuales vislta el sector:
Entretenimiento

Laborales

Estaba de paso ]

Visita esporidica []

Otro [] :Cual?

nERn TR




