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Resumen

Este proyecto de investigacion consiste en identificar en cuales de las actividades diarias
que realizan las auxiliares de habitaciones del hotel Piaza Ltda adoptan posturas
inadecuadas o sobreesfuerzos para la realizacion de sus labores, lo que puede conllevar a
generar trastornos musculo esqueléticos que para este trabajo se enfocara especialmente en
los dolores lumbares, hombro y codo indicando la forma correcta de realizar estas tareas
para evitar afectaciones en las zonas del cuerpo indicadas.

La jornada laboral en Colombia esta estipulada que es de ocho horas diarias y por la
naturaleza de este sector se manejan turnos rotativos de domingo a domingo con un dia de
descanso en semana con una asignacion promedio de 14 habitaciones diarias por auxiliar de
habitaciones y pueden aumentar el nimero asignado por alta ocupacion, falta de personal
debido a la rotacion que presenta el sector Hotelero en la ciudad, acomodaciones multiples
donde hay més de una cama por habitacion y que se intensifica de lunes a viernes por ser
Bogota una ciudad dedicada a los negocios.

Las auxiliares de habitaciones del hotel Piaza Ltda realizan actividades que requieren
esfuerzo fisico para poder cumplir sus labores diarias entre las que se incluyen (tendido de
las camas, lavado de bafos, barrer, trapear, limpieza de zonas elevadas, entre otras) al igual
gue manipulacion de cargas como (vaciar papeleras, cargar bolsas de basura, transportar el
carro con los elementos que se requieren para su labor, cargar baldes con agua regar las
plantas) inclinarse o agacharse para realizar la limpieza de mobiliario y vigilar que las
instalaciones estén en buen estado y notificar si se detecta alguna anomalia dentro de la
habitacidn y en las zonas publicas de los Hoteles.

La sobre carga laboral a la que se ven expuestas las auxiliares de habitaciones ha

generado que adopten posiciones inadecuadas para agilizar las actividades que puede
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conllevar en muchos casos a generar dolores lumbares, hombro y codo, este PROYECTO
tiene como propdsito disefiar una herramienta adaptada a las necesidad de este grupo de
trabajadoras como accién formativa y preventiva desde el proceso de induccion y re
induccidn del personal de Auxiliares de habitacion del Hotel Piaza Ltda y generar
conciencia de autocuidado.

Este trabajo se realiz6 através de un método de investigacién mixto observacion y
analisis estadistico tomando como muestra 12 Auxiliares de habitaciones del Hotel Piaza
Ltda realizando un analisis del ausentismo correspondiente los meses de enero de 2016 a
enero de 2017 y la realizacion de una encuesta de condiciones de salud junto con el perfil
social demografico a traves de los cuales se pudo evidenciar que existe sintomatologia

asociado a dolores lumbares, hombro y codo, para lo cual se disefid esta herramienta.
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Introduccion

Con esta herramienta se busca impactar positivamente en la salud del personal de
auxiliares de habitaciones del Hotel Piaza Ltda realizando actividades de prevencion que
puedan ser replicadas en su ambito extra laboral como sus hogares para que después de
dedicar muchos afos de su vida a las labores propias de sus cargos se puedan reintegrar a
su vida familiar y social en condiciones de salud similares a las que tenian en el momento
de ingresaron a la empresa.

Existen una serie de condiciones de trabajo que lenta pero progresivamente van
afectando la salud de este grupo mujeres que requiere de atencion inmediata por la
naturaleza de las labores que requieren de una gran carga operativa como es el tendido de
camas de gran tamafio como son las Queen y King y el aseo de un gran nimero de
habitaciones que demanda un alto esfuerzo fisico y exponerse a factores de riesgo como son
sobre esfuerzo, malas posturas y movimientos repetitivos inadecuados.

Este colectivo, que representa un 25% o 30% de las plantillas, es el encargado de
que las habitaciones estén en perfecto estado cuando el cliente las utiliza, ofreciendo
uno de los servicios mas valorados por los turistas que se hospedan en nuestros
establecimientos hoteleros... Sin embargo, colectivo de camareras de pisos tiene
que soportar algunas de las cargas de trabajo mas duras de todos los colectivos que
trabajamos en la hosteleria (Fuentes, 2016).

Debido a la importancia del cargo dentro del sector. Cardenas (2016) afirma: “Un 70 por
ciento de ellas reconoce que se médica para aliviar las dolencias musculares y, en muchos

casos, soportar la jornada laboral”.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Muchas de las auxiliares de habitaciones trabajan por turnos y se les paga por el nimero
de habitaciones que arreglen lo que les obliga a tener que arreglar un nimero considerable
de habitaciones para tener una paga representativa con un gran desgaste fisico y sin ninguna
capacitacion previa o frente a la labor a desempefiar y los factores de riesgo a los que se
pueden exponer.

Sin embargo gracias a la gestién del gobierno y sus entes legislativos para formalizar el
trabajo un gran nimero de auxiliares de habitaciones cuenta con vinculacion laboral ya sea
directa con el establecimiento donde presta sus servicios, por medio de agencias de empleo
0 empresas especializadas que suministran personal capacitado en las diferentes labores del
sector Hotelero, lo que les permite la posibilidad de acceder a servicios médicos.

La nueva legislacion laboral obliga a todas las empresas sin importar su tamafio a la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo independiente del
tipo de vinculacion laboral que tenga el personal que presta servicios a la empresa, sin
embargo para los pequefios establecimientos que prestan servicio de alojamiento no es tan
facil la implementacion del sistema porque no cuenta con los conocimientos y los medios
econdmicos para cumplir con los requisitos exigidos por lo que se hace necesario disefiar
una herramienta de facil interpretacion y aplicacion que pueda ser implementada como
medida de prevencidn de las enfermedades asociadas a dolores lumbares y de miembros

superiores.
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El hotel Piaza Ltda, es un hotel familiar con una decoracion colonia que cuenta con 58

habitaciones y ofrece habitaciones de acomodacion doble y multiple ideal para eventos

empresariales. En la actualidad en Hotel cuenta con 6 auxiliares de habitaciones fijas y 6

que agencia temporal que se solicitan cuando se cuenta con alta ocupacion. Para esta

investigacion se tomé un afio calendario comprendido entre enero de 2016 a enero de 2017

con la intencion de analizar las principales causas de ausentismo del personal de ama de

Ilaves obteniendo el siguiente resultado.

Tabla No 1. Andlisis de incapacidades

Mes No Diagnostico Dias
Incapacidades g Perdidos

M545 lumbago no especificado

Enero 2 M545 lumbago no especificado S

Febrero 1 M755 bursitis del hombro 2

Marzo 0 No se presento incapacidades 0
M545 lumbago no especificado

Abril 3 M755 bursitis del hombro 7
M754 sindrome de abduccion dolorosa del hombro

Mayo 0 No se presento incapacidades 0

. M545 lumbago no especificado

Junio 2 M755 bursitis del hombro 3

Julio 1 M545 lumbago no especificado 2

Agosto 1 M755 bursitis del hombro 3

. M755 bursitis del hombro

Septiembre 2 M755 bursitis del hombro 8

Octubre 0 No se present6 incapacidades 0

Noviembre 1 M545 lumbago no especificado 3
M545 lumbago no especificado

Diciembre 3 M545 lumbago no especificado 8
M755 bursitis del hombro

Enero 1 M754 sindrome de abduccion dolorosa del hombro 4

Fuente propia
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1.2 Formulacion del problema

¢Cudles de las actividades diarias que desarrollan las auxiliares de habitacion del Hotel
Piaza Ltda pueden llegar a generarles dolores lumbares, hombro y codo, y como disefiar un
material de induccion y reinduccién que ayude a la identificacion de tareas de puedan llegar

a generar este tipo de trastornos?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Diagnosticar y disefiar una herramienta que contribuya a la disminucion del ausentismo
por dolores lumbares, hombro y codo de las auxiliares de habitacion del Hotel Piaza Ltda

gue no cuenta con un SG-SST conformado segun los requisitos de ley.

2.2 Objetivos especificos

e ldentificar las principales sintomatologias que presentan las auxiliares de habitacion
a través de una encuesta de morbilidad sentida en el Hotel Piaza Ltda.

e Disefiar una herramienta que permita identificar cada una de las actividades que
ejecutan las auxiliares de habitacion del Hotel Piaza Ltda e indicar la forma correcta
de realizarla.

e Diseflar y proponer a las directivas del Hotel una herramienta que apoye el proceso
de induccidn y re induccidn de las auxiliares de habitacién del Hotel Piaza Ltda que

identifique formas seguras de realizar las actividades diarias.
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3. Justificacion

Actualmente las Auxiliares de habitaciones del Hotel Piaza Ltda desarrollan sus
actividades diarias de acuerdo a su conocimiento y segun la informacion suministrada en el
momento del inicio de sus labores, pues no reciben un proceso de induccion y re-induccion
formal sobre autocuidado y la forma adecuada de realizar cada una de las tareas asignadas,
lo que en muchas ocasiones conlleva a la generacion de dolores lumbares, codo y hombro y
que pueden ir desde pequefias molestias hasta dolores leves, moderados, graves e incluso
cronicos que pueden generar incapacidades prolongadas y disminuir la capacidad funcional
de los trabajadores y su calidad de vida, con el disefio de la herramienta se buscar que el
personal realizase las actividades diarias de una segura y sin disminuir el ritmo de su
trabajo.

El ausentismo por dolores lumbares, codo y hombro del Hotel Piaza Ltda ha generado
un sobre costo por el nimero de incapacidades otorgadas al personas de auxiliares de
habitaciones que para el afio en estudio fue de 13 dias por lo que se vio la necesidad de
generar horas extras para cubrir estas ausencias por valor de $ 373.454 valor calculado en

base al SMLV de 2016 y programar otra persona para cubrir la ausencia.
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4. Marco de Referencia

4.1 Marco legal

Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, estableci6 en su Libro 2, Parte 2, Titulo
4, Capitulo 6, las disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Lo anterior, con el fin de que los empleadores o
contratantes desarrollen un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua con el
objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo. Teniendo en cuenta la importancia de prevenir las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo a los cuales estan expuestos los trabajadores.

Asimismo, el articulo 57 del Codigo Sustantivo del trabajo, menciona las obligaciones del
empleador especialmente el numeral 2 sefiala: Procurar a los trabajadores un lugar apropiado
con los elementos de proteccion personal adecuados para evitar accidentes y enfermedades
laborales, de manera tal que se les garantice seguridad y salud. (CST Art. 57-2).

Con relacion al Sistema de Riesgos Laborales, en el libro 111 de la Ley 100 de 1993, se
expone un conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las enfermedades laborales y los accidentes de trabajo, y la
obligacion que tiene el empleador de afiliarlo a una Entidad Promotora de Salud de libre
escogencia por parte del trabajador. La finalidad del Sistema General de Riesgos Laborales
es propender la realizacidn de actividades que protejan al trabajador de riesgos que provengan
del lugar de trabajo de tipo fisico, quimico, bioldgico, ergondémico, psicosocial, de

saneamiento y de seguridad. (Beltran Cabrejo, 2014)
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4.2 Marco investigativo

Es importante destacar que las dolencias musculo-esqueléticas son las principales causas
de ausentismo laboral referente a este tema el Ministerio de la Proteccion Social nos dice:

En este contexto, al agrupar los diagndsticos por sistemas, se observa que el sistema
musculo esquelético es el mas afectado y segun el reporte de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales del Ministerio de Proteccion Social, se observa el
incremento constante de los desérdenes musculo esqueléticos de origen ocupacional
(DME), los cuales pasaron del 65% en el afio 2001, al 82% de todos los
diagndsticos en el afio 2004. Estos DME afectan basicamente dos segmentos
corporales: miembro superior y columna lumbosacra. (Ministerio de la proteccion
social 2006)

Cabe sefialar que el dolor lumbar es la principal causa de ausentismo por enfermedad y
discapacidad en las poblaciones trabajadoras. Se considera que aproximadamente entre el
10 y el 15% de la poblacion general en algin momento de la vida manifiesta haber tenido
un dolor lumbar; entre los trabajadores se considera que cerca del 2% tienen que ausentarse
del trabajo por causa del dolor lumbar cada afio... por otra parte los sindromes dolorosos
del miembro superior configuran el grupo de lesiones osteomusculares més frecuentes. La
fisiopatologia de estos sindromes en la actualidad no es comprendida en su totalidad; se
consideran cinco factores de riesgo ocupacionales importantes en el desarrollo de este tipo
de entidades: la repeticidn, la fuerza, la postura, el estrés, y la vibracion. (Hidrovo A. 2001
p. 7-22)

Las lesiones osteomusculares han sido definidas por el instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) como “un grupo de condiciones que involucra a

los nervios, tendones, musculos y estructuras de soporte como los discos intervertebrales”.
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A su vez, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) precisa que las lesiones
osteomusculares hacen parte de un grupo de condiciones relacionadas con el trabajo,
porque ellas pueden ser causadas tanto por exposiciones ocupacionales como por
exposiciones no ocupacionales. (Piedrahita, H 2004 p. 212-221)

Es evidente que las lesiones osteomusculares son un problema de salud publica que se
destacan e imponen una enorme carga para los trabajadores y para la sociedad, afectan la
calidad de vida, reducen la productividad y rentabilidad, producen incapacidad temporal o
permanente, inhabilitan para la realizacion de tareas e incrementan los costos de
compensacion al trabajador.

Las tareas que realizan las auxiliares de habitacion conllevan a la realizacion de
esfuerzos tales como movilizar o levantar pesos que, generalmente, suelen ser los utiles y
herramientas que utilizan (cubos, bolsas de basura, escobas, fregonas, etc.). En ocasiones
esta manipulacion puede provocar sobreesfuerzos y posturas inadecuadas, por ejemplo al
movilizar el mobiliario de las habitaciones para su limpieza. (Garcia. 2008, p 12)

Pero las tareas mas dificultosas y que, por lo tanto, mayor riesgo suponen para estas
trabajadoras, son aquellas en las que deben agacharse, inclinarse o arrodillarse para limpiar,
cambiar la ropa de la cama, limpiar cristales y empujar los carros de una habitacion a otra.
También una exposicion prolongada en el tiempo a posturas incorrectas puede dar origen a
lesiones leves, en un primer momento, pero que pueden llegar a convertirse en lesiones
graves. (Garcia. 2008, p 13)

El trabajo muscular se denomina estatico cuando la contraccidn de los musculos es
continua (sin relajacién) y se mantiene durante un cierto periodo de tiempo. El trabajo
dinamico, por el contrario, produce una sucesion de contracciones y relajamientos de los

musculos, todas ellas de corta duracion. Asi pues, las auxiliares de habitacion realizan un
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trabajo muscular tanto estético, puesto que han de adoptar posturas forzadas (al agacharse,
arrodillarse, etc.), como dindmico, porque realizan desplazamientos y movimientos de
cargas. (Garcia. 2008, p 15)

De las tareas habituales de mayor riesgo musculo-esquelético para las auxiliares de
habitacion, que los expertos consideran principal es hacer las camas. La lesion mas
frecuente afecta a la zona lumbar y la padecen el 47% de ellas, o incluso més, aunque las
LOM estéan infra declaradas, y solo las notifican el 33% de los trabajadores en el sector
hosteleria, restauracion, catering; las restantes regiones anatomicas afectadas por LOM
suelen ser cuello, y miembros inferiores y superiores. (Jiménez. 2010, p 4)

Ademas la formacion preventiva es escasa, como reflejan estudios similares. Una buena
solucion seria la realizacion de campafias periodicas de formacion interactiva con
participacion de las trabajadoras, lo cual suele ser poco comin a nivel europeo, para poder
correlacionar estos dafios fisicos con las condiciones laborales reales, y llevarse a cabo
evaluaciones de riesgos mas especificas, para la implantacion de medidas puntuales mas

eficaces, ergondmicas principalmente. (Jiménez. 2010, p 16)
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4.3 Marco Teorico

A continuacion se describirén los conceptos basicos que guiaron la investigacion de este
proyecto como son:

4.3.1 Lesiones musculo esqueléticas

Las lesiones musculo-esqueléticas, que afectan a musculos, tendones, huesos,
ligamentos o discos intervertebrales, en el trabajo, son bastante habituales en la actualidad.
Gran parte de las lesiones musculo-esqueléticas no se deben a accidentes aislados, sino
que son resultado de pequefios traumatismos repetidos en el tiempo. La concentracion de
fuerzas en manos, mufiecas y hombros; las posturas estaticas forzadas; el manejo de cargas
pesadas en condiciones inadecuadas; y el incremento del ritmo del trabajo son causantes de
que este tipo de lesiones sean tan frecuentes. (Ergo, evaluacion de riesgos laborales. 2017).

4.3.2 Lumbalgia laboral.

“La lumbalgia es el dolor que se produce en la parte baja de la espalda o area lumbar; el
dolor puede ser agudo, es decir, provocado por una causa inmediata como un mal esfuerzo,
0 puede ser cronico, que es la manifestacion de que algo no anda bien desde hace rato” ...
segun la profesional de la salud, el 50% de las consultas por lumbalgia estan relacionadas
con afecciones por el trabajo. (De Avilla. 2011.)

Existen varios agentes laborales que pueden causarla. “El estrés laboral es el factor mas
comun que pone a las personas que riesgo de sufrir dolores lumbares; luego encontramos la
sobrecarga en horas de trabajo, el hecho de permanecer mucho tiempo de pie o sentado, la
falta de ergonomia en el lugar de trabajo, las malas posturas y la carga de objetos muy

pesados sin elementos adecuados que eviten la lumbalgia (De Avilla. 2011.)
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4.3.3 Lumbalgia en Colombia.

Los efectos dorso-lumbares de la manipulacién manual de cargas van desde molestias
ligeras hasta la existencia de una incapacidad permanente. Se trata de un problema del que
se deriva un elevado costo social y econdmico en términos de incapacidades, pérdidas de
jornada de trabajo y gasto resultante de prestaciones asistenciales, pruebas complementarias
y tratamientos. De tal forma que estos efectos dorso-lumbares han llegado a ser
consideradas como uno de los puntos de actuacion mas importantes en la prevencion en el
quehacer de la salud ocupacional y especificamente de la ergonomia.

En Colombia, tanto el dolor lumbar como la ED se han encontrado entre las 10 primeras
causas de diagnostico de EP reportadas por las EPS. En el 2001 el dolor lumbar representd
el 12% de los diagndsticos (segundo lugar), en el 2003 el 22% y en el 2004 el 15%. Por su
parte, la hernia de disco ocupd el quinto lugar en el 2002 con el 3% de los casos
diagnosticados y subio al tercer puesto con el 9% en el 2004 (Tafur, 2001, 2006)

Desde el punto de vista legal, el pais cuenta con varias normas relacionadas con las
lesiones osteo-musculares. El Capitulo | del Titulo X de la Resolucién 2400 de 1979 trata
en detalle todo lo relacionado con el manejo de cargas, incluyendo los valores limite para el
levantamiento de las mismas. Teniendo en cuenta la orientacion preventiva de esta guia,
como se contempla en la Resolucion 1016 de 1989, la idea es dar los parametros que
permitan la promocidn, prevencién y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de

los factores de riesgo ocupacionales, en el sitio de trabajo. (GATI- DLI- ED, 2006)
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5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Se realizara una investigacién mixta observacion y andlisis estadistico con una muestra
de 12 auxiliares de habitaciones del Hotel Piaza Ltda, las cuales fueron seleccionadas
teniendo como referencia que durante los Ultimos 6 meses estuvieran programadas como
minimo 20 turnos en los meses anteriores a la realizacion del proyecto.

Para la recoleccién de la informacidn se realizara acompafiamiento a seis auxiliares de
habitacion del Hotel Piaza Ltda para observar el paso a pasos que realizan cada una de ellas
para desarrollar su funcion acompariado de la supervisora para identificar en cuales realizan
movimientos inadecuado y que pueden llegar a generar problemas osteomusculares.

Se realizard registro fotografico que permitira registrar que movimientos o posiciones
inadecuados pueden llegar a asumir este grupo de trabajadoras para la realizacion de
algunas de las tareas y los riesgos a los que se pueden ver expuestas de continuar con estas
malas practicas en las posturas.

Se aplicaran encuestas que permitan conocer el estado actual de salud de las auxiliares
de habitacion del Hotel Piaza Ltda con relacion a los dolores de hombro, codo y lumbares
para poder hacer el plan de intervencion segun los hallazgos y se compara con la estadistica

de ausentismo del afio en estudio.



5.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion

Tabla 2. Cuadro resumen de Objetivos
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Objetivo Obje'g\_/os Procedimiento | Instrumentos Poblgcmn Participantes
General Especificos Objeto
Disefiar la
e s | S0 roon
sintomatologias | auxiliar de office (Excel) Auxiliares
que presentan habitaciones de
las gum_l;ares de | Aplicar la Salpn para habitacion | Jefe de Gestion
habitacion a encuesta al aplicar las | h
través de una grupo de encuestas de la umand
Diagnosticar y | encuesta de auxiliares Formatos n;t;ggtt(r)a An d\r(algggrran q
disefiar una morbilidad seleccionadas. impresos J
herramienta sentida en el Analizar los Microsoft
que contribuya | Hotel Piaza resultados de las .
office (Excel)
ala Ltda. encuestas y Graficas de
disminucion proponer plande | - -ooc
del ausentismo mejora. '
por dolores
lumbares, Revisar cada Habitacion del
hombro y codo una de los Hotel para
de las movimientos realizar las
auxiliares de . que realizanen | tomas.
habitacién del | DISenar una las actividades | Auxiliar de
Hotel Piaza herraTlenta QUE | diarias Habitacion
Ltda que no permita
cuenta con un identificar cada ' N
una de las Hacer el registro Auxiliares
SG-SST - e .
actividades que | fotografico de de Jefe de Gestion
conformado ) . o
segtin los ejecutan las las labores Camara habitacion humana
requisitos de auxiliares de incorrectas y la | fotogréafica de la Yiomar
ley habitacién del forma correcta muestra Andrade Brand
' Hotel Piaza Ltda | de hacerlo objeto
e indicar la
forma correcta .
de realizar Disefiar la Microsoft
herramienta de )
office (Power
manera .
o Point)
didactica que .
. . Herramienta
sirva de material | .
impresa

de induccidn.
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Implementacién
de la
herramienta en
el proceso de
inducciony re
induccion de las
auxiliares de
habitacion del
Hotel Piaza Ltda
que identifique
formas seguras
de realizar las
actividades
diarias.

Definir dentro
del proceso de
induccién una
hora para la

Salon de
capacitaciones
y herramienta

divulgacionde | impresa.
la herramienta

Realizar

reinduccion a Salén de

todo el personal
activo del area
con la nueva
herramienta

capacitaciones
y herramienta
impresa.

Auxiliares
de
habitacion
de la
muestra
objeto

Jefe de Gestion
humana

Yiomar

Andrade Brand

Fuente Propia
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6. Resultados

Para el estudio del proyecto se seleccionaron 12 auxiliares de habitaciones que prestan
servicios al Hotel Piaza Ltda y se realiz6 una caracterizd segun datos de referencias que se
consideraron pertinentes para el trabajo como son:
De la muestra seleccionada podemos analizar que la edad promedio de las auxiliares de
habitacion es de 33,5 afios y que la antigiiedad promedio es de 24 meses lo que brinda una
experiencia amplia en la labor, y pertenecen a los estratos socio econémicos 2y 3,y se
encuentran acobijadas por el sistema de seguridad social ya sea por vinculacion directa o

por agencia de empleo.

Tabla 3. Caracterizacion de la muestra

Estrato Afiliacion Afiliacién
Auxiliar | Genero| Edad | Antigliedad Meses Social EPS ARL
1 F 34 8 3 S| S|
2 F 23 8 3 S| S|
3 F 41 58 2 S| S|
4 F 35 26 2 S| S|
5 F 38 33 2 S| S|
6 F 23 17 3 S| S|
7 F 29 13 3 S| S|
8 F 31 9 2 S| S|
9 F 42 40 2 S| S|
10 F 30 6 3 S S|
11 F 44 48 2 S S|
12 F 32 19 2 S S|

Fuente Propia
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Anélisis de las encuestas aplicadas.

INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN
HOMBRO

DETALLE Sl | NO
Ha tomado medicamentos 10 2
Ha realizado fisioterapia 2 10
Asistido al ortopedista/fisiatra 0 11
Han realizado RX 0 12
Realizado Ecografia/ Resonancia 0 12

GRAFICO 1: INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN HOMBRO

TRASTORNO DE HOMBRO

REALIZADO ECOGRAFIA/ RESONANCIA
HAN REALIZADO RX

ASISTIDO AL ORTOPEDISTA/FISIATRA
HA REALIZADO FISIOTERAPIA

HA TOMADO MEDICAMENTOS

mNO =S|

Analisis: Se puede evidenciar que de las 12 Auxiliares de habitaciones encuestadas (10)
refieren haber tomado medicamentos para el dolor de hombro, (02) haber consultado al

médico por dolor relacionado con el hombro.
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INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN
HOMBRO DISCRIMINADO

DETALLE 1Z | DR

Dolor continuo

Dolor al movimiento

Dolor en reposo

En el dia al menos una hora

N R R RN
N AN MO

En la semana al menos un dia

GRAFICO 2: INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN HOMBRO
DISCRIMINADO POR MIEMBRO.

TRASTORNO HOMBRO IZQUIERDO - DERECHO

EN LA SEMANA AL MENOS UN DIA
EN EL DIA AL MENOS UNA HORA
DOLOR EN REPOSO

DOLOR AL MOVIMIENTO

DOLOR CONTINUO ‘

Analisis: Se puede evidenciar que de las 12 Auxiliares de habitaciones encuestadas al menos
(06) indicaron haber sentido dolor en el brazo derecho al menos una dia en la semana lo que
representa el 50% de la muestra, seguido por dolor en movimiento con (05) novedades y una
menos una vez en el dia con (04) novedades, siendo el brazo derecho el més afectado por ser

el brazo dominante.
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INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN

CODO
DETALLE Sl | NO
Ha tomado medicamentos 3 9
Ha realizado fisioterapia 1|11
Asistido al ortopedista/fisiatra 0 | 12
Han realizado RX 0| 12
Realizado Ecografia/ Resonancia 0 | 12

GRAFICO 3: INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN CODO

TRASTORNO DE CODO

REALIZADO ECOGRAFIA/ RESONANCIA
HAN REALIZADO RX
ASISTIDO AL ORTOPEDISTA/FISIATRA
HA REALIZADO FISIOTERAPIA

HA TOMADO MEDICAMENTOS

mNO =S|

Analisis: Se puede evidenciar que de las 12 Auxiliares de habitaciones encuestadas (07) de
ellas han tomado en algn momento medicamentos por dolores relacionados con el codo y

(01) ha asistido a ortopedia.
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INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN
CODO DISCRIMINADO

DETALLE 1Z | DR

Dolor continuo

Dolor al movimiento

Dolor en reposo

En el dia al menos una hora

En la semana al menos un dia

o O o o o
R O O NN O

GRAFICO 4: INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN CODO
DISCRIMINADO POR MIEMBRO.

TRASTORNO DE CODO IZQUIERDO - DERECHO

EN LA SEMANA AL MENOS UN DIA
EN EL DIA AL MENOS UNA HORA

DOLOR EN REPOSO

DOLOR CONTINUO

B 1 OVIMIENTO
|

0 0.5 1 85 2 25
mDR miZ
Analisis: Se puede evidenciar que de las 12 Auxiliares de habitaciones encuestadas al menos
(02) han reportado dolor de codo derecho siendo el brazo dominante por naturaleza, y una de

ellas ha indicado sentir dolor al menos una vez en la semana.
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CERVICAL (Molestia, Sensacion de Peso, Dolor)
DETALLE MOLESTIA |DOLOR

Raramente 8 4
Al menos 3-4 episodios en la semana
Al menos 3-4 episodios con uso de medicamentos

o O w o

6
9
Al menos 3-4 episodios con consulta medica 3
0

Presente todo el dia

GRAFICO 5: INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO CERVICAL

TRASTORNO CERVICAL

PRESENTE TODO EL DIA

AL MENOS 3-4 EPISODIOS CON CONSULTA MEDICA

AL MENOS 3-4 EPISODIOS CON USO DE MEDICAMENTOS
AL MENOS 3-4 EPISODIOS EN LA SEMANA

RARAMENTE

#DOLOR = MOLESTIA

Analisis: Se puede evidenciar que de las 12 Auxiliares de habitaciones encuestadas (04) de
ellas indican que han sentido dolor a nivel cervical raramente, (05) de ellas indican haber
sentido dolor al menos 3-4 episodios en la semana, y (03) de ellas indica que ha presentado
dolor con consumo de alimentos, por otra parte el 100% de las encuestadas refieren molestias

a nivel cervical.
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LUMBAR (Molestia, Sensacion de Peso, Dolor)
DETALLE MOLESTIA|DOLOR

Raramente 8 6
Al menos 3-4 episodios en la semana

Al menos 3-4 episodios con uso de medicamentos

o P N W

3
1
Al menos 3-4 episodios con consulta medica 0
0

Presente todo el dia

GRAFICO 6: INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO LUMBAR.

TRASTORNO LUMBAR

PRESENTE TODO EL DIA

AL MENOS 3-4 EPISODIOS CON CONSULTA MEDICA

AL MENOS 3-4 EPISODIOS CON USO DE MEDICAMENTOS
AL MENOS 3-4 EPISODIOS EN LA SEMANA

RARAMENTE ‘

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

®DOLOR = MOLESTIA

31

Analisis: Se puede evidenciar que de las 12 Auxiliares de habitaciones encuestadas (06)

manifiestan haber sentido dolor a nivel lumbar raramente, (03) de ellas indican haber

presentado episodios al menos 3-4 veces en a semana, (02) de ellas 3-4 episodios en la

semana con uso de medicamentos, ademas el 100% manifiestan haber sentido molestias a

nivel lumbar.
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SABANA AJUSTABLE ’@ 0
3 SABANA AJUSTABLE o

Uegan de la lavanderia dobladayparavesﬁrlascamas:ia
= de Habitack o0 =

Para ajustar y templar a sabana deben levantar las cuatro
puntas del colchdn e introduciria por debajo del mismo, las
Auxiiares de Habitacones o Camareras deberan ejecutar
los siguientes pasos:

Flexion de rodilas.

Soportar peso n las pemas apoyados los pies en el piso.

movimientos inadecuados como son:

Flexion de tronco para impulsar

Flexion de hombros por encima de los angulos de confort,
generando posturas forzadas.

SABANA AJUSTABLE 0

€9

Ix)

SABANA AJUSTABLE b

Para gjustar y templar la sabana deben levantar los bordes

del colchon para mtroducida por debadjo del mismo
realizando los siguientes movimientos inadecuados:

Llegan de la lavanderia doblada y para vestir las camas las
de Habitaci o C: deberan sjecutar

los siguientes pasos.
» Ubicar la sabana en la mitad de la cama.
«» Des-doblar Ia sabana y extender hacia la pare

superior & inferior de la cama. .2
Flexion de tronco.

« Ubicar en las cuatro puntas del colchon. Cm figea el 2

SABANA AJUSTABLE Q

Para ajustar y templar I3 sabana deben levantar las cuatro
puntas del colchon e introduciria por debajo del mismo, las
Auwiliares de Habitaciones o Camareras deberan ejecutar
los siguientes pasos:

o
SABANA AJUSTABLE

Para ajustar y templar la sabana deben levantar las cuatro
puntas del colchon & introducifa por debajo del mismo

los sigy
Flexion, inclinacion y rotacion de tronco. Flexion de rodillas.
Cargaltisica sopoctada ntd edpaida’ Soportar peso en |as piemas apoyados los pies en &l piso.
SABANA AJUSTABLE \8
SOBRE SABANA Se debe hacer unos dobles en las puntas gue se conoce

como sobre y levantar las cuatro puntas del colchon &
introducirda por debajo del mismo realizando los siguientes

Liegan de la lavanderia doblada y para vestir las camas las movimignios inadecuades:
5 5

Awxiliares de Habitach o
movimientos inadecuados como son:

Flexidn, inclinacion y rotacion de tronco.

Carga fisica soportada en ka espalda.

Flexion de tronco para mpulsar

Flexion de hombros por encima de los angulos de confort,

generando posturas forzadas. SABANA AJUSTABLE @

Fara ajustar y templar la sabana deben levantar las cuatro
puntas del colchan & infreducina por debajo del misme, las
Aamxiliares de Habitaciones o Camareras deberan ejecutar
los siguientes pasos:

Flexion de rodillas.

Soportar peso en las piemas apoyados los pies en &l piso.

PLUMON DUVET |®J

El ditimo con gue se viste |a cama tiene un peso aproximado
de 1Zkg y los cargan desde &l camo de lavanderia hasta la
cama cometiendo errores comunes come son:

Transpdrtalo con una sola mano debajo del brazo perdiendo
los Angulos de confort del hombro y sobreesfuerzo.

Flexitn de hombros por encima de bos angulos de confort,
generando posturas forzadas.

9

SOBRE SABANA

Llegan de |a lavanderia doblada y para vestir las camas las
A de Habitaci o Can deberan ejecutar
los siguentes pasos.

» Ubicar la sabana en la mitad de la cama.

PLUMON DUVET Q

El (iltimo con que seuisuelamaﬁenempesomin;ﬁn
de 12kg y los cargan desde el camo de lavanderia hasta la
cama y se debe realizar de la siguiente manera:

+ Des-doblar I3 sabana y extender hacia la pane
superior € inferior de I3 cama.

» Ubicar en las cuatro puntas del colchon.
‘Cargar pegando los brazos al cuerpe y con as dos manos
y de frente.

Ubicaro al borde de la cama y desenrollaro sin tener
realizar flexién de hombro.

El tendido de la cama es una de las actividades que genera el mayor nimero de posturas
incorrecta por el tamafio de la cama y el alto de los colchones y se pes6 por lo que las

auxiliares buscan la manera més facil y rapida para hacerlo.
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ASEO AREAS DIFICIL ACCESO \@;
Se requiers Empiar areas que por la estatura del
personal no logran alcanzar tomando posiciones
inadecuadas como son:

irami de mi P y fiexion de
hombros por encima de los angulos de confort
Estramiento miembros inferiores para dar mayor
altura, generando posturas forzadas.

ASEO AREAS DIFICIL ACCESO
Se requiere limpiar dreas que estan porencima de
Ia altura promedio del personal por lo que se
i la isicion de de dos (2)
peldafios para dar mayor alcance evitando:

o
ALISADO DEL PLUMON DUVET o
Se requiere que quede libre de arrugas y particulas en su

« Humedecer una toalla y frotarla de extremo a

superiores.

« Flexion de columna la espalda para poder alcanzar
= otro extremo de la cama.

- en espalda para fa postura.

ASEO AREAS DIFICIL ACCESO " S,
Se requiere limpiar lugares y objetos que estan a la
Jtura del piso por lo que toman malas posiciones:
flexi e incli el tronco.
Apertura de piemas para poder alcanzar el lugar.

Inclinacién y rotacion de cuelio para tener mejor
vision.

ALISADO DEL PLUMON DUVET -
Se requiere que quede libre de arrugas y particulas en su
superficie las sigui practicas il

=« Humedecer la tealla pero frotar desde la mitad hacia
cada uno de los extremos para evitar posturas
forzadas

ASEO AREAS DIFICIL ACCESO 0
Se requiere impiar lugares y objetos que estan ala
altura del piso por lo que se recomienda hacer:
Ubicarse cerca del objeto a limpiar y flexionar las
piemas.
Mantener espalda recta y los objetos de frente.
Tomar los implementos de aseoc mas cerca de la

de espaldas.
- i en lugar de estil i de
miembros supenores
ASEO POSICION BIPEDA I@‘

Entre estas actividades se encuentran Barrer, Trapear. y
Aspirar entre otras. Para hacer &l trabajo se comenten los
siguientes errores:

Limpiar tramos largos para agilizar |a Iabor lo que requiere
flexién e inclinacion de tronco.

Apertura de piemas para lograr mayor alcance.

ASEO POSICION BIPEDA

Entre estas actvidades se encuentran Barmer, Trapear, y
Aspirar entre otras. Se recomienda los asumir las siguientes.
posiciones:

Realizar ramos cortos para mantener [a espalda recta.
Apertura de las piemas segun el ancho de los hombros.

base para mejor

Intercambiaria actividades para relajar misculos

Las labores de limpieza de superficies y piso tiende a presentar posturas incorrectas

debido a la rapidez con que las auxiliares de habitaciones desarrollan las actividades y

buscando tener una longitud de alcancé evitando hacer desplazamientos que seria la forma

correcta.
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7. Conclusiones

Por ser la primera vez que se aplica un cuestionario de este tipo muchas de las personas
encuestadas fueron reservadas a la hora de clasificar si era molestia o dolor lo que han
sentido a pesar de ser andnimo por prevencion de ser sefialadas con posible enfermedad y
ser rezagadas de seguir desempefiando su labor.

Una vez aplicado cuestionario de identificacién de dolor lumbar y miembros superiores
se pudo evidenciar que efectivamente el grupo objeto manifiesta haber sentido dolor o
molestia a nivel de los factores a evaluar como son hombro, codo, cervical o lumbar,
ademas durante la aplicacion de la encuesta que fue auto administrada guiada indicaron que
para el manejo del dolor en algunas ocasiones han acudido al uso de medicamentos
recetados por el meédico y en otras ocasiones se han auto medicado.

Los movimientos inadecuados que realizan las auxiliares de habitacion para realizar sus
tareas diarias son de los principales causantes de los dolores o molestias en uno a varios de
los miembros evaluados, asociada también al hecho de llegar a sus hogares a continuar con

labores cotidianas que requieren también esfuerzo fisico y el cuidado de los hijos.
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8. Recomendaciones

Se recomienda como primera medida, la aplicacion el cuestionario anualmente para
poder comparar los resultados afo tras afio enfatizando en los resultados que obtuvieron
una mayor ponderacién y poder aplicarla acompafiada por un profesional de la salud que les
ayude en la clasificacion de dolor o molestia y asi poder tener unos resultados mas acordes
con la realidad de la poblacién objeto.

Se recomienda evaluar la efectividad de la implementacién de la herramienta dentro de
los procesos de induccién y reinduccion a través del acompafiamiento que se realiza la
supervisora si estan realizando las actividades segun las recomendaciones entregadas en la
herramienta.

Se recomienda hacer un estudio de tiempos y movimientos de las tareas que realizan las
auxiliares de habitaciones con los nuevos métodos indicados para favorecer su salud y
poder conocer si se aumento el tiempo por habitacion.

Se recomienda compartir los resultados del cuestionario con todos los miembros del
equipo para que entienda que no son casos aislados de reporte de dolor y que requieren que
tomen conciencia de autocuidado y la importancia de realizar la labor como lo indica la

herramienta.
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Anexo 1 Cuestionario identificacion de dolor lumbar y miembro superior

| CUESTIONARIO IDENTIFICACION DE DOLOR LUMBAR Y MIEMBRO SUPERIOR. ‘

|FECHA |

| EDAD | | [sexo |

|[ESTRATO SOCIOECONOMICO [NUMERO DE HJOS

|
|
|ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA |
|

|ESTADO CIVIL SOLTERO CASADO

|
|
|  |ANTIGUEDAD EN EL AREA
| u.uBRE [serArADO| viubo | oOTRO

INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN HOMBRO
Ha tomado medicamentos AN Dolor continuo
Ha realizado fisioterapia (::I Dolor al movimiento

Han realizado RX

Asistido al ortopedista/fisiatra //} Dolor en reposo

Realizado Ecografia/ Resonancia

En el dia al menos una hora

En la semana al menos un dia

INFORMACION REPORTADA SOBRE EL TRASTORNO EN CODO

Ha tomado medicamentos AN Dolor continuo

Ha realizado fisioterapia B Dolor al movimiento
Asistido al ortopedista/fisiatra Dolor en reposo

Han realizado RX E:),/ <@ En el dia al menos una hora

Realizado Ecografia/ Resonancia ( En la semana al menos un dia

nLRRAG| RRRAAS

CERVICAL (Molestia, Sensacién de Peso, Dolor) | | | |

[motesma| potor |

Raramente

Al menos 3-4 episodios en la semana

Al menos 3-4 episodios con uso de medicamentos
Al menos 3-4 episodios con consulta medica

Presente todo el dia

il

dias

LUMBAR (Molestia, Sensacién de Peso, Dolor) | | | |

[moLesna| potor |

Raramente

Al menos 3-4 episodios en la semana ){( 3

Al menos 3-4 episodios con uso de medicamentos /

Al menos 3-4 episodios con consulta medica \ ”<‘;<\
Presente todo el dia |\l \,\‘: N

il

AUSENCIA AL TRABAJO POR DISTURBIO LUMBAR dias
n° total de episodios agudos HOMBRO | | copo | | wumear [ ]
n° episodios agudos en el Ultimo afio = HOMBRO | | CoDo | | LUMBAR I:I

METODO UTILIZADO: “Auto- administracion guiada”

37



&
N

g de Hab
movwn-etmsmadecuadosmson

Flexion de tronco para impulsar
Flexion de hombros por encima de los angulos de confort,
generando posturas forzadas.

SABANA AJUSTABLE 0

Llegandelalavandemdobladayparaveslrlascanaslas
o Can D ejecutar

lossagmentzespasos
» Ubicar la sabana en la mitad de la cama.

» Des-doblar la sabana y extender hacia la pare
superior & inferior de la cama.

« Ubicar en las cuatro puntas del colchon.
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UNIMINUTO
Carporacién Ussmrsitara Mingis de Dion

Anxo 2. Herramienta identificacion y sustitucion de las actividades que generan dolores

lumbares, hombro y codo del personal de ama de llaves

%
SABANA AJUSTABLE |
Llegandela lavav_\deﬂadobladaypmwshrlasmgs SABANA AJUSTABLE @

Para ajustar y templar la sabana deben levantar las cuatro
puntas del coichon e introduciria por debajo del mismo, las
Auxiiares de Habitaciones o Camareras deberan ejscutar
los siguientes pasos:

Flexion de rodilas.

Soportar peso en |as pemas apoyados los pies en el piso.

SABANA AJUSTABLE
Para ajustar y templar la sabana deben levantar los bordes
del colchon para ntroducida por debajo del mismo
realizando los siguientes movimientos inadecuados:
Flexion de tronco.
Carga fisica soportada en la espalda.

)
SABANA AJUSTABLE -

Para ajustar y nemplar |a sabana deben levantar las cuatro
pumzs del eoldlon e mmducuna por debajo del mismo
los

Flexion, inclinacion y rotacion de tronco.
Carga fisica soportada en la espalda.

SABANA AJUSTABLE Q

Para ajustar y templar |3 sabana deben levantar las cuatro
puntas del colchdn e introducirla por debajo del mismo, las
Auwiliares de Habtaciones o Camareras deberan ejecutar
los siguientes pasos:

Flexion de rodillas.

Soportar peso en las piemas apoyados los pies en &l piso.

SOBRE SABANA

Uegmdelalavandenadobladaypaav&tlrlaswnaslas
iliares de Habitaci
movimientos mademadoseomoson

Flexion de tronco para impulsar

Flexion de hombros por encima de los angulos de confort,
generando posturas forzadas.

SABANA AJUSTABLE '\8_-

Se debe hacer unos dobles en las puntas que se conoce
como sobre y lewantar las cuatro puntas del colchon =
ntroducia por debajo del mismo realizando los siguientes
movimientos inadecuades:

Flexian, inciinacion y retacion de tronco.

‘Carga fisica soportada en la espalda.

SABANA AJUSTABLE @

Para ajustar y templar I3 sabana deben levantar las cuatro
puntas del colehdn e introducida por debajo del misme, las
Aupiliares de Habitaciones o Camareras deberdn ejecutar
los siguientes pasos:

Flexidn de rodillas.

‘Soportar peso en |as piemas apoyados kos pies en 2l piso.

9

SOBRE SABANA

Llegan de la lavanderia doblada y para vestir las camas las
A de Habitaci o Car deberan ejecutar

los siguentes pasos.
» Ubicar |a sabana en la mitad de la cama.

+ Des-doblar I3 sabana y extender hacia la pare
superior & inferior de |3 cama.

« Ubicar en las cuatro puntas del colchon.

PLUMON DUVET '@]

El i#timo con que se viste |a cama tiene un peso aproximado
de 12kg y los cargan desde el carmo de lavanderia hasta la
cama cometiendo emores coMUNEs Como son:
Transportako con una sola mano debajo del brazo perdiendo
los angulos de confort del hombro y sobreesfuerzo.

Flexitn de hombros por encima de bos angulos de confiort,
generando posturas forzadas.

PLUMON DUVET o
El (ltimao con que semmlaeamaﬁenempesoapmirr;dn

de 12kg y kos cargan desde el camo de lavanderia hasta la
cama y se debe realizar de la siguiente manera:

Cargar pegando los brazos al cuerpo y con las dos manos
yde frente.

Ubicarlo al borde de |a cama y desenrollare sin tener
realizar flexién de hombro.




PLUMON DUVET

El dlime con que se viste |a cama debe guedar templado
por lo gue se requiere halar de bos borden y meterio por
debajo del cokchon por lo que se tiende a cometer los
siguientes emones.

Flexion de tronco para agacharse

Sobre esfuerzo en espalda para levantar el peso

Flexion de hombro para templar

V]

PLUMON DUVET

El uliime con que se viste |a cama debe guedar templado
se recomienda hacerlo de |3 siguiente manera.

Flexion de las piemas para hacer las fuerza en ellas.
Espalda recta

Usar las palmas de la mano para introducir la sabana bajo
&l colchdan

ALMOHADAS

Se deben colocar 4 por cada cama o segin el estandar
establecido, los principales emores que s comenten son:

Apoyar sobre la cama las almohadas para colocar |a funda
lo que genera flexian de tronco

Extensién de brazos para poder Begar introducir dentro de
la funda.

Flexion de tronco para poder acomodarlas

ALMOHADAS @
Ze deben colocar 4 por cada cama o segun el estandar
establecido, se recomienda los siguientes pasos:
Soportala de frente con los brazos pegados al cuerpo.
Introducir en la funda por la parte inferior.
Ubicarse cerca del tablero para poder acomodarla evitando

flexion.

ALISADO DEL PLUMON DUVET

Se requiere que quede libre de arrugas y particulas en su

superiores.

- en

i

« Humedecer una toalla y frotarda de extremo a

« Flexion de columna la espalda para poder alcanzar
=l otro extremo de la cama.

palda para

Ia postura.

las

ALISADO DEL PLUMON DUVET
Se requiere que quede libre de arrugas y particulas en su

« Humedecer la toalla pero frotar desde la mitad hacia
cada uno de los extremos para evitar posturas
forzadas

siguientes errores:

espaldas.
- i en lugar de de
miembros superiores
ASEO POSICION BIPEDA

Entre estas actividades se encuentran Barrer, Trapear. y
Aspirar entre otras. Para hacer & trabajo se comenten los

Limpiar tramos largos para agilizar Ia labor lo que requiere
flexién e inclinacion de tronco.

Apertura de piemas para lograr mayor alcance.

posiciones:

ASEO POSICION BIPEDA

Entre estas actvidades se encuentran Bamer, Trapear, y
Aspirar entre otras. Se recomienda los asumir las siguientes

Realzar tramos cortos para mantener Ia espalda recta.
Apertura de las piemas segun el ancho de los hombros.

para relajar

@

ASEO AREAS DIFICIL ACCESO
Se requiere Empiar areas que por la estatura del
personal no logran alcanzar tomando posiciones
inadecuadas como son:

rami de mi per y fiexion de
hombros por encima de los angulos de confort
Estramiento miembros inferiores para dar mayor
altura, generando posturas forzadas.

ASEO AREAS DIFICIL ACCESO
Se requisre limpiar dreas que estan porencima de
Ia altura promedio del personal por lo que se
i la isicion de de dos (2)
peldanios para dar mayor alcance evitando:

€*

ASEO AREAS DIFICIL ACCESO I@‘

Se requiere limpiar lugares y objetos que estdn a la
Jtura del piso por lo que toman malas posiciones:

e incli el tronco.
Apertura de piemas para poder alcanzar el lugar.

Inclinacién y rotacion de cuelio para tener mejor
vision.

ASEO AREAS DIFICIL ACCESO 0
Se requiere Empiar lugares y objetos que estan ala
altura del piso por lo que se recomienda hacer:
Ubicarse cerca del objeto a limpiar y flexionar las
piemas.
Mantener espalda recta y los objetos de frente.

Tomar los mplementos de asec mas cerca de la
base mej
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