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GLOSARIO

Acto administrativo: cualquier manifestacion de voluntad para producir efectos

juridicos, que se dicte en ejercicio de la funcién administrativa.

Auto/Resolucidn: el auto o resolucion se define como un acto administrativo emitido por
la autoridad competente para declarar su voluntad, deseo, conocimiento o juicio, en virtud de una

potestad administrativa, que generalmente regula casos de manera particular y concreta.

Autoridades ambientales: Es la entidad encargada de la vigilancia, recuperacion,
conservacion, ordenamiento, manejo, uso, y control de los recursos naturales y del medio
ambiente, las cuales son las siguientes:: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

Corporaciones Auténomas Regionales , Corantioquia, Cornare , Corpoboyaca , ETC.

Diagnostico Ambiental de Alternativas (DAA): es el documento que tiene como objeto
suministrar la informacidn para evaluar y comparar las diferentes opciones que presente el
peticionario, bajo las cuales sea posible desarrollar un proyecto, obra o actividad. Las diferentes
opciones deberan tener en cuenta el entorno geografico, las caracteristicas bioticas, abioticas y
socioecondmicas, el analisis comparativo de los efectos y riesgos inherentes a la obra o
actividad; asi como las posibles soluciones y medidas de control y mitigacion para cada una de

las alternativas. (Art. 17 del Decreto 2820 de 2010).
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Decreto: es elaborado y emitido por el poder ejecutivo. Es una disposicion

dictada por la autoridad en asuntos de su competencia. Es un tipo de acto administrativo
emanado habitualmente del poder ejecutivo y que generalmente, posee un contenido normativo
reglamentario, por lo que su rango es jerarquicamente inferior a las leyes. El decreto ley, es el
acto administrativo que hace una delegacion expresa y especial del poder legislativo, ante

circunstancias excepcionales, a favor del poder ejecutivo.

Evaluaciones de impacto ambiental: son los estudios que se elaboran con el prop6sito
de contribuir a la compaginacidon entre el desarrollo econémico, el bienestar social, la proteccion
del medio ambiente y la preservacion del patrimonio cultural. Entre estos estudios estan el
Diagnostico Ambiental de Alternativas, Estudio de Impacto Ambiental y en algunos casos el

Plan de Manejo Ambiental

Estudio de Impacto Ambiental (EIA): es el instrumento basico para la toma de
decisiones sobre los proyectos, obras o actividades que requieren licencia ambiental. Este estudio
debe ser elaborado de conformidad con la Metodologia General para la Presentacion de Estudios
Ambientales, establecida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (Art. 21 del

Decreto 2820 de 2010).

Estudio Ambiental: son las investigaciones o estudios especificos ambientales que se
realizan en cualquier fase de los proyectos, obras o actividades de la empresa que son requeridos

para la solucién de problematicas especificas o asuntos ambientales de interés, y las evaluaciones
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ambientales que permiten analizar la viabilidad de los proyectos, obras o actividades

de la empresa.

Impacto Ambiental: cualquier alteracion en el sistema ambiental bitico, abidtico y
socioecondmico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido al

desarrollo de un proyecto, obra o actividad. (Articulo 1 Decreto 2820/2010).

Gestion Ambiental: Administracion integrada de ambiente con criterio de equidad, para
lograr el bienestar y desarrollo armoénico del ser humano en forma tal que se mejore la calidad de

vida y se mantenga la disponibilidad de los recursos.

Ley: es una regla o norma elaborada y aprobada por el poder legislativo. Su
incumplimiento conlleva a una sancion. En el caso colombiano el Congreso de la Republica de

Colombia es el maximo 6rgano legislativo del pais.

Licencia Ambiental: autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente para la
ejecucién de un proyecto, obra o actividad, que de acuerdo con la ley y los reglamentos pueda
producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente o introducir
modificaciones considerables o notorias al paisaje; la cual sujeta al beneficiario de ésta, al
cumplimiento de los requisitos, términos, condiciones y obligaciones que la misma establezca en
relacién con la prevencion, mitigacion, correccién, compensacion y manejo de los efectos

ambientales del proyecto, obra o actividad autorizada.( Art. 3 del Decreto 2041 de 2014). La
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aprobacion o negacion de la viabilidad ambiental de un proyecto se hace a través del

tramite de una Licencia Ambiental.

Licencia ambiental Unica: Es la licencia ambiental en la que se incluyen los permisos,

autorizaciones y concesiones necesarias para el desarrollo del proyecto, obra o actividad.

Licencia ambiental ordinaria: es la licencia ambiental que no contienen los permisos,
autorizaciones y concesiones para el aprovechamiento de los recursos naturales que el proyecto
requiere. Establecida en el articulo 5 del Decreto 1753 de 1994 y fue revocada por el articulo 132

del Decreto 2150 de 1995 (anti tramites), reglamentado por la resolucion 655 de 1996.

Norma Juridica: una norma juridica es una regla u ordenacién del comportamiento
humano dictado por la autoridad competente del caso, con un criterio de valor y cuyo
incumplimiento trae aparejado una sancion. Generalmente, impone deberes y confiere derechos.
La ley es un tipo de norma juridica, pero no todas las normas son leyes, pues son normas
juridicas también los reglamentos, 6rdenes ministeriales, decretos y, en general, cualquier acto

administrativo que genere obligaciones o derechos.

Obligacion: vinculo juridico mediante el cual dos partes (acreedora y deudora) quedan
ligadas, debiendo la parte deudora cumplir con una prestacion objeto de la obligacion. Esta
prestacion puede consistir en dar, hacer o no hacer, teniendo que ser en los dos primeros casos

posibles, licita y dentro del comercio.


http://es.wikipedia.org/wiki/Jur%C3%ADdico
http://es.wikipedia.org/wiki/Acreedor
http://es.wikipedia.org/wiki/Deudor
http://es.wikipedia.org/wiki/Prestaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_de_dar
http://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_de_hacer
http://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_de_no_hacer
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
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Permisos Ambientales: son todas las autorizaciones ambientales adicionales a la licencia
ambiental y/o sus modificaciones se deberan solicitar y obtener de las autoridades competentes.
Dichas autorizaciones corresponden a las obras dentro del proyecto para las cuales se exija este
requisito de conformidad con la reglamentacién ambiental aplicable. A continuacion se enuncian
algunos de los permisos mas frecuentes gestionados con las autoridades ambientales en las areas

de influencia en el desarrollo de los proyectos de infraestructura del Grupo EPM:

Plan de Manejo Ambiental (PMA): Es el conjunto detallado de medidas y actividades
que, producto de una evaluacion ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o
compensar los impactos y efectos ambientales debidamente identificados, que se causen por el
desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento, monitoreo,
contingencia, y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad. El Plan de Manejo
Ambiental podra hacer parte del Estudio de Impacto Ambiental o como instrumento de manejo y
control para proyectos obras o actividades que se encuentran amparados por un régimen de

transicion. (Art. 1 del Decreto 2041 de 2014).

Plan de mitigacion: son todas aquellas acciones y/o medidas encaminadas a corregir o

minimizar impactos negativos sobre el ambiente.
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Prevencion: Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion, para

evitar la ocurrencia de un impacto ambiental desfavorable o de reducir sus consecuencias sobre

la poblacion, los bienes, servicios y el medio ambiente.

Recursos de reposicion: Es el procedimiento que se sigue ante la administracion a fin de
controvertir las decisiones tomadas por la autoridad. Se constituye en la solicitud que hace el
afectado por una decision, que explica los motivos legales por los cuales no esta de acuerdo con
la decision tomada, con el prop6sito de que la autoridad gubernativa reconsidere, modifique o
anule tal decision. La Autoridad estudia la solicitud y plasma su decision en un nuevo acto

administrativo.

Recursos naturales renovables: Recursos que tienen la capacidad de regenerarse por

procesos naturales en el corto o0 mediano plazo.

Restriccién: Impedimento o limitacion, en la realizacion de una conducta, proyecto

Sancion/Multa: consecuencia o efecto de una conducta que constituye a la infraccion de
una norma juridica. Dependiendo del tipo de norma incumplida o violada, puede haber sanciones

penales o penas; sanciones civiles y sanciones administrativas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Pena
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Tramites Ambientales: Es un proceso utilizado para la planeacion y

administracion de proyectos que asegura que las actividades humanas y econdémicas se ajusten a
las restricciones ecoldgicas y de recursos y de esta forma se constituye en un mecanismo clave

para promover el desarrollo sostenible.

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucién de

un producto en cada una de sus etapas.
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INTRODUCCION

En el entorno global actual se ha incrementado en los ultimos afios la problematica en
torno al medio ambiente, lo cual ha impactado la gran mayoria de empresas del sector
productivo, de tal forma que dentro de sus politicas y direccionamiento estratégico se han
incluido conceptos de desarrollo sostenible, sustentabilidad, responsabilidad con el medio
ambiente, etc. Lo anterior ha empezado a exigir un compromiso real de toda la industria,
mediante una gestion ambiental que tenga en cuenta el mejoramiento continuo y se integre a la

planeacion estratégica (Gonzalez-Benito, 2005).

En consecuencia, nace la necesidad de construir herramientas tecnolégicas como
Sistemas de Informacidn (S1) que, combinadas con otros recursos empresariales, influencien de
manera positiva el desarrollo de las competencias y valores ambientales en la organizacion, para
que aumenten tanto su desempefio ambiental como su ventaja competitiva (Judge & Douglas,

1998).

Empresas publicas de Medellin (EPM) es una empresa dedicada al sector de servicios
publicos domiciliarios. En los diferentes negocios de EPM (agua, transmisién y distribucion,
generacidn, gas y recoleccion de basuras) se desarrollan proyectos de infraestructura desde la
etapa de identificacion, prefactibilidad, factibilidad, ejecucion, operacion y desmantelamiento;
donde en cada una de estas fases se gestionan tramites ambientales ante las autoridades

competentes ya sea para proyectos licenciados o no y se derivan una serie de obligaciones
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periddicas de cumplimiento ambiental para el seguimiento y monitoreo de planes y

programas del Plan de Manejo Ambiental (PMA).

En la actualidad EPM ya no solo esta conformada por la casa matriz en Medellin, sino
que ha comprado una serie empresas (filiales) de sus mismas lineas de negocio, por lo cual en
adelante se denominara Grupo EPM. Esto ha desencadenado que el Grupo EPM desarrolle y
opere muchos proyectos de infraestructura en los negocios de aguas, gas y energia, derivando un
alto nimero de compromisos ambientales de obligatorio cumplimiento que merecen ser
gestionados por una herramienta tecnoldgica que garantice la eficiencia y excelencia operacional
de este proceso. Ademas hoy en dia, el cumplimiento de las obligaciones son manejadas por “la
memoria” del funcionario, incurriendo en un alto riesgo de incumplimiento que afecta la
reputacion, implica sanciones econémicas y el congelamiento de las operaciones de las obras o

infraestructura ya instalada.

El presente trabajo pretende realizar un estudio de factibilidad de una herramienta
tecnoldgica que soporte la gestion del proceso de gestidn técnica de tramites y cumplimiento
legal ambiental del Grupo EPM, en el marco de un proyecto actual que tiene la Empresa en la
Gerencia Ambiental (a la cual pertenezco como funcionaria de EPM) denominado Proyecto
COLEGA (por sus siglas Cumplimiento obligaciones Legales Ambientales). Este proyecto tiene
como alcance “Disminuir el riesgo de incumplimiento de obligaciones ambientales en l0s
procesos” y contempla en un mediano plazo la adquisicion de un sistema de informacion. En
consiguiente, el resultado de este trabajo pretende realizar un diagnostico interno del manejo de
informacidn de tramites, inventariar las necesidades, explorar las opciones que tiene el mercado

de herramientas tecnoldgicas que satisfagan los requerimientos, sus ventajas competitivas y la
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calificacion ponderada de las diferentes alternativas tecnolégicas, con el fin que sea un

plus utilizado por la empresa en el mencionado proyecto en una fase posterior.

El presente estudio estd estructurado de la siguiente forma; primero, se establece un
referente tedrico que esboza los conceptos mas relevantes y la teoria utilizada, luego se reinen
los antecedentes mas pertinentes; posteriormente se describe la metodologia del trabajo: una
multimetodologia, que combina revision de literatura, entrevistas a usuarios, exploraciéon de
mercado a empresas y proveedores Yy, finalmente una asignacion ponderada de criterios para la
seleccion de una herramienta. Por ultimo, a través de un andlisis multicriterio se realiza la suma
ponderada que arrojara a alternativa que mas se ajusta a las necesidades. Se presentan los

resultados y se culmina con una discusién y algunas conclusiones.
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1.1. Breve resefia historica.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en adelante EPM, es una Empresa Industrial
Comercial del Estado del orden municipal. Fue creada el 6 de agosto de 1955. A través del
Acuerdo No. 58, el Consejo Administrativo de Medellin fusiond en un establecimiento autbnomo
cuatro entidades hasta ese momento independientes: Energia, Acueducto, Alcantarillado y
Teléfonos. El 18 de noviembre de 1955 la Alcaldia de Medellin reglament6 la existencia de EPM
con la expedicion de los Estatutos (Decreto 375), y el 25 de noviembre de ese mismo afio la
sanciond el Gobernador. Pero fue sélo en enero de 1956 cuando realmente EPM inici6 su vida
administrativa. En 1989, el Acuerdo #002 incluyo en los Estatutos el manejo y mejoramiento del
medio ambiente como parte del objeto social de EPM, y cambié el nombre del servicio
telefonico por el de telecomunicaciones. Este servicio fue escindido en 2007, constituyéndose la
filial UNE EPM Telecomunicaciones. Desde enero de 1998, EPM fue transformada en Empresa
Industrial y Comercial del Estado, y hoy, para el ejercicio de sus actividades, se encuentra

sometida a las disposiciones de la ley comercial.

El municipio de Medellin es su Unico propietario. Es una empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia, distribucion de gas natural y
recoleccion de basuras. Como empresa de servicios publicos domiciliarios esta regulada por la
Ley 142 de 1994, y sus actos y contratos se rigen por las reglas del derecho privado, salvo
excepciones expresamente consagradas en la normatividad. Esta dotada de personeria juridica,

autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente. Sus érganos de
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administracion son la Junta Directiva y el Gerente General. EI Grupo Empresarial

EPM ha logrado posicionarse como prestador de servicios publicos en Colombia y hacer
presencia en nuevos mercados internacionales, evidenciando con ello, su capacidad de
interactuar en un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, sin perder de vista su

proposito, la sostenibilidad empresarial, con los més altos indicadores de eficiencia y eficacia.
1.2. Elementos corporativos.

EPM es matriz del Grupo Empresarial que lleva su nombre, compuesto en la actualidad
por 56 empresas (18 en Colombia y 38 en otros paises), las cuales desarrollan su actividad
empresarial en los sectores de energia eléctrica, gas y aguas, con inversiones en gran parte del
territorio de Colombia, Panama, Guatemala, El Salvador, Chile, México. EI mercado de
distribucion energia, gas y aguas atendido por EPM esté localizado en Medellin, en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, y en 123 municipios del Departamento de Antioquia. A nivel
nacional, empresas vinculadas al Grupo atienden los mercados de distribucién energia, gas y
agua que estan ubicados en las ciudades Manizales, Armenia, Pereira, Bucaramanga,
Barranquilla, Cartagena, Cali, Cucuta, Malambo, Quibdé y regiones de Antioquia.
Internacionalmente tiene presencia a través de empresas vinculadas en el sector de energia en
Panama, Guatemala y El Salvador y tratamiento de aguas en México. En la figura N° 1.1 se
muestran los paises donde el Grupo Empresarial EPM tiene presencia y en la figura No. 1.2 se

muestran las inversiones en Colombia del Grupo Empresarial EPM.
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El Grupo EPM es O 38 de estas

un grupo empresas estan en
empresarial Centroamérica,
compuesto por Chile, Estados Unidos
56 empresas y Espana,
y el resto en
Colombia

Figura 1. Distribucion espacial del Grupo EPM. (Tomado de: http://www.epm.com.co)

1.3. Mision.

“Somos un grupo Empresarial Multilatino, de origen colombiano y naturaleza publica,
que genera Bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde participa, mediante la
prestacion responsable e integral de soluciones en electricidad y gas, agua, aseo y tecnologia de

la informacion y las comunicaciones - TIC”, con criterios de Rentabilidad y sostenibilidad.

1.4. Vision.

En el 2022 el Grupo Empresarial EPM habra Logrado posicionarse entre las 50 primeras
multilatinas por ingresos, con énfasis en Colombia, Panama, Salvador, Guatemala, Costa Rica,
Brasil, Chile, Peri y México, siendo referente en excelencia operativa, reputacion y

transparencia.

1.5. Valores

EPM, como entidad publica prestadora de servicios, instaura la responsabilidad social

como eje transversal que guia sus acciones como parte constitutiva de su estrategia de
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crecimiento y proposito de sostenibilidad. En su devenir como grupo, EPM se ve

convocada a establecer un puente entre la organizacion y la sociedad, apostandole a la
responsabilidad y proceder de su tejido humano. Para ello la Organizacion se plantea tres

preguntas: ¢En qué nivel ético se encuentra EPM?, ;A qué nivel de desarrollo ético aspiramos?.

La respuesta a cada una de estas preguntas parte de la observacion del pensamiento
organizacional que rige las acciones de nuestros funcionarios. Este pensamiento no es estatico;
por el contrario, va adquiriendo nuevas formas en la medida en que las personas comprenden la
razén de ser de nuestro grupo empresarial e incorporan las conductas que favorecen las
estrategias; dicho pensamiento entonces, no esta ligado Unicamente a las préacticas laborales, sino

también al nivel de involucramiento organizacional que se expresa en compromisos éticos.

Las conductas o comportamientos éticos, no son simples actuaciones; por el contrario,
devienen de un trabajo que va de lo individual a lo colectivo, donde convergen, ademas, las
competencias y cualidades que hacen valiosos a nuestros funcionarios, de la mano de valores

organizacionales que posibilitan la integracion de una ética empresarial.

Tabla 1. Valores empresariales Grupo EPM (EPM, 2015)

Valores EPM Atributos de marca

Compromiso Accionante




Transparencia

Abierta / Fiable

Responsabilida

Global / Eficiente / Responsable

Confiabilidad

Sélida / Excelente / Fiable

Innovacion Moderna / Dindmica
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Figura 2. Grupo EPM en Colombia (EPM, 2015)
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2. ANTECEDENTES

En los diferentes negocios de EPM se desarrollan proyectos de infraestructura donde se
gestionan trdmites ambientales ante las autoridades competentes ya sea para proyectos con
licencia ambiental o no; y se derivan una serie de obligaciones periddicas de cumplimiento
ambiental para el seguimiento y monitoreo de planes y programas del Plan de Manejo Ambiental

(PMA) aprobado en la licencia.

Hoy en dia se hace dificil en las diferentes dependencias de la organizacion la consulta de
la informacion de los compromisos legales ambientales, por encontrarse dispersa y sin
clasificacion, dificultando la toma de decisiones de una manera oportuna, corriendo un alto
riesgo de incumplir con los requerimientos de ley designados por las autoridades ambientales
competentes. Con una herramienta tecnolégica se posibilitaria una gestion de informacién mas
eficiente, un control de las obligaciones nuevas y existentes y el seguimiento sistémico de los
compromisos, facilitando el debido cumplimiento de las obligaciones que se adquieren con las
autoridades durante el desarrollo de los proyectos de infraestructura para todos los negocios de
EPM. Esta solucion permitira minimizar el riesgo de incumplimiento legal y normativo, asi
como la imputacién de sanciones y multas econdémicas, con impacto en la reputacion
empresarial. También posibilitara la centralizacion y estandarizacion de la forma de trabajo de

EPM y sus filiales en el proceso de gestion técnica de tramites ambientales.
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3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Seré que contar con una herramienta tecnoldgica para gestionar la informacion de los
compromisos legales de los proyectos del Grupo EPM ante las autoridades ambientales, ayuda a
controlar el riesgo de incumplimiento y tener un proceso de gestion ambiental mas eficiente y

estandarizado?

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Estudiar la factibilidad de una herramienta de tecnologia de informacion para la gestion
de los compromisos legales de los proyectos del Grupo EPM que soporte el proceso de Tramites

Ambientales.

4.2. Objetivos especificos

+ ldentificar los requerimientos de los negocios del Grupo EPM caracterizando las
necesidades en gestion de informacion que optimicen el proceso de tramites y

obligaciones ambientales.
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Determinar cudles serian los criterios de evaluacion y ponderacion para

la seleccién de la herramienta tecnoldgica que soporte los requerimientos de los

negocios del Grupo EPM en armonia con las politicas informaticas corporativas.

Explorar en el mercado las diferentes alternativas de herramientas de TI,
analizando sus caracteristicas en consonancia con las necesidades inventariadas

en el Grupo EPM.

Evaluar las alternativas de sistemas de informacion presentes en el mercado en
coherencia con los criterios definidos para la escogencia de la herramienta de Tl

para el Grupo EPM.

Recomendar la herramienta tecnoldgica que mas se ajuste a las necesidades

identificadas en los diferentes negocios del Grupo EPM.
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5. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

5.1. Justificacion.

El Grupo EPM en la planeacidn, construccion y operacion de sus proyectos de
infraestructura requiere adelantar tramites ambientales y cumplir una serie de obligaciones
legales por parte de la autoridad ambiental, a la cuales se les hace seguimiento en la vida util del
proyecto. Actualmente EPM no tiene una herramienta donde de forma automatica se sistematice
los tramites que realiza, quién los realiza, qué obligaciones tiene pendientes, cual es su estado,
etc. Esta falta de centralizacion y seguimiento, aunado al hecho que las dependencias trabajan
como “islas” y sin estandarizacion aumenta el riego de incumplimiento de alguna de las

obligaciones y generar multas y detrimento en la reputacion de la empresa.

Asimismo, la auditoria interna corporativa en sus hallazgos identifico como un plan de
mejoramiento, la unificacion de criterios y sistematizacion de este proceso soportado en una
herramienta de tecnologia de informacion. Los riesgos de un multa no solo acarrean sanciones
monetarias a la empresa, sino la eventual pérdida de un contrato con la Nacion denominado
“estabilidad juridica” que representa altos beneficios tributarios y un ahorro significativo en
impuestos hasta el 2022, dado que una de las causas de terminacion unilateral del contrato es el

incumplimiento de obligaciones ambientales.

Teniendo en cuenta la carencia de una solucion informatica implementada para el Grupo
EPM que cubra las necesidades de los negocios de acueducto, saneamiento, energia, distribucion

de gas natural y saneamiento en lo concerniente a tramites ambientales y obligaciones legales, se



34
evidencia la necesidad de emprender un proyecto que tenga como objetivo formular

una solucion tecnoldgica para EPM que permita su posterior implementacion y garantice un
seguimiento oportuno y un control centralizado de los compromisos y obligaciones que se
adquieren con las autoridades ambientales. Dicha solucion también permitira optimizar y

generar trazabilidad en la informacion y apoyar la toma efectiva de decisiones.

Las razones que soportan la ejecucion del presente proyecto se apalancan en los

siguientes beneficios desde los siguientes &mbitos:

Social: Los funcionarios del Grupo EPM que actualmente realizan las actividades en el
marco del proceso de gestion de tramites y obligaciones legales ambientales, tendran un impacto
positivo en su forma de trabajo en razon que al contar con un software se optimizaran las tareas
que desarrollan evitando reprocesos y agilizando los tiempos en el flujo de trabajo de la
actividad. El alcance social del proyecto abarcara a todas las dependencias que tengan este
proceso dentro de sus funciones tanto en el nucleo corporativo como en todas las empresas

filiales adscritas al Grupo EPM.

Personal: Para el grupo investigativo sera de gran importancia el aporte del presente
proyecto, desde el aprendizaje de las metodologias y pautas de como se formula un proyecto, se

evalla y se ejecuta.

Finalmente, el resultado final del proyecto pretende contribuir a minimizar el riesgo de
incumplimiento de los compromisos ambientales del Grupo EPM mediante la gestion de

informacidn que la implementacion de un software.
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5.2. Delimitaciones y Limitaciones

La investigacion sera un estudio exploratorio donde se pretende determinar la viabilidad
técnico - econdmica de una herramienta tecnoldgica que soporte el proceso de gestion técnica de
tramites en los negocios del grupo EPM. El estudio se llevara a cabo en el afio 2015 a través de
una muestra de 15 funcionarios de las unidades ambientales de los diferentes negocios de aguas,
trasmision, generacion y gas de la organizacion en la ciudad de Medellin, con quienes se
identificaran los requerimientos del proceso que merecen ser apoyados por una herramienta
tecnoldgica.. Se utilizaran técnicas de entrevistas, grupos focales, andlisis documental, estudios

de mercado, entre otros

Se tiene como limitacidn que para los profesionales ambientales de las filiales del grupo
EPM, por encontrarse en diferentes ciudades, se haran las entrevistas y reuniones a través de

videoconferencias.

El alcance del presente trabajo plantea los lineamientos, definiciones, propuesta y
recomendaciones para la eleccion de la herramienta; sin embargo no contempla las actividades

de implementacion de la misma.
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6. APROXIMACION MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como objetivo revisar los principales postulados que pueden
incidir en la gestion ambiental organizacional, puntualmente en los compromisos ambientales de
un proyecto ante una autoridad ambiental por obligaciones legales. Para esto se revisa la
normatividad colombiana pertinente. Posteriormente se revisan algunos autores que hablan de la
mejora operacional de la gestion ambiental en las organizaciones con eluso de los sistemas de

informacion.

Asimismo, se revisan las metodologia RUP utilizada para la ingenieria de requisitos a la hora de
levantar necesidades para una herramienta tecnoldgica y finalmente se describen algunos

aspectos de la metodologia multicriterio para el analisis de datos .

6.1. Proceso de Licenciamiento Ambiental en Colombia

En Colombia, la construccion de proyectos de desarrollo ha enfrentado grandes retos
ambientales causados por los impactos generados al medio ambiente. Estos impactos han
ocasionado deterioro paisajistico y el agotamiento indiscriminado de los recursos naturales. De
ahi que sea una condicidn para dar viabilidad a un proyecto, la elaboracion de estudios
ambientales. El Sistema Nacional Ambiental, dentro de su marco regulatorio, establece como
requisito para la construccion de un proyecto, obra o actividad, la obtencién de Licencia
Ambiental, siendo éste un tramite previo y obligatorio al desarrollo de los proyectos que la

requieran.
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Segun el Decreto 2041 de 2014 expedido por el Ministerio de Medio

Ambiente(MADS), para la obtencion de este permiso, el titular del proyecto debe entregar a la
Autoridad Ambiental competente, un estudio ambiental en el cual se describa detalladamente, el
proyecto, se defina el area de influencia directa e indirecta y se analicen los componentes
abiotico, biotico y socioeconomico y cultural del entorno del proyecto. Teniendo presente que
cualquier proyecto de desarrollo, causa alteraciones en el medio ambiente, se procede, con esta
informacidn, a desarrollar la evaluacion ambiental con el fin de identificar y predecir y valorar

los impactos ambientales que puede generar el proyecto.

Segun lo cita el Ministerio de Medio ambiente en su Manual de Evaluacion de
Estudios(2002), con base en el resultado de la evaluacion ambiental se deben establecer las
medidas de manejo ambiental que prevengan, mitiguen, corrijan y compensen los impactos
ambientales generados por el proyecto. Estas medidas hacen parte del plan de manejo ambiental,
y se deben formular con base en estrategias, disefios, tratamientos y procedimientos que se

puedan implementar efectivamente en la ejecucion del proyecto.

El enfoque del plan de manejo ambiental, se basa en la prevencién y planificacion y debe
garantizar la gestion de los ejecutores del proyecto con la comunidad y entidades del area de
influencia. Por tal raz6n, como complemento a las medidas de manejo ambiental se debe elaborar
el cronograma de implementacién y el presupuesto ambiental. Ademas se deben establecer

indicadores ambientales para el seguimiento y control de dicho plan.
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La elaboracion del estudio ambiental y la implementacion del plan de manejo

ambiental, deben ser lideradas por profesionales del area ambiental, con experiencia en el temay

con la capacidad de trabajar en grupos interdisciplinarios.

Una de las aprobaciones que necesita un proyecto para su construccion es la de la
Autoridad Ambiental Competente. En Colombia, ejercen esta funcion el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible las Corporaciones Auténomas Regionales y los municipios, distritos y
areas metropolitas con méas de un millén de habitantes en el perimetro urbano. La aprobacién o
negacion de la viabilidad ambiental de un proyecto se hace a través del trdmite de una Licencia

Ambiental.

6.1.1. Estudios Ambientales.

Los estudios ambientales a los que se refiere este titulo son el Diagnéstico Ambiental de
Alternativas y el Estudio de Impacto Ambiental que deberéan ser presentados ante la autoridad

ambiental competente.

Los estudios ambientales son objeto de emision de conceptos técnicos, por parte de las
autoridades ambientales competentes, estos se elaboraran con base en los términos de referencia
que sean expedidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. La autoridad
ambiental competente podra adaptarlos a las particularidades del proyecto, obra o actividad. Los
términos de referencia son los lineamientos generales que la autoridad ambiental sefiala para la
elaboracidn y ejecucion de los estudios ambientales que deben ser presentados ante la autoridad

ambiental competente. El solicitante de la licencia ambiental deberd utilizar los términos de
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referencia, de acuerdos con las condiciones especificas del proyecto, obra o actividad

que pretende desarrollar. (MADS, 2015)

++ Diagnostico Ambiental de Alternativas:

El Diagnostico Ambiental de Alternativas tiene como objeto suministrar la informacion
para evaluar y comparar las diferentes opciones que presente el peticionario, bajo las cuales sea
posible desarrollar un proyecto, obra o actividad. Las diferentes opciones deberan tener en
cuenta el entorno geografico y sus caracteristicas ambientales y sociales, analisis comparativo de
los efectos y riesgos inherentes a la obra o actividad, y de las posibles soluciones y medidas de
control y mitigacion para cada una de las alternativas. Contenido basico del Diagndstico

Ambiental de Alternativas.(MADS, 2015)

El Diagndstico Ambiental de Alternativas debera contener:

- Objetivo y alcance del proyecto, obra o actividad.

- Ladescripcion del proyecto, obra o actividad.

- Ladescripcion general de las alternativas de localizacion del proyecto, obra o
actividad caracterizando ambientalmente el &rea de interés e identificando las
areas de manejo especial, asi como también las caracteristicas del entorno social y

economico para cada alternativa presentada.

La informacidn sobre la compatibilidad del proyecto con los usos del suelo establecidos

en el POT.
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- Laidentificacion y analisis comparativo de los potenciales riesgos y

efectos sobre el medio ambiente y los recursos naturales renovables para las

diferentes alternativas estudiadas.

- Identificacién de las comunidades y de los mecanismos utilizados para

informarles sobre el proyecto, obra o actividad.

- Seleccidn y justificacion de la mejor alternativa.

- Un andlisis costo-beneficio ambiental de las alternativas

¢ Estudio de Impacto Ambiental:

El estudio de impacto ambiental es el instrumento basico para la toma de decisiones sobre
los proyectos, obras o actividades que requieren licencia ambiental y se exigira en todos los
casos en que se requiera licencia ambiental de acuerdo con la ley y este reglamento. Este estudio
deberéa corresponder en su contenido y profundidad a las caracteristicas y entorno del proyecto,

obra o actividad, e incluir lo siguiente:

- Objeto y alcance del estudio.

- Un resumen ejecutivo de su contenido.

- Ladelimitacion del area de influencia directa e indirecta del proyecto, obra o

actividad.

- Ladescripcidn del proyecto, obra o actividad, la cual incluira: localizacion,
etapas, dimensiones, costos estimados, cronograma de ejecucion, procesos,

identificacion y estimacion basica de los insumos, productos, residuos, emisiones,
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vertimientos y riesgos inherentes a la tecnologia a utilizar, sus fuentes y

sistemas de control.

La informacidn sobre la compatibilidad del proyecto con los usos del suelo
establecidos en el POT. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el Decreto

2201 de 2003.

La informacidn sobre los recursos naturales renovables que se pretenden usar,

aprovechar o afectar para el desarrollo del proyecto, obra o actividad.

Identificacién de las comunidades y de los mecanismos utilizados para

informarles sobre el proyecto, obra o actividad.

La descripcion, caracterizacion y analisis del medio bidtico, abidtico,

socioecondmico en el cual se pretende desarrollar el proyecto, obra o actividad.

La identificacion y evaluacion de los impactos ambientales que puedan ocasionar
el proyecto, obra o actividad, indicando cuéles pueden prevenirse, mitigarse,

corregirse 0 compensarse.

La propuesta de Plan de Manejo Ambiental del proyecto, obra o actividad que debera

contener lo siguiente:

Las medidas de prevencion, mitigacion, correccién y compensacion de los
impactos ambientales negativos que pueda ocasionar el proyecto, obra o actividad
en el medio ambiente y/o a las comunidades durante las fases de construccion,
operacion, mantenimiento, desmantelamiento, abandono y/o terminacion del

proyecto obra o actividad.
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- El programa de monitoreo del proyecto, obra o actividad con el fin de

verificar el cumplimiento de los compromisos y obligaciones ambientales durante
la implementacion del Plan de Manejo Ambiental, y verificar el cumplimiento de
los estandares de calidad ambiental establecidos en las normas vigentes.
Asimismo, evaluar mediante indicadores el desempefio ambiental previsto del
proyecto, obra o actividad, la eficiencia y eficacia de las medidas de manejo
ambiental adoptadas y la pertinencia de las medidas correctivas necesarias y

aplicables a cada caso en particular.

- El plan de contingencia el cual contendra las medidas de prevencion y atencion de
las emergencias que se puedan ocasionar durante la vida del proyecto, obra o

actividad.

- Los costos proyectados del Plan de Manejo en relacion con el costo total del

proyecto obra o actividad y cronograma de ejecucion del Plan de Manejo.

6.1.2. Licencia Ambiental

Segun Ministerio de Medio Ambiente, es un proceso utilizado para la planeacion y
administracién de proyectos que asegura que las actividades humanas y econdmicas se ajusten a
las restricciones ecoldgicas y de recursos y de esta forma se constituye en un mecanismo clave

para promover el desarrollo sostenible.

La Licencia Ambiental debera obtenerse previamente a la iniciacion del proyecto, obra o
actividad. Ningun proyecto, obra o actividad requerird méas de una Licencia Ambiental. La

licencia ambiental se otorgara por la vida Gtil del proyecto, obra o actividad y cobijara las fases
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de construccidn, montaje, operacion, mantenimiento, desmantelamiento, restauracion

final, abandono y/o terminacion.

El Decreto 2041 de 2014 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
define Licencia Ambiental como “la autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente
para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad, que de acuerdo con la ley y los reglamentos
pueda producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente o
introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje; la cual sujeta al beneficiario de
ésta, al cumplimiento de los requisitos, términos, condiciones y obligaciones que la misma
establezca en relacion con la prevencion, mitigacion, correccion, compensacion y manejo de los

efectos ambientales del proyecto, obra o actividad autorizada”.

La Licencia Ambiental llevard implicitos todos los permisos, autorizaciones y/o
concesiones para el uso, aprovechamiento y/o afectacion de los recursos naturales renovables,
gue sean necesarios por el tiempo de vida Gtil del proyecto, obra o actividad. El uso
aprovechamiento y/o afectacion de los recursos naturales renovables, deberan ser claramente

identificados en el respectivo Estudio de Impacto Ambiental.

El tramite de la Licencia Ambiental es previo y obligatorio al desarrollo de los proyectos
que la requieran. Se otorga por la vida Gtil del proyecto e incluye las etapas de construccion,
montaje, operacion, mantenimiento, desmantelamiento, restauracion final, abandono y/o

terminacion).

En cuanto a los proyectos, obras o actividades sujetos a Licencia ambiental, el titular del
proyecto debera consultar los articulos 8 (Competencia del Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial) y 9 (Competencia de las Corporaciones Autonomas Regionales) del
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Decreto 2041 de 2015 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,

actualmente vigente.

Para los proyectos de explotacién mineria y de hidrocarburos, la Autoridad Ambiental

emite Licencia Ambiental Global que incluya, toda el area de explotacion que se solicite.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Anteriormente MAVDT), designara
la autoridad ambiental competente para decidir sobre la licencia ambiental, cuando el proyecto,

obra o actividad se desarrolle en jurisdiccion de dos 0 méas autoridades ambientales.

El Decreto 2041 del 2015 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
define los términos de referencia como: “los lineamientos generales que la autoridad ambiental
sefiala para la elaboracion y ejecucién de los estudios ambientales que deben ser presentados ante

la autoridad ambiental competente”.

En términos generales, los términos de referencia contienen las especificaciones técnicas,
objetivos y estructura de como ejecutar un Estudio de Impacto Ambiental o un Diagnostico

Ambiental de Alternativas.

El titular del proyecto es quien solicita la Licencia Ambiental y en consecuencia sera el
responsable de utilizar los términos de referencia de acuerdo con las condiciones especificas del

proyecto que pretende desarrollar.

Segun Ministerio del Medio Ambiente (1998), el solicitante y usuario (beneficiario de la

Licencia ambiental tiene las siguientes responsabilidades con la Autoridad Ambiental:

- Suministrar informacion veraz en los Estudios Ambientales. (Datos, planos,

mapas, disefios, entre otros.).
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- Cumplir los compromisos formulados en el Plan de Manejo Ambiental.

(adoptar las tecnologias, implementar las medidas etc., para prevenir, mitigar,

corregir y compensar el deterioro ambiental que pueda producir el proyecto).

- Cumplir las obligaciones especificas plasmadas en la resolucion de aprobacion de

la licencia ambiental.

- Reparacion por el dafio que se produzca con motivo de la ejecucion del proyecto.

En cuanto al Estado, se plantean como responsabilidades de la Autoridad ambiental,

frente al tema de Licencias ambientales, las siguientes:

- Expedir las regulaciones en cuanto a la exigibilidad, contenido y oportunidad de

realizacién de estudios ambientales.

- Establecer lineamientos o directrices para la realizacién de los estudios

ambientales.

- Evaluar los estudios ambientales presentados por los interesados y los
correspondientes planes de manejo ambiental y exigir los ajustes, correcciones o

complementaciones que considere el caso.

- Recoger en el acto administrativo correspondiente, entre otras, las obligaciones
que debe cumplir el permisionario para prevenir, mitigar, corregir o compensar

los impactos ambientales que puedan derivarse del proyecto.

- Realizar una vez otorgada la licencia ambiental, el control y seguimiento de la

ejecucién o funcionamiento del proyecto.
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- Imponer las sanciones correspondientes, en caso de incumplimiento o

contravencion y exigir la reparacion de los dafios causados.

Es importante tener claro, que la licencia ambiental no es un permiso para construir, ni
funcionar. De acuerdo con lo anterior, el Ministerio del Medio Ambiente (1998), afirma que la
licencia ambiental es un proceso continuo que no culmina con el acto administrativo que la
concede. Por el contrario, sus efectos se extienden a través del tiempo, bajo la vigilancia de la
autoridad ambiental y con la posibilidad de ser modificada a solicitud del usuario o por
iniciativa de la autoridad ambiental competente, si varian las condiciones o supuestos bajo los

cuales se otorgo.
6.1.3. Plan de Manejo Ambiental.

En un estudio ambiental, después de describir el proyecto, identificar el area de
influencia, determinar la linea base y predecir y valorar los posibles impactos ambientales; se
deben establecer medidas de manejo ambiental para manejar dichos impactos. Este conjunto de
medidas, se formulan en un plan detallado que busca prevenir, mitigar, compensar, corregir los

posibles impactos o efectos ambientales negativos que el proyecto va a generar.

Segun Angel (2010), el Plan de Manejo Ambiental PMA, constituye el
principal instrumento para la gestion ambiental, en la medida en que reune el conjunto de
criterios, estrategias, acciones y programas; necesarios para prevenir, mitigar y compensar los
impactos negativos y potencializar los positivos. Existe una relacion de correspondencia entre los
impactos ambientales y las medidas incluidas en el PMA. El alcance de la medida, debe estar en

relacion con la magnitud e importancia del impacto ambiental en cada proyecto en particular.
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Las medidas de manejo ambiental, son todas aquellas acciones orientadas a

prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos ambientales generados por el desarrollo de
una actividad productiva. Es decir, atentan o eliminan el valor final del impacto ambiental, y/o
eliminan o controlan los procesos desencadenados por el mismo. (Decreto 2041 de 2015). Las
medidas de manejo ambiental, se formulan para las etapas de construccién y operacion o
funcionamiento del proyecto, obra o actividad. Dependiendo del impacto ambiental, se
establecen medidas de: prevencién, mitigacion, correccion y compensacion. Adicionalmente, el

PMA debe contener Planes de seguimiento y monitoreo y contingencia.

Las medidas de manejo ambiental propuestas en el PMA deben incluir: memorias
técnicas (Descripcion, calculos, disefios), tratamientos o planteamientos concretos, técnicas y

procedimientos de aplicacidn, costos y cronograma de ejecucion.

Segun el Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial, los principales criterios

y enfoques que enmarcan la elaboracién del PMA, son:

- Hacer énfasis en la prevencion, como la més efectiva instancia de la gestion

ambiental.

- Como instrumento de planificacion, debe estar en concordancia con planes de
desarrollo regional, local y el ordenamiento ambiental territorial, las politicas y
perspectivas de los entes de planificacion de desarrollo regional y local y de la

Corporacion Autonoma Regional respectiva.

- Ser consultado y concertado con las comunidades afectadas.
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- Incluir las actividades propias del proyecto y las complementarias (Por

ejemplo: vias, campamentos, estaciones, parqueaderos, explotacion de materiales

de construccidn, obras sanitarias, escombreras, entre otras).

- Proponer alternativas de sistemas y tecnologias, con los dltimos avances

tecnoldgicos que hayan demostrado ser ambiental y econémicamente viables.

- Incluir tres perspectivas: Etapa constructiva o implementacion, etapa de operacion

y etapa de mantenimiento, cada una con sus respectivas obras complementarias.

- Contener politicas ambientales de la empresa propietaria del proyecto.

- Indicar georreferenciacion y cartografia de las acciones propuestas.

Los planes y programas comprendidos en el PMA, deberan identificar las expectativas
que puede generar el proyecto con el fin de orientar de manera clara y oportuna a las entidades y
a la comunidad sobre los verdaderos alcances del proyecto. Para tal fin, se contemplara el disefio

de una estrategia de informacion a nivel institucional y de comunicacion con la comunidad.

Los planes y programas propuestos deben incluir como minimo: Justificacién, objetivos,
fase del proyecto en que se aplicara, impactos a controlar, cobertura espacial (lugar de
aplicacién), momento de aplicacion, disefios, poblacion beneficiada, descripcion de actividades,
mecanismos Y estrategias participativas indicadores de seguimiento, seguimiento y monitoreo,
cronograma de ejecucion, presupuesto, recursos (fisicos y humanos) y responsables de

ejecucion.

Desde el punto de vista econdémico, se recomiendan los siguientes criterios para el disefio

de un PMA:
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-Eficiencia econdmica: La opcion elegida para el manejo de impactos, debe

realizarse al minimo costo posible.

-Costo eficiencia: Elegir la opcion de costo minimo para lograr un objetivo, estandar o

nivel de desempefio ambiental.

-Eficacia ambiental: Los resultados alcanzados por la gestion de impactos ambientales

deben ser coherentes son los objetivos propuestos y los estandares de desempefio ambiental.

-Relacion con el ciclo técnico: Las medidas de manejo ambiental deben estar acordes con

la etapa de desarrollo del proyecto.

El PMA generalmente, se organiza por componentes, con base en la evaluacion de
impactos, los cuales a su vez incluyen programas en los cuales se especifican las medidas de

manejo ambiental.

6.2. Tecnologias de informacion en la Gestiébn Ambiental.

La gestion tecnol6gica es un sistema de conocimientos y practicas relacionadas con los
procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia. Algunos conciben este
sistema como "una coleccion de métodos sistematicos para gestionar los procesos de aplicacion
de los conocimientos, extender el rango de actividades humanas y producir bienes y servicios"
(Kanz and Lam, 1996). Otros, como el National Research Council (NRC) de Estados Unidos, lo
considera integrado por los conocimientos de: "ingenieria, ciencias y disciplinas del area de
gestion, para planear, desarrollar e implementar capacidades tecnolégicas en el disefio y el logro
de los objetivos estratégicos y operacionales de una organizacion". Es un sistema o regién de

conocimientos (Khalil, 1998). Segun Diaz (1995), esta constituida por los conceptos y
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proposiciones sobre las relaciones entre los conceptos, modelos y teorias sobre los

procesos de toma de decisiones y ejecucion de acciones, relacionadas con las tecnologias en

organizaciones, empresas, paises y regiones.

La investigacion en tecnologias de informacién puede hacer una interesante contribucion
al conocimiento para el desarrollo de estrategias ambientales innovadoras (Melville, 2010). Sin
embargo, la evaluacién de los antecedentes evidencia como la perspectiva de Tl, en

acercamientos sobre sostenibilidad ambiental y empresarial es incipiente (Melville, 2010).

Lanteigne & Laforest, 2007), (Rodhain & Fallery, 2010). Sin embargo, una investigacion
en 150 empresas de Australia concluye que deberia existir sinergia entre el pensamiento
sistémico de una organizacion, el desarrollo de su Tl integral, la tarea de planeacion estratégica y

la gestion ambiental (Davey & Mathews, 1996).

Se han desarrollado aproximaciones empiricas a través de la construccion de tecnologias
de informacion para la gestion ambiental (EMIS por sus siglas en inglés) o también sistemas de
informacion ambientales para la industria (IEIS). Estas T son usadas para almacenar,
documentar y controlar los impactos ambientales de los productos y servicios dentro de una

compafiia y han sido aplicados con cierto grado de éxito en el campo empresarial (Allam,2008).

En la Figura 4 se resumen algunas de las herramientas tecnoldgicas existentes para la

gestion de informacion ambiental en las organizaciones.

La Visién Basada en Recursos Naturales (NRBV, por sus siglas en inglés: Natural

Resources Based View), es una adaptacion de la teoria Vision de la Firma Basada en Recursos
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(RBV). La NRBYV estudia el efecto de la mediacion de los recursos, practicas y

capacidades de la compafiia con la relacion entre la estrategia ambiental y la ventaja competitiva
(Hart, 1995). La NRBV propone una relacion entre recursos y capacidades de las empresas.
Desde la perspectiva endogena (Etzion, 2007) (figura 1). Plantea, que la combinacién de recursos
especificos, por ejemplo los tecnologicos, fisicos, humanos y financieros, generan capacidades
propias (Bharadwaj, 2000): innovacién continua, integracion con Stakeholders, aprendizaje de

alto orden, etc. (Sharma & Vredenburg, 1998).

Asimismo, la NRBV determina que estas capacidades permiten adoptar estrategias
ambientales que se resumen en practicas preventivas e innovadoras y en précticas ecoeficientes

(Aragon-Correa et al., 2008).

Finalmente, se presenta la correlacion entre la adopcion de estrategias y un mejor
desempefio ambiental y entre estas dos Ultimas y un mejor desempefio financiero. (Acedo,

Barroso, & Galan, 2006).

Una investigacion, en el contexto de empresas colombianas, estudié tres capacidades
intrinsecas de la empresa: capacidad de integracion con stakeholders, de mejora continua y de
vision compartida. Encontrando que la disponibilidad, combinacién y despliegue de recursos
organizacionales y de Sl) influencian de manera significativa el desarrollo de capacidades, y

finalmente la busqueda de estrategias ambientales (Moreno & Reyes, 2010).

En consecuencia, el modelo de Sl de esta investigacion, proyecta en un futuro gestionar
la informacion de tres capacidades ambientales: gestion de partes interesadas, vision compartida
y aprendizaje organizacional. Se ha iniciado el desarrollo del modelo con la primera capacidad,

la gestidn o integracion con stakeholders. Debido a que es un factor principal que contribuye a la
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adopcion de practicas ambientales proactivas en las empresas (Céspedes-Lorente et al.,

2003). Ademas, porgue se ha encontrado que ha sido poco profundizada por los investigadores
bajo la perspectiva de la NRBV, y por altimo, en el estudio exploratorio en industrias
colombianas, esta fue la capacidad organizacional con mayor influencia positiva para adoptar
practicas ambientales innovadoras y de gestion (Moreno & Reyes, 2010), (Reyes Rodriguez,

2011).
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6.3. Andlisis Multicriterio:

La evaluacion multicriterio (y multiobjetivo) es un conjunto de técnicas
utilizadas en la decisién multidimensional y los modelos de evaluacion, dentro del
campo de la toma de decisiones (Barredo, 1996). La toma de decisiones multicriterio
debe ser entendida como un "mundo de conceptos, aproximaciones, modelos y métodos,
para auxiliar a los centros decisores a describir, evaluar, ordenar, jerarquizar,
seleccionar o rechazar objetos, en base a una evaluacién (expresada por puntuaciones,
valores o intensidades de preferencia) de acuerdo a varios criterios (Colson y de Bruin,

1989).

Los analisis multicriterio y los modelos de decision multiobjetivo ofrecen la
oportunidad de obtener un analisis equilibrado de todas las facetas de los problemas de
PLANIFICACION, particularmente debido a que varios efectos intangibles, como los
sociales y las repercursiones ambientales pueden ser considerados cabalmente (Nijkamp

y Van Delft, 1977).
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Segun Barredo( 1996) :

Factores: los aspectos que aumentan o disminuyen la valoracion de una
alternativa como solucion al problema. (los factores pueden ser cuantitativos u

ordinales).

-Restricciones: los aspectos de la realidad que determinan que alternativas son
validas/aceptables y cuales no como solucion al problema. (las restricciones son

siempre binarias)

La férmula para calcular el valor total ponderado esté dad por:

6.4. Metodologia RUP

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en ingleés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, disefio, implementacién y documentacion de sistemas

orientados a objetos.(IBM, 2003)

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto

de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software, también desarrollado por
Rational, que incluye informacion entrelazada de diversos artefactos y descripciones de
las diversas actividades. Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que

permite la personalizacién de acuerdo con las necesidades.



Originalmente se disefid un proceso genérico y de dominio publico, el
Proceso Unificado, y una especificacion mas detallada, el Rational Unified Process, que

se vendiera como producto independiente. ..

En la metodologia RUP se tienen prestablecidos una serie de flujos de trabajo
que son distintos entre si, pero que a su vez son desglosados en dos sub grupos
denotados como subgrupo de ingenieria, dentro de este se pueden establecer flujos de
trabajo como: Modelado del Negocio, Requisitos, Analisis y Disefio, Implementacion,

Test Y Despliegue. (IBM, 2003)



7. DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR

El presente capitulo tiene como objetivo describir el contexto metodolégico del
presente trabajo, desde su enfoque, disefio, métodos, muestra objetivo en consonancia
con el problema de investigacion planteado. Se pretende realizar un desglose de los
métodos utilizados para el tratamiento de la informacion que finalmente derivaran en

resultados que soporten nuestra hipdtesis formulada.

7.1. Enfoque.

Una vez revisados los principales paradigmas clasicos del enfoque metodol6gico
(Ver Tabla 2.), se defini6 que el presente proyecto se enmarca en un enfoque
fenomenoldgico. Lo anterior en razén que “el enfoque fenomenologico tiene como foco
entender el significado que tienen los eventos [experiencias, actos...] para las personas
que seran estudiadas” (ibid. p.3). Para autores como Lincoln &Guaba (1985), los sujetos
y su manera de ver el mundo, el significado que éstos atribuyen a los fenémenos de
estudio, es lo que constituye la realidad y lo que es importante estudiar. Incluye la
investigacion cualitativa, la etnometodologia, el interaccionismo simbolico, la
hermenéutica, la teoria fundamentada la investigacion naturalista y la etnografia. El
presente trabajo describira las necesidades de grupos de personas alrededor de la gestion
de informacion ambiental en EPM, esta cosmovision permitird inventariar las

caracteristicas y requerimientos a satisfacer por una herramienta tecnoldgica.

Asimismo este postulado se soporta en técnicas como: realizacion de estudios
basados en entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales; las
cuales fueron las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en el presente

proyecto que tiene como propdsito evaluar la factibilidad de una herramienta



tecnoldgica que apoye el proceso de gestion de tramites y obligaciones

ambientales en el grupo EPM.

Tabla 2. Paradigmas clasicos del enfoque metodoldgico

Preguntas

Postulados del paradigma

positivista

Postulados del paradigma

fenomenolégico

1. {Cdémo funcional el

mundo?

La realidad es Unica.
Separando y estudiando
cuidadosamente sus partes
podemos llegar a comprender el

todo.

Existen multiples
realidades. Estas son socio
psicoldgicas y forman un todo
interconectado. Estas realidades
s6lo pueden entenderse de este

modo.

2. ¢Cual es la relacion

entre el conocedor y lo conocido?

El conocedor puede
mantenerse fuera de lo que debe
conocer. La verdadera objetividad

es posible.

El conocedor y lo

conocido son interdependientes.

3. ¢Qué papel
desempefian los valores en la

comprension del mundo?

Los valores pueden
suspenderse para poder

comprender.

Los valores modifican y

median en la comprension.

4. ¢Son posibles los

vinculos causales?

Un evento precede a otro
evento y puede decirse que lo

causa

Los eventos se conforman
mutuamente. Se pueden descubrir

relaciones multidireccionales.

5. ¢Cuéles son las

posibilidades de la generalizacion?

Explicaciones de un lugar

y tiempo pueden generalizarse a

Tan solo son posibles las

explicaciones provisionales para un




otros lugares y tiempos tiempo vy lugar.
6. ¢ Como contribuye la Generalmente los Generalmente el
investigacion al conocimiento? positivistas buscan la verificacion | investigador fenomenolégico busca
0 prueba de las proposiciones descubrir o desvelar proposiciones

Fuente: Lincoln y Guba 1985

7.2. Método.

El método utilizado en el proyecto es una mezcla de los métodos cualitativo y
cuantitativo, si tenemos en cuenta lo anterior a este tipo se le conoce como Mixto, ya

que toma caracteristicas de ambos.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo se fundamentara en recoleccion de
informacidn cualitativa principalmente de testimonios de personas involucradas en el
proceso de gestion ambiental, el estudio es mayor medida de orden cualitativo porque
enfatiza la comprension a través de la observacién meticulosa de las palabras, acciones
y documentos de la gente, a través de ellas se trata de entender el mundo que investigan.
No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un

cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible.

Por ultimo, el estudio también se considera con método cuantitativo porque se
utilizaron técnicas de recoleccion de datos que segun Mufioz Giraldo et al. (2001) son
instrumentos y técnicas que la investigacion cuantitativa utiliza generalmente:

encuestas, entrevistas, analisis de contenido, inventarios, pruebas estadisticas,...etc.

Tal como lo expresa Hernandez (2010) y otros autores, el objetivo de la
investigacion cualitativa es descubrir patrones que se deriven de la observacion atenta,

de la documentacion minuciosa y del analisis concienzudo del tema de investigacion,




sus descubrimientos no son generalizaciones sino hallazgos con-textualizados.

Para estos autores:

Para entender una persona o fenomeno se necesita comprender el contexto que
envuelve esa persona o fenomeno. El investigador cualitativo solo puede entender la
persona o el acontecimiento dentro de un contexto o fondo. Hay medios a través de los
cuales se hace explicito lo timplicito como son los informes descriptivos en progreso.El
objetivo de la investigacion cualitativa es llegar a comprender. Esto no es tarea fdcil en

parte depende de la calidad personal del investigador en cuanto a la tolerancia hacia la

ambigiiedad. ( Lincoln & Guba, 1985, p. 123)

7.3. Tipo de investigacion.

Esta investigacion sera de tipo descriptivo, debido a que busca identificar la

percepcidn que tienen los funcionarios de EPM involucrados en el proceso ambiental.

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma

Salkind (1998), “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno

objeto de estudio” (p. 11).

Segun Cerda (1998), “tradicionalmente se define la palabra describir como el
acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se
deben describir aquellos aspectos més caracteristicos, distintivos y particulares de estas
personas, situaciones o cosas, o0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a

los ojos de los demas.



El tipo de investigacion descriptiva se soportd principalmente en
técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental a los
actores involucrados en el proceso soporta las obligaciones legales y tramites
ambientales en el Grupo EPM. En el presente estudio no se pretende una generalizacién
de resultados sino una mejor comprension de la experiencia de los funcionarios desde
la perspectiva de los participantes seleccionados para el estudio. Algunos de los temas

que comprendio la investigacion descriptiva contemplan:

Estudios de caracter diagnostico

- Estudios de mercado

- Estudios orientados a la descripcion o identificacion de rasgos o

caracteristicas de un evento o tema.

- Estudios de tiempos y movimientos.

7.4. Poblacion y muestra.

En el proceso de investigacion la poblacion es el conjunto total de individuos
que poseen algunas caracteristicas comunes observables para un evento determinado.
Teniendo en cuenta lo anterior, la poblacion de la presenta investigacion se centra en
159 funcionarios del Grupo EPM, dentro de los cuales se encuentras profesionales
ambientales y juridicos que participan en el proceso de tramites ambientales y

obligaciones legales.

Entendiendo la muestra como un subconjunto que representa las caracteristicas y

fendmenos de la poblacién, dado que es imposible entrevistar a todos los miembros del
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Grupo EPM en el tema ambiental en razon a las variables de tiempo, recursos

y esfuerzo para el presente proyecto, se toma como muestra a EPM matriz del Grupo
Empresarial que lleva su nombre. La muestra la conformaron 35 funcionarios entre los
cuales se encuentran profesionales ambientales y juridicos, dado que por limitaciones de
recursos humanos, tiempo de ejecucion del presente estudio, dispersion geografica de
los funcionarios en las diferentes ciudades, etre otros no era posible realizar el estudio a

toda la poblacion.

7.5. Técnicas de recoleccidon de informacion.

En el siguiente esquema se eshoza el proceso metodologico que se desarrollara

en el presente trabajo:

[ Fuemes. ) < Procesamiento

— " Técnicas .
‘ : | ‘ X _p”nmpales Estadisticas Andlisis multicriterio
Primarias Secundarias | - .
. graficas y
-{ Personas ‘ -{ Material impreso | ‘ | | Sumatona ponderada
Entrevista Observacion Inventario || Estudio de mercado |

{ Reuniones | { Matenal digital | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ 5 H ‘ e T Alternativa seleccionada
‘ T { Asiqnacion de pesos porcentuales ‘
I+ Noestructurada

Metodo RUP

Se comienza con una sensibilizacion a los directivos sobre la importancia de
estudiar la factibilidad de disponer con una herramienta tecnoldgica de gestion de
informacidn que soporte el proceso de gestion técnica de tramites. Se propone que este

estudio se enmarque en el proyecto que actualmente cursa denominado “COLEGA
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Vision Grupo” donde se analiza el grado de gestion de los tramites

ambientales en los proyectos y los factores de riesgo para el cumplimiento. Se presenta
el proyecto y los beneficios que el mismo representa para el Grupo EPM, resaltando la
importancia que para analizar la factibilidad de un software que apoye el proceso
gestion de tramites y obligaciones ambientales, es necesario conocer preliminarmente la
dindmica del proceso, describir la problematica, flujos de informacion, mapa de actores,

fendmenos que se presenten, clasificacion de la informacién, etc.

Una vez aprobado el estudio dentro del proyecto macro “COLEGA Vision
Grupo”, se constituyé oficialmente un subproyecto que tendra como propoésito
“Estudiar la factibilidad de una herramienta tecnologica que apoye la gestion de tramites

Ambientales”

Se nombrd como responsable del proyecto a la ingeniera Lia Paternina
perteneciente a la Gerencia Ambiental de EPM, en adelante se denominara Gerente del
Proyecto. La Gerente del Proyecto solicitd a los directivos de las diferentes
dependencias ambientales de los negocios de aguas, gas transmision, y generacion,
indicar los nombres de los enlaces que apoyarian el estudio de factibilidad de la
herramienta tecnoldgica y seran los lideres en cada una de ellas. En las figuras 7 y 8 se
esbozan los lideres ambientales y juridicos involucrados en los tramites ambientales en

los diferentes negocios del Grupo EPM.

Para llevar a cabo el presente proyecto se definira como técnica de recoleccion:
grupos focales, grupos de discusion, entrevistas verbales, inventarios, revision de
documentacion, estudios de mercado, entre otras. A continuacion se detallan cada una

de ellas:
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7.5.1. Entrevistas No estructuradas, Grupos focales y Grupos de discusion:

Utilizando la técnica de grupo focal se realizé una reunion inicial con los enlaces
asignados a quienes se les presentd de manera méas detallada los objetivos del proyecto
y se les solicité programar reuniones individuales en cada una de sus dependencias con
los usuarios objetivos que participan en la gestion técnica de tramites y cumplimiento
legal ambiental dentro de su area administrativa. Del inventario de usuarios
proporcionados por cada uno de ellos se identificaron un total de 159 funcionarios
participes en el proceso de gestion de tramites, de los cuales se seleccionaron 35
funcionarios para la muestra que se describen Anexo 1y se totalizaron por

dependencias o filiales como se muestra en la Figura 8.

Posteriormente mediante entrevistas no estructuradas en auditorios del edificio
de EPM, se llevaron a cabo las sesiones con cada grupo de usuarios de las diferentes
areas administrativas. Para el guion de la entrevista, a través de preguntas orientadoras y
escucha activa, se tratd de comprender las experiencias de los profesionales ambientales
y juridicos en las actividades diarias asociadas a la gestion ambiental. Lo anterior
teniendo en cuenta que “el guion de la entrevista es la serie de temas o de preguntas

amplias a través de las cuales el investigador puede explorar y sondear” (. Patton,

1990).

Se realizaron preguntas de sondeo con cada grupo focal mediante
conversaciones intencionales. En la tabla 4 se muestran algunas de las preguntas mas
relevantes que se formularon y en el Anexo 2. se pueden apreciar las actas de reunion
con todo el desarrollo de los temas tratados en los grupos focales y grupos de discusion

con la memoria de las preguntas planteadas y respuestas dadas por los usuarios.
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En la seccidn de resultados se evidencia un resumen de los principales
requerimientos de gestion de informacion recolectada en las reuniones de grupos focales

que debia satisfacer la herramienta tecnoldgica.

El total de caracteristicas mapeadas de las necesidades se encuentran en el

Anexo 3

Maria Clara Escobar @ Direccion Planeacion Generacion @ Unidad Amb y Soc Generacion

Generacion Energia

'Planeacién y ) William Cossio ® Direccion Planeacion T&D @
=

’ Operacién Direccion Planeacion
2 Diana Carolina Martinez @ EECIon Flancacio
Proyectos —— —— Aguas y Saneamiento

e fl - @@ Agua y Saneamiento < s T
Andr na Marin @ Unidad Planeacién Gas

estamos ah I Juan Fernando Morales @ Direccion Amb, Soc y Soste Proyecto ltuango @ —

Enlaces Dependencias [RI" =" p,oyectosH

2 Alejandra Rodriguez @ Gerencia Amb. Soc Pel @ Unidad Amby SocPel

Proyecto COLEGA J Agua-Saneamiento, Gas, T&D
NUCLEO CORPORATIVO EPM hordica }07 Alvaro Osario @ Direccién Soporte Legal Ambiental
Apoderados de EPM Tramites Ambientales

Magda Patricia Valencia @ Gerencia Desarrollo Sostenible ® —

IGAE, Reportes GRI, Sostenibilidad

e Unidad Conser n del Agua

Figura 6. Enlaces Casa matriz EPM

Vidal Ramirez ® Generacion - T&D @, . p
7m—{ Planeacion-Construccion y Operacion

Sara Cristina Duque ® Generacion - T&D @
cHEC [

2 Andrés Ospina Arias @ T&D @

. — 4{T’Ianeacién-Construccwén y Operacién
Enlaces Dependencias &= ——
2 r Il ri cilia Tok =
PI’OyeCtO COLEGA Mﬁw{ Planeacion-Construccion y Operacion

Karina Reyes @ Agua-Saneamiento @ Planeacion y Operacion

i Aguas de Malambo

2 Luz Omaira Gonzalez ® Agua e Operacion

‘ Planeacion-Construccion y Operacion

|AGUAS _Aguas de Urab:

Juan Pablo Garcia @ Agua @ Operacion

Bl Aguas de Occidente!

Figura 7. Enlaces filiales
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Cuenta

SRR R R W W

de Mo Funcionarios
Total Muestra de Funcionarios en el Grupo EPM
—F—— .-
A E R R R R B EEEE T
=Total
& L,&V: é"{) & & ég;- b@-" .pc"\' bQ-\-" & QP-\-" & &
o w-“? © ¢ q\go‘ibo Q\r,o"?ﬁ q\go'z‘é} q\u*“"ép D:,bz« @a{s&f
Q\d\ ‘-:"60

Figura 8. Distribucién muestra en las diferentes dependencias y/o empresas del
Grupo EPM.

Tabla 3. Preguntas relevantes planteadas en las entrevistas.

;Qué tipo de tramites legales ambientales realizan?

;Qué profesionales intervienen en el tramite?

Como es el flujo de informacion?

:.Qué herramientas tecnolégicas se utilizaria para apoyar los procedimientos?

;Con qué autoridades ambientales locales, regionales o nacionales realizan la
interaccion?

¢En cada tramite qué informacion le entregaria a la autoridad?

(Qué volumen de tramites se mueven anualmente?

;Qué tipos de reportes necesitarian si se tuviera una herramienta tecnolégica que los
apoye?

(.Cémo manejaran la informacién geografica?
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7.5.2. Inventario:

Se utilizaron varios formatos tabulares (ver tablas 5 a la 10) construidos en
Microsoft Excel® 2010 con una serie de campos preestablecidos para ser diligenciados
por los funcionarios. Los formatos fueron entregados en las reuniones de grupos de
discusion para que los diligenciaran y enviaran posteriormente; dichos formatos
pretendieron inventariar informacion sobre los tramites realizados durante el afio, ante
qué autoridades, principales compromisos ambientales de los proyectos, infraestructura

asociada a las obligaciones y usuarios responsables de las actividades.

La informacion solicitada se tabuld, proceso y resumio posteriormente como se

evidencia en la seccion de resultados.

Tabla 4. Formato actos administrativos.

Tabla 5. Formato Autoridades Ambientales.
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Tabla 6. Formato fases del proyecto.

Tabla 7. Formato infraestructura asociada.

Tabla 8. Formato de obligaciones ambientales.

Tabla 9. Formato de usuarios responsables de los tramites por dependencia.
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7.5.3. Revisién e Inventario Documental:

Si bien ya se contaba con levantamiento de informacién primaria, era necesario
realizar una revision documental en las bases de datos de EPM sobre los sobre el
proceso de trdmites y sobre las premisas arquitectura objetivo de tecnologia de
informacion (T1) a tener en cuenta en la seleccion de la alternativa tecnoldgica con el fin
de estar en armonia con las politicas informaticas corporativas. La informacion se

sistematizd y resumié con el fin de soportar la definicion de criterios.

A continuacion se esbozan las premisas que desde arquitectura de T1 se deben

tener en cuenta a la hora de adoptar una herramienta tecnoldgica:

- Se propendera por la adopcién de procesos y practicas probadas e incorporadas
en soluciones ya existentes en el mercado, en empresas con caracteristicas

similares a las empresas del Grupo EPM.

- Las soluciones propuestas buscaran cumplir con la directriz de racionalizacion y
estandarizacion de las aplicaciones, planteada en el proyecto EPM Sin Fronteras,
para lo cual se dara prioridad a las herramientas de proveedores incluidos en la
ruta de arquitecturas objetivo trazada para los proyectos de EPM Sin Fronteras o

soluciones que estén habilitadas para apoyar un dominio funcional.
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- Se buscaran herramientas con potencial de crecimiento modular, en las
cuales se puedan incorporar paulatinamente nuevas funcionalidades que

soporten otros procesos de negocio.

- Se considerara la opcion de desarrollo a la medida y/o customizaciones solo

cuando no sea posible cumplir con las premisas anteriormente planteadas.
7.5.4. Definicion de criterios y asignacion de pesos:

Para la seleccion de las alternativas de la solucion se realizd un andlisis para
determinar cudles serian las variables mas preponderantes en nuestro andlisis que
pudiesen tener mayor influencia en la escogencia de la herramienta de TIl. A cada
criterio se le asignd un porcentaje o peso asignado como se ejemplifica en la tabla 10,

de acuerdo a Barredo(1996)

Tabla 10. Asignacion de criterios

Criterio e

Asignado (%

. Cumplimiento requisitos 35%

funcionales

Cumplimiento requisitos no funcionales 15%
Estrategia del proveedor 35%

Precios de la solucion 15%
Cumplimiento Total 100%

La escala de valoracion de los requerimientos funcionales y no funcionales

puede apreciarse en la siguiente tabla:



Tabla 11Ponderacion Requisitos funcionales y no funcionales.

Criterio Por(,:entaje
Maximo
CRF1 Funcionales Ejgggrzgfsmos 35,00%
CRNF1 No Funcionales Funcionalidad 1,25%
CRNF2 No Funcionales Usabilidad 1,25%
CRNF3 No Funcionales Auditoria 1,25%
CRNF4 No Funcionales Multiempresa 1,25%
CRNF5 No Funcionales Portabilidad 1,25%
CRNF6 No Funcionales Seguridad 1,25%
CRNF7 No Funcionales Multi-ldioma 1,25%
CRNF8 No Funcionales Multi-Moneda 1,25%
CRNF9 No Funcionales Interoperabilidad 1,25%
CRNF10 No Funcionales Disponibilidad 1,25%
CRNF11 No Funcionales Madurez 1,25%
CRNF12 No Funcionales Mantenibilidad 1,25%
TOTAL 50,00%

Para calificar la estrategia del proveedor se establecieron los siguientes

el porcentaje descrito en la siguiente tabla:

Tabla 12 Criterios Estrategis del Proveedor

Estrategia del proveedor/

Porcentaje
Criterio

Presencia Local 5%
Experiencia de su organizacion en Implantacion Soluciones

Ambientales 15%
Numero de personas dedicadas a la implantacion de

Soluciones Ambientales 10%
Satisfaccion del cliente del funcionamiento de su solucion

ambiental (segln entrevistas) 20%
Ingresos Operacionales mayor a un millén de délares en

2014 15%
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parametros de la dimension y elementos que comprendia esta dimension.y se les asigno



Numero Soluciones objeto de RFI implementadas en

Latinoamérica en los ultimos 5 afios 15%
Prestacion de servicios profesionales en asesoria ambiental y
actualizacion normativa 20%

Tabla 13. Criterios Precio.

Desviacién Precio Valor
Entre 1y 20% 100%
Entre 21 y 50% 50%
Entre 51y 70 20%

>a70% 0%

7.5.5. Estudio de mercado

Una vez evaluada las necesidades de la organizacion, los requisitos
correspondientes y la asignacién de los criterios para la seleccion de la herramienta
tecnoldgica y por ende al proveedor, se reunié una base de datos de proveedores en el
mercado, los cuales fueron contactados a través de una “solicitud de informaciéon”

(RFI) para conocer més sobre estas compafiias. El procedimiento de Solicitud de

Informacion o RFI (Request For Information? ) tuvo por objetivo realizar una

20

exploracién del mercado con el fin de sondear las condiciones técnicas y financieras que

pudieran garantizar calidad, precio y oportunidad en el servicio. EI RFI fue publicado en

la pagina de EPM (www.epm.com.co) y se fijo una fecha limite de 15 dias para

responder la informacién solicitada.

2 E] proceso mediante el cual se solicita y se recibe informacién sobre las capacidades de uno o varios

proveedores de un producto o servicio, entendiéndose que dicho suministro de informacion no implica una

recompensa o contrato.


http://www.epm.com.co/
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La informacion requerida enviada por cada uno de los proveedores se
tabul6 y procesd en Microsoft Excel con el fin de poder comparar la informacion. Tres
empresas contestaron la solicitud: Megasoft, Solex y mRisk. En el Anexo 4 se resume

lo recolectado.
7.5.6. Evaluacion de criterios

Se evaluaron los criterios con la aplicacion de la metodologia multicriterio
aplicando la ecuacion que se describe a continuacion que nos permitio realizar la
sumatoria lineal ponderada y al proveedor (herramienta TI) que obtuvo mayor

porcentaje es la que cumplia la mayor parte de los criterios.

n
= Z Wivy 7, es el nivel de adecuacion de la alternativa i
j-1 o
w,es el peso del criterio

v; es el valor ponderado de la alternativa 7 en el criterio j

7.5.7. Recomendacién de alternativa tecnoldgica:

Se selecciona después de realizar un analisis riguroso la herramienta tecnoldgica
que cumple y se encuentra en consonancia con las necesidades, los estandares de
calidad, las premisas de arquitectura, el precio y el proceso de gestion ambiental

corporativo.
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7.5.5. Estudio de mercado comercial:

Se elaborard un instructivo con los datos técnicos, econdmicos y comerciales
que deberan diligenciar los proveedores cuyos productos tecnoldgicos satisfagan las
necesidades identificadas. Estos instructivos se les asignaran a cada pregunta una

ponderacion para su posterior evaluacion y medicion final.

Para la presentacion de la informacion resumen se apoyara en tablas dinamicas y

gréaficos dinamicos de Microsoft Excel 2010.

7.6. Fuentes de informacion.

Teniendo en cuenta los conceptos de fuentes de investigacion y segan el nivel de
informacidn que se recolectara para la realizacion del proyecto, el tipo de fuente que se

manejo contempla informacion primaria y secundaria.

La informacion primaria se recolectd a través de entrevistas, inventarios, grupos
focales y grupos discusién. La informacidn secundaria se recogié a partir de material

digital e impreso.
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8. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se describen los resultados méas destacados del
procesamiento de datos obtenidos (dispersos, individuales) de la muestra objeto de
estudio durante el trabajo de recoleccidn de informacion y, tiene como finalidad generar
resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis

segun los objetivos formulados.

8.1. Actividades de Identificacion de los requerimientos de los negocios del Grupo

EPM

A través de entrevistas, grupos de discusion, revision documental, estudio de
mercado y demas técnicas descritas en el marco metodoldgico se proceso la informacion
que permitio inventariar las principales de gestion de informacion d elos diferentes
negocios Yy filiales del Grupo EPM para las diferentes fases del proyecto. Las

principales caracteristicas que debe cumplir una herramienta tecnolégica son:

La solucién para Gestion Técnica de Tramites debe permitir de manera general

las siguientes caracteristicas:

- Permitir el Ingreso de informacion relacionada a los proyectos de
infraestructura en las fases de Planeacion, Ejecucién y Operacion para
los diferentes negocios del Grupo, almacenando en base de datos los
datos basicos de los tramites a realizar en cada etapa por los actores que

inician el proceso al interior de EPM (érea técnica y area juridica).
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Permitir la generacién de flujos de trabajo en cada etapa del

tramite desde que se inicia hasta que se culmina, generando reglas de
negocio, controlando tiempos de respuesta y pasos a cumplir por cada
uno de los actores que intervienen en el proceso, con la capacidad de
adjuntar documentacion en cada paso la cual se almacena en el

repositorio documental de EPM.

Permitir el control de las correspondencias asociadas a los tramites que
se envian desde EPM hacia la Autoridad Ambiental y desde ésta hacia el
Grupo, de tal forma que en cualquier momento del proceso se identifique

el estado del tramite y qué usuario esté a cargo.

Permitir programar las obligaciones reglamentadas por las diferentes
autoridades para los proyectos de acuerdo a su tipo, vencimiento,

responsable, periodicidad, entre otras.

Permitir la consulta y reportes de los tramites ingresados, estado del
tramite, obligaciones ingresadas después de la licencia, etc., por

diferentes criterios de blsqueda y configuracion de reportes.

Permitir la generacién de alertas por correo electrénico a una lista de
distribucion establecida sobre el estado de las obligaciones, su fecha de

vencimiento y requisitos de cumplimiento.

Permitir la integracion con el SIG Web Corporativo para la visualizacion
en un servicio de mapa de la ubicacion geogréafica de las obligaciones

(vertimientos, captaciones, disposicion de residuos, etc.).
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- Permitir la integracion con la Aplicaciéon de Gestion

Documental y de Correspondencia corporativa.

- Permitir la administracion y actualizacién de la normatividad ambiental

(no sélo de los proyectos) que aplica a todo el Grupo EPM.

En la Figura 9 se ilustran la distribucion de necesidades por dependencias:

8.1.1. Fuentes primarias:

El inventario realizado en el formato preestablecido permitié mapear los

siguientes grupos de informacion:

= Q‘v
(-~ P S
%‘)g;’::é Levantamiento de Necesidades
- Inventario de informacion Tramites realizados y
- Autorizaciones-Permisos legales ambientales ante las
- Autoridades competentes
s ™)
g Identificacion de Autoridades Ambientales
-“' Inventario de Infraestructura asociada a los proyectos en
_— cada Negocio y Fase
L 'Ab:‘x‘" )
Mapeo de usuarios que intervienen en el proceso
Gestion Tecnica Tramites




Necesidades «
Generacién-Maneacion & Operacion | Aguas y Saneamiento(Planeacion &Operacidn) | AguaséiSaneamientofiGas-Ejecucion | Gas (Planeacidn & Operacidn) | T&D (Ejecucion Proyectos) | Generacidn-Ejecucion PH tuango | Filiales Energia | Filiales Aguas

Permitir la gestion de informacion de los
diferentes tramites ambientales en el proceso de
licenciamiento ambiental(Consultas previas, DAA,
EIA, etc) a través de la generacion de flujos de
trabajo generando reglas de negocio,
_controlando tiempos de respuesta y pasos a v x x x v v v [>]
Lo cumplir por cada uno de los actores que
intervienen en el proceso, con la capacidad de
adjuntar documentacion en cada paso la cual se
almacena en el repositorio documental de EPM.

Permitir la gestion y Seguimiento de Permisos,

Autorizaciones, Concesiones y Monitoreo a los v v v v v v v v
v planes y programas del PMA (ICA), controlandao la

correspondencia, tiempos, tareas asociadas a cada

obligacion, el responsable y estado del tramite

Permitir programar las obligaciones
reglamentadas por las diferentes autoridades para
los proyectos de acuerdo a su tipo, vencimiento,
responsable, periodicidad, entre otras . Se debe
generar alertas por correo electronico a una lista
de distribucion establecida sobre el estado de las
obligaciones, su fecha de vencimiento y requisitos
de cumplimiento.

Permitir la consulta y reportes de los tramites

ingresados, estado del tramite, obligaciones v v v v v v v v
wingresadas después de la licencia, etc., por

diferentes criterios de busqueda y configuracion

de reportes.

Permitir la integracion con el SIG Web Corporativo

(GENESIS) para la visualizacion en un servicio de v v v v v v v v
Yrmapa de la ubicacion geografica de las

obligaciones (vertimientos, captaciones,

disposicién de residuos, etc).

Permitir la integracion con la Aplicacion de v v v v v v v v

w Gestion Documental(ENTER) y de
Correspondencia corporativa(MERCURIO).

Figura 9. Principales necesidades distribuidas en los diferentes negocios del Grupo EPM.
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Gobernacion de
idad Nacional de Licenc e "

Ambientales [ANLA) o Corporacidn Corporacion Autonoma Corporacion seccional de saludy  Instituto Colombiano de

mn&mmllg’nnl[c_ﬂllsq'-h ug'lmal[l::ﬂlls?g'-h Autdnoma Regional plmn:'l_msnl:dt

antropologia 2 Historia  Minambiente o Corparacion autdnoma

Megocio o Filial competenda compatencia CORPOURABA antioquia [ICANH] Regional (CAR) segun la competencia
Aguas de Uraba 3 2 1 1
CHEC 23 21 4 r
EDEQ: 11 13 2 1
Agua y Saneamiento ] 1 1
Generacion Energia 12 14 2 1
Transmision y Distribucion Energia 12 15 2 1
Proyectos & Ingenieria L] 7 1 1
Proyectos Generacion Energia - PH ltuango 12 12 2 2
Aguas de Malambo
ESSA
Total general 9 g7 2 1 15 5
Corporacién Autdnoma
COrporacicn auténoma Corporacion auténoma  Regional da Norte de
SAMAS Corporacion autonoma  regional para la defensa la  Corporadion Autonoma  regional de Boyaca Santander
Megocio o Filial Municipales regional de Santander meseta de Bucaramanga regional del Casar [CORPOBOYACA) [CORPONOR) cormagdalena Total genaral
fguas de Uraba 1 11
CHEC 1 52
EDEQ. 28
BAEU3 Y Saneamients 11
Generacion Energia 1 30
isidn y Distribucid 3
Proyectos & Ingenieria 1 19
Proyectos Generacon Energia - PH ltuango 29
fguas de Malambo 3
ES58 [ 3 1 1 1 iz
Total genaral 1 [ 3 1 1 1 3 231

Figura 10. Consolidado Autorizaciones — Permisos (Negocio o Filial vs Autoridad ambiental)
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Megocio o Filial
CHEC
Energia
Censtruccion, Operacion y Desmantelamiento
Aprovechamiento forestal
Compensacion ambiental
Construccion de obras
Dotacion de elementos
Educacion ambiental
Garantias
Generacion de empleo
Informes y estudios
Instalacién de equipos v dispositivos
Inventarios de recursos naturales
Inversiones ambientales
Mantenimiento
Meonitoreos
Pagos
Paisaje
Plantaciones forestales
Residuos salidos
Estudios (Flaneacion)
Informes y estudios
Maonitoreos
Fagos
Permisos y autorizaciones
Proceso informativo
EDEQ
Energia
Censtruccion, Operacion y Desmantelamiento
Aprovechamiento forestal
Construccion de obras
Educacion ambiental
Generacion de empleo
Informes y estudios
Instalacion de equipos y dispositivos
Mantenimiento
Fagos
Residuos salidos
Planeacicn
Informes y estudios
Pagos
Permisos y autorizaciones

Megocio o Filial

Cuenta de LISTA DE
OBLIGACIONES

Gestion de Negocios
Agua y Saneamiento
Operacion

Actividad

Afaros

Construccion de obras
Infarmes y estudios
Monitoreos

Mo aplica

Pagos

Plan o programa

Planeacién

Gas

Actividad

Aforos

Construccion de obras
Informes y estudios
Monitoreos

No aplica

Pagos

Plan o programa

Operacion

No aplica

Generacion Energia
Estudios (Planeacidn)

Infarmes y estudios
Monitoreos

Pagos

Permisos y autorizaciones
Proceso informativo

Operacion

Aprovechamiento forestal
Construccion de obras
Divulgacidn de las transferencias
Dotacion de elementos
Educacidn ambiental

Garantias

Generacion de empleo

Informes y estudios

Instalacidn de equipos y dispositivos
Inventarios de recursos naturales
Inversiones ambientales
Mantenimiento

Monitoreos

Figura 12. Consolidado de Obligaciones
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Megocio o Filial

Cuenta de LISTA DE
OBLIGACIOMES
Pagos

Paisaje

Plantaciones forestales

Residuos sdlidos

Simulacros

Transmision & Distribucion Energia

Construccion, Operacion ¥ Desmantelamiento
Aprovechamiento forestal
Compensacidn ambiental
Construccion de obras
Dotacion de elementos
Educacion ambiental
Garantias
Generacion de empleo
Informes vy estudios
Instalacidn de equipos y dispositivos
Inventarics de recursos naturales
Inversiones ambientales
Mantenimiento
Monitoreos
Pagos
Paisaje
Plantaciones forestales
Residuos sdlidos

Estudios (Flaneacion)

Informes y estudios
Monitoreos

Pagos

Permisos y autorizaciones
Proceso informativo

Proyectos e Ingenieria
Proyectos e Ingenieria

Construccion
Aprovechamiento forestal
Construccion de obras
Dotacion de elementos
Educacion ambiantal
Generacion de empleo
Informes y estudios
Instalacion de equipos y dispositivos
Inventarios de recursos naturales
Monitoreos
Pagos
Paisaje

Figura 13. Consolidado de Obligaciones

o e

37

24

ORI LA R U R Rd e R

MNegocio o Filial

Cuenta de LISTA DE
OBLIGACIONES
Plantaciones forestales
Residuos solidos
Planeacion (Para proyectos de T&D los cuzles se licencian &1
Informes y estudios
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Educacion ambiental
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Instalacion de equipos vy dispositivos
Inventarios de recursos naturales
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Mantenimiento
Medicion de ruido
Monitoreos
No aplica
Pagos
Paisaje
Permisos y autorizaciones
Plan o programa
Plantaciones forestales
Proceso informativo
Residuos solidas
Simulacros
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Cuenta de LISTA DE
MNegocio o Filial OBLIGACIOMNES
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Plan o programa
Planeacion
Actividad
Aforos
Construccion de obras
Informes y estudios
Monitoreos
Mo aplica
Pagos
Plan o programa
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Permisos y autorizaciones
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Compensacion ambiental
Proyectos de Ingenieria
Planeacion y Construccian
Aprovechamiento forestal
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Figura 14.Consolidado de Obligaciones
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En la Figura 10 se muestra el consolidado correspondiente a la
sumatoria para cada Negocio o filial del Numero de veces que se realiza determinados
tramites, teniendo en cuenta que muchos de ellos se repiten en las diferentes fases. En

total son 12 tipos de permisos o concesiones 0 autorizaciones.

En las figuras 11-14 se describe la sumatoria del nimero de obligaciones o

compromisos legales ambientales para cada negocio o filial

8.1.2. Fuentes secundarias:

De la revision de documentacion de procesos e informatica se encontré lo

siguiente:

De acuerdo a lo planteado como “Modelo Conceptual de TI — dominios
funcionales” dentro del proyecto EPM Sin Fronteras, las necesidades y caracteristicas
planteadas en este documento, para soportar el subproceso Gestion Técnica de Tramites
Legales Ambientales del macroproceso Gestion Ambiental, las actividades asociadas

estan enmarcadas dentro:

Estudios ambientales

- Gestidn técnica de tramites ambientales

- Manejo de impactos ambientales

- Gestion para la proteccion y mejoramiento del entorno ambiental

- Gestion de elementos peligrosos

De acuerdo a la necesidad planteada por el negocio, las actividades que

requieren ser soportadas por la solucion son las que hacen parte del subproceso Gestion



Técnica de tramites Ambientales, es decir, aquellas que soportan la gestion de

los compromisos legales ambientales y que esta contemplada dentro de la arquitectura

de dominio nivel uno de acuerdo con lo planteado por el proyecto EPM Sin Fronteras,

tal como se presenta en los siguientes diagramas:

/ Cumplimiento ambiental

Normatividad ambiental

Tramites amblentales

Compromisos/Medidas
| ambientales

Emisiones

Vertimientos

/ Andlisisy desempeiio ambiental

Medicién ambiental Impactos ambientales

Incidentes

Riesgos

Consumos

\

/ Residuos

=

Estudios

ambientales

Gestion de
elementos

peligrosos

4

Figura 15. Arquitectura de dominio EPM.

Bloques Funcionales vs proceso

—

Normatividad
Ambiental

Gestion Técnica de
tramites Ambientales

Tramites
Ambientales
Gestion Técnica de
tramites Ambientales

Compromisos y
medidas A.

Gestion Técnica de
tramites Ambientales

Manejo de

impactos
ambientales Estudios ambientales
(MIA) y Gestion Hidrometeorolagica

Figura 16. Blogues de arquitectura por proceso
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Si bien la arquitectura de referencia de nivel uno soporta todo el
proceso de Gestion Ambiental definido para EPM, el alcance de este proyecto se
enfocara basicamente en definir la arquitectura de solucién para la gestion técnica de

tramites legales ambientales.

En este grupo es posible encontrar suite de productos que ofrecen cubrimiento
integral sobre todas las funcionalidades requeridas para atender de manera centralizada
las funcionalidades requeridas en el proceso de gestion de tramites ambientales.
Soportan practicas como mantenimiento y actualizacion del marco regulatorio asociado
con la ley ambiental, con una amplia vision a nuevos temas ambientales, legales,
sociales y econdmicos. Normalmente atienden el sector energético, minero e industrial

ofreciendo soluciones corporativas orientadas a empresas de mediano y gran tamario.

En la actualidad existen empresas especializadas en el mercado que brindan
soluciones de industria extendidas de su foco principal, dentro de los cuales es posible
configurar las necesidades planteadas para automatizar asi las actividades y dar

cubrimiento a la gestion técnica de tramites legales ambientales.

Las customizaciones o desarrollos a la medida son realizados por una empresa
contratista, haciendo uso del contrato de fabrica de software, en donde las necesidades,
caracteristicas y especificaciones detalladas son realizadas por el lider funcional del
negocio para garantizar el cubrimiento de los requerimientos basicos de la gestion
técnica de tramites ambientales, los desarrollos a la medida se hacen actualmente en la

empresa en herramientas como .Net de Microsoft, las customizaciones son realizadas en
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la plataforma xRM, también de Microsoft a pesar de que ain en EPM no se ha

definido oficialmente esta plataforma para desarrollo.

En condiciones normales estas soluciones se desactualizan rapidamente por

razones tecnologicas, funcionales o cumplimiento regulatorio.

8.2. Criterios de evaluacion y ponderacion para la seleccion de la herramienta

tecnoldgica

8.2.1. Cumplimiento requisitos funcionales 35,00%:

Este criterio es de gran preponderancia ya que los requisitos funcionales son los
que constituyen el comportamiento del sistema y es por tal motivo que la definicion de
cada uno de ellos debe provenir de la interaccion con los clientes/usuarios, proveedores
0 personas involucradas en el desarrollo del software y ademas se deben tener en cuenta
cada una de las reglas de negocio que fueron establecidas en la organizacion, ya que
estas brindan directrices con respecto a como esta establecido el negocio. Ademas

fueron necesidades caracterizadas directamente de los usuarios.

8.2.2. Cumplimiento requisitos no funcionales 15,00%:

Se seleccionaron estos requisitos dado que puedan generar restricciones en el
uso de la herramienta y se constituyen en elementos de informacion que le brindan al

equipo de desarrollo unas restricciones a tener en cuenta a la hora de trabajar en el
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producto, es decir elementos que directa o indirectamente afectan la labor de

desempefio.

8.2.3. Estrategia proveedor  35,00%:

Conformada por Presencia Local, Experiencia, nimero de personas dedicadas a
la implantacion de Soluciones Ambientales, Satisfaccion del cliente, Ingresos
Operacionales, NUumero Soluciones objeto de RFI implementadas, prestacion de

servicios profesionales y actualizacion normativa.

Seleccionar a los proveedores en una decision dificil en la que hay que
considerar varios criterios. El analisis de estos criterios ha sido un tema tratado por
muchos autores desde 1960. La mayoria de los autores que tratan este tema mencionan
el estudio de Dickson, el cual describe la importancia de 23 criterios clasificados con
respecto a su importancia observada a comienzos de los sesenta. En ese momento, los
criterios mas significativos son calidad, entrega a tiempo, rendimiento y garantia y
politicas de demanda. Aunque no es facil definir una lista exclusiva de criterios, ya que
dependiendo del proceso hay unos criterios que se pueden considerar mas importantes
que otros, en el presente trabajo se seleccionaron 7 criterios. Todos ellos destacan
calidad como uno de los criterios que se debe tener en cuenta y méas del 50% de los
autores consideran coste, efectividad en la entrega y servicio como otros criterios

importantes también.

Tabla 14Lista de criterios de Dickson y la desarrollada en este proyecto.
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Estudio de Dickson
Calidad
Entrega
Rendimiento
Garantia y politicas de demanda
Capacidad de produccion
Precio
Capacidad técnica
Posicion financiera
9. Cumplimiento de los procedimientos
10. Sistema de comunicacién
11. Reputacién y posicion en la industria
12. Deseo de negocio
13. Administracion y organizacion
14. Control de funcionamiento
15. Servido de reparacién
16. Actitud
17. Impresion
18. Habilidad de embalaje
19. Relaciones laborales
20. Localizacion geografica
21. Cantidad de negocios anteriores
22. Formacion
23. Acuerdos reciprocos

0NV R WN R

8.2.4. Precio:

Indudablemente el presupuesto disponible se convierte en una limitante para el

proyecto ya que condiciona las inversiones y la calidad de los servicios.

8.3. Exploracion del mercado

Se realizé la evaluacién de algunas soluciones que nos referenciaron como
soluciones que podian cubrir las necesidades planteadas y otros productos de

proveedores que dieron respuesta al RFI.

8.3.1. BPM - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Como posible solucion se realizé una revision con el responsable de
Arquitectura para el proyecto Centro de Servicios Compartidos (CSC), el cual tiene
planteado como herramienta o software para soportar los procesos que seran atendidos

por el CSC un BPM (Business Process Management).
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Capa Orquestacion e Integracion

GESTION DE PROCESOS

Coordinacion de flujos de Monitoreo de Ejecucion de
proceso

Control de eventos de proceso P,

Portal de Trabajo

Motor de Procesos

Repositorio de
componentes de proceso

Administrador de Reglas
de negocio

Monitoreo de Procesos

inistrador de Cargas

de trabajo Integracin (conectores)

Figura 17 Modelo BMP.

El gréfico anterior muestra como es la arquitectura de una herramienta BPM, el
cual sirve de orquestador de las diferentes funcionalidades o actividades que se requiere
ejecutar y que finalmente toma la informacidn de las aplicaciones que apoyan la

ejecucion de dicha actividad.

Aunque BPMS identifica el software que se ocupa de la gestion de los procesos
operativos de la empresa u organizacion, esta generalmente aceptado el uso del término
BPM para ambos significados: la gestion en si y el software que facilita dicha gestion,

debido a la automatizacion y orquestacion de las actividades.

Sobre el BPM se disefia y construye el diagrama del modelo de proceso, se
definen los valores de los pardmetros tales como los nombres o roles de los ejecutores
de las tareas, entre otros y se pone de inmediato en ejecucion el proceso sin tener que
esperar a ningun desarrollo de programacion, ya que no es un sistema transaccional, por
tanto no tiene base de datos propia, lo cual hace que este tipo de solucién no sea la mas
recomendada para atender el proceso de gestion ambiental; adicionalmente porque
existe Informacién propia del negocio que debe ser registrada y almacenada en bases de

datos a través de un sistema transaccional.
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8.3.2. Software LITISOFT de CIANI — INMERSYS S.A.S

Es una solucién que actualmente se tiene en funcionamiento en la filial CHEC
donde se realiza el manejo y vigilancia juridica de los procesos de gestidn cobros,
humana, tributaria, defraudaciones y procesos juridicos y procesales, con uso exclusivo

de los abogados tanto internos y externos a la organizacion.

Es una solucién Web en .Net con base de datos SQL Server. Es una solucién
especializada en procesos judiciales y no tiene la opcion de configurar flujos de trabajo,
lo cual hace que no sea la solucién que se requiere para el manejo de la gestion de

tramites y cumplimiento legal ambiental.

A continuacion las soluciones evaluadas en el RFI:

En la basqueda de la solucién que dé cumplimiento a las necesidades de los
negocios para soportar el proceso de la gestion técnica de trdmites legales ambientales
en el Grupo EPM, fue requerido la publicacion de un RFI a través del portal
corporativo, el cual fue contestado por 3 proveedores con igual nimero de soluciones,

las cuales se describen a continuacion:

8.3.3. Solucién Méaximo de IBM - SOLEX

La solucién Maximo de IBM es un EAM (Enterprise Asset Management) de
industria que permite la gestion de los activos empresariales durante todo su ciclo de

vida.

En EPM la Gestion de Activos es realizada por todos los procesos Core de los

negocios (Planeacion, Construccion, Operacion, Mantenimiento, Disposicion Final) con



participacion de los procesos de soporte: Finanzas, Gestion del Talento

Humano y Tecnologia Informatica.
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Si bien, la mayoria de los proyectos se ejecutan para construccion de elementos

de infraestructura y estos a su vez, constituyen los activos de la organizacion, la gestion

de tramites legales ambientales se realiza en todas las etapas de los proyectos, pero no

unicamente para aquellos que tienen que ver con elementos de la infraestructura o con

los activos de la organizacion puesto que en ocasiones es necesario realizar los tramites

o solicitar permisos sobre cauces de los rio, cuencas de las quebradas o recursos

naturales que no son activos de la organizacion o reportar informes ambientales como

Grupo EPM.

8.3.4.

Usas miertace cluster
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Figura 18. Arquitectura Solex.

Solucion TORESA de M-RISK
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La empresa M-Risk tiene en el mercado una plataforma tecnoldgica,
con una amplia vision en temas ambientales, legales, sociales y econdmicos capaz de
gestionar de forma integrada todos los elementos que componen para una organizacion,
la sustentabilidad (salud, medio ambiente, seguridad y comunidades - HSEC); la gestion
de tramites legales ambientales hace parte de su solucién en lo que denominan como

COmMpPromisos y permisos.

Como parte de la arquitectura de referencia del proceso de Gestion Ambiental se
tienen mapeados subprocesos como la disposicion de residuos solidos, manejo de
sustancias peligrosas, relacion con las comunidades entre otras, las cuales son parte de
la solucion que ofrece M-Risk en TORESA incluyendo el manejo de la normatividad
relacionada con los trdmites y permisos ambientales, lo que hace que esta alternativa de

solucion sea la mas apropiada para satisfacer y atender los requerimientos del cliente.

Dentro de los beneficios se cuentan:

Tiene altos niveles de seguridad, confiabilidad y control

- Esta disefiado para optimizar la experiencia del usuario y bajar los costos

de entrenamiento.

- Los Mddulos de Gestidn permiten configurar la solucion segun las

necesidades del negocio.

- Permite asignar responsables y planificar las actividades asociadas a

colaboradores internos y externos.

- Al monitorear las variables criticas medio ambientales y controlar la
gestidn, es posible anticiparse en la toma decisiones y evitar

incumplimientos.
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- Baja los costos de operacion por administracion de

infraestructura

- Se logra ahorro de tiempo en la busqueda de informacion, elaboracion de

reportes a las autoridades y monitoreo de variables criticas.

- Todos los mddulos de TORESA se integran y comunican entre si,
permitiendo la centralizacion e intercambio de informacion y
conocimiento, facilitando la toma de decisiones y la agregacion de valor

al negocio.

- Apoya las dinamicas de la tecnologia, porque esta orientada al uso de

soluciones en la nube bajo modalidad SaasS.
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Figura 19. Arquitectura de TORESA.
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8.3.5. Solucion NEON DE MEGASOFT

La empresa Megasoft ofrece una solucion sobre el actual sistema que soporta el
proceso actual de contratacion, Neon, en donde uno de sus modulos ofrece la
posibilidad de gestionar trdmites ante entidades de control y vigilancia (marcas,
patentes, registros, tramites y permisos ante organismos como superintendencias, entre

otros).

Dicha solucion esta desarrollada bajo el concepto de Work Flow o flujos de
trabajo, los cuales son previamente parametrizados, indicando sus fases y dentro de cada
una de ellas las actividades a ejecutar, con sus respectivas actividades predecesoras y
siguientes, los dias estimados para su ejecucion, los roles responsables de atenderlas,
los requisitos que debe cumplirse asi como los documentos que deben cargarse al
sistema como parte de la actividad para su aprobacién; el sistema facilita por tanto el
seguimiento, control y la trazabilidad a la gestion del proyecto, la generacion de

consultas y reportes.

La solucién que tiene hoy Megasoft es Neon y que esta implementada en EPM y
sus filiales para la ejecucion del Proceso ABYS (planeacion de la contratacion,

contratacion y administracion del contrato).

Tiene las siguientes desventajas:

- No es una solucion modular, sino que seria una opcion mas dentro de

Neon; por tanto se ejecuta sobre la base de Neon Contratos.

- No tiene un modelo de datos propio, sino que haria parte del modelo de
datos actual que tiene Neon, compartiendo las tablas de empleados,

centros de actividad entre otros.
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Seria necesario implementar formularios para el registro de
informacidn transaccional asociada a cada flujo del proceso de gestion

ambiental.

Seria necesario realizar una administracién compartida, ya que el sistema
Neon es administrado por Cadena de Suministro y el de gestion de
tramites ambientales seria administrado por la Gerencia Ambiental y
Social, lo cual no es administrativamente aceptable para ninguna de las

dos dependencias.

8.4. Proceso de evaluacidn de herramientas tecnoldgicas

. Solex M-Risk Megasoft

- Porcentaje : - - i

Criterio o Porcentaje o Porcentaje o Porcentaje R Promedio
Maximo o Calificacion o Calificacion A Calificacion
cumplimiento cumplimiento cumplimiento
CRF1 Funcionales Requerimientos 35,00% 26,69% 76,25% 31,68% 90,50% 27,04% 7725% | 81,33%
Funcionales

CRNF1 No Funcionales Funcionalidad 1,25% 1,25% 100,00% 1,09% 87,50% 1,25% 100,00% 95,83%

CRNF2 No Funcionales Usabilidad 1,25% 1,19% 95,00% 1,19% 95,00% 1,13% 90,00% 93,33%

CRNF3 No Funcionales Auditoria 1,25% 0,94% 75,00% 1,25% 100,00% 1,25% 100,00% 91,67%
CRNF4 No Funcionales Multiempresa 1,25% 1,25% 100,00% 1,25% 100,00% 1,25% 100,00% 100,00%

CRNF5 No Funcionales Portabilidad 1,25% 1,25% 100,00% 0,94% 75,00% 1,25% 100,00% 91,67%
CRNF6 No Funcionales Seguridad 1,25% 1,25% 100,00% 1,25% 100,00% 1,25% 100,00% 100,00%
CRNF7 No Funcionales Multi-ldioma 1,25% 1,25% 100,00% 1,25% 100,00% 1,25% 100,00% 100,00%

CRNF8 No Funcionales Multi-Moneda 1,25% 1,25% 100,00% 0,63% 50,00% 1,25% 100,00% 83,33%

CRNF9 No Funcionales Interoperabilidad 1,25% 1,25% 100,00% 0,94% 75,00% 1,25% 100,00% 91,67%
CRNF10 No Funcionales Disponibilidad 1,25% 1,25% 100,00% 1,25% 100,00% 1,25% 100,00% 100,00%

oA [P P P Y R T s A rans Yy T Acas T Anns A Annz A nnns = nnng

Tabla 15. Sumatoria ponderada de criterios ol
0

La tabla anterior muestra de forma consolidada la calificacion ponderada y el

porcentaje de cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales de las

soluciones evaluadas:

Evaluacién funcional y no funcional para Solex




Requerimientos

Funcionales

0,
Mantenibilida1 0,00%

Madurez Usabilidad

Auditoria

Disponibilidad

Interoperabilidad Multiempresa

Multi-Moneda
Multi-ldioma

Figura 20

Evaluacion funcional y no funcional para M-Risk

Requerimientos
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100,00%
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Figura 21
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Figura 22

La siguiente tabla muestra las calificaciones para cada uno de los criterios

tenidos en cuenta en la evaluacion de los proveedores que respondieron el RFI:

Tabla 16
Solex m-Risk MEGASOFT
Criterio Porcentaje Califica|Valora|Resulta|Califica [Valora [Resulta|Calificac|Valora|Resulta
global . . . . - .
cion  [cion |do cion cion  [do ion cion |do
Presencia Local 5% 1 100% | 2% 2 75% 1% 1 100% 2%
Experiencia de su organizacion
en Implantacién Soluciones
Ambientales 15% 5 0% 0% 1 100% 5% 5 0% 0%
Numero de personas dedicadas
a la implantacién de Soluciones
Ambientales 10% 1 100% [ 4% 2 75% 3% 1 100% 4%
Satisfaccion del cliente del
funcionamiento de su solucion
ambiental (segun entrevistas) 20% 5 0% 0% 1 100% 7% 5 0% 0%
Ingresos Operacionales mayor a
un millén de délares en 2014 15% 1 100% [ 5% 1 100% 5% 5 0% 0%
Numero Soluciones objeto de RFI
implementadas en LatinoAmérica
Ultimos 5 afios 15% 5 0% 0% 1 100% 5% 5 0% 0%
profesionales en asesoria
ambiental y actualizacion
normativa 20% 5 0% 0% 1 100% 7% 5 0% 0%
TOTAL 100.00% 10.50% 33.69% 5.25%
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Las listas de precios referenciales para la adquisicion de la solucion

para cada uno de los proveedores que dieron respuesta al RFI:

Tabla 17

Licencia e implantacion ~ Sam o arriendo por aiio  Total empresa

TORESA (50) 257,005,000.00 313,110,000.00 570,115,000.00
SOLEX (50) 763,201,215.00 102,601,933.00 865,803,148.00
MEGASOFT (64) 120,050,000.00 13,230,441.00 133,280,441.00

PRECIOS IMPLANTACION Y ARRIENDO o SAM PROYECTO COLEGA

TORESA (50) SOLEX (50) MEGASOFT
(64)
Licencia e implantacion 257,005,000.00 763,201,215.00 120,050,000.00
Sam o arriendo por afio 313,110,000.00 102,601,933.00 13,230,441.00
Total empresa 570,115,000.00 865,803,148.00 133,280,441.00

En la tabla 18 se ilustran las principales ventajas del proceso de evaluacion.

Tabla 18
Empresa Ventaja Desventaja
TORESA Es facil y Desarrollo de con Gestor

rapidamente Documental
configurable

Interfaz de usuario
amigable

Modulo de Gis
incorporado

Ahorro en
infraestructura de
servidores por ser Saa$

Cumplimiento
funcional mayor a un
90%

Esta implementado
para permisos y
tramites ambientales

Sus modulos se
integran y comunican
entre si, lo que permite
la centralizacion e
intercambio de
informacion y
conocimiento,
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facilitando la toma de
decisiones, agregando
valor al negocio.

Actualizacion
permanente de la
normatividad ambiental

En proceso de
integracion con
productos Microsoft

Orientado a la
solucion objetivo del
dominio de Gestion
Ambiental

Valor Alquiler es un
precio estable, tiende a
bajar

MAXIMO Es facilmente Cumplimiento funcional del
configurable 81,06%
Maddulo de Gis Desarrollo de integraciones para
incorporado el SIG Web y gestor Documental
Es un EAM Precio por encima del
permitiendo la presupuesto estimado
integralidad de la
informacion durante el
ciclo de vida del
proyecto
Cumplimiento Es solucion general en la que se
funcional del 85% configuran los permisos y tramites
segln necesidad
Valor de soporte y
mantenimiento no son precios
estables
MEGASOFT Precio accesible de Cumplimiento funcional del

acuerdo a presupuesto
actual

80,70%

Integracion con

Desarrollo de integraciones para

Mercurio ya el SIG Web y gestor Documental
implementada
Seguridad Base de datos de COLEGA

documental en base de
datos ya configurada

integrada junto con la BD de NEON

Directorio Activo con
Nucleo Corporativo y
Filiales ya
implementado

Administracion de la aplicacion
compartida con Servicios
Compartidos

Interfaz de usuario poco
amigable

Valor de soporte y
mantenimiento no son precios
estables

Es solucion general en la que se
configuran los permisos y tramites
segln necesidad
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8.5. Recomendacion alternativa Tecnoldgica

Luego de realizar los andlisis y evaluaciones respectivas, y de acuerdo con la
evaluacion obtenida por cada proveedor, desde Arquitectura de TI se recomienda

adquirir la solucion TORESA ofrecida por el proveedor M-Risk

Desde el punto de vista funcional cumple con todos los requerimientos y
satisface las necesidades planteadas por el negocio, puesto que es una solucion pensada
para gestionar los compromisos que adquieren las empresas en el momento de
emprender desde la fase de planeacion la realizacion de proyectos que de alguna forma
impactan el medio ambiente, ayudando con esta a gestionar los tramites y a evitar
incumplimientos que afecten negativamente la imagen de la empresa y la suspension de

permisos.

TORESA es una plataforma tecnoldgica capaz de gestionar de forma integrada

los elementos que componen la relacion del medio ambiente y la comunidad.

Se da atencion a la recomendacion realizada por la auditoria Gestion de
Negocios de EPM reportada en el informe 14025 y entregado en junio de 2014,
relacionado con el sistema Colega existente y con la inclusion en la solucion de la
normatividad legal ambiental aplicable a la gestion de los tramites ambientales

realizados en EPM:

“Recomendacion: Considerar la posibilidad de actualizar tecnolégicamente el
aplicativo COLEGA para que soporte el cumplimiento normativo y legal ambiental, de
tal manera que permita ingresar informacion adicional relacionada con la legislacion

ambiental aplicable. Asimismo, analizar la posibilidad de ampliar el alcance para incluir
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comentarios relacionados con el cumplimiento y estado de las obligaciones

periddicas hasta su vencimiento final.”

El proveedor M-Risk “La garantia de las actualizaciones de la normativa legal
en cada pais frente a nuestros clientes queda reflejada en el contrato de servicios que se
firma entre las parte, la cual indica que las actualizaciones se producen cada tres (3)
meses. En caso de existir una actualizacion legal que amerite una actualizacion en

forma inmediata, se realizada de inmediato”.

Desde el punto de vista tecnoldgico, ésta es una solucion que ofrece muchas
ventajas por estar desplegada en la nube, a la cual se puede acceder desde internet y
desde cualquier punto si asi se requiere, la administracion de la infraestructura, asi como

el centro alterno de procesamiento de datos esta a cargo del proveedor.

El proveedor posee un data center principal con generacion propia de energia y
en caso de desastre se puede seguir operando desde el Datacenter secundario. En ambos
casos manejan distintos niveles de seguridad, con perimetros de acceso y control por

huella digital.

Proporciona un alto nivel de seguridad, confiabilidad y control, esta certificada

por Level3 Communications — Connecting and Protecting the Networked World.

- 1SO 27000 para la gestion de la seguridad

- 1SO 9001 para la gestién de la calidad

- 1SO 20000 para la gestion de IT
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Para la recuperacion ante desastres ellos tienen una plataforma stand-
by con los datos y la aplicacion sincronizado en caso de que haya algan desastre con la
plataforma principal. La base de datos y aplicativo estan replicados en tres locaciones

distintas logica y fisicamente.

TORESA esté disponible los 365 dias del afio las 24 horas del dia, con una

disponibilidad historica de un 99,9%.

El soporte de TORESA se concentra a través de la mesa de ayuda M-Risk, la
que apoya en el uso de la plataforma y capacita remotamente a sus usuarios sobre sus
funcionalidades y médulos. La mesa de ayuda de M-Risk resuelve inquietudes de
usuarios de TORESA mediante un sistema de tickets que facilita el seguimiento de sus
solicitudes. Se considera soporte telefénico, via videoconferencia y via mail sin limite

alguno, y es provisto en horario de oficina

Los tiempos de configuracion y puesta en marcha son muy rapidos, la
informacidn se suministra en unas plantillas que provee M-Risk y son cargados al

sistema por ellos.

Desde el punto de vista econémico, el valor del servicio de arriendo (en la
nube) o servicio SAM (On premise) es el mismo debido al modelo de comercializacion
que ofrece M-Risk, puesto que solo cambia la forma de instalacién del software
TORESA, el cual en vez de utilizar el servicio de Data Center en Level 3, el software
puede ser instalado en servidores nuestros. En caso de estar instalado en nuestros
servidores, todo lo relacionado a la instalacién, mantencion y administracion del
Hardware es Unica responsabilidad de EPM, y M-Risk se reserva el derecho de instalar,
administrar y gestionar tanto el Software base como las aplicaciones, a las cuales no

tendria acceso el personal de EPM.
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Para usar el servicio de la solucion TORESA en la nube se debe pagar
un canon mensual de arrendamiento, por lo tanto no se requiere incurrir en costos
adicionales en compra de servidores, licencias e infraestructura de TI. Asi como
tampoco se requiere pagar salarios a funcionarios de EPM para que administren dicha

infraestructura ya que esta estara tercerizada.

El presupuesto estimado del proyecto fue de $553°000.000; y con respecto a este
presupuesto, la desviacion del costo de la solucion TORESA ofrecida por M-Risk es del

3%.

Migracion y carga de datos: a partir de un levantamiento de datos existentes en
el COLEGA actual, realizado por el lider técnico asignado del proyecto y segun
plantilla suministrada por el proveedor, se estima que los costos por este concepto

ascienden a $12.500 USD aproximadamente.

M-Risk es una empresa chilena y actualmente esta registrando su representacion
en Bogota, a través de la cual se realizaria la facturacion de los servicios prestados por

el arriendo de la solucion a EPM.

El proveedor M-Risk “Si bien atun no tenemos confirmacion de la fecha de inicio
de las operaciones de M-Risk en Colombia, que al momento de estar constituida una de
sus funciones serd la de realizar la facturacion a clientes locales, M-Risk realiza la
facturacion a clientes en donde no posee representacion u oficinas a través de
facturacion de exportaciones, facturas que son en doélares americanos. Los clientes
pagan dichas facturas a través de remesas en délares americanos. Cabe destacar que los

montos de dichas facturas no incluyen ninglin tipo de impuestos, son a valores netos”.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis multicriterio se convierte en una técnica de analisis de datos
interesante cuando se tengan variables que influencian un fenémeno en
diferentes niveles de correlacion, ya que permite realizar la suma

ponderada de los criterios para obtener la variable que mas influencia.

Es claro que al disponer de una herramienta de tecnologia de
informacion no sélo se sistematiza la informacion sino que se convierte
en un instrumento que permite estandarizar el proceso, procedimientos y

formas de trabajo.

Las técnicas de entrevistas no estructuradas permiten realizar un rappor
interesante a un fendmeno que involucra personas, ya que posibilita el
sondeo y una profundizacion gradual de la mano de la experticia del

entrevistador.

Se evidencia en algunas dependencias principalmente en las filiales una
gran saturacion de funciones en pocos funcionarios que pueden poner en

riesgo el cumplimiento de compromsos.

No se tiene una forma estandarizada de realizar los mismos tramites al
interior de EPM, se debe levantar el flujograma de trabajo con las
entradas, procesos Yy salidas a nivel mas detallado para garantizar la

trazabilidad de la informacion.

ES interesante acompariar el proceso de implementacion de la
herramienta tecnoldgica con un proceso de gestion del cambio que
viabilice el empoderamiento del software, dado que pueden existir

usuarios en negacion o resistencia.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Listado de funcionarios seleccionados en la muestra para las entrevistas y grupos de
discusion.

Cargos
Dependencias y/o empresas |
Contra | Dire Dire Profesional Total
AT tista | ctor ctor J?fe Ambiental y Social general
Unidad
Aguas de Malambo 1 1
Operacion y 1 1
Mantenimiento
, (EESCE 1 1 1 3
Uraba_ Occidente
Coordinacion de servicios 1 1 2
Secretaria General 1 1
CENS 3 3
Subgerencia de Distribucion 1 1
Subgerencia de Subestaciones 1 1
y Lineas
Unidad de Gestién Operativa 1 1
CHEC 3 3
Area Secretaria
1 1
General

Area Servicios Corporativos 1 1

(Equipo T.1.)
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Subgerencia Subestaciones y

Lineas !
EDEQ 3
Area Gestion 1
Operativa
Secretaria General 1
Subgerencia de Subestaciones 1
y Lineas
ESSA 3
Area Gestion ]
Operativa
Proyectos 1
Planeacion y 3
Operacion Aguas N
Unidad Conservacion del A
Agua N
Planeacion y Operacion Gas 1
Unidad Planeacién
1
Gas
Planeacion y 4
Operacién Generacion N
Direccion Planeacion ]
Generacion energia
Unidad gestion Ambiental y 1

Social generacion energia

Proyectos de Generacion -
Ituango

(%]
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Direccion Ambiental Social y

Sostenibilidad proyecto 2 3
Ituango
Proyectos de T&D y Aguas 3 3
Unidad Desarrollo Ambiental
; 3 3
y Social P e |
Secretaria General 3
Direccion Soporte Legal 4
Ambiental )
T&D 2 3
Direccion de
e 2 2
Planeacion
Direccion de 1
Planeacion T&D
3
Total general 26
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®

ep g ACTAS DE REUNION

Dia M A Inicio Fin
€s flo
Edificio EPM. Piso 7 - Mini
Auditorio
05 0 2:00 4:00
8 014 pm pm
ASUNTO:

Reunidn de Levantamiento de Necesidades COLEGA-Vision Grupo EPM-Generacion Energia

ELABORADA POR: Lia Heidy Paternina Suarez - Maria Clara Escobar Zea
INVITADOS

Nombre Cargo Extension

Carlos Mario Angel Patino Prof. C Informético 3606

Juan Carlos Mejia Lépez Prof. B Informatico 2097

Diana Carolina Salazar Ortiz Prof. B Planeacion 6684

Energia
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Jaime Eduardo Aramburo Prof. C Planeacién 4271
Energia
Anna Delly Galindez Tecnologo Oper Mantto 6840
y serv
Sergio Ricardo Quintero Prof. B Ambiental 2292
John Jairo Girando Galvis Prof. A Ambiental 2346
Laura Cristina Gonzélez Aprendiz Tecnologo 6877
TEMAS TRATADOS RESPONSABLE DURACION
Antecedentes —
COLEGA Generacion Energia.
Maria Clara Escobar 2:00pm - 2:45pm
Porqué desarrollar un
COLEGA para todo el grupo
EPM Lia Heidy Paternina 2:45pm - 3:30pm
Preguntas - Todos los presentes 3:30pm - 4:00pm

Conversatorio

DESARROLLO

Inicia la reunion Maria Clara Escobar, presentandose como usuaria principal de COLEGA y haciendo una
explicacion general de lo que éste es. Entre su explicacién, da a conocer las caracteristicas y funciones principales de
COLEGA: nace para el manejo de Obligaciones Legales de tipo Ambiental; Envia correos electrdnicos, con mensajes de
alertas de vencimiento de un compromiso; tiene inventarios de actos administrativos, obligaciones, permisos o informes;
etc. Seguido de esto, explica el planteamiento del problema en el cual dice que con éste COLEGA, se hace dificil la
consulta de la informacion ya que esta dispersa y sin clasificar, se dificulta la toma de decisiones, hay posibilidad de
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incumplir en la respuesta oportuna de los requerimientos ocasionando posibles multas y sanciones, etc.

Seguido de los Antecedentes, continda Lia Paternina, explicando por qué se requiere un nuevo COLEGA
multinegocio y multifase, y justificando que a partir de la realizacion de una auditoria interna, se encontrd que existen
riesgos de incumplimiento con la Normatividad Ambiental, lo cual da una inestabilidad Juridica.

Luego, da a conocer el prop6sito de éste nuevo COLEGA: Disponer de una herramienta de T1 para los negocios
del Grupo EPM que permita controlar y minimizar el riesgo de incumplimiento de las obligaciones legales asociadas a
los requerimientos de las autoridades en las diferentes fases de los proyectos.

Siguiendo con la explicacion de las etapas y actividades a emprender en el Proyecto COLEGA, diciendo que la
fase en que se encuentra el proyecto en este momento es la Fase de Formulacion, en la cual se encuentran asignadas las
siguientes actividades_

Identificacion del proyecto

Inscripcién Banco de Proyectos

Identificacion interesados

Identificacion de procesos afectados

Elaboracién de documento de vision con necesidades y caracteristicas
Anadlisis de alternativas de solucion: desarrollo a la medida o compra paquete?

Seleccion alternativa solucion

Luego se sociabilizo el equipo de trabajo, donde se encuentra como responsable y patrocinador del proyecto:
Gerencia Amb. y Social P e I, Gerente Carlos Maria Méndez; como lideres funcionales: Lia Paternina y Alejandra
Rodriguez; Carlos Mario Angel desde Direccion Soluciones de TI; Juan Carlos Mejia, desde Direccion Gestion de la
Demanda de TI; Melissa Baena, desde Direccion Gestion Organizacional; y desde otras Dependencias: Direccion
Planeacion Aguas y Saneamiento: Diana Carolina Martinez; Direccion Planeacion Transmision y Distribucion Energia:
Piedad Porras Zapata; Direccion Planeacion Generacién Energia: Maria Clara Escobar; y Direccidn Planeacién Gas:
Andrea Viviana Marin.

Al final, se socializaron dudas y preguntas, seguido por sus respuestas.

COMPROMISOS Y CONCLUSIONES

Por Gltimo, se vio la necesidad de convocar a otra reunidn para abarcar todos los puntos y dudas y asi culminar
con la identificacion del negocio de generacién. La reunion se realizara el préximo Lunes 6 de agosto

Hora: 2:00pm - 4:00pm

Lugar: Edificio inteligente. Piso 1, Mini auditorio 4

FECHA HORA LUGAR
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Dia M A Inicio Fin
es no
Edificio EPM. Piso 1 — mini
auditorio 4
11 0 2 2:00 4:00
8 014 pm pm
ASUNTO:

Dar a conocer los principales elementos de contexto sobre la gestién ambiental para nivelar los conceptos de
los funcionarios que participan en el proyecto COLEGA — VISION GRUPO EPM y no trabajan en asuntos ambientales.

ELABORADA POR: Maria Clara Escobar Zea
INVITADOS
Nombre Cargo Extension
Carlos Mario Angel Patino Prof. C Informatico 3606
Juan Carlos Mejia Lopez Prof. B Informatico 2097
Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877
TEMAS TRATADOS RESPONSABLE DURACION

Conceptos Ambientales Maria Clara Escobar Zea 2:00pm - 2:32pm
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Conceptos legales Maria Clara Escobar Zea 2:30pm - 3:00pm
Licencias y permisos Maria Clara Escobar Zea 3:00pm —3:30pm
Ambientales

Procesos y Gestion
Ambiental en las fases de los
proyectos, obras o actividades de
la Vicepresidencia Generacion

Energia Maria Clara Escobar Zea 3:30pm —4:00pm

DESARROLLO

Se inicia la presentacion con la definicidn de algunos conceptos Ambientales basicos como: Impacto
Ambiental, Recursos Naturales, Gestion Ambiental y sus instrumentos, Concesién de Agua, Tasa por uno de Agua,
Vertimiento Liquido, Tasas retributivas, Emisién Atmosférica, Norma de Emisiones, entre otros.

Se continud con conceptos Legales: Legislacidn, Licencias, Permisos, Corporaciones, Min ambiente,
normatividad Ambiental, diferencias entre ley, decreto, autos, resolucién y normal; Autoridades ambientales...

Luego se hablé sobre las Licencias y Permisos Ambientales, donde se decia que una licencia ambiental es una
autorizacién que otorga la autoridad ambiental competente para la ejecucidén de un proyecto, obra o actividad, que de
acuerdo con la ley y los reglamentos pueda producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio
ambiente o introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje; para el uso y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables la Legislacién Colombiana puede exigir:

El cumplimiento por parte del usuario, de los limites permisibles y condiciones especiales establecidas para el
uso del recurso determinado.

La obtencidn previa de permiso, autorizacién o concesion.

La obtencidén de Licencia Ambiental.

También se decia que el EIA (Estudio de Impacto Ambiental) es un conjunto de informacidn, presentada por el
peticionario de una Licencia Ambiental, a una Autoridad Ambiental competente.
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En cuanto a los procesos y la Gestién Ambiental en las fases de los proyectos, obras o actividades de la
Vicepresidencia Generacion Energia, se hablaba de las obras y equipos que componen una central hidroeléctrica:

Presa, Embalse, Vertedero.

Se hablé también de Macro procesos- Gestidn Ambiental: Conjunto de acciones que desarrolla la empresa
para la prevencion, mitigacidn, correccion, y/o compensacidn de los impactos negativos y la potenciacién de los
impactos positivos sobre los componentes fisico, bidtico y social, desde la planificacién de los proyectos, obras o

actividades.

FECHA HORA LUGAR
Dia Inicio Fin

es no

Edificio EPM. Piso 1 —Sala 9

12 2:00 4:00

8 014 pm pm
ASUNTO:

Reunién de Levantamiento de Necesidades COLEGA-Visidn Grupo EPM —T&D (Transmisidn y Distribucidn)

ELABORADA POR:

Lia Heidy Paternina Suarez

INVITADOS

Nombre Cargo Extension
Carlos Mario Angel Patino Prof. C Informatico 3606
Juan Carlos Mejia Lépez Prof. B Informatico 2097
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William Cossio Quintero Prof. A Planeacion 2835
Energia
Alejandra Rodriguez Prof. B Ambiental 2223
Mario Joaquin Prada Prof. C Planeacién 2430
Energia
Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877
TEMAS TRATADOS RESPONSABLE DURACION
Levantamiento de Lia Heidy Paternina
necesidades COLEGA. T&D Sudrez

2:00pm - 2:35pm

Conversatorio — (¢Qué

le hace falta al COLEGA actual?)
Todos los presentes 2:35pm - 3:50pm

DESARROLLO

Inicia la reunidn Lia Paternina, explicando como objetivo de la reunién la necesidad de hacerle modificaciones
al COLEGA actual, con el fin de mejorar su funcionamiento y minimizar el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
legales asociadas a los requerimientos con las autoridades en las diferentes fases de los proyectos; para ello es
necesario saber desde cada dependencia, qué le hace falta a COLEGA para tener toda la informacién necesaria y
concisa.

Antes de comenzar con los procesos que se llevan a cabo en T&D, hubo un pequefio conversatorio como
introduccidn, en el cual se tocaron los siguientes temas:
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Los usuarios principales de Transmision son William Cossio y Piedad Porras

En ENTER ya se encuentra un repositorio documental de COLEGA. Se puede entrar des Bitacora, por
“Aplicaciones”, “Dependencia: Direccidn servicios Institucionales”, “Enter”’, “Gestion Integral de Procesos y Sistemas
de Gestion” ->""Registros” y “Proceso: Gestién de Impactos Ambientales->Catdlogo de proyectos de
Infraestructura”; o entrando directamente al Link https://enter.epm.com.co/gd-ambiental/CP/SitePages/Inicio.aspx

Los documentos y normatividad deberian tener una persona a cargo que siempre estén actualizando las
novedades en actos administrativos, porque se requiere trazabilidad de la normatividad.

Como resultado del trabajo de practica de xxxx, se identificd que en T&D a la fecha, se tienen 183
requerimientos normativos, de los cuales solo hay 48 vigentes y 135 vencidos;

Se sugiere que en el nuevo “COLEGA-Visidon Grupo EPM” se utilice el término “Infraestructura’; en vez de
“Complejo’; éste ultimo manejado en la aplicacion actual.

Seguido de esto, William Cossio Quintero, explica cual es el proceso de gestiéon completo que se hace desde
Transmision y Distribucidn desde los tramites ambientales que se desarrollan en las diferentes fases de un proyecto:

Planeacion de los proyectos:
comprende un plan de Expansion

se da una lista de proyectos cada uno con su SIN (Sistema Interconectado Nacional): STN (Transmisién
Nacional: mayor o igual a 220kV), STR (Transmisidn Regional: 110-115kV) y SDL (Distribucion Local: 7.62-13.2-44kV).
Algunos proyectos con Licencias dadas por el ministerio y las corporaciones, y otros proyectos sin licencias.

Ejecucion de los proyectos:
Tramites: DAA, EIA, PMA

Operacion y Mantenimiento

Luego de explicar los procesos, se hizo el levantamiento de necesidades desde T&D:

El tema ambiental implica mucho de la parte espacial por lo tanto se requiere que haya una interfaz con un
sistema Geografico Génesis para mejor visualizacion de los proyectos.

Se requiere establecer roles para el manejo de COLEGA, con el fin de que siempre este actualizado.
Cuando se genere una alerta, deberia decir de qué autoridad ambiental es el acto administrativo.

Cuando un proyecto termine y cambie de nombre, se requiere que pueda dar trazabilidad a lo que queda
funcionando hasta el desmantelamiento del proyecto.

Se requiere construir una matriz con las Fases, Actores, Permisos o Tramites y autoridad Ambiental
relacionada con el proyecto

El sistema deberia manejar un ‘arbol’: Complejo->Subcomplejo->Subsubcomplejo...
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Por ultimo, se vio la necesidad de convocar proximamente a otra reunion, para abarcar las necesidades
faltantes y demas temas por culminar.

Dia M Inicio Fin
es no
Edificio EPM. Piso 3 - Mini
Auditorio
22 0 10:00 12:00
8 014 am
ASUNTO:

Continuacién Levantamiento de Necesidades COLEGA-Visién Grupo EPM-Generacién Energia

ELABORADA POR: Maria Clara Escobar Zea

INVITADOS

Nombre Cargo Extension
Carlos Mario Angel Patino Prof. C Informatico 3606
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Juan Carlos Mejia Lopez Prof. B Informatico 2097
Diana Salazar Ortiz Prof. B Planeacion 6684
Energia
Sergio Ricardo Quintero Prof. B Ambiental 2292
Melisa Baena Galeano Prof. B Gestién humana 3308
y Org.
Lia Paternina Sudrez Prof. B Ambiental 2580
Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877
TEMAS TRATADOS RESPONSABLE DURACION

Resumen temas

tratados Reunion anterior

Maria Clara Escobar

10:00 am - 10:30 am

Explicacion de procesos

en Generacién Energia

(Construccién y operacion)

Maria Clara Escobar

10:30 am - 11:25am

Continuacién

explicacidn de procesos en
Generacion Energia (Planeacion)

Diana Salazar Ortiz

11:25am - 12:00 m
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DESARROLLO

Inicia la reunién Maria Clara Escobar, haciendo un pequefio resumen de los temas tratados en la reunién
anterior (ver acta de reunion 05/agosto/2014).

Luego, continud Explicando los procesos que se realizan en Generacidn Energia: Planeacidn, Construccién y
Operacion; aclarando, que solo tenia total claridad para explicar los procesos Construccién y Operacion:

Luego de hacer la planeacidn, se recibe la L.A (Licencia Ambiental), ésta puede contener unos requerimientos
de cambios en el PMA (Plan de Manejo Ambiental), lo cual vendria estipulado en un Acto Administrativo (Auto,
Resolucion).

Nota: El PMA se encuentra en un Capitulo del EIA, y al obtenerse la Licencia, se debe cumplir totalmente lo
establecido en el PMA.

Luego de obtener la Licencia Ambiental, se recibe una visita para la evaluacidn de los procesos, y verificar el
cumplimiento de lo establecido en el PMA, si existe negligencia o incumplimiento, se genera un Acto Administrativo
con unos requerimientos. También se explica que todo el flujo de Entrada, Proceso y Salida genera un acto
administrativo que debe estar en COLEGA

En cuanto a los diferentes Permisos Ambientales se explicaba que dependiendo de la necesidad, se podria
Solicitar para un Nuevo permiso o Modificacion de un existente.

La Solicitud, genera la obtencién de un permiso mediante un Acto administrativo, en el cual se encuentra una
respuesta segln se requiera: Inicio del Tramite, Decisidn o Solicitud de un informe (no siempre).

Luego, se dio un pequefio ejemplo de procesos, entradas y salidas:

Entrada Proceso Salida

Accion
Acto Administrativo I REQUERIMIENTO I Informe

(Ambos pueden tener
alertas diferentes)

Solicitud * RECURSO DE REPOSICIOH Acto administrativo

Finalmente, Diana Salazar Ortiz, explica la primera parte de los procesos: Planeacion, donde se explicaba, que
era necesario realizar un ERA (Estudio de Restricciones Ambientales), el cual es un estudio interno, y de ahi salia la
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necesidad de hacer un DAA (si es necesario) y un EIA, para llegar a obtener la Licencia Ambiental e iniciar con el
desarrollo del proyecto.

COMPROMISOS Y CONCLUSIONES

Por ultimo, se vio la necesidad de convocar a otra reunién para terminar de explicar los procesos y aclarar
dudas y asi culminar con la identificacién del negocio de generacidn. La reunidn se realizara el préximo Miércoles 27
de agosto

Hora: 10:00am - 12:00m

Lugar: Edificio EPM. Piso 1, Mini auditorio 3

FECHA HORA LUGAR

Dia M A Inicio Fin

es no
Edificio EPM. Piso - Mini 3

27 0 2 10:00 11:00
8 014 am am

ASUNTO:

Continuacién reunion de Levantamiento de Necesidades COLEGA Visién Grupo EPM-Generacion Energia

ASISTENTES

Nombre Cargo Extension
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Carlos Mario Angel Patino Prof. C Informatico 3606

Juan Carlos Mejia Lopez Prof. B Informatico 2097

Diana Carolina Salazar Ortiz Prof. B Planeacién 6684
Energia

Maria Clara Escobar Zea Prof. C Ambiental 2303

Melisa Baena Galeano Prof. B Gestién humana 3308
y Org.

Julian Henao Estrada Prof. A Ambiental 3461

Anna Delly Galindez Tecndlogo Oper Mantto 6840
y serv

John Jairo Girando Galvis Prof. A Ambiental 2346

Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877

TEMAS TRATADOS RESPONSABLE DURACION
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Socializacion de
Levantamiento hecho por
integrantes de VICEPRESIDENCIA
GENERACION ENERGIA

Maria Clara Escobar 10:00am - 10:30am
Conversatorio sobre
dudas y aclaraciones (preguntas
y respuestas)
Todos los presentes 10:30am - 11:00am

DESARROLLO

Inicia la reunidn Maria Clara Escobar, leyendo las diferentes necesidades identificadas con el equipo de
trabajo de Generacidn Energia, entre ellas estan:

Contar en COLEGA con un repositorio de evidencias de atencidn.

Contar en COLEGA con un seguimiento a la atencién oportuna de las alertas que permita saber si se atendié
en el tiempo o si fue extempordnea.

Contar en COLEGA con un repositorio de normatividad ambiental vigente, que cuente con alertas de
informacidén a la gente para que conozca la actualidad normativa y que ésta permita evidenciar cuando se deroga,
modifica o reemplaza una norma o parte de ella. Ademas que este sistema deje el histérico de los cambios y permita
hacer vinculos entre las diferentes normatividades que se encuentren relacionadas.

Que tenga interfase o conexién con Génesis, por ejemplo que se asocie un permiso a una coordenada y
espacio geografico y que se permita conocer el resultado de un monitoreo.

Que se identifique la obligacién con un nimero consecutivo diferente de los permisos y de las obligaciones y
que ese numero sea visible en el reporte.

Que en COLEGA y en los informes y reportes que se generen en el sistema las fechas tengan el mismo formato
para que pueda diferenciarse el dia y el mes.

Entre otras...

Luego se socializé con algunos compafieros que no habian asistido a las demas reuniones, sobre lo que se
trataron las mismas, y como venia el proceso de Levantamiento de necesidades en la dependencia de Generacion
Energia (ver actas anteriores).

Luego, en el conversatorio se hicieron algunas aclaraciones:

Los ‘grandes’ Proyectos, solicitan la Licencia Ambiental con la ANLA (Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales) o el MADS (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible). Y los ‘pequefios’ proyectos, solicitan su
Licencia y demas permisos con la corporacion competente segln la ubicacion del mismo.

Los proyectos pueden tener varios Permisos Ambientales diferentes, pero se pueden obtener con la misma o
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diferente autoridad (segun le competa).

Por ultimo, se asignaron las siguientes ‘tareas’:
A Melisa Baena:

Contactar a Gina Piedad Salazar (o a quien considere necesario), para obtener informacidn acerca de los
procesos de Gestion Técnica de Tramites, Estudios y Manejo de Impactos — Ambientales; y hacérsela llegar a Juan
Carlos y Carlos Mario mas o menos la préxima semana.

A Maria Clara:

Enviar a Carlos Mario y Juan Carlos (esta misma semana), una presentacion con la recopilacion de los
procedimientos (sistematizacidn) de las Licencias y Permisos Ambientales que estan disponibles

A Carlos Mario y Juan Carlos:

Agrupar toda la informacidn obtenida en las reuniones, y hacer un resumen, para llegar a lo que realmente se
necesita en el nuevo COLEGA, para asi socializarlo con Maria Clara y hacer ajustes.

FECHA HORA LUGAR

Dia M A Inicio Fin

es fio
Edificio EPM. Piso 1 —Sala 4

04 0 2 1:00 2:00
9 014 pm pm

ASUNTO:

Reunion de Levantamiento de Necesidades COLEGA-Vision Grupo EPM — T&D (Transmision y Distribucidn)

INVITADOS
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Nombre Cargo Extension
Juan Carlos Mejia Lopez Prof. B Informatico 2097
William Cossio Quintero Prof. A Planeacidn 2835
Energia
Alejandra Rodriguez Prof. B Ambiental 2223
Melissa Baena Galeano Prof. B Gestion humana 3308
y Org.
Alba Luz Giraldo Tecndlogo Adm. 3679
Planeacion T&D Energia
Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877
TEMAS TRATADOS RESPONSABLE DURACION

Resumen de temas
tratados en reunion anterior.

Juan Carlos Mejia

1:00pm - 1:20pm

Conversatorio

Todos los presentes

1:20pm - 2:00pm

DESARROLLO
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Inicia la reunién Juan Carlos Mejia, resumiendo la reunidn anterior a la compafiera Alba Luz quien no asistié a
la misma, explicando como objetivo la necesidad de hacerle modificaciones al COLEGA actual, con el fin de mejorar su
funcionamiento y que para ello es necesario saber desde cada dependencia, qué le hace falta a COLEGA para tener
toda la informacién necesaria.

Luego se hace un conversatorio, donde se hacen pequefios comentarios sobre algunas dudas:
Planeacion: T&D, realizan los tramites ambientales.

Existen equipos ambientales en cada unidad operativa tanto en subestaciones y lineas como en redes de
distribucion

En operacion y mantenimiento algunas veces resultan Licencias o Permisos Ambientales y otras veces no.

También se hizo una aclaracion en cuanto al formato que se habia enviado previamente a cada dependencia
con el fin de tener trazabilidad con la informacién para el levantamiento de necesidades para el nuevo COLEGA-Visidn
Grupo EPM; Alejandra explicd que la compafiera Maria Clara de la Dependencia Generacion Energia, considerd
conveniente reevaluar el formato y hacerse ajustes ya que no incluia toda la informacion relevante para la elaboraciéon
de los listados maestros, ademas deberia incluir también el nombre de la Vicepresidencia que aporté la informacién. El
nuevo formato ya se envid a los interesados y se les hizo una pequefa explicacion para tener claridad a la hora de
diligenciarlo.

COMPROMISOS Y CONCLUSIONES

T&D se compromete a diligenciar el formato y compartirlo.

FECHA HORA LUGAR

Dia M A Inicio Fin

es fio
Edificio EPM. Piso 1 —Sala 2

29 0 2 10:00 11:00
9 014 pm pm

ASUNTO:

Reunion de Levantamiento de Necesidades COLEGA Visién Grupo EPM — Aguas.
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ASISTENTES
Nombre Cargo Extension
Juan Carlos Mejia Lopez Prof. B Informatico 2097
Myriam Osorio Rincén Prof. A Operacidn Aguas 7375
Diana Patricia Santa Prof. B Proyectos 0547
Lia Heidy Paternina Sudrez Prof. B Ambiental 2580
Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877
TEMAS TRATADOS RESPONSABLE DURACION
Presentacién y breve
explicacién del objetivo de la
reunion. Juan Carlos Mejia Lopez 10:00am -
10:10am
Complementacién del Lia Heidy Paternina Sudrez 10:10am -
objetivo de la reunién. 10:25am
Conversatorio — (¢Qué le
hace falta al COLEGA actual?)
Diana Santa — Myriam Rincdn 10:25am -

11:00am
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DESARROLLO

Inicia la reunidn Juan Carlos presentandose como apoyo desde la Direccidn Gestidn de la Demanda Tl, y
explicando como objetivo de la reunidn la necesidad de crear un nuevo COLEGA Vision grupo EPM, con el fin de
mejorar su funcionamiento. Después, Lia complemento la introduccidn, dando a conocer el equipo de trabajo del
proyecto desde cada dependencia involucrada, especificando que falta definir el enlace desde Soporte Legal Ambiental
y Desarrollo Sostenible.

Gerencia Amb. Y Social P e I: Gerente Carlos Mario Méndez: responsable y patrocinador del proyecto; Lia
Paternina Suarez y Alejandra Rodriguez: lideres funcionales.

Direccién Soluciones de TI: Carlos Mario Angel.

Direccion Gestidn Organizacional: Melissa Baena

Direccion Planeacion Aguas y Saneamiento: Diana Carolina Martinez
Direccion Planeacion Transmisidn y Distribucidn: Piedad Porras Zapata
Direccion Planeacion Generacidon Energia: Maria Clara Escobar

Direccidon Planeacion Gas: Andrea Viviana Marin

Seguido de esto, se explicé el formato realizado por Maria Clara Escobar, el cual habia sido enviado
previamente con el fin de tener trazabilidad con la informacidn para el levantamiento de necesidades y de acuerdo a
cada campo del formato, Diana Santa y Myriam Rincén comenzaron haciendo comentarios:

Desde la Direccion de Aguas la mayoria de los actos administrativos que se tienen son de la Fase Operacion, y
de Planeacién se tiene muy pocos.

La Direccion de Aguas, apoya a las filiales en el levantamiento de documentos Técnicos como el Plan de
Gestion de Riesgo

Como ejemplo de la lista de tramites ambientales que se hacen, se tomd un permiso de Ocupacion de Cauce,
el cual se le debe hacer estudios Hidroldgicos, hidraulicos, Georreferenciacidn de puntos, planes de obra...

En el momento, el COLEGA actual no estd siendo alimentado desde esta Direccidn, pero se tiene una tabla de
Excel con los campos de COLEGA, que se acomodan al negocio, incluidos los hipervinculos de cada acto ingresado.

En la tabla de Excel se han ido des atrasando, ingresando actos administrativos que no estaban, con fechas
desde 1973.

Desde la Direccion de Aguas no se tienen Licencias, si no, si no permisos.

En la recopilacién de informacidn, realizacidn de tramites, envio a Juridica y seguimiento del cumplimiento,
intervienen Diana Martinez, Diana Santa y Myriam Osorio.

El uso de la aplicacién seria permanente para consulta, pero para registro, seria esporadico.

Las alertas, se deberian ser enviadas principalmente a los Jefes encargados del area operativa.
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Toda la documentacion debe tener un nimero de Radicado para que su tramite sea oficial.

Diana Santa, dijo que anteriormente se le habian hecho unos requerimientos a Eduardo Cardona, con mejoras
y cambios al actual COLEGA, los cuales va a buscar en viejos correos y los va a compartir para tener un mejor
levantamiento de las necesidades desde ésta direccion.

FECHA HORA LUGAR
Dia M Inicio Fin
es no
Edificio EPM. Piso 9 — Mini 2
07 1 10:00 11:30
0 014 am am
ASUNTO:

Reunion de Levantamiento de Necesidades COLEGA-Visidn Grupo EPM — Soporte Legal

INVITADOS

Nombre Cargo Extension
Juan Carlos Mejia Lépez Prof. Informatico 2097
Carlos Mario Angel Patifio Prof. Informatico 3606
Melissa Baena Galeano Prof. Gestion humanay 3308
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Org.

Lia Paternina Sudrez Prof. Ambiental 2580
Jesus Ignacio Echavarria Abogado 5091
Luz Maria Builes Jaramillo Abogada 4494
Angela Patricia Benavides Abogada 6554
Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877

DESARROLLO

Inicia la reunidn Lia Paternina, presentandose como lider funcionaria del proyecto COLEGA-Visidon Grupo EPM

y explicando la presentacién que fue mostrada en la reunidn inicial, la cual contiene informacién como:

El actual COLEGA fue creado para la Dependencia Generacidn Energia, para la Gestion de Tramites
Ambientales tanto obligatorios, como voluntarios.

Desde lo procedimental, se hace dificil la consulta de la informacién porque estd dispersa y sin clasificar, por lo
tanto, se dificulta la toma de decisiones y existe el riesgo de posibles multas o sanciones por el incumplimiento en la
respuesta oportuna a los requerimientos.

Algunas de las funciones del actual COLEGA:

Captura, almacena, permite la consulta y administracion de la informacion.

Envia mensajes de correo electrdnico, en forma automatica, alertando la proximidad del vencimiento de un

compromiso.

Genera reportes

Clasifica el acceso a la informacidn por roles.

Se continud después, con el tema de ‘¢ Por qué se requiere un Nuevo COLEGA multinegocio y multifase?’,
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como causas de la necesidad se vieron:

El COLEGA actual fue desarrollado para las necesidades del negocio Generacion en etapa de operacidn, como
respuesta al control de los compromisos legales ambientales en el drea de influencia de las centrales. Los negocios de
T&D, Aguas, desarrollo P e | y gas también requieren que el sistema satisfaga el control de dichos compromisos
ambientales.

El Sistema COLEGA desarrollado en el 2004 requiere una actualizacidn tecnoldgica para cubrir las nuevas
necesidades del Grupo EPM.

Se aumenta el riesgo de incumplimiento legal ambiental con las autoridades, generacién de multas y
sanciones, pérdida del contrato de estabilidad juridica.

No se cuenta con trazabilidad en el cumplimiento de las tareas asociadas a los requerimientos de las
autoridades ambientales en las diferentes fases de los proyectos.

$655.633 millones de pesos: Sumatoria de pérdida de ahorros anuales futuros desde 2014 a 2022 (VPN)

Se explico luego, el propdsito de desarrollar el Nuevo COLEGA Visidn Grupo EPM:

Disponer de una herramienta de Tl para los negocios del Grupo EPM que permita controlar y minimizar el
riesgo de incumplimiento de las obligaciones legales asociadas a los requerimientos de las autoridades en las
diferentes fases de los proyectos.

También se explicé la hoja de ruta, con las diferentes fases (Formulacién, ejecucion e implantacion) y
actividades a emprender en el proyecto, enfocandose en la Fase de formulacidn en la cual se encuentra el proyecto
actualmente.

Por ultimo se compartio el equipo de trabajo desde cada dependencia.

Seguido de la explicacién de Lia, comenzé el seior Jesus Ignacio a dar sus aportes, contando que desde la
Direccion, se asumia todo el tema de tramites Ambientales (Licencias, Permisos, Concesiones, Autorizaciones...), por
esto, COLEGA seria un buena herramienta para ellos. También explicaba que desde Soporte Legal, se hace el tramite y
se soporta cuando lo realizan los técnicos encargados en las filiales y la responsabilidad del cumplimiento desde EPM
es Soporte Legal. Decia ademads, que lo mas importante que necesitaban g se hiciera, era definir la Interface de esta
direccién frente a filiales y subsidiarias; asi mismo, decia que los actos administrativos deberian ser ingresados
discriminados por el tipo de recurso asociado al mismo.

El procedimiento para realizar un tramite es: los técnico encargados del tramite en cada proyecto, deben
hacerse enviarlo directamente al buzén de Soporte Legal Ambiental; estando alli, el jefe encargado, otorga las
responsabilidades al/los abogado/s que considere, quien se encarga de elaborar un nuevo poder para cada tramite, lo
hace firmar del delegado de dicha Direccidn y lo envia a la notaria. Si es un proceso de licenciamiento se envia la
informacién basica de proyecto a la autoridad Ambiental que corresponda, quien decide si requiere un DAA, si se
requiere, se presenta y la misma autoridad elige la alternativa con la cual se va a realizar el EIA con su PMA
correspondiente y se le presenta a la Autoridad Ambiental quien a su vez resuelve si otorga, o niega la dicha Licencia.

Con respecto a este tema se decia también que los tiempos de respuesta de la Autoridad Ambiental no estan
determinados.
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Luego de explicarnos el proceso se hicieron algunos comentarios como:

Los documentos que se envian a las Autoridades Ambientales los tienen los técnicos encargados de cada
proyecto y en Soporte Legal, los tiene fisicos en archivo-

Manejan un normograma por cada negocio y por proceso en tablas de Excel.

El recibido de la Autoridad ambiental hacia Juridica, se le envia escaneado a cada funcionario encargado del
proyecto al que corresponda el mismo.

En mercurio debe de entrar todos los documentos del proceso con los soportes anexos

La autoridad debe entregar el acto administrativo personalmente.

FECHA HORA LUGAR

Dia M A Inicio Fin

es fio
Edificio EPM. Piso 1 —sala 4

08 1 2 08:00 9:30
0 014 am am

ASUNTO:

Reunion de Levantamiento de Necesidades COLEGA-Visidn Grupo EPM — Etapa construccidén Gerencia
Ambiental Pel

INVITADOS

Nombre Cargo Extension

Juan Carlos Mejia Lopez Prof. Informatico 2097
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Carlos Mario Angel Patifio Prof. Informatico 3606
Lia Paternina Sudrez Prof. Ambiental 2580
Alejandra Rodriguez Restrepo Prof. Ambiental 2223
Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877
DESARROLLO

Comienza Lia resumiendo los temas mas relevantes tratados en las reuniones anteriores, las cuales no habia
asistido Alejandra.

Después, comenzo Alejandra a explicar el proceso en la Gerencia Ambiental desde su nacimiento, contando
que ésta nacio con EPM Sin Fronteras, con el fin de tener un equipo que se enfocara en el manejo de la Gestidn
Ambiental y Social de los proyectos; este equipo cuenta con dos Unidades de trabajo:

Unidad Técnica Ambiental y Social: liderada por Olga Vélez Arango. Lidera la identificacion, seleccion y
recomendacién para la gestion de aspectos ambientales e implementa mejores practicas ambientales y sociales para
las actividades de los proyectos Grupo EPM.

Unidades de Desarrollo Ambiental y Social: liderada por Sandra Vélez Arredondo. Lidera la planeacién y
ejecucion de la gestién ambiental y social en los proyectos del Grupo.

Hacia también comentario como:

Cada proyecto debe tener un cronograma, por lo tanto desde que inicia se debe conocer cuantos y cuales
permisos debe tener en el mismo en el transcurso de cada Fase.

En el Ultimo eje de gestidn, se entrega todo a Operacidn, por lo tanto el sistema debera permitir dejar el
histérico de cambio de rol, etapa, estado, etc,

Cuando el proyecto va a ser entregado a la Gerencia, se hace una entrega oficial desde Generacion; el equipo
gue sera encargado del nuevo proyecto se formaliza segln lo vean convenientes los Jefes.

Deberia existir un repositorio donde se almacene documentacion de soporte.

COLEGA no solo debe chequear las actividades, si no recordar y notificar los tiempos con amplios plazos.
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Se le debe asignar el rol a cada funcionario, segln el proyecto en el que esté trabajando.

El proyecto o cada infraestructura del mismo, puede cambiar de nombre desde que se planea hasta que se
pone en operaciodn, por lo tanto, deberia tener un histérico.

Como responsable de cada tarea, no tiene que ser precisamente un funcionario, también deberia ser segln
sea el caso, un Dependencia especifica.

Cuando a juridica llegan los actos administrativos, se le entrega a los técnicos de la unidad para que hagan el
respectivo ingreso a COLEGA, y al profesional ambiental para que controle los tiempos que de esta se deducen.

Las alertas pueden llegar a una o varias personas.

El nuevo COLEGA, deberia tener integracion con Génesis para visualizar el proyecto.

FECHA HORA LUGAR

Dia M A Inicio Fin

es no
Edificio EPM. Piso 1 — Mini 2

05 1 2 03:00 04:00
1 014 pm pm

ASUNTO:

Reunion de Levantamiento de Necesidades COLEGA-Visidn Grupo EPM — Gas

INVITADOS

Nombre Cargo Extension
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Juan Carlos Mejia Lopez Prof. Informatico 2097
Carlos Mario Angel Patifio Prof. Informatico 3606
Andrea Viviana Prof. Planeacién Gas 3591
Maria Elena Areiza Vasquez Tecndlogo 6103
Administrativo
Lia Paternina Sudrez Prof. Ambiental 2580
Ligia Zuluaga Duque Prof. Comer 5508
Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877

DESARROLLO

Inicia la reunidn Lia Paternina, explicando el propésito, fases, enlaces y alcance del nuevo COLEGA vision
Grupo EPM.

Andrea explica el proceso de tramites, haciendo comentarios como:

En el gas manejan muy pocos permisos.

Todos los proyectos que se tiene en el momento son en el drea urbana y en corregimientos, no hay ninguno
en area rural.

Cuando se comienza un proyecto, con los disefios de la red evallan si existen cruces en fuentes de agua, para
pedir un concepto técnico a la autoridad ambiental, con el fin de saber si necesitan o no tramitar un permiso de
ocupacion de cauce.

Tienen permiso de vertimiento en una estacion.

Utilizarian COLEGA, en etapa de planeacion, porque no tienen requerimientos ambientales como tal, en el
concepto técnico les dan unas ‘recomendaciones’, pero no les hacen seguimiento.
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En el momento no requieren Licencia Ambiental para la distribucién de gas natural, pero deben cumplir con
una guia ambiental de acuerdo a la Resolucion 1023 del 2005, la cual se le entrega al contratista para que lo hagan
cumplir; ademds deben cumplir también con un PMA

En la etapa de planeacion y mantenimiento no les seria necesario COLEGA.

En gas, se necesitaria mas que todo permisos de Rotura y Servidumbre, los cuales no son de autoridades
ambientales, si no de la Secretaria de Planeacion.

Para el permiso de Rotura, la secretaria de planeacién pide los planos y diseiios de la red, para verificar por
donde va a pasar la red, el tipo de pavimento, etc. Los interventores deben estar enterados de este proceso para poder
empezar la construccion.

FECHA HORA LUGAR

Dia M A Inicio Fin

es no
Edificio EPM. Piso 1 — Mini 5

07 1 2 02:00 04:00
1 014 pm pm

ASUNTO:

Reunion de Levantamiento de Necesidades COLEGA-Visién Grupo EPM — Direccidn Ambiental y Social
Sostenibilidad Proyecto Ituango.

INVITADOS

Nombre Cargo Extension

Juan Fernando Morales Prof. Proyectos Expansidn 2358
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Alejandro Arias Garcia Prof. Ambiental 2092
Ruby Miranda Reyes Prof. Proyectos Expansién 2018
Lia Paternina Suarez Prof. Ambiental 2580
Ligia Zuluaga Duque Prof. Comercial 5508
Laura Cristina Gonzalez Aprendiz Tecndlogo 6877
DESARROLLO

Inicia la reunidn Lia explicando el propdsito, objetivo, alcance y las diferentes fases del nuevo COLEGA visidon
Grupo EPM, diciendo entonces, que la idea es disponer de una herramienta de Tl para los negocios del Grupo EPM que
permita controlar y minimizar el riesgo de incumplimiento de las obligaciones legales asociadas a los requerimientos de
las autoridades en las diferentes fases de los proyectos.

Seguido, Alejandro comienza a explicar los diferentes procesos en cuento al tema de tramites ambientales,
haciendo comentarios tales como:

La licencia ambiental ha tenido més o menos 10 modificaciones/actualizaciones.
A COLEGA, se le debe actualizar varias resoluciones y autos de control y seguimiento.

El tema de las obligaciones con la autoridad ambiental ha sido muy dinamico porque salen nuevos elementos
y nuevas obligaciones.

Existen obligaciones que no estan implantados en la Licencia Ambiental, sin embargo se debe cumpliry se
debe tramitar ante la autoridad ambiental.

Las obligaciones estan establecidas en el EIA, especificamente en el PMA del mismo.

La licencia ambiental se ha modificado debido a que el proyecto requiere uso de recursos naturales que no
fueron solicitados inicialmente en la licencia que se otorgo.

En una sola modificacion de la licencia, pueden haber 60 o 70 permisos de ocupacién de cauce, 15 permisos
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de vertimientos, 10 o 20 permisos de aprovechamiento forestal, etc.
En el tema de permisos, en el momento COLEGA da cumplimiento a lo que necesitan para ltuango.

Muchas veces se hacen solicitudes de permisos que no quedan incluidos en la Licencia y que quedan en
cabeza de otras instancias que no es EPM (Municipios o empresas contratistas). La obligacion es responsabilidad de
quien es titular del mismo, pero deben ser cumplidos para la construccién del proyecto.

En este caso la obligacidon no estaria en cabeza de EPM y no sabrian que tan conveniente seria ingresar esas
obligaciones a COLEGA, teniendo en cuenta que EPM es responsable de velar por el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de esos permisos.

Por lo anterior, seria conveniente que al ingresar un acto administrativo a COLEGA, existiera un campo
adicional, donde se ingresara el directamente responsable (titular) del permiso, correo electrénico donde les llegara la
alerta y el numero del contrato; incluir personas externas para la generacion de alertas.

La consulta y modificacion de los permisos en COLEGA deberia ser por proyectos, que los de ltuango vean solo
los permisos asociados a éste proyecto, y asi sucesivamente.

A veces, se cambian las condiciones de los permisos que ya estan ingresados, y deben ingresar la modificacion
del permiso nuevamente, en este caso, seria muy conveniente que la herramienta tuviera la opcién de hacer una
asociacion entre la primera version y la nueva modificacion.

Después, se socializaron los principales requerimientos levantados con las demas Direcciones, entre ellos:

Integrar a COLEGA con Enter.

Que los documentos sean ingresados a un Repositorio documental y desde el mismo COLEGA puedan ser
consultados.

Se requiere que haya menu por negocio, que se pueda consultar por Aguas, Generacion Energia; etc.
Se buscaria un lenguaje comun: Infraestructura reemplazando el campo de Complejo.

Cuando un proyecto se matricula en planeacidén tiene un nombre especifico, pero en operacién puede cambiar
el nombre por infraestructura individual; en este caso se requiere que no se pierda la asociacidn con el proyecto desde
planeacidn.

Conexién con Génesis.
Se requiere que en COLEGA este asociado el formato Unico de tramites.
Cuando se consulte un tramite, se pueda buscar por ‘Recurso’: Agua, suelo, etc.

Hacer una lista de chequeo de las actividades en cada etapa.

Después se socializo la tabla de Excel con los procesos de los tramites ambientales y se agregaron algunas
actividades mas que deben hacer en el proyecto ltuango.

Se hizo una aclaracién sobre obligaciones ‘no legales’ con entidades banca multilaterales (prestamos de
bancos). Se les llama Salvaguardias Ambientales, que igualmente son requerimientos que se deben tramitar a las
entidades financiadoras; éstos requerimientos no estan incluidos en los permisos que otorgan las autoridades
ambientales y son totalmente diferentes pero deben ser cumplidos. En el momentos tienes mas o menos 8 o 10
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requerimientos como Estudios de la Calidad del Agua, Estudios aguas abajo, Estudios de pérdida de biodiversidad,

entre otros a los cuales en el momento no tiene como hacerles seguimiento.

En cuanto al campo que contiene actualmente el COLEGA, sobre si el requerimiento esta atendido o no, se
requiere mas control, porque al dar por atendido el requerimiento cuando ‘se cumple’, el sistema no enviara mas
alertas, sin recibir aun una respuesta de la autoridad ambiental que diga si estd o no cumplida; por lo tanto, se requiere
otro campo como ‘Completado’, que aplique cuando la autoridad de la respuesta final, y asi se cerraria el

requerimiento.

FECHA HORA LUGAR
Dia M Inicio Fin
es no
Edificio EPM. Piso 5 —280
11 1 02:00 03:00
1 014 pm pm
ASUNTO:

Reunion de Demostracién Maya::Alcance Funcional-Proyecto COLEGA Visidén Grupo EPM

INVITADOS

Nombre Cargo Extension
Juan Carlos Mejia Lépez Prof. Informatico 2097
Carlos Mario Angel Patifio Prof. Informatico 3606
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Olga Luz Cadavid Uribe Prof. Informatico 4824
Ana Cristina Pérez Prof. Informético 4316
Miriam Moreno Bedoya Prof. Gestion Humana 6435
Lia Paternina Suarez Prof. Ambiental 2580
Ligia Zuluaga Duque Prof. Comercial 5508
Josshual Serna Patifio Prof. Ambiental 7683
Laura Gonzalez Arias Aprendiz Tecndloga 6877
DESARROLLO

Inicia Juan Carlos, haciendo un pequefio resumen sobre las necesidades que cubre el actual COLEGA,
explicando como principal funcidn, hacer seguimiento y control a los compromisos de los diferentes actos
administrativos que se tienen con las autoridades ambientales, haciendo alertas a los funcionarios sobre las proximas
obligaciones a vencerse.

Seguido, se hablo sobre la necesidad levantada del normograma de la normatividad ambiental, donde
expresaba la sefiora Olga que es una buena idea, y de hecho ya habian implementado bases de datos de normogramas,
pero su mantenimiento es dificil, porque requiere una persona que esté pendiente de él para actualizaciones. Decia
también que para la consulta de éstas normas tanto internas, como externas, la secretaria y EPM en general tienen
varias suscripciones Juridicas donde estan las normas ‘actualizadas’, ademas de las paginas de Secretaria General,
corporaciones, Ministerio, congreso...

Seguido, comienza Ana comienza a explicar las funcionalidades de maya, haciendo los siguientes comentarios:
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MAYA: Sistema de informacidn para la gestion juridica.
La herramienta se encuentra sobre XRM.
Tuvieron que personalizar la plataforma para la satisfaccion de las necesidades de la secretaria General.

La necesidad que dio origen a ‘MAYA’ fue la obsolescencia tecnolégica de la herramienta que habia desde
hace 20 afios en la secretaria general.

A la herramienta se accede via web.
Tiene asignacion de roles, permisos...
Fue desarrollada a la medida.

La idea con la herramienta para el proximo afio es llevarla a las filiales.

Luego de la explicacion de Ana, se comienza la ilustracion y demostracion de la herramienta ‘MAYA’ por parte
de la sefora Olga, con una base de datos de prueba, donde se puede observar:

Es facil el manejo, ya que no tiene nada nuevo, su apariencia es muy parecida a la del Outlook.
Los roles se manejan con diferentes perfiles, de acuerdo al cargo de las personas.

Los documentos que lleguen a la secretaria general, pasan por una secretaria, quien debe radicar la
informacién basica del mismo en la herramienta ‘MAYA’, para que la informacion le llegue al jefe, y éste se encargue
de asignar la responsabilidad de la atencién y cierre del tramite al abogado competente.

‘MAYA’ se integra con: Mercurio, OneWorld y Share Point.

Para la consulta de un documento se tiene que ir directamente al repositorio documental y hacer la busqueda,
desde la herramienta no se puede buscar.

La herramienta estd integrada con el directorio activo.

Al ingresar un nuevo radicado, la informacion bésica que se debe asociar es:
Empresa (EPM por defecto),

Fecha de solicitud,

Dependencia que radica,

Tipo de solicitud,

Origen: Interno o Externo,

Descripcidn del Radicado,

Solicitante,

Entre otros.

La Direccion Soporte Legal Ambiental se encuentra integrado en la Herramienta.

Para la reparticion de los casos, el jefe puede observar una grafica que relaciona los casos por cada abogado,
con sus respectivas convenciones de colores.
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También se puede observar los nimeros de casos por: Tipo de solicitud, resueltos en el mes actual.

Los documentos relacionados, se suben desde la misma herramienta y quedan almacenados en el repositorio
documental, y éstos se ingresan sin metadatos, solamente se les agrega una descripcion.

Cuentan con unas actividades parametrizadas, pero no con flujo de trabajo.

Cuando la fecha de cierre de un caso esta vencida, ya no deja consultar la informaciéon porque el estado de
ésta, es Inactivo.

Para alertas, el abogado pone el tiempo a cumplir la actividad en término de dias, y la alerta le llega cuando
falta dos terceras partes del tiempo.

Para reportes, existe un motor de busqueda avanzada con el cuadl se puede construir consultas y a partir de
éstas, se genera el reporte exportandola a Excel.




funcionales y no funcionales

Anexo 3. Caracteristicas inventariadas en los grupos de discusion
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ID T'tUI? . Descripcion Caracteristica Prioridad Necesidad
Caracteristica

CAO01 Gestidn de Permitir la gestion de los compromisos y | Alta NEO1, NEO2
tramites legales |obligaciones legales ambientales
ambientales adquiridas con las diferentes autoridades

ambientales, banca multilateral, entes
territoriales, y otros interesados, durante el
desarrollo de los  proyectos de
infraestructura del Grupo EPM.

CA02 Trazabilidad en Permitir la asociacion entre una primera | Alta NEO1, NEO2,
las obligaciones (version y una modificacion (nueva version) NEO3
vs las fases de los de las obligaciones (permisos, licencias,
proyectos. etc.) ya registradas en el sistema, con el fin

de conservar la historia durante el ciclo de
vida de los proyectos.

CAO03 Gestion de Permitir la gestion de actividades y | Alta NEO1, NEO2,
actividades y requisitos para cada tramite, el manejo de NEO3
requisitos en cada estados de aprobaciéon y responsables.
tramite Adicional disponer de listas de chequeo de

las actividades que deben ser cumplidas
durante la gestion técnica de los tramites
legales ambientales. Durante cada
actividad asociada a los tramites legales se
debe permitir adjuntar y almacenar los
documentos requeridos, los cuales se deben
centralizar en el repositorio de gestion
documental.

CA04 Gestion de listas Permitir la configuracion de listas de | Media NEO1, NEO2,
de chequeo chequeo que faciliten la verificacion del

cumplimiento de los requisitos Yy
documentos exigidos en la gestion de los
tramites. Estas listas deben poderse
modificar en el tiempo ante los cambios en
la legislacibn o ajustes a los
procedimientos internos o externos.

CA05 Cambio de Permitir el cambio de responsable para | Media NEO1, NEO2,
responsable  en todos los tramites registrados en el Sistema
las actividades de que estén vigentes y dependan de una
los tramites determinada persona.

CA06 Gestion de flujos Permitir generar diferentes versiones de | Media NEO1, NEO2,
de trabajo o fflujos de trabajo, facilitando la
actividades configuracion a partir de un flujo de

trabajo base, hacia uno méas especializado,
manteniendo la consistencia entre tramites
vigentes y tramites atendidos.

CA07 Seguimiento a la Permitir el registro de la documentaciéon | Media NEO1, NEO2,
respuesta de la que se envia a las autoridades, facilitando NEOQ3

autoridad
ambiental

el seguimiento de las respuestas por parte
de estas. Adicional se debe poder tener la
trazabilidad de los documentos que se han
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Titulo
Caracteristica

Descripcion Caracteristica

Prioridad

Necesidad

enviado durante el proceso de gestion
técnica de tramites ambientales.

CAO08

Gestion de
recursos de
reposicion

Permitir la gestion de los recursos de
reposicion hacia las autoridades, estos
recursos a su vez deben poder generar
actos administrativos con el fin que
permita identificar por medio de cuales
actos fueron resueltos dichos recursos.

Media

NEO1, NEO2,
NEO3

CA09

Gestion de alertas

Permitir la configuracion de alertas,
parametrizar  listas de  distribucidn,
categorias de colores, fechas de envio y
periodicidad. Adicionalmente tener el
registro de las alertas generadas y enviadas
a los responsables.

Media

NEO1, NEO2,
NEO3

CA010

Generacion  de
alertas

Permitir la generacion de alertas en el
Sistema y a través del correo electronico,
para informar a los interesados que existen
actividades, compromisos u obligaciones
vigentes que estan proximas a vencerse.

Se debe manejar cddigos de colores
dependiendo de la criticidad y urgencia
para la atencién de una obligacion o
compromiso legal ambiental.

Alta

NEO1, NEO2,
NEO3

CA011

Parametrizacion
de alertas para
otros tipos de
obligaciones

Permitir la parametrizacion de alertas de
cumplimientos normativos asi no tenga
asociado un acto administrativo, un
proyecto de infraestructura o una fecha de
terminacion o periodicidad establecida.

Media

NEO1, NEO2,
NEO3

CA012

Gestién de visitas
de control

Permitir la gestion de visitas de control de
las autoridades competentes, facilitando el
registro de un acto administrativo, de los
tramites que se generaron. Adicional debe
poderse llevar registro de los pagos
generados por estas visitas.

Media

NEO1, NEO2,
NEO3

CA013

Registro y
consulta de pagos
por derechos
ambientales

Permitir el registro y consulta de los
valores pagados a las diferentes
autoridades por los derechos ambientales,
vinculando el respectivo pago con el
radicado de la factura con el Sistema de
gestion documental corporativo (Enter) y
el Sistema de recepcion de correspondencia
(Mercurio).

Media

NEO1, NEO2,
NEO3

CA014

Localizacién
geografica de los
tramites
ambientales

Permitir la localizacion de los proyectos de
infraestructura a través de un mapa,
independientemente de la fase en la que se
encuentre, facilitando la consulta de los
tramites legales ambientales asociados a
cada uno de los proyectos, se requiere la
integracion con el Sistema de informacion
geografica Génesis.

Media

NEO1, NEO2,
NEO3
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Titulo

ID - Descripcion Caracteristica Prioridad Necesidad
Caracteristica

CAO015 Maestros con la Permitir la configuracion y | Media NEO1, NEO2
infraestructura de parametrizacion de los maestros que
los negocios soportan los principales procesos del

sistema y la infraestructura de los
negocios.

CAO016 Gestion Permitir la gestion documental en doble | Alta NEO1, NEO2,
documental via, de toda la informacion que se NEO3

intercambia con las diferentes autoridades,
de acuerdo a las politicas de
confidencialidad y restricciones de acceso
dependiendo de la fase del proyecto.

Solo se deben almacenar en el repositorio
documental corporativo los documentos
derivados de los actos administrativos, la
otra informacién confidencial se debe
almacenar en la Base de Datos.

CAO017  Asociacién entre [Permitir vincular a un compromiso u | Alta NEO1, NEO2,
los actos (obligacion legal ambiental, el acto NEO3
administrativos y administrativo y la normatividad ambiental
la legislacion jasociada a dicho tramite facilitando la
aplicable asociacion entre los actos administrativos y

la legislacion aplicable.

CA018 Centralizacion de Permitir la centralizaciéon de todos los | Alta NEO1, NEO2,
documentos  de documentos que intervienen en todo el NEO3
tramites legales  |proceso de la gestion técnica de trdmites

legales  ambientales  facilitando la
integracion con el sistema de gestion
documental Enter.

CA019 Repositorio  de Disponer de un repositorio de la | Alta NEO1, NEO2,
normatividad normatividad ambiental vigente asociada a NEO3
ambiental las obligaciones legales ambientales de los

proyectos, que permita ser consultado por
los negocios del Grupo EPM para cada
fase de los proyectos, que facilite la
generacion de alertas y notificaciones
cuando se deroga, modifica, reemplaza,
una norma o parte de ella.

CA020 Interrelacion Permitir desde la consulta de algin tramite, | Alta NEO1, NEO2,
entre tramites el enlace a otros tramites con los que se NEO3

tenga alguna relacion, facilitando la
visualizacion de informacion que sea
relevante en el proceso.

CA021 Articulacion con Permitir la articulacion del proceso gestion | Media NEO1, NEO2,

el Sistema de fécnica de trdmites ambientales con el NEOQ3

Gestion
Ambiental

sistema de gestion ambiental certificado
ISO-14001. A partir de la informacion
almacenada en el Sistema, debe poderse
generar las necesidades de informacidon del
SGA, facilitando la homologacién vy
centralizacion de la informacién.
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Titulo

Caracteristica

Descripcion Caracteristica

Prioridad

Necesidad

CA022

Consulta

de

tramites legales.

Disponer de mecanismos de generacion de
consultas y reportes de los tramites legales
ambientales por diferentes criterios de
busqueda.

Media

NEO1, NEO2,
NEO3

CAO023

Generacion
reportes

de

Disponer de reportes predisefiados que
permitan hacer seguimiento y control a los
tramites legales ambientales.

Contar con reportes dinamicos que
incluyan filtros relevantes y visualicen la
informacion mas importante en la gestion
ambiental de los proyectos del Grupo
EPM.

Alta

NEO1, NEO2,
NEO3

ID

Categoria

Descripcion Requerimiento

Prioridad

RNFO1

Auditoria

Contar con mecanismos de auditoria que
permitan registrar la trazabilidad de la
ejecucion de los procesos transaccionales
mas representativos del Sistema, que
permita responder oportunamente a algin
ente de control.

Alta

RNF02

Auditoria

Facilitar la generacion de reportes que
permitan consultar los logs de auditoria
para hacer gestion y tomar acciones frente
a los eventos que se presenten?

Alta

RNF03

Usabilidad

Permitir adjuntar diferentes tipos de
documentos (texto, fotos, videos, otros) de
acuerdo con los médulos y
funcionalidades configurados en la
solucion.

Media

RNF04

Usabilidad

Disponer de un conjunto de reportes o
informes predefinidos, tipo industria, que
faciliten la toma de decisiones.

Media

RNF05

Usabilidad

Permitir la configuracion de reportes, tipo
suscripciones periédicas, que se envien
por correo electronico.

Media

RNF06

Usabilidad

Permitir la visualizacion de las tareas
pendientes por atender, indicadores claves
de desempefio y otra informacién
relevante para el proceso, en un centro de
inicio de la solucidn.

Alta

RNFO7

Usabilidad

Permitir a un rol administrador,
parametrizar flujos de trabajo,
configuracion de tareas y la asignacion de
responsables.

Media
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RNFO08

Usabilidad

Permitir la carga masiva de la informacion
histérica de los trdmites ambientales,
disponer de una sola base de datos
consolidada tanto con informacién
histérica como la de los tramites vigentes
y futuros.

Alta

RNF09

Usabilidad

Permitir la exportacion del resultado de

las consultas de informacién a formatos de

Excel y a otros formatos estandar. (PDF,
CSV, XML)

Media

RNF010

Usabilidad

Permitir un enlace a los sitios web que
contienen los formatos establecidos por
las autoridades ambientales. (formato de

registro Gnico)

Media

RNFO011

Usabilidad

Contar con interfaces gréaficas intuitivas y
orientadas a la facilidad de uso por parte
del usuario:

a. Menus desplegables a nivel de
aplicacion y a nivel de entorno de trabajo

b. Estandarizar el manejo de fechas
c. Sensibilidad al contexto
d. Seleccidn alfabética sobre listas
e. Apoyo de interfaz

f. Objetos representados en pantalla con
alta capacidad de ser configurables

g. Acciones de blsqueda y de zoom/pan

h. Ventanas o Pop-ups de alertas y
alarmas

i. Facilidades de autocompletar en el
registro y bisqueda de informacién.

Alta

RNF012

Interoperabilidad | Disponer de mecanismos de integracion

(SOA, XML, otros) que permita el
intercambio de informacidn con los
diferentes sistemas del Grupo EPM que
intervienen en el proceso: Sistema de
Gestion Documental (Enter), Sistema de
Correspondencia Interna (Mercurio) y el
Sistema de Informacion Geografica
(Génesis).

Alta

RNF013

Interoperabilidad

Permitir la integracién con MS Office,
para el envio de notificaciones/alertas
mediante Outlook, adicionalmente
permitir la generacion y manejo de
documentos en Word y Excel.

Alta

RNF014

Disponibilidad

Operar durante los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio (7x24)

Alta

RNF015

Disponibilidad

Permitir la generacion de respaldos de la
informacién de la Base de Datos de

acuerdo a las politicas de respaldo y

Alta
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recuperacion del Grupo EPM.

RNF016

Mantenibilidad

El sistema debe disponer de manuales de
usuario, documentacién técnica y ayudas
en linea.

Alta

RNF017

Mantenibilidad

Disponer de una interfaz Web Enabled
que permita a los usuarios hacer uso de la
solucidn desde cualquier lugar, a través de
los navegadores: MS Internet Explorer, y

Google Chrome.

Alta

RNF018

Mantenibilidad

Soportar la migracion a nuevas versiones,
sin que se vean impactos en los datos y las
evoluciones para el Grupo EPM realizadas
dentro de la plataforma.

Alta

RNF019

Mantenibilidad

Permitir que las inconsistencias generadas
por procesos transaccionales, batch o
asincronos, generen alertas que se dirijan
automaticamente via e-mail 0 SMS a los
encargados de solucionarlas.

Media

RNF020

Mantenibilidad

Permitir el manejo de errores en la
ejecucion de los procesos transaccionales,
ofreciendo un nivel de detalle que facilite

su correccion.

Media

RNF021

Mantenibilidad

Contar con el despliegue de la solucion en
ambientes de pruebas y produccion.

Alta

RNF022

Seguridad

Permitir la implantacion de la solucion
cumpliendo los lineamientos de seguridad
definidos en EPM y en cada empresa del
Grupo donde se implemente.

Alta

RNF023

Seguridad

Permitir la administracion de usuarios,
roles y perfiles, manejar diferentes niveles
de acceso a las opciones del sistema y a la

informacion.

Alta

RNF024

Seguridad

Soportar protocolos seguros de transporte
(HTTPS - TLS) para todas las
funcionalidades y transacciones de la
solucion.

Alta

RNF025

Seguridad

Permitir que la autenticacion de la
solucion sea por medio del directorio
activo de EPM y el de las empresas del
Grupo donde se implemente.

Alta

RNF026

Eficiencia

Permitir la escalabilidad en el volumen de
las transacciones y de los usuarios.

Alta

RNF027

Eficiencia

Permitir multiples accesos y concurrencia
sin detrimento de su desempefio.

Alta

RNF028

Multi-Empresa

Permitir su uso en maltiples empresas del
Grupo EPM, manteniendo la
independencia del proceso y de la
informacion de cada empresa.

Alta

RNF029

Multi-ldioma

Permitir multilenguaje y utilizar el idioma

Alta
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espafiol por defecto tanto para la interfaz
de usuario como para los mensajes, textos
a ayudas sensitivas al contexto.

RNF030 Multi-Moneda | Permitir el manejo de multiples monedas Alta
con el fin que permita el registro de los
pagos que se realizan a las diferentes
autoridades ambientales.
RNF031 Madurez Entregar el Road Map de la solucién y Alta

certificar su nivel de cumplimiento en los
Gltimos 3 afios, asi como su proyeccion
futura para los proximos 5 afios.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES PARA SOLUCIONES SAAS

Categoria

Descripcién Requerimiento

Prioridad

RNFO1

Seguridad

Manejar altos estandares en gestion de la
seguridad, disponiendo de un data center con
certificacion ISO 27001, cumpliendo los niveles
de seguridad en la informacion requeridos por el
Grupo EPM.

Alta

RNFO02

Seguridad

Disponer de mecanismos de respaldo vy
tecnologia especializada, que permita la
recuperacion ante desastres en tiempos
oportunos para las necesidades del negocio.

Alta

RNFO3

Seguridad

Contar con politicas de proteccién de datos y de
confidencialidad de la informacion que impidan
la divulgacién de informacion a personas o
sistemas no autorizados.

Alta

RNFO4

Integridad

Garantizar la integridad de la informacién en la
forma como fue generada, sin ser manipulada
por personas 0 accesos Nno autorizados.

Alta

RNFO5

Entrenamiento

Disponer de un plan de capacitacion para
usuarios funcionales y técnicos, con instructores
calificados.

Alta

RNFO6

Mantenibilidad

Disponer de una mesa de ayuda que apoye la
atencion de incidentes en la plataforma vy
capacite funcionalmente a los usuarios, con
ANS pactados para la atencion.

Alta

RNFO7

Usabilidad

Gestionar la normatividad legal colombiana
relacionada con los compromisos, obligaciones
y demas tramites legales ambientales que
impacten el Grupo EPM.

Alta

RNFO8

Desempeifio

Garantizar el desempefio Optimo de las
principales transacciones de la solucién, con
tiempos de respuesta acordes a las
necesidades del negocio y segun las
capacidades actuales de la red de datos

Alta
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corporativa y los canales de comunicacion del
Grupo EPM.

RNF09 Continuidad Garantizar el respaldo de la informacién segun Alta
la frecuencia y plazos acordados.
RNF010 Fin del servicio  Entregar el modelo de datos y la informacion de Alta

la Base de datos en un formato establecido por
el Grupo EPM al finalizar el servicio.




AnNexo 3. Resultados de Estudio de mercado de las diferentes alternativas de herramientas de TI.

1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Nombre de la compafiia

M-risk S.A.

MEGASOFT S.A.S

Soluciones Expertas S.A.

Direccion Coronel Pereira 72, Of. 504 Las Condes, CALLE 54 # 36 — 39 BOGOTA Enrique Foster Norte 203, Las Condes, Santiago, Chile
Santiago. Chile
Teléfonos +56 2 2940 4100 2226949 56229232900
Nombre del Felipe Dussaillant Jones DANIEL VICENTE TOVAR TORRES Jorge Hoyl Moreno

representante legal

Cargo del Representante
legal

Gerente General

GERENTE GENERAL

Gerente General

Nombre persona
contacto

Mauricio Quevedo

JORGE ENRIQUE CUBILLOS CANCINO

Eduardo Parra Bucher

Sefiale las lineas de
negocio en las que esta
enmarcada su compafiia,
que apliquen al objeto
del presente RFI

Prestador de Servicios, Desarrollo de software
genérico

Desarrollo de software genérico
Distribuidor de soluciones
Implantador de soluciones

Consultoria en software

Distribuidor de soluciones
Implantador de soluciones




1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Describa el portafolio de
servicios relacionados
con la prestacion de
servicios de implantacion
del software

Toresa de m-risk es un Servicio orientado a
apoyar la continuidad operacional de sus
clientes en lo referente a temas de
sustentabilidad (Salud, Medio Ambiente,
Seguridad y Comunidades - HSEC), el cual
incluye:

* Herramienta de software modular basada en
tecnologia SaaS (Servicio de software en la
nube de Internet)

* Mesa de ayuda
* Base de Normativa Medio Ambiental y Legal
m-risk se ocupa de apoyar a sus clientes en toda
materia relacionada al éxito de la operacion y
explotacion de las materias relacionadas con
sus servicios, lo que entre otros servicios
podemos nombrar se encuentran, entre otros:
« Sistematizaciones de Resoluciones
Ambientales Aprobadas
* Consultoria en sistemas de gestion ambiental
* Auditorias ambientales
* Integracion con otras plataformas de hardware
y software

DISTRIBUCION DE SOFTWARE NEON
MODULOS CONTRATACION, RECURSOS
FISICOS, JURIDICO Y PROCESOS

Venta y Actualizacion Licencias de Software y Soporte
Instalacion
Implementacion
Servicio de Soporte Extendido
Servicio de Mejoramiento Continuo
Servicio de Administracion y Operacion
Servicio de Continuidad Operacional fuera de Horario
Habil
Capacitacion
Upgrades y Migraciones




1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Cuenta con diferentes
soluciones para atender
el sector ambiental
corporativo. Mencione
las de cada una

M-risk cuenta con la plataforma de gestion
ambiental TORESA que entrega una
herramienta versatil e integral para gestionar
todos los ambitos respecto de sector ambiental,
social y de sustentabilidad a nivel corporativo y
de proyecto.

Los Mddulos Base incluyen Reportes e
Informes, Biblioteca, Dashboard, WebGIS,
Proyectos, Actividades.

Los Mddulos de Gestion incluyen Monitoreo,
Compromisos, Permisos, Comunidades,
Sustancias Peligrosas, Energia y Huella de
Carbono, Residuos, Gestién Hidrica, Seguridad
y Salud, Incidentes, Reportes GRI, Gestion
Corporativa.

ESPECIFICAMENTE NO.

TENEMOS UN MODULO QUE PUEDE
ADECUARSE Y TIENE CARACTERISTICAS QUE
CUBREN UN ALTO PORCENTAJE DE LAS
NECESIDADES PLANTEADAS

IBM Méaximo Asset Management

Indique si la compafiia es
del orden local
(Medellin- Antioquia),
nacional (Colombia) o
internacional (Fuera de
Colombia)

Internacional con presencia local en Bogota

Local

Internacional

Indique con una X si su
compafiia es la casa
matriz o es una
subsidiaria o filial de un
grupo empresarial

Casa matriz

Casa matriz:

Subsidiaria /filial
Nombre Casa Matriz: Sonda S.A. (Chile)




1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Representantes de su
compafiia en Colombia,
Centro Américay E.U.

Solex Colombia S.A.S
Raul Hernandez
Medellin
+57 4 2669768
raul.hernandez@
solex.com.co

Indique cudl
subsidiaria/filial o
distribuidor de su
compafiia seria la

encargada de atender los

negocios en la ciudad de
Medellin y explique a
quién reporta esta sede

Nombre: Solex Colombia S.A.S.
Contacto: Raul Hernandez
Teléfono: +57 4 2669768
Ubicacion: Medellin
Direccion electrénica: raul.hernandez@solex.com.co
Reporta a: Soluciones Expertas (Solex) S.A. (Chile)




1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Describa la estructura
organizacional de la casa
matriz y de las sedes
respectivas

COMITE EJECUTIVO

FUNCIONES CORPORATIVAS
> Comercial
> Delivery
> Operacion

> Administracion, Finanzas y
Control de Gestion

> Marketing

> Recursos Humanos

DIRECTORIO

MARIO PAYON R.

PABLO NAVARRO

GERENCIA GENERAL

e Argentina / Gerardo Cruz

O Brasil / Carlos Testolini

| A ——

W Colombia /Jorge Andrade
E Costa Rica / Eduardo Sandoval
mim Ecuacor / Fabitn Mens

I’I México / Guida Camacho
w" Fanama /Marcelo Castiglione
ll Perll / Miguel Angel Guerrero

= Unuguay/ Gerardo Cruz

EMPRESAS SONDA

> Tecnoglobal

> New Horizons

> Servibanca

> I-med

> Microgeo

> Solex

> Quimec

> Novis

> Wireless-|Q

Gerente
General

Responsable
Gestion
Person as
Suby t
Gerente Administrador subgerente pongrente
4 Administ racién
Consulteria Activos Marketing P——
Arquitecto
Software
Account Product
Manager Manager
Gerente
Clientes _— —
Maxim o
- Ejecutivos| [Jefe Soporte| | Account || Asistente
onsulieres| | clientes Manager | | Clientes
C
Gerente ﬂ
Soluciones Soports . — e
Expert
Jefes de | [Jefes de | [Jefes de Aceount
Productos | |Productos | |Productos | | Manager
lcnn:ultnrel )Cnnsulmres Consultores

Account onsultores
Manager

Indique si su empresa
estd certificada ISO
9001:2000, y en cuéles
procesos y vigencias

Si, Proceso(s): Disefio, desarrollo,
implementacion, mantencion y
comercializacion de plataformas tecnoldgicas
de sustentabilidad y servicios habilitadores.
Vigencia(s): 28 de enero de 2016

No

No




1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Indique si su empresa
esta certificada en
CMMI y en qué nivel de
madurez

No

No

No




1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Indique si su empresa
tiene otras certificaciones

No

Si
Cuéles:
Solex es:
IBM Premier Business Partner
IBM Software Practice Accreditation — IBM Cloud &
Smarter Infrastructure — IBM Maximo Asset Management
- Gold
IBM Software Practice Accreditation — IBM Cloud &
Smarter Infrastructure — SmartCloud Control Desk Service
Request Management — Gold
Certificaciones de nuestra gente:
IBM Certified Deployment Professional - Maximo Asset
Management V7.5
IBM Certified Infrastructure Deployment Professional
Maximo Asset Management V7.5
IBM Certified Solution Advisor - Maximo Asset
Management Solutions V3
IBM Certified Deployment Professional - SmartCloud
Control Desk V7.5 Service Request Management
IBM Tivoli Enterprise Asset Management Sales
Professional v3
IBM Certified Associate - SmartCloud Control Desk V7.5
IBM Certified Advanced Deployment Professional - IBM
Service Management Service Delivery and Process
Automation v5
IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Process
Automation Engine V7.5
IBM Certified Support Associate - Tivoli Support
Provider Tools and Processes
ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
Foundation




1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Indique el nimero de
personas dedicadas al
desarrollo e implantacién
de soluciones de Gestion
de Procesos.

Entre 1y 50

Entre 1y 50

Entre 51y 100

Indique el numero de
personas que hablen
espafiol y sean expertos
en la implantacion de la
solucion de Gestion de
Tramites Ambientales en

Entre 10y 20

Entre 1y5

Entre 20 y 50

su empresa

1.2 INGRESOS OPERACIONALES
Afio 2010 - USD$ 4890985
Afio 2011 USD$ 326.064. USD$ 4453860
Afio 2012 USD$ 1.336.214. USD$ 5508781
Afio 2013 USD$ 632.509. USD$ 4158492
Afio 2014 USD$ 1.418.246. (proyectado a Diciembre) USD$ 5567333

1.3.IN

FORMACION SOBRE CONTRATACIONES

Indique entre que rangos,
estan los valores de los
contratos que su empresa
ha realizado para la
implantacion de
proyectos del tipo
indicado en los términos
del presente RFI en los
Gltimos 5 afios, en el
ambito nacional e
internacional

Internacional Menor que 250: 5 Entre 250 y
500: 4, Entre 500 y 1000: 3, Entre: 1000 y
1500: 2

Nacional Entre 500 y 1000: 5

Internacional Menor que 250: 15, Entre 250 y 500: 7,
Entre 500 y 1000: 1, Entre 1000 y 1500: 1, Entre 1500 y
2000: 1




1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Indique y describa
brevemente la
metodologia utilizada
por su empresa para
hacer una implantacion
de proyectos del tipo
indicado en los términos
del presente RFI

Ver item 7 (1.2) El proyecto de
implementacion de TORESA para el cliente
consiste en tres etapas principales:

* Implantacion del sistema: se describen las

opciones de implantacion Cloud y On Premise.

* Configuracion de la plataforma TORESA
* Servicio de sistematizacion y carga de data
historica a TORESA

Tenemos una metodologia de implementacion basada
en PMI actualmente con EPM estamos incorporando un
modelo de desarrollo que implican ajustes a esta dado
los cambios que introduce SCRUM en los procesos de
implementacion con desarrollo de requerimientos

Ver ANEXO METODOLOGIA DE ADMINISTRACION
DE PROYECTO SOLEX (MAPS)
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1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Complete los siguientes
datos con respecto a los
clientes mas
representativos en
Colombiay
Latinoamérica que ha
tenido en la prestacion de
servicios de implantacion
de proyectos del tipo
indicado en los términos
del presente RFI (los que
considere necesarios.
pueden colocar mas
filas)

AMSA — Minera El Tesoro
AMSA — Minera Esperanza
AMSA — Minera Los Pelambres
BHP — Cerro Colorado
BHP — Minera Escondida
BHP - Minera Escondida
BHP - Minera Escondida
BHP - Spence
Collahuasi
Kinross - Maricunga
Rockwood Lithium
Teck — Quebrada Blanca

San Juan SPa
Ege Tulumayo 4SAC
Transelec
E-CL GDF Suez

EPM
TERPEL
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS

Rio Napo
Clinica Alemana
Clinica Las Condes
Ministerio de Obras Publicas
Ideal
Tecnofire

1.4 INFORMACION SOBRE IMPLANTADORES
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1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Si su compafiia implanta
directamente la solucién,
por favor diligencie los
siguientes datos,
teniendo en cuenta solo
la informacién de los
Gltimos 5 afios.

AMSA — Minera El Tesoro
AMSA — Minera Esperanza
AMSA — Minera Los Pelambres
BHP — Cerro Colorado
BHP — Minera Escondida
BHP - Spence
Collahuasi
Kinross - Maricunga
Rockwood Lithium
Teck — Quebrada Blanca
San Juan SPa
Ege Tulumayo 4SAC
Transelec
E-CL

SOLEX implanta directamente MAXIMO
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1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Ademas, en el siguiente
cuadro, suministre para
cada Rol y Categoria que
su compafiia utiliza en
los proyectos de
implantacion, el valor
promedio Dia/hombre

Jefe de proyecto Sénior Encargado de dirigir
los procesos de implantacion, setup y carga
para el correcto funcionamiento de TORESA
USD$544
Especialista ambiental senior Senior Encargado
de colaborar con la recoleccidn, adaptacion y
carga de informacién a TORESA USD$320
Especialista ambiental junior Encargado de la
recoleccidn, adaptacion y carga de informacion
a TORESA USD$224
Ingeniero de desarrollo Sénior Encargado de
implementar cambios en TORESA segun
configuracion solicitada por el cliente
USD$488
Product Manager Sénior Encargado de dirigir
los cambios y mejoras que se requieran en la
plataforma USD$648

Gerente de Proyecto Senior Ver Seccion
ORGANIZACION DEL PROYECTO EN EPM en
ANEXO PLAN DE PROYECTO USD$960
Consultor Funcional Senior Ver Seccion
ORGANIZACION DEL PROYECTO EN EPM en
ANEXO PLAN DE PROYECTO USD$768
Consultor Técnico Senior Ver Seccion ORGANIZACION
DEL PROYECTO EN EPM en ANEXO PLAN DE
PROYECTO USD$616
Consultor Integraciones Senior Ver Seccién
ORGANIZACION DEL PROYECTO EN EPM en
ANEXO PLAN DE PROYECTO USD$768
Consultor Reportes Senior Ver Seccion
ORGANIZACION DEL PROYECTO EN EPM en
ANEXO PLAN DE PROYECTO USD$424
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1.1 INFORMACION COMERCIAL

Datos Solicitados

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Si existen implantadores
de su solucién o
prestador der servicio,
complete los siguientes
datos con respecto a los
implantadores mas
representativos en
Colombiay
Latinoamérica que usted
considera mas
apropiados para
implementar la solucion
Diligencie esta
informacion por cada
implantador cuantas
veces la requiera. Para
diligenciar el cuadro que
se anexa, teniendo en
cuenta solo la
informacion de los
Gltimos 5 afos.

Descripcion Caracteristica

Calificacion

PESO SOLEX SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA01

Permitir la gestion de nuevos compromisos y obligaciones
legales ambientales, facilitando el registro de los actos
administrativos y su clasificacion por: negocio, tipo de

proyecto, fase del proyecto, tipo de infraestructura, tipo de

acto administrativo, fechas de cumplimiento y vigencias,
autoridad ambiental, titular, entes territoriales, banca
multilateral, localizacion geogréfica, tipo de requerimiento,
tipo de recurso natural y obligacion.

Para compromisos ya ingresados en el sistema, la
herramienta debe permitir la modificacion de un nuevo
registro

75%

Ver detalles en doc. RFI

3,94%

CA02

Para los proyectos donde las obligaciones deban ser
modificadas, (permisos, licencias, etc.) y éstas ya se
encuentren ingresadas en el sistema, se requiere que la
herramienta tenga la opcion de hacer una asociacion entre
la primera version y la nueva modificacion y no se pierda la
historia de las obligaciones registradas y sus
modificaciones posteriores.

75%

Se puede configurar Maximo para
generar registros en el sistema para
cada una de las versiones, pudiendo
relacionar cada uno de los registros

relacionados para facil consulta.
Cada uno de los registros puede ser
modificados de acuerdo a la ldgica
de negocios que se quiera imponer
para su modificacion (tipicamente
relacionado al estado en los flujos

de trabajo / estados del registro).

0,79%
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S - Calificacion . -
ID Descripcion Caracteristica PESO SOLEX SOLEX Observaciones SOLEX Ponderacién SOLEX
Permitir la generacion de alertas via correo electrénico con Lol;seglejaosodneﬁtrﬁlr):g%:r:nlgﬂnﬁ?wouze
el fin de informar a los responsables de un flujo de trabajo pnotifi Len agto das las ersongs
que existe(n) actividad(es) pendiente(s) que esta(n) relevan‘:es e cambiosp o estaclo
préxima(s) a vencerse, facilitando el cumplimiento o
o - ylo traspaso de responsabilidades
oportuno de las obligaciones y compromisos legales en la oraanizacion. A su vez
CA03 ambientales y minimizando el riesgos de incumplimiento 75% 2 0rg L fi 2,63%
de estos. Maximo permite configurar

Las alertas deben enviarse mientras el requerimiento este
vigente y presente tareas pendientes por cumplir, para los
requerimientos cumplidos no se deben generar alertas.

escalabilidades que ante la
proximidad del cumplimiento de
una tarea notifique a las personas
que se deseen. Todo lo anterior
totalmente automatico.
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA04

Disponer de una funcionalidad que permita la
configuracion y parametrizacion de alertas, donde se
puedan gestionar listas de distribucion, categorias de

colores segln la criticidad, fechas de envio y periodicidad.

Adicionalmente se tenga registro de las alertas generadas y

enviadas a los responsables de las actividades en los flujos
de trabajo.

Permitir la configuracion de codigos de colores
dependiendo de la criticidad y urgencia para la atencion de
un compromiso legal ambiental. Las alertas enviadas via e-

mail se deben poder identificar visualmente con el color
que les corresponda de acuerdo a su configuracion y
criticidad.

Permitir la parametrizacion de alertas de cumplimientos
normativos asi no tenga asociado un acto administrativo, un
proyecto de infraestructura o una fecha de terminacion o
periodicidad establecida.

75%

Ver ejemplo en doc. RFI

1,31%

CA05

Permitir la creacién y modificacion de flujos de trabajo
facilitando la parametrizacién para cada negocio, tipo de
proyecto, fase del proyecto, tipo de infraestructura, tipo de
acto administrativo; y autoridad ambiental.

Permitir la gestion de flujos de trabajo, estados de
aprobacion y responsables que faciliten el cumplimiento de
los compromisos adquiridos con las autoridades
ambientales en las diferentes etapas del ciclo de vida de los
proyectos.

75%

Lo anterior es totalmente
configurable el Maximo.(ver
ejemplo del flujo de un Acto
Administrativo en doc. RFI)

2,63%
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

Permitir la actualizacion de los responsables de las tareas
pendientes por atender, facilitando el flujo del proceso
cuando alguna persona se retire de la dependencia
encargada o se encuentre en vacaciones y se requiera la
aprobacion o atencion oportuna de algun tramite,
compromiso u obligacién, esta actualizacion debe poderse
realizar de una forma automatica y masiva para todos los
compromisos registrados que dependan de ese responsable;
adicionalmente debe poderse adjuntar documentos a cada
uno de los pasos requeridos

Permitir generar diferentes versiones de los flujos de
trabajo, adicional, poder configurar a partir de un flujo de
trabajo otro flujo mas especializado para soportar
eventualidades que se pueden presentar durante el ciclo de
vida del proyecto, manteniendo la consistencia entre
tramites vigentes y trdmites ya atendidos.

Permitir para cada flujo de trabajo establecido en las etapas
del trdmite por fase y por negocio, configurar un check list
de actividades que deberan ser cumplidas para poder
aprobar el flujo de trabajo determinado. Asimismo en cada
una de estas actividades debera permitir adjuntar
documentos que soporten dicha tarea.

NOTA.: Lia debe reescribir este requerimiento de manera
mas funcional

CA06

Permitir un enlace a los sitios web que contienen los
formatos establecidos por las autoridades ambientales, con
el fin de diligenciar las solicitudes para los diferentes
permisos ambientales que se requieran, estas solicitudes
pueden ser nuevas o de modificacion a las actuales (.
Formato de Registro Gnico)

100%

Maximo permite adjuntar todo tipo
de documentos y sitios web

0,70%
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA07

Disponer de mecanismos de generacion de consultas y
reportes de las obligaciones legales ambientales por
diferentes criterios, tales como periodicidad, estado, fechas,
responsable, documentos anexos, entre otros.

75%

Lo anterior es posible realizarlo
utilizando la ficha lista (donde se
realizan las bisquedas) para
acceder a los registros contenidos
en el sistema de acuerdo a los
criterios que se requiera consultar.

1,31%

CA08

Permitir el registro de la documentacion que se envia a las
autoridades ambientales, se debe poder registrar la fecha de
envio y la fecha esperada de respuesta, con el fin de hacerle

seguimiento a la solicitud y poder hacer la debida gestion

con la autoridad cuando se presenten atrasos en las
respuestas.

Adicionalmente se debe poder tener control y trazabilidad
en cada momento de los documentos que se han enviado a
las autoridades ambientales, ya sea para la gestion de algin
tramite ambiental (licencia, permiso, PMA, DAA, etc.) 0 en
respuesta a alguna obligacion de la autoridad ambiental
(informe de emisiones, monitoreo)

75%

Maximo permite adjuntar a cada
registro de interés todas las
comunicaciones que se hayan
tenido durante su vida en el
sistema. Para ello los correos que
hayan sido generados
automaticamente por el sistema
(por ejemplo el flujo de trabajo y/o
notificacion) o bien generados
manualmente por un usuario
utilizando las Plantillas de
Comunicacion de Maximo, son
almacenados en el registro de
comunicaciones del registro en
cuestion.

0,53%
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ID Descripcién Caracteristica PESO SOLEX Caélglfgc)l(on Observaciones SOLEX Ponderacién SOLEX
Permitir la gestién de los recursos de reposicion (o i';zy:é%:% {;?:{i?/;ezaegit;:#:
anulacion de la actuacién) cuando no se esté de acuerdo permite asignar al res,ponsable de
CA09 con alguna decision de la autoridad ambmnta], _estos_ 75% 2 efectuar el Recurso de Reposicion 0,53%
recursos a su vez deben poder generar actos administrativos | 105 ol leqal
con el fin que permita identificar por medio de cuales actos ST BN (050 £70 (155 B
hay para poder presentar tal
fueron resueltos los recursos. —
objecion.
Permitir la gestidn de visitas de control del ministerio de
ambiente, otros entes de control o autoridades ambientales.
Estas visitas son una actividad mas
CAO010 A partir de estas visitas de seguimiento y control, se debe 750 5 que se puede automatizar utilizando 0,53%

permitir el registro de un acto administrativo, con el fin de
mantener la trazabilidad de que requerimientos y
obligaciones se generaron de una determinada visita. Asi
como también la gestion de los pagos que deben realizarse.

las configuraciones estandares de
Maximo.




Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion

20

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA011

region), de la fase del proyecto, del tipo de proyecto, del

documentos requeridos para la obtencidn del tramite
respectivo, ya sea un permiso, licencia u otros, estas listas
deben identificar cuando un documento es obligatorio u
opcional, adicional, deben ser dinamicas en el tiempo y
deben permitir la opcion de adicionar items de nuevos
documentos o requisitos cuando se requieran o cuando haya
algin cambio en la normatividad. Adicional se debe poder
asociar una duracion estimada de atencidn de cada tarea o
actividad con el fin que se puedan enviar notificaciones a
los responsables, recordandoles que existen tareas
pendientes de atencion de algin compromiso u obligacién
legal ambiental.

Permitir la configuracidn de listas de chequeo dependiendo
de cada negocio, de la infraestructura, de la geografia (pais,

tipo de trdmite, con el fin de validar que se envien todos los

75%

Estas listas de chequeo se pueden

capacidad de Clonar Aplicaciones.

En este caso la Aplicacion de
Planes de Trabajo es muy similar a
la funcionalidad buscada

configurar en Maximo utilizando la

0,79%

CA012

Permitir el registro y consulta de los valores pagados a las
diferentes autoridades por los derechos ambientales
(trdmites, transferencias, visitas de control y seguimiento,
tasas por uso de agua, tasas retributivas), vinculando el
respectivo pago con el radicado de la factura con el sistema

de Gestién Documental corporativo y/o recepcion de
correspondencia.

75%

Aplicacion Facturas y relacionados

Estos pagos pueden ser registrados
en Maximo por medio de la

al respectivo registro.

0,53%
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA013

Permitir la integracion con el sistema de Informacion
Geografica de los proyectos de Infraestructura para la
localizacion espacial de los | compromisos y obligaciones
legales ambientales, a través del registro consistente de
coordenadas en diferentes sistemas de referencia. También
debe permitir la consulta en un mapa la infraestructura
(presas, centrales de generacidn, subestaciones, lineas,
plantas de potabilizacion, tanques, plantas de tratamiento,
rellenos sanitarios, etc.) por cada tipo de negocio, donde se
facilite el ingreso de la informacidon bésica, informacion
técnica, informacion de ubicacion geogréfica, y se
disponga de una jerarquia (redes de energia, redes de aguas,
redes de gas) con varios niveles para los casos donde se
requiera bajar a algun nivel mayor de detalle y facilite la
integracion con los sistemas GIS en el manejo de las redes.

75%

Una vez construida la jerarquia de
Ubicaciones Operativas en Maximo
donde estan los complejos, sedes y

otros, se pueden identificar sus
coordenadas geograficas y luego
visualizarlas en un mapa ya sea con

el Control de Mapas de Maximo o

utilizando Maximo Spatial que
permite integrar con GIS del
mercado.

0,53%

CA014

Permitir la gestion, configuracion y parametrizacion de
maestros que soportan los procesos en el sistema.

75%

Maximo permite extender el
modelo de datos creando estos
maestros sin la necesidad de
codificar nada, sélo utilizando el
Disefiador de Aplicaciones,
Disefiador del Modelo de Datos,
Dominios (listas de valores), etc.
Todo ello en el meta nivel que
permite trabajar Maximo.

0,53%
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ID Descripcién Caracteristica PESO SOLEX Caélglfgc)l(on Observaciones SOLEX Ponderacién SOLEX
Permitir la gestién documental en doble via, de toda la Maximo permite enviar
informacion que se intercambia con las diferentes documentacion adjunta en sus
autoridades ambientales (corporaciones, ministerio, ANLA, comunicaciones con terceros, cComo
CA015 etc.). 100% 1 también adjuntar documentacion 1,05%
SE debe colocar la consideracion de seguridad de que venga en respuesta a una
documentos para los flujos de tramites. Qué se lleva a comunicacion enviada desde
ENTER y que n6 Maximo.
Si bien Maximo permite gestionar
L . . . los documentos relacionados dentro
Permitir la integracion con el Sistema actual de gestion . . L
documental corporativo, garantizando que todos los de_MaX|mo, GRS _Ia pos'b'l'qad de
CA016 ! 75% 2 integrar por medio del Maximo 2,63%

documentos que integren el proceso de Gestion Técnica
tramites Ambientales estén centralizados.

Integration Framework con
sistemas de administracion
documental de la empresa (DMS).
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA017

Disponer de un repositorio de la normatividad ambiental
vigente para cada negocio y fases de los proyectos, que
permitan la generacion de alertas y notificaciones cuando
se deroga, modifica, reemplaza, una norma o parte de ella.

Permitir almacenar la trazabilidad de los cambios con el fin
de consultar informacion histdrica y tener vinculos entre las
diferentes normatividades que se encuentren relacionadas,
que almacene la dependencia con otras resoluciones o
normas, tal como lo hace la CREG en la seccion de
concordancia de cada documento.

Permitir la definicion y configuracion del normograma que
soporta la legislacion ambiental en el desarrollo de
proyectos de infraestructura de EPM desde las diferentes
fases y para cada uno de los negocios y procesos del Grupo
donde se realice la gestion ambiental y social.

75%

Relacionado al punto anterior,
Maximo permite administrar esta
normativa internamente en el
sistema, o bien integrarse con
sistemas documentales. A su vez el
registro de tal normativa puede
tener campos asociados, por
ejemplo su validez, de manera que
se pueda

0,53%

CA018

Permitir consultar la informacion legal ambiental por tipo
de acto administrativo (resoluciones, actas, decretos, ley,
acuerdos) que se encuentra almacenada en el repositorio,
desde algun tramite consultado debe poderse navegar a
otros tramites con los se tenga alguna relacion y permitir la
visualizacion de informacidn adicional que sea relevante y
comun al proceso de gestion de compromisos legales
ambientales.

75%

Se puede consultar usando la ficha
Lista y luego navegar a cada uno de
los registros que coincidan con la
busqueda de interés

1,31%




Descripcion Caracteristica

CA019

La gestion de los actos administrativos legales ambientales
debe ir articulada y tener dependencia directa con el
Sistema de Gestion Ambiental que se encuentra certificado
bajo la norma 1SO-14001. A partir de la informacién
almacenada en la solucidn, deben poderse construir “las
matrices de requisitos legales y otros requisitos aplicables a
los aspectos ambientales”, de esta forma debe satisfacer las
necesidades del SGA, y permitiria mostrar la informacién
de forma sistematica y homologada.

Permitir vincular a un acto administrativo la normatividad
vigente que se encuentra almacenada en el repositorio, con
el fin de tener la asociacion entre los actos administrativos
y la legislacion aplicable, que facilite la consulta y
navegacion entre estos. A partir de esta informacion
interrelacionada se deben poder generar las siguientes
necesidades de informacién:

Requisitos legales que aplican directamente a un
determinado proyecto.
Requisitos legales que aplican a terceros.
Requisitos legales que no aplican a un determinado
proyecto.

24




Descripcion Caracteristica

CA020

Disponer de reportes e informes predisefiados que permitan
hacer seguimiento y control a los actos administrativos por
cada negocio, fase, tipo infraestructura, tipo de acto,
tiempo, geografia, autoridad ambiental, tipo de
requerimiento. Ademas de suscripciones periédicas.

Contar con reportes dinamicos que incluyan filtros
relevantes y visualicen la informacién mas importante en la
gestion ambiental de los proyectos del Grupo EPM. Por
ejemplo, que permita identificar por negocio, tipo de
infraestructura (complejo), geografia, los compromisos por
cada autoridad ambiental.

TOTAL

25
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA01

Permitir la gestion de nuevos compromisos y obligaciones
legales ambientales, facilitando el registro de los actos
administrativos y su clasificacion por: negocio, tipo de

proyecto, fase del proyecto, tipo de infraestructura, tipo de

acto administrativo, fechas de cumplimiento y vigencias,
autoridad ambiental, titular, entes territoriales, banca
multilateral, localizacion geogréfica, tipo de requerimiento,
tipo de recurso natural y obligacion.

Para compromisos ya ingresados en el sistema, la
herramienta debe permitir la modificacion de un nuevo
registro

75%

Ver detalles en doc. RFI

3,94%

CA02

Para los proyectos donde las obligaciones deban ser
modificadas, (permisos, licencias, etc.) y éstas ya se
encuentren ingresadas en el sistema, se requiere que la
herramienta tenga la opcion de hacer una asociacion entre
la primera version y la nueva modificacion y no se pierda la
historia de las obligaciones registradas y sus
modificaciones posteriores.

75%

Se puede configurar Maximo para
generar registros en el sistema para
cada una de las versiones, pudiendo
relacionar cada uno de los registros

relacionados para facil consulta.
Cada uno de los registros puede ser
modificados de acuerdo a la ldgica
de negocios que se quiera imponer
para su modificacion (tipicamente

relacionado al estado en los flujos

de trabajo / estados del registro).

0,79%
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S - Calificacion . -
ID Descripcion Caracteristica PESO SOLEX SOLEX Observaciones SOLEX Ponderacién SOLEX
Permitir la generacion de alertas via correo electrénico con Lol;seglejaosodneﬁtrﬁlr):gcé:r:n?na;;mou:e
el fin de informar a los responsables de un flujo de trabajo pnotifi Len agto das las ersongs
que existe(n) actividad(es) pendiente(s) que esta(n) relevan‘:es e cambiosp o estado
préxima(s) a vencerse, facilitando el cumplimiento o
o - ylo traspaso de responsabilidades
oportuno de las obligaciones y compromisos legales en la oraanizacion. A su vez
CA03 ambientales y minimizando el riesgos de incumplimiento 75% 2 0rg L fi 2,63%
de estos. Maximo permite configurar

Las alertas deben enviarse mientras el requerimiento este
vigente y presente tareas pendientes por cumplir, para los
requerimientos cumplidos no se deben generar alertas.

escalabilidades que ante la
proximidad del cumplimiento de
una tarea notifique a las personas
que se deseen. Todo lo anterior
totalmente automatico.
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA04

Disponer de una funcionalidad que permita la
configuracion y parametrizacion de alertas, donde se
puedan gestionar listas de distribucion, categorias de

colores segln la criticidad, fechas de envio y periodicidad.

Adicionalmente se tenga registro de las alertas generadas y

enviadas a los responsables de las actividades en los flujos
de trabajo.

Permitir la configuracion de codigos de colores
dependiendo de la criticidad y urgencia para la atencion de
un compromiso legal ambiental. Las alertas enviadas via e-

mail se deben poder identificar visualmente con el color
que les corresponda de acuerdo a su configuracion y
criticidad.

Permitir la parametrizacion de alertas de cumplimientos
normativos asi no tenga asociado un acto administrativo, un
proyecto de infraestructura o una fecha de terminacion o
periodicidad establecida.

75%

Ver ejemplo en doc. RFI

1,31%

CA05

Permitir la creacién y modificacion de flujos de trabajo
facilitando la parametrizacién para cada negocio, tipo de
proyecto, fase del proyecto, tipo de infraestructura, tipo de
acto administrativo; y autoridad ambiental.

Permitir la gestion de flujos de trabajo, estados de
aprobacion y responsables que faciliten el cumplimiento de
los compromisos adquiridos con las autoridades
ambientales en las diferentes etapas del ciclo de vida de los
proyectos.

75%

Lo anterior es totalmente
configurable el Maximo.(ver
ejemplo del flujo de un Acto
Administrativo en doc. RFI)

2,63%
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

Permitir la actualizacion de los responsables de las tareas
pendientes por atender, facilitando el flujo del proceso
cuando alguna persona se retire de la dependencia
encargada o se encuentre en vacaciones y se requiera la
aprobacion o atencion oportuna de algun tramite,
compromiso u obligacién, esta actualizacion debe poderse
realizar de una forma automatica y masiva para todos los
compromisos registrados que dependan de ese responsable;
adicionalmente debe poderse adjuntar documentos a cada
uno de los pasos requeridos

Permitir generar diferentes versiones de los flujos de
trabajo, adicional, poder configurar a partir de un flujo de
trabajo otro flujo mas especializado para soportar
eventualidades que se pueden presentar durante el ciclo de
vida del proyecto, manteniendo la consistencia entre
tramites vigentes y trdmites ya atendidos.

Permitir para cada flujo de trabajo establecido en las etapas
del trdmite por fase y por negocio, configurar un check list
de actividades que deberan ser cumplidas para poder
aprobar el flujo de trabajo determinado. Asimismo en cada
una de estas actividades deberd permitir adjuntar
documentos que soporten dicha tarea.

NOTA.: Lia debe reescribir este requerimiento de manera
mas funcional

CA06

Permitir un enlace a los sitios web que contienen los
formatos establecidos por las autoridades ambientales, con
el fin de diligenciar las solicitudes para los diferentes
permisos ambientales que se requieran, estas solicitudes
pueden ser nuevas o de modificacion a las actuales (.
Formato de Registro Gnico)

100%

Maximo permite adjuntar todo tipo
de documentos Y sitios web

0,70%
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA07

Disponer de mecanismos de generacion de consultas y
reportes de las obligaciones legales ambientales por
diferentes criterios, tales como periodicidad, estado, fechas,
responsable, documentos anexos, entre otros.

75%

Lo anterior es posible realizarlo
utilizando la ficha lista (donde se
realizan las bisquedas) para
acceder a los registros contenidos
en el sistema de acuerdo a los
criterios que se requiera consultar.

1,31%

CA08

Permitir el registro de la documentacion que se envia a las
autoridades ambientales, se debe poder registrar la fecha de
envio y la fecha esperada de respuesta, con el fin de hacerle

seguimiento a la solicitud y poder hacer la debida gestion

con la autoridad cuando se presenten atrasos en las
respuestas.

Adicionalmente se debe poder tener control y trazabilidad
en cada momento de los documentos que se han enviado a
las autoridades ambientales, ya sea para la gestion de algin
tramite ambiental (licencia, permiso, PMA, DAA, etc.) 0 en
respuesta a alguna obligacion de la autoridad ambiental
(informe de emisiones, monitoreo)

75%

Maximo permite adjuntar a cada
registro de interés todas las
comunicaciones que se hayan
tenido durante su vida en el
sistema. Para ello los correos que
hayan sido generados
automaticamente por el sistema
(por ejemplo el flujo de trabajo y/o
notificacion) o bien generados
manualmente por un usuario
utilizando las Plantillas de
Comunicacién de Maximo, son
almacenados en el registro de
comunicaciones del registro en
cuestion.

0,53%
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ID Descripcién Caracteristica PESO SOLEX Caélglfgc)l(on Observaciones SOLEX Ponderacién SOLEX
Permitir la gestién de los recursos de reposicion (o i';zy:é%:% {;?:{i?/;ezaegit;:#:
anulacion de la actuacién) cuando no se esté de acuerdo permite asignar al res,ponsable de
CA09 con alguna decision de la autoridad ambmnta], _estos_ 75% 2 efectuar el Recurso de Reposicion 0,53%
recursos a su vez deben poder generar actos administrativos | 105 ol leqal
con el fin que permita identificar por medio de cuales actos SN (050 £70S (155 i
hay para poder presentar tal
fueron resueltos los recursos. —
objecion.
Permitir la gestidn de visitas de control del ministerio de
ambiente, otros entes de control o autoridades ambientales.
Estas visitas son una actividad mas
CAO010 A partir de estas visitas de seguimiento y control, se debe 750 5 que se puede automatizar utilizando 0,53%

permitir el registro de un acto administrativo, con el fin de
mantener la trazabilidad de que requerimientos y
obligaciones se generaron de una determinada visita. Asi
como también la gestion de los pagos que deben realizarse.

las configuraciones estandares de
Maximo.




Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion

32

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA011

region), de la fase del proyecto, del tipo de proyecto, del

documentos requeridos para la obtencidn del tramite
respectivo, ya sea un permiso, licencia u otros, estas listas
deben identificar cuando un documento es obligatorio u
opcional, adicional, deben ser dinamicas en el tiempo y
deben permitir la opcion de adicionar items de nuevos
documentos o requisitos cuando se requieran o cuando haya
algin cambio en la normatividad. Adicional se debe poder
asociar una duracion estimada de atencidn de cada tarea o
actividad con el fin que se puedan enviar notificaciones a
los responsables, recordandoles que existen tareas
pendientes de atencion de algin compromiso u obligacién
legal ambiental.

Permitir la configuracidn de listas de chequeo dependiendo
de cada negocio, de la infraestructura, de la geografia (pais,

tipo de trdmite, con el fin de validar que se envien todos los

75%

Estas listas de chequeo se pueden

capacidad de Clonar Aplicaciones.

En este caso la Aplicacion de
Planes de Trabajo es muy similar a
la funcionalidad buscada

configurar en Maximo utilizando la

0,79%

CA012

Permitir el registro y consulta de los valores pagados a las
diferentes autoridades por los derechos ambientales
(trdmites, transferencias, visitas de control y seguimiento,
tasas por uso de agua, tasas retributivas), vinculando el
respectivo pago con el radicado de la factura con el sistema

de Gestién Documental corporativo y/o recepcion de
correspondencia.

75%

Aplicacion Facturas y relacionados

Estos pagos pueden ser registrados
en Maximo por medio de la

al respectivo registro.

0,53%
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA013

Permitir la integracion con el sistema de Informacion
Geografica de los proyectos de Infraestructura para la
localizacion espacial de los | compromisos y obligaciones
legales ambientales, a través del registro consistente de
coordenadas en diferentes sistemas de referencia. También
debe permitir la consulta en un mapa la infraestructura
(presas, centrales de generacidn, subestaciones, lineas,
plantas de potabilizacion, tanques, plantas de tratamiento,
rellenos sanitarios, etc.) por cada tipo de negocio, donde se
facilite el ingreso de la informacidn bésica, informacién
técnica, informacion de ubicacion geogréfica, y se
disponga de una jerarquia (redes de energia, redes de aguas,
redes de gas) con varios niveles para los casos donde se
requiera bajar a algun nivel mayor de detalle y facilite la
integracion con los sistemas GIS en el manejo de las redes.

75%

otros, se pueden identificar sus
coordenadas geograficas y luego

utilizando Maximo Spatial que
permite integrar con GIS del
mercado.

Una vez construida la jerarquia de
Ubicaciones Operativas en Maximo
donde estan los complejos, sedes y

visualizarlas en un mapa ya sea con
el Control de Mapas de Maximo o

0,53%

CA014

Permitir la gestion, configuracion y parametrizacion de
maestros que soportan los procesos en el sistema.

75%

Maximo permite extender el
modelo de datos creando estos
maestros sin la necesidad de
codificar nada, sélo utilizando el
Disefiador de Aplicaciones,
Disefiador del Modelo de Datos,
Dominios (listas de valores), etc.
Todo ello en el meta nivel que

permite trabajar Maximo.

0,53%
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ID Descripcién Caracteristica PESO SOLEX Caélglfgc)l(on Observaciones SOLEX Ponderacién SOLEX
Permitir la gestién documental en doble via, de toda la Maximo permite enviar
informacion que se intercambia con las diferentes documentacion adjunta en sus
autoridades ambientales (corporaciones, ministerio, ANLA, comunicaciones con terceros, cComo
CA015 etc.). 100% 1 también adjuntar documentacion 1,05%
SE debe colocar la consideracion de seguridad de que venga en respuesta a una
documentos para los flujos de trdmites. Qué se lleva a comunicacion enviada desde
ENTER y que n6 Maximo.
Si bien Maximo permite gestionar
L . - . los documentos relacionados dentro
Permitir la integracion con el Sistema actual de gestion . . L
documental corporativo, garantizando que todos los de_MaX|mo, GRS _Ia pos'b'l'qad de
CA016 ! 75% 2 integrar por medio del Maximo 2,63%

documentos que integren el proceso de Gestion Técnica
tramites Ambientales estén centralizados.

Integration Framework con
sistemas de administracion
documental de la empresa (DMS).
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Descripcién Caracteristica

PESO SOLEX

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderacion SOLEX

CA017

Disponer de un repositorio de la normatividad ambiental
vigente para cada negocio y fases de los proyectos, que
permitan la generacion de alertas y notificaciones cuando
se deroga, modifica, reemplaza, una norma o parte de ella.

Permitir almacenar la trazabilidad de los cambios con el fin
de consultar informacion histérica y tener vinculos entre las
diferentes normatividades que se encuentren relacionadas,
que almacene la dependencia con otras resoluciones o
normas, tal como lo hace la CREG en la seccion de
concordancia de cada documento.

Permitir la definicion y configuracion del normograma que
soporta la legislacion ambiental en el desarrollo de
proyectos de infraestructura de EPM desde las diferentes
fases y para cada uno de los negocios y procesos del Grupo
donde se realice la gestion ambiental y social.

75%

Relacionado al punto anterior,
Maximo permite administrar esta
normativa internamente en el
sistema, o bien integrarse con
sistemas documentales. A su vez el
registro de tal normativa puede
tener campos asociados, por
ejemplo su validez, de manera que
se pueda

0,53%

CA018

Permitir consultar la informacion legal ambiental por tipo
de acto administrativo (resoluciones, actas, decretos, ley,
acuerdos) que se encuentra almacenada en el repositorio,
desde algun tramite consultado debe poderse navegar a
otros tramites con los se tenga alguna relacion y permitir la
visualizacion de informacidn adicional que sea relevante y
comun al proceso de gestion de compromisos legales
ambientales.

75%

Se puede consultar usando la ficha
Lista y luego navegar a cada uno de
los registros que coincidan con la
busqueda de interés

1,31%




Descripcion Caracteristica

CA019

La gestion de los actos administrativos legales ambientales
debe ir articulada y tener dependencia directa con el
Sistema de Gestion Ambiental que se encuentra certificado
bajo la norma 1SO-14001. A partir de la informacién
almacenada en la solucidn, deben poderse construir “las
matrices de requisitos legales y otros requisitos aplicables a
los aspectos ambientales”, de esta forma debe satisfacer las
necesidades del SGA, y permitiria mostrar la informacién
de forma sistematica y homologada.

Permitir vincular a un acto administrativo la normatividad
vigente que se encuentra almacenada en el repositorio, con
el fin de tener la asociacion entre los actos administrativos
y la legislacion aplicable, que facilite la consulta y
navegacion entre estos. A partir de esta informacion
interrelacionada se deben poder generar las siguientes
necesidades de informacién:

Requisitos legales que aplican directamente a un
determinado proyecto.
Requisitos legales que aplican a terceros.
Requisitos legales que no aplican a un determinado
proyecto.
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Descripcion Caracteristica

CA020

Disponer de reportes e informes predisefiados que permitan
hacer seguimiento y control a los actos administrativos por
cada negocio, fase, tipo infraestructura, tipo de acto,
tiempo, geografia, autoridad ambiental, tipo de
requerimiento. Ademas de suscripciones periédicas.

Contar con reportes dinamicos que incluyan filtros
relevantes y visualicen la informacién mas importante en la
gestion ambiental de los proyectos del Grupo EPM. Por
ejemplo, que permita identificar por negocio, tipo de
infraestructura (complejo), geografia, los compromisos por
cada autoridad ambiental.

TOTAL
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Descripcion Caracteristica

CAO01

Permitir la gestion de nuevos compromisos y obligaciones
legales ambientales, facilitando el registro de los actos
administrativos y su clasificacion por: negocio, tipo de

proyecto, fase del proyecto, tipo de infraestructura, tipo de

acto administrativo, fechas de cumplimiento y vigencias,
autoridad ambiental, titular, entes territoriales, banca
multilateral, localizacion geogréfica, tipo de requerimiento,
tipo de recurso natural y obligacion.

Para compromisos ya ingresados en el sistema, la
herramienta debe permitir la modificacién de un nuevo
registro

CA02

Para los proyectos donde las obligaciones deban ser
modificadas, (permisos, licencias, etc.) y éstas ya se
encuentren ingresadas en el sistema, se requiere que la
herramienta tenga la opcién de hacer una asociacion entre
la primera versién y la nueva modificacién y no se pierda la
historia de las obligaciones registradas y sus
modificaciones posteriores.
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Descripcion Caracteristica

CA03

Permitir la generacion de alertas via correo electrénico con
el fin de informar a los responsables de un flujo de trabajo
que existe(n) actividad(es) pendiente(s) que esta(n)
proxima(s) a vencerse, facilitando el cumplimiento
oportuno de las obligaciones y compromisos legales
ambientales y minimizando el riesgos de incumplimiento
de estos.

Las alertas deben enviarse mientras el requerimiento este
vigente y presente tareas pendientes por cumplir, para los
requerimientos cumplidos no se deben generar alertas.

CA04

Disponer de una funcionalidad que permita la
configuracion y parametrizacion de alertas, donde se
puedan gestionar listas de distribucion, categorias de

colores segun la criticidad, fechas de envio y periodicidad.

Adicionalmente se tenga registro de las alertas generadas y

enviadas a los responsables de las actividades en los flujos
de trabajo.

Permitir la configuracion de codigos de colores
dependiendo de la criticidad y urgencia para la atencion de
un compromiso legal ambiental. Las alertas enviadas via e-

mail se deben poder identificar visualmente con el color
que les corresponda de acuerdo a su configuracion y
criticidad.

Permitir la parametrizacion de alertas de cumplimientos
normativos asi no tenga asociado un acto administrativo, un
proyecto de infraestructura o una fecha de terminacion o
periodicidad establecida.

CAO05

Permitir la creacion y modificacion de flujos de trabajo
facilitando la parametrizacion para cada negocio, tipo de
proyecto, fase del proyecto, tipo de infraestructura, tipo de
acto administrativo; y autoridad ambiental.

Permitir la gestion de flujos de trabajo, estados de
aprobacion y responsables que faciliten el cumplimiento de
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Descripcion Caracteristica

los compromisos adquiridos con las autoridades
ambientales en las diferentes etapas del ciclo de vida de los
proyectos.

Permitir la actualizacion de los responsables de las tareas
pendientes por atender, facilitando el flujo del proceso
cuando alguna persona se retire de la dependencia
encargada o se encuentre en vacaciones y se requiera la
aprobacion o atencion oportuna de algun tramite,
compromiso u obligacién, esta actualizacion debe poderse
realizar de una forma automatica y masiva para todos los
compromisos registrados que dependan de ese responsable;
adicionalmente debe poderse adjuntar documentos a cada
uno de los pasos requeridos

Permitir generar diferentes versiones de los flujos de
trabajo, adicional, poder configurar a partir de un flujo de
trabajo otro flujo més especializado para soportar
eventualidades que se pueden presentar durante el ciclo de
vida del proyecto, manteniendo la consistencia entre
tramites vigentes y tramites ya atendidos.

Permitir para cada flujo de trabajo establecido en las etapas
del tramite por fase y por negocio, configurar un check list
de actividades que deberan ser cumplidas para poder
aprobar el flujo de trabajo determinado. Asimismo en cada
una de estas actividades debera permitir adjuntar
documentos que soporten dicha tarea.

NOTA: Lia debe reescribir este requerimiento de manera
mas funcional
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Descripcion Caracteristica

CA06

Permitir un enlace a los sitios web que contienen los
formatos establecidos por las autoridades ambientales, con
el fin de diligenciar las solicitudes para los diferentes
permisos ambientales que se requieran, estas solicitudes
pueden ser nuevas o de modificacion a las actuales (.
Formato de Registro Gnico)

CA07

Disponer de mecanismos de generacion de consultas y
reportes de las obligaciones legales ambientales por
diferentes criterios, tales como periodicidad, estado, fechas,
responsable, documentos anexos, entre otros.

CA08

Permitir el registro de la documentacion que se envia a las
autoridades ambientales, se debe poder registrar la fecha de
envio y la fecha esperada de respuesta, con el fin de hacerle

seguimiento a la solicitud y poder hacer la debida gestion

con la autoridad cuando se presenten atrasos en las
respuestas.

Adicionalmente se debe poder tener control y trazabilidad
en cada momento de los documentos que se han enviado a
las autoridades ambientales, ya sea para la gestion de algin
tramite ambiental (licencia, permiso, PMA, DAA, etc.) 0 en
respuesta a alguna obligacion de la autoridad ambiental
(informe de emisiones, monitoreo)

CA09

Permitir la gestion de los recursos de reposicion (o
anulacion de la actuacion) cuando no se esté de acuerdo
con alguna decision de la autoridad ambiental, estos
recursos a su vez deben poder generar actos administrativos
con el fin que permita identificar por medio de cuales actos
fueron resueltos los recursos.
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Descripcion Caracteristica

CA010

Permitir la gestion de visitas de control del ministerio de
ambiente, otros entes de control o autoridades ambientales.

A partir de estas visitas de seguimiento y control, se debe
permitir el registro de un acto administrativo, con el fin de
mantener la trazabilidad de que requerimientos y
obligaciones se generaron de una determinada visita. Asi
como también la gestion de los pagos que deben realizarse.

CAO011

Permitir la configuracion de listas de chequeo dependiendo
de cada negocio, de la infraestructura, de la geografia (pais,
region), de la fase del proyecto, del tipo de proyecto, del
tipo de tramite, con el fin de validar que se envien todos los
documentos requeridos para la obtencién del tramite
respectivo, ya sea un permiso, licencia u otros, estas listas
deben identificar cuando un documento es obligatorio u
opcional, adicional, deben ser dinamicas en el tiempo y
deben permitir la opcion de adicionar items de nuevos
documentos o requisitos cuando se requieran o cuando haya
algn cambio en la normatividad. Adicional se debe poder
asociar una duracion estimada de atencion de cada tarea o
actividad con el fin que se puedan enviar notificaciones a
los responsables, recordandoles que existen tareas
pendientes de atencién de algin compromiso u obligacion
legal ambiental.
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Descripcion Caracteristica

CA012

Permitir el registro y consulta de los valores pagados a las
diferentes autoridades por los derechos ambientales
(tramites, transferencias, visitas de control y seguimiento,
tasas por uso de agua, tasas retributivas), vinculando el
respectivo pago con el radicado de la factura con el sistema
de Gestion Documental corporativo y/o recepcion de
correspondencia.

CA013

Permitir la integracién con el sistema de Informacién
Geogréfica de los proyectos de Infraestructura para la
localizacién espacial de los | compromisos y obligaciones
legales ambientales, a través del registro consistente de
coordenadas en diferentes sistemas de referencia. También
debe permitir la consulta en un mapa la infraestructura
(presas, centrales de generacion, subestaciones, lineas,
plantas de potabilizacion, tanques, plantas de tratamiento,
rellenos sanitarios, etc.) por cada tipo de negocio, donde se
facilite el ingreso de la informacion basica, informacién
técnica, informacién de ubicacién geografica, y se
disponga de una jerarquia (redes de energia, redes de aguas,
redes de gas) con varios niveles para los casos donde se
requiera bajar a algun nivel mayor de detalle y facilite la
integracion con los sistemas GIS en el manejo de las redes.
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Descripcion Caracteristica

CA014

Permitir la gestion, configuracion y parametrizacion de
maestros que soportan los procesos en el sistema.

CA015

Permitir la gestion documental en doble via, de toda la
informacion que se intercambia con las diferentes
autoridades ambientales (corporaciones, ministerio, ANLA,
etc.).

SE debe colocar la consideracién de seguridad de
documentos para los flujos de tramites. Qué se lleva a
ENTER y que n6
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ID Descripcion Caracteristica
Permitir la integracion con el Sistema actual de gestion
CAO0L6 documental corporativo, garantizando que todos los

documentos que integren el proceso de Gestion Técnica
tramites Ambientales estén centralizados.

45




Descripcion Caracteristica

CA017

Disponer de un repositorio de la normatividad ambiental
vigente para cada negocio y fases de los proyectos, que
permitan la generacion de alertas y notificaciones cuando
se deroga, modifica, reemplaza, una norma o parte de ella.

Permitir almacenar la trazabilidad de los cambios con el fin
de consultar informacion histérica y tener vinculos entre las
diferentes normatividades que se encuentren relacionadas,
que almacene la dependencia con otras resoluciones o
normas, tal como lo hace la CREG en la seccion de
concordancia de cada documento.

Permitir la definicion y configuracion del normograma que
soporta la legislacién ambiental en el desarrollo de
proyectos de infraestructura de EPM desde las diferentes
fases y para cada uno de los negocios y procesos del Grupo
donde se realice la gestién ambiental y social.

CA018

Permitir consultar la informacidn legal ambiental por tipo
de acto administrativo (resoluciones, actas, decretos, ley,
acuerdos) que se encuentra almacenada en el repositorio,
desde algun tramite consultado debe poderse navegar a
otros tramites con los se tenga alguna relacion y permitir la
visualizacion de informacion adicional que sea relevante y
comun al proceso de gestion de compromisos legales
ambientales.
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Descripcion Caracteristica

CA019

La gestion de los actos administrativos legales ambientales
debe ir articulada y tener dependencia directa con el
Sistema de Gestion Ambiental que se encuentra certificado
bajo la norma 1SO-14001. A partir de la informacion
almacenada en la solucidn, deben poderse construir “las
matrices de requisitos legales y otros requisitos aplicables a
los aspectos ambientales”, de esta forma debe satisfacer las
necesidades del SGA, y permitiria mostrar la informacién
de forma sistematica y homologada.

Permitir vincular a un acto administrativo la normatividad
vigente que se encuentra almacenada en el repositorio, con
el fin de tener la asociacion entre los actos administrativos
y la legislacion aplicable, que facilite la consulta y
navegacion entre estos. A partir de esta informacion
interrelacionada se deben poder generar las siguientes
necesidades de informacién:

Requisitos legales que aplican directamente a un
determinado proyecto.
Requisitos legales que aplican a terceros.
Requisitos legales que no aplican a un determinado
proyecto.
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ID Descripcion Caracteristica

Disponer de reportes e informes predisefiados que permitan
hacer seguimiento y control a los actos administrativos por
cada negocio, fase, tipo infraestructura, tipo de acto,
tiempo, geografia, autoridad ambiental, tipo de
requerimiento. Ademas de suscripciones periédicas.

CA020 Contar con reportes dindmicos que incluyan filtros
relevantes y visualicen la informacién mas importante en la
gestion ambiental de los proyectos del Grupo EPM. Por
ejemplo, que permita identificar por negocio, tipo de
infraestructura (complejo), geografia, los compromisos por
cada autoridad ambiental.

TOTAL
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Descripcién Caracteristica

PESO MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

CA01

legales ambientales, facilitando el registro de los actos
administrativos y su clasificacion por: negocio, tipo de

acto administrativo, fechas de cumplimiento y vigencias,
autoridad ambiental, titular, entes territoriales, banca

tipo de recurso natural y obligacion.
Para compromisos ya ingresados en el sistema, la
herramienta debe permitir la modificacion de un nuevo

registro

Para los proyectos donde las obligaciones deban ser

Permitir la gestion de nuevos compromisos y obligaciones
proyecto, fase del proyecto, tipo de infraestructura, tipo de

0,
multilateral, localizacion geogréfica, tipo de requerimiento, 5%

3,93750%

CAO02

modificadas, (permisos, licencias, etc.) y éstas ya se
encuentren ingresadas en el sistema, se requiere que la
herramienta tenga la opcion de hacer una asociacion entre
la primera version y la nueva modificacion y no se pierda la
historia de las obligaciones registradas y sus
modificaciones posteriores.

Permitir la generacion de alertas via correo electronico con

75%

0,78750%

CAO03

el fin de informar a los responsables de un flujo de trabajo

que existe(n) actividad(es) pendiente(s) que esta(n)
préxima(s) a vencerse, facilitando el cumplimiento
oportuno de las obligaciones y compromisos legales
ambientales y minimizando el riesgos de incumplimiento
de estos.

Las alertas deben enviarse mientras el requerimiento este
vigente y presente tareas pendientes por cumplir, para los

requerimientos cumplidos no se deben generar alertas.

75%

2,62500%
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Descripcién Caracteristica

PESO MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

CA04

Disponer de una funcionalidad que permita la
configuracion y parametrizacion de alertas, donde se
puedan gestionar listas de distribucion, categorias de

colores segln la criticidad, fechas de envio y periodicidad.

Adicionalmente se tenga registro de las alertas generadas y

enviadas a los responsables de las actividades en los flujos
de trabajo.

Permitir la configuracion de codigos de colores
dependiendo de la criticidad y urgencia para la atencion de
un compromiso legal ambiental. Las alertas enviadas via e-

mail se deben poder identificar visualmente con el color
que les corresponda de acuerdo a su configuracion y
criticidad.

Permitir la parametrizacion de alertas de cumplimientos
normativos asi no tenga asociado un acto administrativo, un
proyecto de infraestructura o una fecha de terminacion o
periodicidad establecida.

75%

1,31250%

CA05

Permitir la creacién y modificacion de flujos de trabajo
facilitando la parametrizacién para cada negocio, tipo de
proyecto, fase del proyecto, tipo de infraestructura, tipo de
acto administrativo; y autoridad ambiental.

Permitir la gestion de flujos de trabajo, estados de
aprobacion y responsables que faciliten el cumplimiento de
los compromisos adquiridos con las autoridades
ambientales en las diferentes etapas del ciclo de vida de los
proyectos.

75%

2,62500%
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Descripcién Caracteristica

PESO MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

Permitir la actualizacion de los responsables de las tareas
pendientes por atender, facilitando el flujo del proceso
cuando alguna persona se retire de la dependencia
encargada o se encuentre en vacaciones y se requiera la
aprobacion o atencion oportuna de algun tramite,
compromiso u obligacién, esta actualizacion debe poderse
realizar de una forma automatica y masiva para todos los
compromisos registrados que dependan de ese responsable;
adicionalmente debe poderse adjuntar documentos a cada
uno de los pasos requeridos

Permitir generar diferentes versiones de los flujos de
trabajo, adicional, poder configurar a partir de un flujo de
trabajo otro flujo mas especializado para soportar
eventualidades que se pueden presentar durante el ciclo de
vida del proyecto, manteniendo la consistencia entre
tramites vigentes y trdmites ya atendidos.

Permitir para cada flujo de trabajo establecido en las etapas
del trdmite por fase y por negocio, configurar un check list
de actividades que deberan ser cumplidas para poder
aprobar el flujo de trabajo determinado. Asimismo en cada
una de estas actividades deberd permitir adjuntar
documentos que soporten dicha tarea.

NOTA.: Lia debe reescribir este requerimiento de manera
mas funcional

CA06

Permitir un enlace a los sitios web que contienen los
formatos establecidos por las autoridades ambientales, con
el fin de diligenciar las solicitudes para los diferentes
permisos ambientales que se requieran, estas solicitudes
pueden ser nuevas o de modificacion a las actuales (.
Formato de Registro Gnico)

100%

0,70000%
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Descripcién Caracteristica

PESO MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

CA07

Disponer de mecanismos de generacion de consultas y
reportes de las obligaciones legales ambientales por
diferentes criterios, tales como periodicidad, estado, fechas,
responsable, documentos anexos, entre otros.

50%

0,87500%

CA08

Permitir el registro de la documentacion que se envia a las
autoridades ambientales, se debe poder registrar la fecha de
envio y la fecha esperada de respuesta, con el fin de hacerle

seguimiento a la solicitud y poder hacer la debida gestion

con la autoridad cuando se presenten atrasos en las
respuestas.

Adicionalmente se debe poder tener control y trazabilidad
en cada momento de los documentos que se han enviado a
las autoridades ambientales, ya sea para la gestion de algin
tramite ambiental (licencia, permiso, PMA, DAA, etc.) 0 en
respuesta a alguna obligacion de la autoridad ambiental
(informe de emisiones, monitoreo)

75%

0,52500%
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Descripcién Caracteristica

PESO MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

CA09

Permitir la gestién de los recursos de reposicion (o
anulacion de la actuacién) cuando no se esté de acuerdo
con alguna decision de la autoridad ambiental, estos
recursos a su vez deben poder generar actos administrativos
con el fin que permita identificar por medio de cuales actos
fueron resueltos los recursos.

75%

0,52500%

CA010

Permitir la gestion de visitas de control del ministerio de
ambiente, otros entes de control o autoridades ambientales.

A partir de estas visitas de seguimiento y control, se debe
permitir el registro de un acto administrativo, con el fin de
mantener la trazabilidad de que requerimientos y
obligaciones se generaron de una determinada visita. Asi
como también la gestion de los pagos que deben realizarse.

75%

0,52500%

CA011

Permitir la configuracion de listas de chequeo dependiendo
de cada negocio, de la infraestructura, de la geografia (pais,
region), de la fase del proyecto, del tipo de proyecto, del
tipo de trdmite, con el fin de validar que se envien todos los
documentos requeridos para la obtencidn del tramite
respectivo, ya sea un permiso, licencia u otros, estas listas
deben identificar cuando un documento es obligatorio u
opcional, adicional, deben ser dinamicas en el tiempo y
deben permitir la opcion de adicionar items de nuevos
documentos o requisitos cuando se requieran o cuando haya
algn cambio en la normatividad. Adicional se debe poder
asociar una duracidn estimada de atencidn de cada tarea o
actividad con el fin que se puedan enviar notificaciones a
los responsables, recordandoles que existen tareas
pendientes de atencion de algin compromiso u obligacion
legal ambiental.

75%

0,78750%
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Descripcién Caracteristica

PESO MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

CA012

Permitir el registro y consulta de los valores pagados a las
diferentes autoridades por los derechos ambientales
(tramites, transferencias, visitas de control y seguimiento,
tasas por uso de agua, tasas retributivas), vinculando el
respectivo pago con el radicado de la factura con el sistema
de Gestién Documental corporativo y/o recepcién de
correspondencia.

50%

0,35000%

CA013

Permitir la integracion con el sistema de Informacion
Geogréfica de los proyectos de Infraestructura para la
localizacién espacial de los | compromisos y obligaciones
legales ambientales, a través del registro consistente de
coordenadas en diferentes sistemas de referencia. También
debe permitir la consulta en un mapa la infraestructura
(presas, centrales de generacidn, subestaciones, lineas,
plantas de potabilizacion, tanques, plantas de tratamiento,
rellenos sanitarios, etc.) por cada tipo de negocio, donde se
facilite el ingreso de la informacidn basica, informacién
técnica, informacion de ubicacién geogréfica, y se
disponga de una jerarquia (redes de energia, redes de aguas,
redes de gas) con varios niveles para los casos donde se
requiera bajar a algin nivel mayor de detalle y facilite la
integracion con los sistemas GIS en el manejo de las redes.

100%

0,70000%
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N . Calificacion . Ponderacion
ID Descripcion Caracteristica PESO MEGASOFT MEGASOFT Observaciones MEGASOFT MEGASOFT
Permitir la gestion, configuracion y parametrizacion de Q Q
CADL4 maestros que soportan los procesos en el sistema. ik 2 Leesll
Permitir la gestion documental en doble via, de toda la
informacion que se intercambia con las diferentes
autoridades ambientales (corporaciones, ministerio, ANLA,
CA015 etc.). 75% 2 0,78750%

SE debe colocar la consideracion de seguridad de
documentos para los flujos de trdmites. Qué se lleva a
ENTER y que n6
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N . Calificacion . Ponderacion
ID Descripcion Caracteristica PESO MEGASOFT MEGASOFT Observaciones MEGASOFT MEGASOFT
Permitir la integracion con el Sistema actual de gestién
CAO16 documental corporativo, garantizando que todos los 100% 1 3,50000%

documentos que integren el proceso de Gestién Técnica
trémites Ambientales estén centralizados.
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Descripcién Caracteristica

PESO MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

CA017

Disponer de un repositorio de la normatividad ambiental
vigente para cada negocio y fases de los proyectos, que
permitan la generacion de alertas y notificaciones cuando
se deroga, modifica, reemplaza, una norma o parte de ella.

Permitir almacenar la trazabilidad de los cambios con el fin
de consultar informacion histérica y tener vinculos entre las
diferentes normatividades que se encuentren relacionadas,
que almacene la dependencia con otras resoluciones o
normas, tal como lo hace la CREG en la seccion de
concordancia de cada documento.

Permitir la definicion y configuracion del normograma que
soporta la legislacion ambiental en el desarrollo de
proyectos de infraestructura de EPM desde las diferentes
fases y para cada uno de los negocios y procesos del Grupo
donde se realice la gestion ambiental y social.

100%

0,70000%

CA018

Permitir consultar la informacion legal ambiental por tipo
de acto administrativo (resoluciones, actas, decretos, ley,
acuerdos) que se encuentra almacenada en el repositorio,
desde algun tramite consultado debe poderse navegar a
otros tramites con los se tenga alguna relacion y permitir la
visualizacion de informacion adicional que sea relevante y
comun al proceso de gestion de compromisos legales
ambientales.

50%

0,87500%
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Descripcién Caracteristica

PESO MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

CA019

La gestion de los actos administrativos legales ambientales
debe ir articulada y tener dependencia directa con el
Sistema de Gestion Ambiental que se encuentra certificado
bajo la norma 1SO-14001. A partir de la informacion
almacenada en la solucion, deben poderse construir “las
matrices de requisitos legales y otros requisitos aplicables a
los aspectos ambientales”, de esta forma debe satisfacer las
necesidades del SGA, y permitiria mostrar la informacion
de forma sistemética y homologada.

Permitir vincular a un acto administrativo la normatividad
vigente que se encuentra almacenada en el repositorio, con
el fin de tener la asociacion entre los actos administrativos
y la legislacion aplicable, que facilite la consulta y
navegacion entre estos. A partir de esta informacion
interrelacionada se deben poder generar las siguientes
necesidades de informacion:

Requisitos legales que aplican directamente a un
determinado proyecto.
Requisitos legales que aplican a terceros.
Requisitos legales que no aplican a un determinado
proyecto.

50%

0,87500%




59

Descripcién Caracteristica

PESO MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

CA020

Disponer de reportes e informes predisefiados que permitan
hacer seguimiento y control a los actos administrativos por
cada negocio, fase, tipo infraestructura, tipo de acto,
tiempo, geografia, autoridad ambiental, tipo de
requerimiento. Ademas de suscripciones periddicas.

Contar con reportes dindmicos que incluyan filtros
relevantes y visualicen la informacion méas importante en la
gestion ambiental de los proyectos del Grupo EPM. Por
ejemplo, que permita identificar por negocio, tipo de
infraestructura (complejo), geografia, los compromisos por
cada autoridad ambiental.

100%

3,50000%

TOTAL

39

27,04%
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D Catedoria Descripcion Requisito no PESO Calificacion Observaciones SOLEX Ponderaci
9 funcional Solex SOLEX 6n SOLEX
Permitir la configuracién de
reportes, tipo suscripciones
periddicas, que se envien En forma estandar Maximo puede programar sus
automaticamente y faciliten la reportes para que sean ejecutados en forma
RNF01 Funcionalidad visualizacion oportuna de la 100% 1 automatica cada cierta periodicidad, 0,63%
informacion desde el correo y opcionalmente ser distribuidos a una
electrénico en computadores Lista de destinatarios Via correo electronico.
personales o dispositivos moviles
(tabletas, celulares).
et vz s ol it
tareas pendientes por atender, . para ; que s hayan
L . Definido en el sistema. Ahi se pueden revisar boletines
R indicadores claves de desempefio . S -
RNF02 Funcionalidad - - 100% 1 de informacion distribuidos y que tengan relevancia para 0,63%
y otra informacion relevante para : ==
el proceso de negocio, en un el rol del usuario, ver los KPI_que_se le hayzfm def_lnldo,
centro de inicio de la sélucic’m obtener sus pendientes de autorizaciones o asignaciones de
' los flujos de trabajo donde participe, etc.
Permitir la visualizacién de todas
las OPCIONES que contengan listas Cada aplicacion de Maximo tiene una ficha de lista donde el
de informacion de una manera usuario puede buscar datos, filtrar los resultados, ordenar por
RNFO3 Usabilidad ordenada (alfabéticamente), 100% 1 b ' h— P 0,25%
L o las distintas columnas que se hayan configurado, sugerir
adicional permitir el
: completar datos, etc.
autocompletar en las opciones de
busqueda de informacion.
Contar con interfaces graficas, Maximo cuenta con una interface de usuario amigable,
RNF04 Usabilidad intuitivas y orientadas a un facil 100% 1 intuitiva y moderna que facilita otorga una experiencia de 0,25%

uso por parte del usuario final.

usuario superior.
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D Catedoria Descripcion Requisito no PESO Calificacion Observaciones SOLEX Ponderaci
g funcional Solex SOLEX 6n SOLEX
Permitir al Admlnlstra_dor del Méximo tiene un disefiador de flujos de trabajo para
sistema, crear y configurar configurar flujos de trabajo para cualquier aplicacion que se
RNF05 Usabilidad facilmente flujos de trabajo y la 100% 1 9! - 0 p q P 4 0,25%
L e maneje (estandar o configurada en el proyecto del cliente),
parametrizacion de los requisitos maneja versiones entre muchas otras capacidades
de cada flujo de trabajo. ! P :
Estandarizar el formato para el
ingreso y la consulta de los
RNF06 Usabilidad campos de fechas en toqlps los 100% 1 Estandar en base a la configuracion del formato de fechas. 0,25%
mddulos de la solucion,
incluyendo pantallas de
consultas, reportes e informes.
Permitir la carga masiva de toda
la informacién histérica de los Dentro del proyecto de implementacion se definen los datos a
tramites ambientales, que han cargar, y se entregan formatos para la recoleccion de datos
sido atendidos por los diferentes para la carga masiva (estos pueden ser generados desde otro
negocios en el desarrollo de los sistema o0 bien en forma manual por los especialistas). SOLEX
RNEO7 Usabilidad proy_e’ctos de |nfrae_s_tructura. La 75% 5 creara programas de carga utilizando las capacidades del 0,19%
solucion debe permitir la consulta

de esta informacion con el fin de
tener una sola base de datos
consolidada tanto con
informacioén histérica como la de
los tramites vigentes y futuros.

Maximo Integration Framework de manera de validar
utilizando la I6gica de negocio que defina en el proyecto.
Estos datos que sean cargados podran ser consultados al igual
que los datos ingresados posterior al inicio de la puesta en
marcha del sistema.
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D Categoria Descripcion _Requisito no PESO Calificacion Observaciones SOLEX Ponderaci
funcional Solex SOLEX 6n SOLEX
Contar con mecanismos de
auditoria (tablas de auditoria,
archivos de logs) que permitan
registrar la trazabilidad de la
ejecucion de los procesos mas Maximo provee una serie de herramientas para realizar
representativos del Sistema, esta auditorias. Por un lado estan los registros transaccionales
trazabilidad debe permitir relacionados a cambios de estado de los flujos de trabajo
almacenar la informacion del configurados en el sistema. Por otro lado Maximo permite
RNF08 Auditoria usuar]io que eje(_:uté e_I,proceso, la 75% 5 configurar auditoria de cambic_)s sobr_e/ campos s_epsjbles, de ; 0.94%
echa de ejecucion, los manera de guardar el dato anterior, quién lo modificé y en qué
pardmetros mas importantes momento. Por otro lado se puede habilitar la firma electronica
utilizados en cada ejecucion, asi al querer cambiar un determinado campo, exigiendo entregar
como otra informacion de las credenciales de login nuevamente ante cambios de
negocio, requerida al momento informacion.
de responder a algun ente de
control. Adicionalmente debe
contar con opciones y reportes
que permitan su consulta.
Permitir su uso en multiples
empresas del grupo EPM con
alcance nacional e internacional, Maximo es un sistema multi organizacién y multi localidad
manteniendo la independencia dentro de la empresa. Hay datos que quedan definidos a nivel
del proceso y de la informacion de sistema, otros a nivel de la empresa (organizacion) y otros a
RNF09 Multiempresa (datos) de cada empresa filial. Se 100% 1 nivel de la localidad (site). Todo lo anterior para facilitar la 1.25%

deben segmentar los usuarios por
roles y perfiles especificos
dependiendo de sus
responsabilidades en el negocio,
tipo de infraestructura o fase del
proyecto.

operacion de personas de diferentes localidades y
responsabilidades, pero con la debida seguridad de la
informacion y de acuerdo a los privilegios definidos para cada
uno de los roles configurados en el sistema.
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D Categoria Descripcion Requisito no PESO Calificacion Observaciones SOLEX Ponderaci
funcional Solex SOLEX 6n SOLEX
Contar con caracteristicas para
trabajar en ambientes Web, Méximo es un sistema 100% desarrollado sobre arquitectura
RNF010 Portabilidad intranet, extranet o internet, sin 100% 1 web (J2EE - SOA) en una plataforma altamente escalable de 1,25%
detrimento de su desempefio y acuerdo a las necesidades del negocio.
operacion bésica.
Permitir la implantacion de la
solucion bajo la plataforma de
seguridad de EPM o de las
RNFO11 Seguridad empresas del Grup_o donde se 100% 1 Maximo ofrecg_diversas forr_nas de operar de acuerdo a las 1.25%
configure, cumpliendo los politicas de seguridad de la empresa.
lineamientos de seguridad
definidos en EPM y de cada
empresa.
Permitir la administracion de
usuarios, roles y perfiles,
facilitando manejar diferentes Maximo permite definir distintos roles de usuario
niveles de acceso a las opciones restringiendo el acceso a aplicaciones, a acciones en las
RNFO012 Seguridad del sistema y a la informacion. 100% 1 aplicaciones, a datos de acuerdo a su responsabilidad, entre 0,63%
Adicionalmente debe correr otras capacidades. Maximo se puede integrar a Active
contra el directorio activo de Directory de la empresa.
EPM y el de las empresas del
grupo donde se implemente.
Permitir multilenguaje y utilizar
el idioma espafiol por defecto Maximo es un sistema que puede operar con maltiples
RNF013 Multi-ldioma tanto para la interfaz de usuario 100% 1 idiomas, estableciendo el idioma por defecto de acuerdo al 1,25%
como para los mensajes, textos a

ayudas sensitivas al contexto.

perfil de cada usuario del sistema.
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D Categoria Descripcion _Requisito no PESO Calificacion Observaciones SOLEX Ponderaci
funcional Solex SOLEX 6n SOLEX
Permitir el manejo de multiples Méximo permite el manejo multi moneda, permitiendo definir
monedas con el fin que permita el las monedas con las cuales se desea operar, y estableciendo
RNF014 Multi-Moneda registro de los pagos que se 100% 1 tipos de cambio a ser considerados por el sistema. También 1,25%
realizan a las diferentes maneja transacciones de ajuste de tipo de cambio por ejemplo
autoridades ambientales. al momento de registrar una factura.
Disponer de diversos
mecanismos de integracion que
permita el intercambio de
informacion con los diferentes
sistemas del grupo EPM que Maximo cuenta con una serie de formas y aplicaciones
RNFO015 Interoperabilidad intervienen en el proceso de la 100% 1 contenidas en el Maximo Integration Framework para 0,63%
gestion de tramites ambientales, comunicarse con sistemas externos.
como lo es el sistema de gestion
documental (Enter) y otros
sistemas como Mercurio,
Génesis.
s . Maximo permite integrar sus procesos de flujos de trabajo,
Permitir la integracion con o 2O
Office. enviar escalabll_ldades (notificaciones) y otros con el correo
— ' . corporativo de la empresa. A su vez permite adjuntar
RNFO16 Int bilidad notlflcamongs/agerttlas Ted;.in.te ¢l 100% 1 documentos de cualquier tipo a cualquiera de sus aplicaciones. 0.63%
nieroperabriida correo Uisanco LAIM0AK, adiciona ? Si se desea llevar a Excel los datos seleccionados en cualquier 10970

permitir la gestion y uso de
diferentes formatos en Word o
Excel,

tabla presente en Maximo, esto esta disponible sélo
presionando un boton. También los reportes pueden ser
generados en Excel, PDF, HTML, etc.
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

PESO
Solex

Calificacion
SOLEX

Observaciones SOLEX

Ponderaci
6n SOLEX

RNF017

Disponibilidad

Operar durante los 5 dias
laborales de las semana (5x24)

100%

Méximo permite operar en diversos esquemas para garantizar
cualquier tipo de requerimiento de disponibilidad del cliente,
incluso llegando a esquemas de alta disponibilidad.

0,63%

RNFO018

Disponibilidad

Permitir la generacion de
respaldos de la informacion de la
Base de Datos de acuerdo a las
politicas de respaldo y
recuperacion de EPM y sus
filiales.

100%

Méximo permite respaldar y recuperar la informacion en base
a las politicas de respaldo y restauracion que tenga la empresa.
Maximo puede operar sobre DB2, Oracle y SQL Server.

0,63%

RNFO019

Madurez

Entregar el ROAD MAP de la
aplicacion y certificar su nivel de
cumplimiento en los Ultimos 3
afios. Ademas su proyeccion
futura para los préximos 5 afios.

50%

El Road Map en 2015 esta enfocado a funcionalidades de
Admon de la aplicacion.

0,63%

RNF020

Mantenibilidad

Soportar la migracion a nuevas
versiones, sin que se vean
impactos negativos en los datos y
las evoluciones realizadas dentro
de la plataforma.

100%

Cumple

0,63%

RNF021

Mantenibilidad

Permitir el manejo de errores en
la ejecucion de los procesos de la
solucién, ofreciendo un nivel de
detalle que facilite su correccion.

75%

No se tiene suficiente informacion

0,47%

RNF022

Seguridad

Contar con una herramienta
especifica para administrar la
seguridad de la solucion, tanto a
nivel de roles y perfiles de
usuario, como de acceso a
pantallas, médulos y
funcionalidades del sistema,
responsabilidad por areas de
trabajo, zonas, regiones,
negocios, empresas.

100%

0,63%
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D Catedoria Descripcion Requisito no PESO Calificacion Observaciones SOLEX Ponderaci
9 funcional Solex SOLEX 6n SOLEX
TOTAL 27 15,09%
D Categoria Descripcion Requisito no Nueva Calificacion Calificacion Observaciones m-risk Ponderacion M-
g funcional M-Risk m-risx Risk
Permitir la configuracién de
reportes, tipo suscripciones
periddicas, que se envien
automaticamente y faciliten la
RNFO01 Funcionalidad visualizacion oportuna de la 75% 2 TORESA cumple con estos 0,47%

informacion desde el correo
electrénico en computadores
personales o dispositivos moviles
(tabletas, celulares).

requerimientos.
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D Categorfa Descripcion _Requmto no Nueva Cal_lflcauon Callflc_acmn Observaciones m-risk Pondergcmn M-
funcional M-Risk m-risx Risk
Permitir la visualizacion de las
tareas pendientes por atender,
Lo indicadores claves de desempefio y . TORESA cumple con estos .
RNF02 Funcionalidad otra informacion relevante para el A 1 requerimientos. Bgs)
proceso de negocio, en un centro
de inicio de la solucién.
Permitir la visualizacion de todas
las opciones que contengan listas
de informacién de una manera
RNF03 Usabilidad ordenada (alfabéticamente), 100% 1 VOREsN cu_mple (I GR1ES 0,25%
L s requerimientos.
adicional permitir el autocompletar
en las opciones de busqueda de
informacion.
Contar con interfaces graficas, TORESA cuenta con especial cuidado
RNF04 Usabilidad intuitivas y orientadas a un facil 100% 1 respecto de contar con una interfaz 0,25%
uso por parte del usuario final. amigable e intuitiva.
Permitir al Administrador del
sistema, crear y configurar Hay ciertos médulos donde se puede
RNFO5 Usabilidad facilmente flujos de trabajo y la 75% 2 y P 0,19%

parametrizacion de los requisitos
de cada flujo de trabajo.

configurar lo indicado.
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva Calificacion
M-Risk

Calificacion
m-risx

Observaciones m-risk

Ponderacion M-
Risk

RNFO06

Usabilidad

Estandarizar el formato para el
ingreso y la consulta de los
campos de fechas en todos los
madulos de la solucion,
incluyendo pantallas de consultas,
reportes e informes.

100%

TORESA cumple con este
requerimiento

0,25%

RNFO7

Usabilidad

Permitir la carga masiva de toda la
informacion histdrica de los
trdmites ambientales, que han sido
atendidos por los diferentes
negocios en el desarrollo de los
proyectos de infraestructura. La
solucidn debe permitir la consulta
de esta informacion con el fin de
tener una sola base de datos
consolidada tanto con informacion
histérica como la de los tramites
vigentes y futuros.

100%

TORESA cumple con este
requerimiento

0,25%
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva Calificacion
M-Risk

Calificacion
m-risx

Observaciones m-risk

Ponderacion M-
Risk

RNF08

Auditoria

Contar con mecanismos de
auditoria (tablas de auditoria,
archivos de logs) que permitan
registrar la trazabilidad de la
ejecucion de los procesos mas
representativos del Sistema, esta
trazabilidad debe permitir
almacenar la informacion del
usuario que ejecuto el proceso, la
fecha de ejecucion, los pardmetros
mas importantes utilizados en cada
ejecucion, asi como otra
informacion de negocio, requerida
al momento de responder a algln
ente de control. Adicionalmente
debe contar con opciones y
reportes que permitan su consulta.

100%

TORESA cumple con este
requerimiento

1,25%

RNF09

Multiempresa

Permitir su uso en multiples
empresas del grupo EPM con
alcance nacional e internacional,
manteniendo la independencia del
proceso y de la informacion
(datos) de cada empresa filial. Se
deben segmentar los usuarios por
roles y perfiles especificos
dependiendo de sus
responsabilidades en el negocio,
tipo de infraestructura o fase del
proyecto.

100%

TORESA es una herramienta
disefiada nativamente para ser
utilizada por maltiples empresas y
con una visién corporativa o
centralizada.

1,25%
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva Calificacion
M-Risk

Calificacion
m-risx

Observaciones m-risk

Ponderacion M-
Risk

RNF010

Portabilidad

Contar con caracteristicas para
trabajar en ambientes Web,
intranet, extranet o internet, sin
detrimento de su desempefio y
operacion bésica.

75%

TORESA es una herramienta SaaS
que puede ser configurada para ser
utilizada en una intranet a la que
tenga acceso m-risk.

0,94%

RNF011

Seguridad

Permitir la implantacion de la
solucion bajo la plataforma de
seguridad de EPM o de las
empresas del Grupo donde se
configure, cumpliendo los
lineamientos de seguridad
definidos en EPM y de cada
empresa.

100%

TORESA cumple con este
requerimiento

1,25%

RNF012

Seguridad

Permitir la administracion de
usuarios, roles y perfiles,
facilitando manejar diferentes
niveles de acceso a las opciones
del sistema y a la informacion.
Adicionalmente debe correr contra
el directorio activo de EPM y el de
las empresas del grupo donde se
implemente.

100%

TORESA cumple con este
requerimiento.
Se debe trabajar en la integracion con
el directorio activo del cliente.

0,63%

RNF013

Multi-Idioma

Permitir multilenguaje y utilizar el
idioma espafiol por defecto tanto
para la interfaz de usuario como

para los mensajes, textos a ayudas

sensitivas al contexto.

100%

TORESA cumple con este
requerimiento

1,25%
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D Categorfa Descripcion _Requmto no Nueva Cal_lflcauon Callflc_acmn Observaciones m-risk Pondergcmn M-
funcional M-Risk m-risx Risk
Permitir el manejo de multiples
monedas con el fin que permita el
RNF014 Multi-Moneda registro de los pagos que se 50% 3 Se debe planificar esta mejora 0,63%
realizan a las diferentes
autoridades ambientales.
Disponer de diversos mecanismos
de integracion que permita el
intercambio de informacion con
los diferentes sistemas del grupo TORESA puede integrarse con
- EPM que intervienen en el proceso o diversas herramientas. Solo deben Q
RNF015 Interoperabilidad de la gestidn de tramites S E definirse los alcances y caracteristicas Oheid
ambientales, como lo es el sistema de cada integracion.
de gestion documental (Enter) y
otros sistemas como Mercurio,
Génesis.
Permitir la integracion con Office,
enviar notificaciones/alertas
- mediante el correo usando a TORESA cumple con este N
RNF016 Interoperabilidad Outlook, adiciona permitir la ) 1 requerimiento Bige
gestion y uso de diferentes
formatos en Word o Excel,
TORESA cumple con este
Overar durante los 5 dias laborales requerimiento estando disponible los
RNFO17 Disponibilidad P 100% 1 365 dias del afio las 24 horas, con 0,63%

de las semana (5x24)

una disponibilidad histérica de un
99,9%
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva Calificacion
M-Risk

Calificacion
m-risx

Observaciones m-risk

Ponderacion M-
Risk

RNF018

Disponibilidad

Permitir la generacion de respaldos
de la informacion de la Base de
Datos de acuerdo a las politicas de
respaldo y recuperacion de EPM y
sus filiales.

100%

TORESA cumple con este
requerimiento

0,63%

RNFO019

Madurez

Entregar el ROAD MAP de la
aplicacion y certificar su nivel de
cumplimiento en los Gltimos 3
afios. Ademas su proyeccion futura
para los proximos 5 afios.

100%

TORESA cumple con el Road Map

1,25%

RNF020

Mantenibilidad

Soportar la migracion a nuevas
versiones, sin que se vean
impactos negativos en los datos y
las evoluciones realizadas dentro
de la plataforma.

100%

mRisk garantiza la migracion de la

plataforma sin degradacion de datos.

0,63%

RNF021

Mantenibilidad

Permitir el manejo de errores en la
ejecucion de los procesos de la
solucidn, ofreciendo un nivel de
detalle que facilite su correccion.

75%

No se tiene suficiente informacion

0,47%

RNF022

Seguridad

Contar con una herramienta
especifica para administrar la
seguridad de la solucion, tanto a
nivel de roles y perfiles de usuario,
como de acceso a pantallas,
mddulos y funcionalidades del
sistema, responsabilidad por areas
de trabajo, zonas, regiones,
Negocios, empresas.

100%

0,63%

TOTAL

30

14,63%
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva
Calificacion
MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

RNFO1

Funcionalidad

Permitir la configuracion de
reportes, tipo suscripciones
periddicas, que se envien
automaticamente y faciliten la
visualizacion oportuna de la
informacion desde el correo
electrénico en computadores
personales o dispositivos mdviles
(tabletas, celulares).

100%

0,63%

RNFO02

Funcionalidad

Permitir la visualizacion de las
tareas pendientes por atender,
indicadores claves de desempefio
y otra informacion relevante para
el proceso de negocio, en un
centro de inicio de la solucion.

100%

0,63%

RNF03

Usabilidad

Permitir la visualizacion de todas
las opciones que contengan listas
de informacién de una manera
ordenada (alfabéticamente),
adicional permitir el
autocompletar en las opciones de
basqueda de informacion.

100%

0,25%

RNF04

Usabilidad

Contar con interfaces gréficas,
intuitivas y orientadas a un facil
uso por parte del usuario final.

100%

0,25%
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva
Calificacion
MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

RNFO05

Usabilidad

Permitir al Administrador del
sistema, crear y configurar
facilmente flujos de trabajo y la
parametrizacion de los requisitos
de cada flujo de trabajo.

100%

0,25%

RNFO06

Usabilidad

Estandarizar el formato para el
ingreso y la consulta de los
campos de fechas en todos los
modulos de la solucién,
incluyendo pantallas de consultas,
reportes e informes.

100%

0,25%

RNF07

Usabilidad

Permitir la carga masiva de toda
la informacion histdrica de los
tramites ambientales, que han

sido atendidos por los diferentes

negocios en el desarrollo de los
proyectos de infraestructura. La
solucion debe permitir la consulta
de esta informacion con el fin de
tener una sola base de datos
consolidada tanto con
informacion histérica como la de
los tramites vigentes y futuros.

50%

0,13%
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva
Calificacion
MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

RNFO08

Auditoria

Contar con mecanismos de
auditoria (tablas de auditoria,
archivos de logs) que permitan
registrar la trazabilidad de la
ejecucion de los procesos mas
representativos del Sistema, esta
trazabilidad debe permitir
almacenar la informacion del
usuario que ejecuto el proceso, la
fecha de ejecucidn, los
pardmetros mas importantes
utilizados en cada ejecucion, asi
como otra informacion de
negocio, requerida al momento de
responder a algln ente de control.
Adicionalmente debe contar con
opciones y reportes que permitan
su consulta.

100%

1,25%

RNF09

Multiempresa

Permitir su uso en multiples
empresas del grupo EPM con
alcance nacional e internacional,
manteniendo la independencia del
proceso y de la informacion
(datos) de cada empresa filial. Se
deben segmentar los usuarios por
roles y perfiles especificos
dependiendo de sus
responsabilidades en el negocio,
tipo de infraestructura o fase del
proyecto.

100%

1,25%
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva
Calificacion
MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

RNF010

Portabilidad

Contar con caracteristicas para
trabajar en ambientes Web,
intranet, extranet o internet, sin
detrimento de su desempefio y
operacion bésica.

100%

1,25%

RNFO011

Seguridad

Permitir la implantacion de la
solucion bajo la plataforma de
seguridad de EPM o de las
empresas del Grupo donde se
configure, cumpliendo los
lineamientos de seguridad
definidos en EPM y de cada
empresa.

100%

1,25%

RNF012

Seguridad

Permitir la administracion de
usuarios, roles y perfiles,
facilitando manejar diferentes
niveles de acceso a las opciones
del sistema y a la informacion.
Adicionalmente debe correr
contra el directorio activo de
EPM vy el de las empresas del
grupo donde se implemente.

100%

0,63%

RNF013

Multa-ldioma

Permitir multilenguaje y utilizar
el idioma espafiol por defecto
tanto para la interfaz de usuario
como para los mensajes, textos a
ayudas sensitivas al contexto.

100%

1,25%
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva
Calificacion
MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

RNFO014

Multi-Moneda

Permitir el manejo de maltiples

monedas con el fin que permita el

registro de los pagos que se
realizan a las diferentes
autoridades ambientales.

100%

1,25%

RNFO015

Interoperabilidad

Disponer de diversos mecanismos
de integracion que permita el
intercambio de informacién con
los diferentes sistemas del grupo
EPM que intervienen en el
proceso de la gestion de trdmites
ambientales, como lo es el
sistema de gestion documental
(Enter) y otros sistemas como
Mercurio, Génesis.

100%

0,63%

RNFO016

Interoperabilidad

Permitir la integracion con Office,

enviar notificaciones/alertas
mediante el correo usando

Outlook, adiciona permitir la
gestion y uso de diferentes
formatos en Word o Excel,

100%

0,63%

RNF017

Disponibilidad

Operar durante los 5 dias
laborales de las semana (5x24)

100%

0,63%
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Categoria

Descripcion Requisito no
funcional

Nueva
Calificacion
MEGASOFT

Calificacion
MEGASOFT

Observaciones MEGASOFT

Ponderacion
MEGASOFT

RNF018

Disponibilidad

Permitir la generacion de
respaldos de la informacion de la
Base de Datos de acuerdo a las
politicas de respaldo y
recuperacion de EPM y sus
filiales.

100%

0,63%

RNFO019

Madurez

Entregar el ROAD MAP de la
aplicacion y certificar su nivel de
cumplimiento en los Gltimos 3
afios. Ademas su proyeccion
futura para los préximos 5 afios.

0%

No se contestd

0,00%

RNF020

Mantenibilidad

Soportar la migracion a nuevas
versiones, sin que se vean
impactos negativos en los datos y
las evoluciones realizadas dentro
de la plataforma.

75%

0,47%

RNF021

Mantenibilidad

Permitir el manejo de errores en
la ejecucidn de los procesos de la
solucidn, ofreciendo un nivel de
detalle que facilite su correccion.

75%

No se tiene suficiente informacion

0,47%

RNF022

Seguridad

Contar con una herramienta
especifica para administrar la
seguridad de la solucion, tanto a
nivel de roles y perfiles de
usuario, como de acceso a
pantallas, modulos y
funcionalidades del sistema,
responsabilidad por &reas de
trabajo, zonas, regiones, negocios,
empresas.

100%

0,63%

TOTAL

30

14,56%







12. VITA

Aca se incluye una breve biografia del autor de la tesis.



