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RESUMEN

La violencia se cataloga como un problema de salud pablica por el impacto social que esta
representa. Sin embargo, aungue no se desconoce que tales planteamientos en efecto aseveran
que sus impactos pueden contribuir al deterioro de la sociedad, es menester sefialar que pocos de
éstos se han aproximado a las circunstancias por las cuales las personas recurren a estrategias
para afrontar situaciones violentas. Por tanto el presente trabajo aborda dicho tema, pero ubicado
en el contexto de la Comuna 13, especificamente en el Colectivo de Mujeres, escenario propicio
para medir tales estrategias a partir de la Escala de Estrategias de Coping Modificada [EEC-M],
de manera que pueda problematizarse a la luz de la teoria cognitiva-conductual, cuyo analisis
desde el enfoque cuantitativo, se apoy6 en técnicas de recoleccion de informacion cualitativas, de

manera que pudiera contrastarse y desde alli aportar a la discusion.

Palabras clave: Violencia de género, estrategias de afrontamiento, Comuna 13.
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INTRODUCCION

En los altimos afos, algunos estudios han venido planteando que la violencia se cataloga como
un problema de salud publica por el impacto social que esta representa, puesto que no sélo
deteriora las estructuras que cimentan las instituciones que permean las relaciones del individuo
con su entorno, sino que no puede hablarse de unas condiciones de vida si minimamente se
garantiza un orden social que potencialice las capacidades que tienen los ciudadanos y las cuales
son contempladas en la Constitucion Nacional (Instituto Nacional de Salud, 1998; Franco, 1999;
Rivas, 2000). Sin embargo, aungue no se desconoce que tales planteamientos en efecto aseveran
que sus impactos pueden contribuir al deterioro de la sociedad, es menester sefialar que pocos de
éstos se han aproximado a las circunstancias por las cuales las personas recurren a estrategias
para afrontar situaciones violentas y mas en determinados contextos de la ciudad de Medellin
caracterizados por un importante nimero de problematicas, principalmente la violencia (Aricapa,

2005; Fernandez, 2002; Gaviria, 1991; Giraldo, 2005).

Empero la violencia, que si bien es consecuencia de una serie de causalidades, cada vez es
mas notorio que una de sus variantes, la referida al género, especificamente contra la mujer, que
si bien ha sido un fenémeno presente de vieja data (Giberti y Fernandez, 1992), ésta ha venido
ganando terreno de discusién en escenarios académicos, politicos y sociales, pues las
legislaciones gque se han sancionado a favor de la proteccion y garantia de los derechos de la
mujer, al parecer siguen sin contrarrestar suficientemente aquellas situaciones donde la fémina se

ha visto afectada, con el agravante que pese a los distintos discursos que se han producido hasta
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el momento (L6pez, 2008; Lozano, 2013; Mullender, 2008), en paises como Colombia, el cual ha
venido avanzando en materia de leyes, la violencia de género sigue siendo una problemaética que
sigue siendo eximida de los planes y programas de atencion que buscan de alguna u otra manera
constituir un espacio de re-significacion y restauracion de derechos para las victimas (Nifio y
Nufez, 2009; Ochoa, Mufioz y Villa, 2005), aunado a que escasean estudios donde se
problematice los mecanismos a los que éstas recurren, gracias a la ausencia de este tipo de

procesos.

Circunstancias que instan a que el presente trabajo haya abordado dicho tema, pero ubicado
en el contexto de la Comuna 13, que aparte de ser reconocido como un territorio de notoria
vulnerabilidad social (Aricapa, 2013), la violencia de género sigue siendo un tema ausente de
intervencion en el sector, pues desde este punto de vista parece que la Unica violencia de ser
abordada es la causada por el conflicto armado, cuando en realidad, tal y como lo plantea
Restrepo (1995), existen otros tipos de violencia que si bien no son tan estruendosas como las
causadas por las armas, pueden llegar a ser mas nocivas por el dafio que le causan al alma; este es
el caso del Colectivo de Mujeres de la Comuna 13 de la ciudad de Medellin, que debido a la
iniciativa de conformarse como grupo que re-significara sus condiciones como mujer ante la
violencia de género, ha venido cimentando un proceso de formacion social, politica y ciudadana
que les ha permitido llegar a optar por una serie de estrategias de afrontamiento, las cuales para
efectos del presente estudio, se hacen propicias para ser medidas a partir de la Escala de
Estrategias de Coping Modificada [EEC-M], de manera que puedan problematizarse a la luz de la
teoria cognitiva-conductual, cuyo analisis desde el enfoque cuantitativo, se apoy6 en técnicas de

recoleccion de informacion cualitativas, en tanto fueran contrastadas y desde alli aportar a la



Estrategias de Afrontamiento Pagina |8

discusion académica en el programa de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios Seccional Bello.

Por consiguiente se espera que el presente trabajo, més alla de medir tales estrategias de
afrontamiento, procura aportar insumos que posibiliten el desarrollo de posteriores estudios, ya
que termina siendo contradictorio que en un pais donde se vienen avanzando en legislacion
contra la violencia de género, la mujer siga siendo la principal victima, lo que indica la
pertinencia de continuar realizando estudios que desde las Ciencias Sociales, concretamente
desde la Psicologia, lleguen a aportar analisis los cuales determinen procesos que contribuyan a la
reduccion del fendmeno, lo que en suma posibilitard generar el conocimiento que en efecto

contribuya a la transformacion de esta problematica.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Asunto por estudiar

La violencia de género, segun algunos estudios sobre el tema Aranda (2007), Escobar y Uribe
(2011), Giberti y Fernadndez (1992), Muntané (2012), Ockrent, Treiner y Alborch (2007), Tamayo
(2010) no es un tema nuevo ni de recién tratamiento, puesto que en la historia de la humanidad, la
mujer ha sido objeto de flagelaciones, bien sea en rituales religiosos como ofrecimiento a las
deidades para evitar su ira, relegada al escarnio publico por su relacion con el pecado, dado que
sus atributos podian corromper los sanos pensamientos del hombre o invisibilizar su existencia
dada la concepcion de algunos fil6sofos que la relegaban a un ser sin inteligencia, por lo que se le

impedia participar en los asuntos politicos, econdémicos, asuntos exclusivamente de hombres.

En Colombia, algunos acontecimientos histéricos dan cuenta que la mujer no ha estado
exenta de afrontar sucesos contra su integridad. Por ejemplo, desde 1890 y durante mas de 90
anos, el Codigo Penal contaba con una figura denominada “legitima defensa del honor”, mediante
la cual se exoneraba al hombre por asesinar a su esposa si ésta le era infiel Estrada (2009), acto
juridico que en la actualidad ha sido reconfigurada con la motivacion de ira e intenso dolor, un
argumento que puede usar el abogado del agresor para que la condena se rebaje
significativamente y aunque no es utilizado frecuentemente, en algunos casos se emplea
efectivamente para lograr una importante reduccion en la condena, esto es, si el hombre o la
mujer confiesa el asesinato, la pena ya no sera de 25 a 40 afios de carcel, sino que puede llegar a

ser de diez aflos 0 menos Amezquita (1974), Estrada (2009).
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A esto se le agrega, segun Estrada (2009), que en el pais que el 18,5% de la poblacion
femenina rural es analfabeta, las entidades bancarias otorgan créditos al 84% de los hombres y el
16% a las mujeres, aunado a que el 44% de los titulos de terrenos baldios los poseen hombres y el
28,4% las mujeres. Asimismo agrega la autora, que asi se venga legislando a favor de la mujer, la
oferta de trabajo privilegia al hombre y a la mujer se la sigue considerando inferior en
capacidades y en desempefio laboral, puesto que el desempleo femenino es del 22%, uno de los
mas altos en Ameérica Latina, frente al 17% del masculino Estrada (2009) la violencia
intrafamiliar afecta al 67% de mujeres y el 16% de los nifios sufre maltrato infantil, los casos por
feminicidios han presentado un incremento del 12,5%, cuyo principal perpetuador ha sido el
esposo o la pareja sentimental, sin dejar de mencionar los casos por omisién de las
responsabilidades econdmicas, escenario que de no ser por las leyes para la proteccion de la

mujer, las cifras por violencia serian mayores Estrada (2009), Yepes y Hernandez (2010).

Panorama que ha conllevado a ser denominado por estudiosos del tema como un “problema
de salud publica” Lopez (2008), Nifio y Nuiiez (2009), Ochoa, Muiioz y Villa (2005) que pese a
las mecanismos de accidn que vienen implementando entidades publicas y/o privadas, sean éstos
politicas publicas, programas de intervencion psicosocial, proyectos de atencion y apoyo a
victimas, los resultados obtenidos dan cuenta que en efecto tales alternativas no han sido
suficientes para remediar el problema, si se tiene en cuenta que en los Gltimos afios son méas
frecuentes los casos y los medios con los cuales se violenta contra la mujer; basta con echar un
vistazo a los reportes que posee la Fiscalia General de la Nacion en su unidad de victimas, las
cuales develan que se pasoé de golpear corporalmente a los ataques con cualquier tipo de fluido

quimico Lozano (2013).



Estrategias de Afrontamiento Pagina |11

Escenario que en contextos de marginalidad en la ciudad de Medellin, especificamente la
Comuna 13, que al parecer Unicamente se le ha reconocido por sus probleméticas de orden
publico, las cuales se hicieron mucho mas visibles después de la Operacion Orion del afio 2002
Aricapa (2007), Jiménez (2007), Tobdn (2008) los casos por violencia de género han sido
escasamente tenidas en cuenta para constituir procesos de acompafiamiento e intervencion
psicosocial, dado que en la mayoria de casos terminan siendo archivados en la Casa de Justicia
del sector Ospina (2012), sin menoscabar que se ha vuelto una estrategia que emplean las bandas
que alli operan “para amedrentar, demostrar poderio, imponer “sanciones’ a quienes se atreven a
desafiar sus normas y hasta para hacerle dafio al rival enemigo” (Instituto Popular de

Capacitacion [IPC], 2011, prr. 1).

Lo expuesto contribuyd a que las mujeres que habitan la Comuna conformaran el Colectivo
de Mujeres como alternativa para consolidar procesos de formacion, de participacion politica,
empoderamiento social y econémico; alternativa que les ha contribuido en afrontar aquellas
situaciones por violencia de género que acontecen en su cotidianidad, hasta el punto de volverse
referente para otras organizaciones femeninas que debido a la negligencia del Estado, en el
sentido que s6lo se esta otorgando presupuesto para la inversion social en temas relacionados con
la minimizacion del conflicto armado, el montaje de unidades productivas Alcaldia de Medellin
(2012), Alzate (2012), Ospina (2012) escenario propicio para abordar el fenémeno desde el
concepto de estrategia de afrontamiento, dado que ha sido trabajado en el campo de la salud
mental y la psicopatologia, principalmente relacionandolo con el estrés, las emociones y la
solucion de problemas, en el sentido que son consideradas como un conjunto de recursos y

esfuerzos tanto cognitivos como comportamentales orientados a resolver el problema, a reducir o
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eliminar la respuesta emocional o a modificar la evaluacion inicial de la situacién (Londofio,

Henao, Puerta, Arango y Aguirre, 2006).

De acuerdo con lo anterior es preciso preguntarse ¢qué estrategias de afrontamiento segln

la Escala de Estrategias de Coping Modificada [EEC-M] asumen las lideresas vinculadas al

Colectivo de Mujeres frente a la violencia de género que afrontan en el contexto social de la

Comuna 13 de Medellin?

1.2. Objetivos

Objetivo general

Conocer las estrategias de afrontamiento que segun la Escala de Estrategias de Coping

Modificada [EEC-M] asumen las lideresas vinculadas al Colectivo de Mujeres frente a la

violencia de género que afrontan en el contexto social de la Comuna 13 de Medellin.

Objetivos especificos

e ldentificar las caracteristicas del contexto social en el que estan insertas las lideresas que

integran el Colectivo de Mujeres de la Comuna 13 de la ciudad de Medellin.
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e Caracterizar las situaciones por violencia de género en el contexto social de la Comuna 13
de Medellin que enfrentan las lideresas vinculadas al Colectivo de Mujeres las cuales

coadyuvan asumir estrategias para afrontarla.

e Establecer la relacion que tienen las estrategias de afrontamiento que asumen las lideresas
en el contexto social de la Comuna 13 de acuerdo con la Escala de Estrategias de Coping

Modificada [EEC-M].

1.3. Justificacién

El presente trabajo al pretender determinar las estrategias de afrontamiento que asumen las
lideresas del Colectivo de Mujeres, con las cuales se le ha hecho frente a la violencia de género
gue acontece en el contexto social que habitan, esto es la Comuna 13 de la ciudad de Medellin, se
enmarca en la intencionalidad de aproximarse a las circunstancias que ayudaron a asumir dichas
estrategias como marco de referencia que contribuya propiciar la reflexion que desde los
planteamientos de la corriente cognitivo-conductual, logren problematizar el fendmeno desde la
aplicacion de la Escala de Estrategias de Coping Modificada [EEC-M] y a partir de alli replantear
la primacia que se tiene por el mejoramiento de las condiciones de vida de los pobladores a partir
de la erradicacidon del conflicto armado y el desempleo mediante la conformacion de unidades de
negocio, cuando en realidad la violencia de género es un asunto que sigue sin ser solucionado en

un pais que historica, juridica y culturalmente lo ha legitimado.
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Intencion que no obstante se convierte en una interesante posibilidad para el profesional en
Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios [UNIMINUTO] Seccional Bello,
Institucion que lo prevé con habilidades y sélidos conocimientos en investigacion que le permiten
asumirse como un cientifico del comportamiento humano, observador y critico de las dindmicas
sociales en las que participa diariamente (Corporacion Universitaria Minuto de Dios
[UNIMINUTOY], 2012), por lo que aproximarse a contextos de marginalidad como la Comuna 13,
en esencia determina contrastar y re-significar aquellos escenarios de aprendizaje del pregrado,
de modo que su futuro desempefio profesional se constituya en la permanente bisqueda de

alternativas las cuales puedan dar solucién a las problematicas del pais.

Estudio que en relacién a las estrategias de afrontamiento asumidas por las lideresas del
Colectivo, se espera aporte igualmente derroteros de discusidn que sirvan para la formulacion de
futuros proyectos investigativos, en tanto viabilicen los procesos de intervencion psicosocial que
se llevan a cabo en la Comuna 13 de la ciudad de Medellin. Aunado a ello, se procura que la
identificacion de tales estrategias, ademas de contribuir a la comprension del comportamiento
humano en escenarios afectados por la violencia, los cuales requieren referentes de apoyo que
desde la perspectiva disciplinar de la Psicologia, se logren establecer puntos de partida para la
consolidacién de estudios que redunden en el disefio de intervenciones psicolédgicas que en efecto

logren ser referente de ejecucion para otras comunidades.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de estudio

El presente trabajo se basara en un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo y apoyado con
técnicas de recoleccion de informacion cualitativas, con el fin de contrastar la informacion y a
partir de alli establecer categorias de andlisis que permitan la problematizacién de sus variables
en relacion con las estrategias de afrontamiento segun la Escala de Estrategias de Coping
Modificada [EEC-M]; por tanto es preciso sefialar que este tipo de estudios se caracterizan por
“la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de las partes, categorias o clases de objetos” (Cerda, 1998, seglin citado en
Bernal, 2010, p. 113), cuyo valor segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), permitira
mostrar con precision los &ngulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion, de manera que puedan identificarse las caracteristicas del contexto social en el que
estan insertas las lideresas que integran el Colectivo de Mujeres de la Comuna 13 de la ciudad de
Medellin, caracterizar las situaciones por violencia de género en el contexto social de la Comuna
13 de Medellin que enfrentan las lideresas vinculadas al Colectivo de Mujeres las cuales
contribuyen a asumir estrategias para afrontarla y establecer la relacion que tienen las estrategias
de afrontamiento que asumen las lideresas en el contexto social de la Comuna 13 de acuerdo con

la Escala de Estrategias de Coping Modificada [EEC-M].

La estrategia es el estudio de caso que de acuerdo con el parrafo anterior,
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se elige con el fin de lograr una mejor comprension de un caso particular, no porque
éste represente otros casos o ilustre un problema o rasgo particular, sino que, en toda
su particularidad y cotidianidad, el caso es de interés en si mismo. Galeano (2004b, p.

70)

Por lo tanto su propo6sito no es la construccion de teoria, pero para efectos del presente
trabajo, su caracter heuristico permitira, ademas de la identificacion de las circunstancias que
determinan tales estrategias de afrontamiento, “recoger informacion sobre numerosos actores, de
tener visiones de conjunto sobre situaciones sociales, e incluso valerse de técnicas de generacion
de informacion que involucran directa, intensa y vivencialmente a actores, escenarios y al
investigador mismo” Galeano (2004b, p. 68), lo que establece su enfoque cualitativo, puesto que
no constituye solamente una manera de aproximarse a las realidades sociales para indagar sobre
ellas, sino para situar esta investigacion en los sujetos de la accion, sus contextos particulares con
sus determinaciones histéricas, sus singularidades politicas y culturales, sus diferencias y las
distintas maneras de vivir y pensar sobre los grandes y los pequefios acontecimientos y
situaciones por las que han girado sus historias personales en torno a la problematica en cuestion
Galeano (2004b), lo que en suma “apunta a la comprension de la realidad como resultado de un
proceso historico de construccién a partir de las ldgicas de sus protagonistas, con una éptica

interna y rescatando su diversidad y particularidad” Galeano (20044, p. 18).
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2.2. Poblacion y muestra

La poblacién objeto del presente estudio corresponde al Colectivo de Mujeres de la Comuna 13
de la ciudad de Medellin, el cual esta integrado por 25 mujeres, de acuerdo con lo presentado en

la Tabla 1:

Tabla 1. Caracteristicas Colectivo de Mujeres
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Grupo mafanero -

Inder
Manos creadoras,
12 Grupo tercera edad Bachiller 47 2 Ama de casa 2
- Inder
. Ama de casa/trabajadora
13 Manos creadoras Bachiller 47 2 independiente 3
14 Manos creadoras Bachiller 54 3 Ama de casa 2
Copaco, Equipo de
Gestion PP, . Tallerista/ama de
15 Veeduria en salud, B > & casa/empresaria e

P.P. Corfogen.
Fuente: Propia del estudio.

Ahora bien, sin desconocer los planteamientos que ofrece la teoria de muestreo en cuanto a
los criterios que debe tener en cuenta el investigador a la hora de determinar el nimero de la
muestra (Alba y Ruiz, 2006; Anguera, Jiménez, Casas y Pérez, 2002; Festinger y Katz, 2006;
Pérez, 2009), dado que concuerdan este tipo de procedimientos requieren entre otras cosas, un
tipo de razonamiento inductivo, esto es que se relaciona con la denominada inferencia estadistica,
de manera que puedan emplearse las caracteristicas de un subconjunto de la poblacién, debido a
las probabilidades o “escasez”, es decir, disponer de una sola muestra 0 una muy pequeria,
particularmente en estudios sociales, ya que las posturas, ideas, prejuicios, condiciones de
seguridad, por mencionar algunas circunstancias, en efecto determinan la cantidad final de dicha

muestra.

Por consiguiente la muestra se seleccion6 segun (Spiegel y Spiegel, 2009) por
conveniencia, ya que al tener en cuenta que el nimero de integrantes del Colectivo de Mujeres,
especificamente 20 mujeres, permitieron estipular inicialmente un nivel de confiabilidad del 98%
y un margen de error del 2%, lo que coadyuvaria establecer en términos estadisticos, “una

importante proporcion correspondiente al porcentaje de confianza, la cual reduce suficientemente
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las probabilidades de error” (Spiegel y Spiegel, 2009, p. 35). Sin embargo es preciso aclarar que
de acuerdo con el documento “Proteccion de los participantes humanos en investigacion”
(Oficina para Investigaciones Extra-institucionales de los Institutos Nacionales de Salud [NIH],
2003), en el cual se afirma que cualquier proceso de investigacion no puede imperar en el
participante situaciones que lo obliguen a brindar informacion o a suministrar datos sin que éstos
asi lo decidan, situacion que para el caso objeto de estudio, explica que determinadas
restricciones por parte de las integrantes del Colectivo, esto es, resistencias a la firma del
consentimiento informado para la aplicacion de la Escala de Estrategias de Coping Modificada

[EEC-M], conllevara a que solo se aplicaran 15 instrumentos.

2.3. Eleccién del caso

El caso corresponde a la Comuna 13, zona centro-occidental de la ciudad de Medellin, que
después de la Operacion Orion del afio 2002, comenzd a ser visibilizado como un sector con altos
indices de vulnerabilidad social debido a sus problematicas de pobreza, desempleo, vivienda,
educacién, salud, alimentacion, conflicto armado. Situacion que lo ubicé en el centro de
intervencion por parte de entidades publicas y/o privadas mediante proyectos de atencién
psicosocial con los cuales se ha pretendido afrontar dichas problematicas; no obstante llama la
atencion que en cuanto a la violencia de género, opere en la comuna la organizacion llamada
Colectivo de Mujeres cuyo objetivo es capacitar a las féminas en entrenamiento social y politico
con enfoque de género, participacion de las formas de intervencién como Presupuesto
Participativo, Equipo de Gestion, entre otros. Ademas interesa que las integrantes del grupo antes

mencionado hacen parte de otras organizaciones, como: Manos Creadoras, Comité de
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Participacion Comunitaria en Salud (COPACO), Liga de Usuarios, Unidades Productivas
Asociadas (UPA), Junta de Accién Comunal (JAC), Junta administradora Local (JAL). Acciones
que interesan a los investigadores porque apuntan a esclarecer las preguntas establecidas en el
presente proyecto, ademas el que funcione en la comuna 13 ofrece a los investigadores una
ventaja por ser este su lugar de residencia, ventaja que se traduce en conocimiento del entorno y

de las précticas en las que estan insertas dichas mujeres.

2.4. Recoleccién de la informacion

El proceso de recoleccion de informacion se llevé a cabo mediante la aplicacion de las siguientes

técnicas:

2.4.1. Revision documental: de modo que lograra efectuarse una aproximacion al contexto
social en el que estan insertas las lideresas que integran el Colectivo de Mujeres de la Comuna
13, aunado a la construccion del marco tedrico que fundamenta la problematizacion del
fendmeno, se realizé una revisién documental de textos y material bibliografico, entre ellos,
literatura especializada, articulos de revista, informes, archivos personales, los cuales fueron

escogidas por su validez y pertinencia con el tema.

2.4.2. Entrevista no estructurada focalizada: en este aspecto Sandino (2009) plantea que la

entrevista
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permite obtener mayor porcentaje de respuestas y obtener una informacién mas
precisa, pues el encuestador puede captar el “sabor” de las respuestas en el sentido de
palpar gestos y actitudes significativas. Ademas, no se requiere que la persona sepa
leer ni escribir, y ofrece mayor flexibilidad puesto que el entrevistador puede aclarar

y repetir las preguntas que presentan alguna dificultad para el interrogado. (p. 129)

La focalizacién “consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de
comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar,
planteadas por el entrevistador” Bernal (2010, p. 256) por consiguiente se aplicaron tres
entrevistas a aquellas lideresas adscritas al Colectivo de Mujeres, cabe resaltar que en un inicio se
presupuesto realizar un total de cinco entrevistas, no obstante las participantes manifestaron
dificultades, entre ellas falta de tiempo, poca disposicion, incluso se mostraron renuentes para
participar de la técnica, por lo que se optd realizar el nmero de entrevistas mencionadas; esto
con el fin de caracterizar aquellas situaciones por violencia de género que enfrentan, las cuales
intervienen en asumir estrategias para afrontarla. Técnica que se aplico con base a los siguientes

criterios de inclusion:

e Lideresas actualmente vinculadas al Colectivo de Mujeres de la Comuna 13 de la ciudad
de Medellin.

e Lideresas con una trayectoria no menor a tres afios en el Colectivo de Mujeres de la
Comuna 13.

e Lideresas que cuenten con el tiempo y la disposicidn para participar en la entrevista.
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e Lideresas que acepten la grabacion de la entrevista mediante el consentimiento

informado.

2.4.3. Aplicacion de la Escala de Estrategias de Coping Modificada [EEC-M]: dado que se
pretendio establecer la relacion que tienen las estrategias de afrontamiento que asumen las
lideresas en el contexto social de la Comuna 13 de acuerdo con la Escala de Estrategias de
Coping Modificada [EEC-M], se aplico el cuestionario “Escala Estrategias de Coping —
Modificada [EEC-M] Londofio, Puerta, Arango y Aguirre (2006) desarrollado con la intencion de
medir cdmo las personas se enfrentan al estrés, que piensan y sienten ante una crisis. De este
modo lograron diligenciarse 15 [EEC-M] en total, esta cifra comprende la mayoria de la
poblacién que integra el colectivo, pese a que se planeo aplicar un total de 20 [EEC-M]; esta
meta no pudo lograrse debido a que no todas las mujeres accedieron a participar de manera
voluntaria en la aplicacién del instrumento, aludiendo falta de tiempo y poco interés en este tipo

de actividades; las variables que mide el instrumento son:

1) Busqueda de alternativas.
2) Conformismo.

3) Control emocional.

4) Evitacion emocional.

5) Evitacion comportamental.
6) Evitacion cognitiva.

7) Reaccidn agresiva.

8) Expresion emocional abierta.
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9) Reevaluacion positiva.

10) Busqueda de apoyo social.

11) Busqueda de apoyo profesional.
12) Religion.

13) Refrenar el afrontamiento.

14) Espera.

2.5. Manejo de la informacion

En lo concerniente a la revision documental, la informacion recopilada se organiz6 en resimenes
analiticos y matrices categoriales acordes con las necesidades de la misma, todo ello apoyado con
programas de procesadores de texto, los cuales permitieron recopilarla, organizarla 'y
posteriormente facilitar su abstraccién para su respectivo andlisis. Para el caso de la entrevista no
estructurada focalizada, se emplearon en dispositivos de audio y cuya transcripcion, al igual que
en la revision documental, se hizo uso de procesadores de texto, los cuales permitieron
seleccionarla, para luego analizarla y en lo concerniente a la aplicacion de la Escala de
Estrategias de Coping Modificada [EEC-M], se recurrio al paquete programatico Excel, con el
cual se realizé una matriz de datos que permitio la realizacion del correspondiente analisis
estadistico; cabe agregar que las ventajas que ofrece dicho paquete contribuyen a la elaboracion de

los respectivos gréaficos y comparativos de cada una de las variables disefiadas de la escala.

2.6. Analisis y validacion de la informacion
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De acuerdo con las técnicas estipuladas para el presente trabajo, el analisis y validacion de la

informacion se realizé en tres fases:

Fase 1: Se conformd una matriz de analisis (ver anexo 03), cuyo marco se constituyo6 en torno a
las caracteristicas del contexto social en el que estan insertas las lideresas que integran el

Colectivo de Mujeres de la Comuna 13 de la ciudad de Medellin.

Fase 2: Se estipul6 el andlisis de la caracterizacion de las situaciones por violencia de género en
el contexto social de la Comuna 13 de Medellin que enfrentan las lideresas vinculadas al
Colectivo de Mujeres las cuales contribuyen a asumir estrategias para afrontarla, mediante el
método de anélisis de marcos interpretativos que permitieron triangular la informacion de modo

que se establecieran relaciones de correspondencia con la matriz de analisis de la Fase 1.

Fase 3: Se efectud un analisis tematico interpretativo, en tanto establecié el marco conceptual de
las categorias de interpretacion, de manera que se diluciden con base al modelo tedrico con el que
tradicionalmente ha venido problematizandose las estrategias de afrontamiento frente a la

violencia de género.

2.7. Consideraciones éticas

Para efectos del presente estudio, la informacion recopilada se mantuvo con la suficiente

confidencialidad y el derecho al anonimato de cada uno de los informantes que decidieron

participar. De este modo, se convino no revelar el nombre, bien sea bajo la figura de seudonimo u
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otro denotativo ficticio, ni la edad, el sexo, direccion, ni mucho menos alguna descripcion que
pudiera identificarlos, para evitar situaciones que los comprometiera; aunado a ello, a cada
participante se le comunicé sobre la magnitud del estudio, por lo que se les solicitd de manera
escrita, su consentimiento para el manejo de la informacion, de manera que permitiera establecer
relaciones horizontales, personales y responsables con las lideresas que libremente participaron

en el proyecto.
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3. REFERENTES TEORICOS

3.1. Antecedentes del fendbmeno

A grandes rasgos, ciertos autores Anderson y Zinsser (1992), Péez (2012), Proveyer (2008)
aseveran que la violencia hacia la mujer no es en absoluto un fenémeno nuevo, porque tiene un
innegable antecedente historico patriarcal, dado que su reconocimiento, su visualizacion, y, por
tanto, el paso de ser considerada de una cuestion privada a un problema social, si es relativamente
reciente. Cierto es que la mayoria de las personas conocen algin caso de malos tratos, en el
entorno familiar o vecinal, pero se han silenciado bajo el pretexto de considerarle como un asunto

privado Péez (2012).

De este modo la historia y determinados estudios mencionan que desde las épocas méas
remotas de la cultura humana se ha manifestado siempre la subordinacién de las mujeres respecto
a los hombres, fendmeno que no se ha limitado sélo a concebir la inferioridad femenina, sino que
ha trascendido las fronteras de lo racional, hasta llegar incluso a manifestarse mediante
comportamientos agresivos, que acreditados por el patriarcado y ratificados luego por las
sociedades ulteriores, conforman la ya histdrica y universal violencia de género Bonino

(1998),Mullender (2008), Osborne (2001). Por lo que en palabras de Bebel (1977),

la discriminacion de la mujer en la sociedad representé la primera forma de
explotacion existente, incluso antes que la esclavitud. Los hechos que ejemplifican
las desigualdades y discriminaciones hacia la mujer son numerosos y antiquisimos.

Algunos datan del afio 400 A.C., cuando las leyes de Bizancio establecian que el
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marido era un Dios al que la mujer debia adorar. Ella ocupaba un lugar tan

insignificante que ni siquiera podia recibir herencia o beneficio alguno. (p. 13)

Por su parte en la India, autores como Ruiz, Plazola y Castafio (2006), aseguran que en la
época antigua, si la mujer enviudaba era quemada viva junto al caddver del esposo en una
ceremonia llamaba Sati, acto este que quedaba incluido dentro de las obligaciones como esposa,
por lo que si ésta era infecunda quedaba repudiada, al igual que la que gestaba sélo hijas; en las
comunidades de Iran y Etiopia, el nacimiento de una mujer era una deshonra, siendo, incluso, este
vocablo sindnimo de bajeza, debilidad y desgracia, mientras que en las antiguas sociedades
esclavistas el hombre ocupaba una posicion de superioridad en la familia, por ejemplo en la
antigua Grecia cuando la pareja era acusada de cometer un delito, la pena s6lo se imponia a la
mujer, mientras que en Roma el pater-familia tenia la autoridad sobre todas las personas con
quienes convivia y sobre la mujer especificamente tenia la manus como poder, por considerarla
inferior, y podia venderla, castigarla o matarla segun sus deseo, no obstante la mujer que se
casara sine manus no tenia parentesco civil ni con el marido ni con los hijos, y la mujer nunca
Ilegaba a tener la patria potestad sobre los hijos en la familia agnaticia romana Ruiz, Plazola 'y

Castario (2006).

En lo que respecta a la mujer islamica Vega (1997), postula que las normas contempladas
alli eran y siguen siendo discriminatorias, puesto que es en el casamiento que ésta se convierte en
propiedad privada del marido, aunado a lo anterior el Coran estipula como es deber del hombre
pegarle a la esposa rebelde, asi como el encierro perpetuo de las infieles en la casa, por lo que el

castigo corporal no esta limitado, al contrario, es legitima facultad masculina sobre su conyuge,
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de modo que se exonera de responsabilidad penal al esposo cuya mujer falleciere como resultado

de una golpiza con fines legitimamente educativos.

A mediados del siglo X1V en Europa, en la provincia de Burdeos (Francia) se establecio la
costumbre que cuando un hombre mataba a su esposa en un exceso de colera, siempre que se
confesara arrepentido mediante juramento seria indultado Anderson y Zinsser (1992); otra
situacion que se presentaba era que los nobles golpeaban a sus esposas con la misma regularidad
que a sus sirvientes, practica que lleg6 a ser controlada en Inglaterra, denominandose “Regla del
Dedo Pulgar”, referida al derecho del esposo a golpear a su pareja con una vara no mas gruesa
que el dedo pulgar para someterla a su obediencia, tratando asi de que los dafios ocasionados no
llevaran al fallecimiento de la victima o en familias de “sangre azul”, la mujer podia ser utilizada
como instrumento de paz a través de matrimonios entre Estados, decision que se tomaba sin tener

en cuenta la opinion de la posible desposada Paez (2012), Vega (1999).

Cabe sefalar que entre los siglos XV al XIX no existieron diferencias relevantes en el trato
a la mujer, basta con mencionar que en 1825 en Estados Unidos se lleva a cabo un proceso
judicial de una agresion fisica donde el esposo apufiala y fractura el brazo de su esposa, cuyo
veredicto del tribunal se sustentd en que el hombre actu6é de manera honesta y razonable, ya que
su intencion era la de ensefiarle a la mujer no cometer mas errores a la hora de atenderlo Strauss,
Gells y Steinmetz (1990). Sin embargo es a finales del siglo XIX que en dicho pais se sanciona la
primera ley para castigar el maltrato conyugal, siendo su pena cuarenta latigazos o un afio de
privacion de libertad al victimario por los abusos cometidos, pero después de sancionado el
primer caso, inexplicablemente ceso la comision de este delito, o por lo menos su denuncia,

siendo derogada esta ley en 1953 Alberdi y Rojas (2005), Llorente (2001).
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Ahora bien, en las Gltimas dos décadas, la violencia ha tenido un incremento sustancial en
diversas latitudes: en el afio 2000 la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2000) pronuncié
que una de cada cinco mujeres en el mundo fue objeto de violencia en alguna etapa de su vida,
igualmente que dicho fendmeno esta causando mas muertes e incapacidades entre las mujeres de
15 a 45 afos que el cancer, la malaria, los accidentes de trafico e incluso que la guerra, mientras
que en Estados Unidos, América Latina y el Caribe, el maltrato constituye la causa principal de
dafio fisico a mujeres entre las edades de 15 a 44 afios, no sin antes mencionar que en paises
como Bangla Desh se contindan recibiendo informes de mujeres golpeadas hasta la muerte o
estranguladas por no cumplir las exigencias de su esposo en cuanto a la dote, siendo incluso
objeto de ataques con &cidos y en otros como la India todavia se practica la mutilacion genital
femenina Thompson (2004) antecedentes que convalidan la existencia del fendmeno desde la

antiguedad.

3.2. Violencia de género

Hablar de violencia contra la mujer, es hablar de segregacion y transgresion de los Derechos
Humanos, dado que ésta es mucho mas que golpes, ofensas, amenazas y/o prohibiciones. Es
coartar su ser y no dejarlas ser ellas por el solo hecho de ser mujer, por lo que entidades como la

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (1993), asevera que:

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio
fisico, sexual o psicologico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la

coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto las Naciones Unidas definen la
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Violencia contra la mujer como si se producen en la vida pablica como en la privada

Resolucion 48/104 de la Asamblea General (1993, Art. 1).

Contribuye determinar que considerablemente las situaciones de violencia contra la mujer
surge en una relacion de poder y jerarquia, en un ambiente en el que sus miembros son “hijos/as,
ancianos/as, personas con discapacidad o personas con una identidad de género o una orientacion
sexual diversa” (Vélez, 2012, p. 19); elementos de poder que segun dicho autor, se ven marcados
en el &mbito familiar, debido a que todavia se vive en una cultura patriarcal como es el caso de

Colombia, si se tiene en cuenta que reflexiones como las de Cabrera (2012, p. 28), en tanto que

“violencia doméstica” para referir las agresiones fisicas y psicologicas que se
cometen contra una mujer por parte de su pareja o expareja, asi como de otros
integrantes de la familia o el entorno doméstico. Este concepto supera el de violencia
intrafamiliar, que se refiere a agresiones contra los integrantes de la familia, sin hacer
diferencias, y que pretende defender precisamente la familia y no los derechos de las

mujeres.

3.3. La violencia de género en el contexto colombiano

La vulnerabilidad contra la mujer se replica en muchas de sus ciudades como es el caso de
Medellin, convirtiéndose latente en las acciones de su poblacién, donde la mujer se ve enfrentada

desde los ambientes en que convive, a situaciones en las que predominan patrones de conflicto y
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violencia en las relaciones interpersonales y culturales en las que ésta se desenvuelve, todo
porque comunmente se ha visto lo femenino como aquello que es débil, sin valor e incluso que es
susceptible de opresion Alzate (2012). La creciente feminizacion de la pobreza y la persistencia
de las desigualdades entre generos, empeoran la situacion de las antioquefias en los espacios
sociales y posterga su participacion como sujetos de desarrollo, la Politica de Equidad de Género
para las Mujeres se funda en una ética sobre el desarrollo local con enfoque de género que sitla a
las mujeres en posicidn de igualdad, en especial a las mujeres de escasos recursos econémicos en

Alzate (2012, p 391)

3.4. La legislacion colombiana frente al fenémeno

Segun informaciones en los Gltimos afios Ortiz (2010) Radio Cadena Nacional [RCN] (2013) los
casos por violencia de género han venido presentando un crecimiento alarmante hasta el punto de
considerarlo como un problema de salud pablica. Esto ha conllevado a que en el pais se vengan
sancionando leyes que buscan reducir sus indices, pese a las legislaciones que buscan proteger a
la mujer. Tal es el caso de la Corte Constitucional, reconoce que las diferencias entre los géneros
ubica a la mujer en un papel vulnerable, no por ser menos, sino porque histéricamente se le ha
marginado y discriminado, por lo que merece una proteccién especial que le permita estar en
igualdad de condiciones ante el género masculino en todos los ambitos de la vida, asi expresa

que:

En desarrollo del concepto de igualdad real y efectiva, las autoridades publicas estan

obligadas a introducir en sus actos y decisiones, elementos que desde el punto de
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vista formal podrian parecer discriminatorios, pero que sustancialmente tienden a
lograr un equilibrio necesario en la sociedad, por cuya virtud se superen en la medida
de lo posible, las deficiencias que colocan a algunos de sus miembros en notoria

posicion de desventaja. (Sentencia C-588/1992).

La jurisprudencia colombiana no ha dejado de lado la igualdad de género como parte
medular de la justicia tanto para hombres como para mujeres, que deben ser iguales no solo ante
la ley, sino ante la sociedad por lo que ha procurado, en distintas oportunidades establecer los
mecanismos idoneos para beneficiar a la mujer. Podria parecer contradictorio que en busca de
igualdad, se reconozca la vulnerabilidad de la mujer, ;como se puede dar igualdad a un grupo que
de entrada se reconoce como distinto, mas débil e histéricamente en desventaja? Bien, la Corte
considera que el hecho de que histéricamente la mujer ha sido relegada a un segundo plano y que
solo reconociendo esa desigualdad se pueden proveer los mecanismos que ayuden al
empoderamiento de la mujer y a que la sociedad la reconozca, no como un ser débil, sino como
un ser que por estar relegado a ese papel, merece una reivindicacion de los derechos que, por

naturaleza y justicia le pertenecen.

En el orden de la jurisprudencia se encuentra entre otras la sentencia de la Corte
Constitucional C-674 de 2005 la cual entré a proteger y dar sancion a la discriminacion que se
daba en el articulo 229 del Codigo Penal colombiano frente la violencia intrafamiliar con
respecto a los hechos de violencia sexual que ocurriesen al interior del hogar, donde se
sancionaba el maltrato del marido a su esposa o la tortura del padre al menor, pero no sancionaba
el comportamiento sexual agresivo del marido a la esposa o de padre a hijo (a). La exclusion del

maltrato sexual intrafamiliar, dejaria sin sancion penal aquellas conductas que no tienen magnitud
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de acceso carnal o de acto sexual violentos, pero que se manifiestan a través de chantajes,

miedos, y toda suerte de obligaciones sexuales sutiles (Sentencia C-674 /2005).

Es importante entrar a resaltar la sentencia de la Corte Constitucional C-059 de 2005, en
ella se habla del fendbmeno de la violencia intrafamiliar desde el punto de vista social y legal
como un asunto en el cual las estrategias juridicas empleadas por el estado colombiano para
sancionar este tipo de violencia (sicoldgica, sexual y fisica), no son suficientes ya que se manejan
a través de mecanismos legales internos como el de la conciliacion, dispositivo que no cuenta con
medidas eficaces e integrales para atacar el fendmeno de la violencia intrafamiliar (SentenciaC-

059 /2005).

A este propdsito la ley 1542 de 2012 garantiza la proteccion y diligencia de las autoridades
en la investigacion de los presuntos delitos de violencia contra la mujer eliminando el caracter de
querellables, conciliables y desistibles de los delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia
alimentaria, tipificados en los articulos 229 y 233 del Cddigo Penal, trayendo consigo un
aumento en las penas de estos delitos. La Ley 294 de 1996 en su articulo 4 fue modificado por la
Ley 1257 de 2008 en su articulo 16 el cual indica que toda persona que dentro de su contexto
familiar sea victima de dafio fisico, psiquico, o dafio a su integridad sexual, amenaza, agravio,
ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de otro miembro del grupo familiar, podra
pedir, sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar, las acciones administrativas ante

la respectiva Comisaria de Familia o las acciones civiles ante el correspondiente juez.

Al mismo tiempo la ley 1257 de 2008 tiene por orden regular la violencia de género en

Colombia, trayendo en esencia el amparo de normas que permitan responder a la violencia que se
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presenta en contra de la mujer, a fin de que tengan una vida libre de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado, que alcancen un ejercicio de sus derechos reconocidos en el
ordenamiento juridico interno e internacional y que tengan acceso a los procedimientos
administrativos, judiciales para su prevencion y proteccion, ademas de la atencién y la adopcion

de las politicas publicas necesarias para su realizacion.

El Estado colombiano ha desarrollado las politicas necesarias que permitan establecer
modos y tiempos de tener espacios por medio de los cuales se ayude a la mujer, en ese sentido el
CONPES (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social) presenta el Plan de Accién
Indicativo que establece las acciones que deberan adelantarse en el periodo 2013-2016, en
desarrollo de la Politica Publica Nacional para la Equidad de Género de las Mujeres y el Plan
Integral para garantizar una vida libre de violencia. En este se evalUa la situacion de las mujeres
que sufren algun tipo de violencia, pero también mecanismos que puede servir a que ellas salgan
de ese trance o lo sobrelleven, algunos de ellos pueden perfectamente caber en el campo de las

estrategias de afrontamiento, en ese sentido se pueden encontrar dos objetivos primordiales:

e Fomentar las practicas pedagoégicas que incorporen metodologias y contenidos que
transversalizan el enfoque de género en el sector educativo e incorporar la variable de

género en sus procesos institucionales.

e Poner en funcionamiento el plan integral para garantizar a las mujeres el derecho a una
vida libre de violencias, que de manera articulada, permita la prevencion, la atencion
integral y diferenciada garantizando el acceso a la justicia, a la salud y a la proteccion y

restitucion de los derechos de las mujeres victimas.
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Es evidente entonces que el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social [CONPES]
busca un cambio en cuanto a educacion y contenidos que den un conocimiento nuevo que
transforme la perspectiva desde la cual se ve la violencia, eso se traduce en una blsqueda de
alternativas, por medio de la cual se analiza el problema y se buscan soluciones. Por otra parte el
segundo objetivo habla sobre la prevencion, proteccion y restitucion de los derechos de las
mujeres; dentro de este rubro cabe la creacion de grupos de ayuda que brindan apoyo social y
apoyo profesional por medio de la formalizacion de &reas y/o grupos de trabajo al interior de las

instituciones, para responder de manera oportuna a los requerimientos de la sociedad.

En consecuencia, el Acuerdo Municipal 01 de 2007 de la ciudad de Medellin es de suma
importancia, puesto que por medio de él se cred la Secretaria de las Mujeres, entidad rectora de
las politicas concernientes a la mujer y la disminucién de la violencia contra ésta, a la vez que se

encarga de programas, planes y grupos que ayudan a las mismas.

Sin embargo, pese a lo anterior y como lo sefiala Céspedes (2011) hoy en dia estamos
enfrentados a discriminaciones veladas tras normas abiertamente neutras o abiertamente escritas
para beneficiar a grupos discriminados. EI derecho hace escogencias acerca de fendmenos
sociales para introducirlos dentro de su realidad juridica y esas escogencias no son neutras sino

que demuestran pensamientos dominantes sociales (p. 21).
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3.5. La violencia de género desde la teoria cognitivo-conductual

Las diferentes teorias de la psicologia cognitiva-conductual, parten de que las personas pueden
hacer evaluaciones erroneas, fruto de las distorsiones cognitivas que obedecen a esquemas
equivocados e interpretaciones que alteran los hechos, que traen como consecuencia la creencia
en pensamientos negativos, generandose ademas conflictos en las relaciones con los demas al
igual que en la manera de ver la vida dando lugar a una vision simplista y negativa Ellis y

Greguer (2003).

Ahora bien, segun Bandura (1977), el aprendizaje social de la agresién va de la mano con el
pensamiento y la accion a través estimulos externos como el reforzamiento en el aprendizaje con

gran influencia de conductas como la autoeficacia y el modelado.

De acuerdo con Beck (2003) durante las primeras etapas de vida se inscriben ciertas
regulaciones que determinan el comportamiento ya sea en el orden de lo permisible y no
permisible, pero existen ademas pensamientos automaticos e ideas arraigadas de sentimientos
negativos profundos, que llevan a la persona casi sin darse cuenta a sentimientos de infelicidad y

desmotivacion.

La psicologia cognitivo conductual reconoce que algunas veces las personas sostienen una
interdependencia en sentimientos, pensamientos y conductas con otros, llevando a que
emocionalmente no sean independientes, dando lugar a que una relacion no se de en términos de

igualdad y libertad.
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3.6. Las estrategias de afrontamiento

El concepto de estrategia de afrontamiento ha sido trabajado en el campo de la salud mental y la
psicopatologia, principalmente relacionandolo con el estrés, las emociones y la solucion de
problemas. El afrontamiento del estrés consiste en todos los esfuerzos cognitivos o conductuales
que emplea el sujeto para hacer frente a las demandas estresantes y/o al malestar emocional

asociado a la respuesta del estrés Lazarus y Folkman (1984), Sandin(1999).

Una definicién similar fue propuesta con anterioridad por Pearlin y Schooler (1978), al
describir el afrontamiento como las acciones que llevan a cabo las personas por su propia cuenta
para evitar o aminorar el impacto de los problemas de la vida. De acuerdo con Pearlin (1989), el
afrontamiento, con independencia de cudl sea la naturaleza del estresor, sirve, bien para cambiar
la situacién de la que emergen los estresores, bien para modificar el significado de la situacion

para reducir su grado de amenaza, o bien para reducir los sintomas del estrés.

Por tanto, podria decirse que el afrontamiento constituye el elemento esencial que emplea el
individuo para hacer frente al estrés, logrando dirigir su accion tanto a los estresores (tratando de
eliminarlos o reducir su nivel de amenaza) como a sus propias respuestas fisicas, psicoldgicas y
sociales. Cuando se habla de estrés, las estrategias de afrontamiento se entienden como los
recursos y esfuerzos utilizados con el fin de dar solucion a un problema, a reducir o eliminar el
impacto emocional o a reevaluar la situacion, todo ello desde lo cognitivo y conductual Lazarus y
Folkman (1984), Fernandez y Palmero (1999). Cada situacion de acuerdo al contexto, a la
evaluacion cognitiva, aspectos emocionales o fisioldgicos, tendré una forma y una estrategia

determinada para afrontarla Muller y Spitz (2003).
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En consecuencia, los estilos de afrontamiento pueden focalizarse en el problema, en la
emocion o en la valoracion de la situacion; cuando el afrontamiento se dirige al problema, por lo
general se tiende a manipular o alterar las condiciones responsables de la amenaza. Si la
estrategia va encaminada al aspecto emocional, lo que se lograra es reducir o eliminar el impacto
emocional que produzca el problema. Se habla de una revaluacion, cuando la estrategia va
encaminada a ver desde otras perspectivas o puntos de vista la situacion, con el fin de barajar
distintas opciones y elegir la que se considere la méas adecuada Londofio, G., Puerta, Arango y

Aguirre (2006).

Es por ello que cada estrategia hace que las acciones del sujeto sean activas, pasivas o
evitativas, de acuerdo a las acciones que se tomen para actuar en contra de la problematica; son
activas al movilizar esfuerzos para los distintos tipos de solucién de la situacion, pasivas al
basarse en no hacer nada directamente sobre la situacion y esperar que cambien las condiciones,
y evitativas, si lo que se intenta es evitar o huir de la situacion y/o de sus consecuencias

Fernandez y Palmero (1999).

Existen diferentes instrumentos y métodos para evaluar las estrategias de afrontamiento al
estrés, en su mayoria derivados de la teoria de Lazarus y Folkman (1984). Tres de los méas
nombrados son el cuestionario Modos de Afrontamiento (del inglés Ways of Copinginstrument,
W(CI) de Lazarus y Folkman, Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos Generales de
Afrontamiento, COPE de Carver, Scheier y Weintraub (1989) y el indicador de Estrategias de

Afrontamiento (del inglés TheCopingStrategylIndicator, CSI) de Amirkhan (1994).
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Para el caso de esta investigacion, se ha recurrido a la Escala de Estrategias de Coping
Modificada [EEC-M], basada en la escala de Chorot y Sandin (1993). El que se escogiera esta
prueba y no otra se encuentra en el orden de que siendo disefiada para otra cultura, Londofio, G.,
Puerta, Arango y Aguirre (2006) la adaptacion hecha para nuestra cultura a través de todo un
proceso de validacion que involucro diferentes grupos poblacionales de la ciudad de Medellin,
lograron obtener la adecuacion a un lenguaje propio, que se tradujo en el entendimiento a la hora
de diligenciar el instrumento, lo que permiti6 dar cuenta del modo en que las personas daban
respuesta ante determinadas circunstancias y para nuestro caso una forma de medir como
respondian las mujeres del Colectivo de mujeres de la comuna 13 frente la violencia de género.
Dicho instrumento se concentra en 14 categorias, cada una para una estrategia de afrontamiento,

las cuales se describen a continuacion:

1. Busqueda de alternativas: son todas aquellas acciones a las que se recurre con el fin de dar
solucién a un problema, pero siempre desde el analisis, con el fin de conocer el problema,
sus causas, las razones que lo originan, con el fin de enfrentarlo e intervenir en cada
aspecto que converge la situacion conflictiva Pérez y Rodriguez (2011). Es necesario
sistematizar el problema, para conocer las opciones de las que se dispone de acuerdo a los
distintos puntos de vista empleados Solis y Vidal (2006), es decir que, cuando se desglosa
el problema, las mujeres que son victimas de violencia pueden conocer las opciones de

que se dispone y actuar conforme a ellas.

2. Conformismo: Esta se fundamenta en conformarse con la situacion, se tolera el estrés,
pero desde la resignacion, aceptando que es parte del destino o de la realidad del sujeto y

que no se puede hacer mas porque las situaciones asi tocaron y solo queda soportarlas
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Pérez y Rodriguez (2011), en esta estrategia se pone de manifiesto la incapacidad del
sujeto para enfrentar problemas, suele ir acompafiada de enfermedades que son causadas
por la somatizacion del problema, tales como enfermedades coronarias, enfermedades de
la piel, caida del cabello, acné, problemas digestivos, neuralgias, migrafia, ansiedad,

depresién e insomnio, entre otras Solis y Vidal (2006).

Control emocional: esta estrategia es empleada cuando se tolera la situacion por medio del
control y la supresién de las emociones, Pérez y Rodriguez (2011). No se trata de
negacion, sino de controlar lo que se siente, de suprimir las emociones para no dejarse
llevar por ellas, mantener el control hace que muchas veces los conflictos no crezcan o
duren més de lo deseado por la persona, quien mantiene el control sin negar la realidad

que vive.

Evitacion emocional: dicha estrategia refleja la poca capacidad comunicativa del sujeto, al
huir de los demas para que no conozcan su problemaética, esto se realiza ya sea por evitar
la carga emocional que conlleva el estrés o por la desaprobacion social que implica el
verse “débil” ante los demas, asi la persona evita tocar el tema con las personas de su
entorno, ya sea porgue no sabe como expresar lo que siente, o porque le da verglienza que
sus amigos y familiares sepan que vive una situacion de maltrato o violencia Solis y Vidal

(2006).

Evitacion comportamental: en la cual se busca emprender acciones que hacen el problema
mas tolerable o a neutralizar las emociones negativas derivadas del mismo Fernandez y

Palmero (1999), en esta entran en juego el ocio y la relajacion Solis y Vidal (2006). En
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este sentido la ludica es importante, utilizar actividades divertidas como distractores, 0
que cambien el &nimo de manera que haya un balance entre lo malo que se vive y los
momentos gratos que se desprenden de dicha actividad, puede ser realizar un hobbie,

acudir a un club, al cine, leer.

6. Evitacion cognitiva: en ella las distracciones son la forma de eliminar o neutralizar los
pensamientos negativos, el estar enfocado en otras cosas puede hacer que se lleguen a
alternativas que distraigan la atencion del problema Solis y Vidal (2006). En este sentido
se diferencia de la estrategia anterior en que no se enfoca en la ludica, sino en aprender
cosas nuevas, ocupar la mente en otras cosas con el fin de distraerse y no llenarse de

angustia o dolor o seguir dando vueltas al asunto.

7. Reaccion agresiva: esta estrategia se destaca debido a que en ella se hace uso de la ira
hacia la propia persona, otras personas u objetos, es una especie de catarsis a la que se
recurre en un momento determinado Solis y Vidal (2006), la frustracion hace que la
persona sea hostil, que actle desesperadamente y entonces se torne agresiva Londofio,
Puerta, Arango, y Aguirre (2006). Esta estrategia puede ser desencadenante de otros
problemas como el cutting, en el que la persona se corta a si misma, o de acciones
violentas en las que la persona se golpea a si misma contra las paredes o arremete contra

muebles o cosas.

8. Expresion emocional abierta: mediante esta estrategia lo que se busca es tener un escape a
las emociones expresando todo lo que se siente, hablandolo Londofio, Puerta, Arango, y

Aguirre (2006), el expresar las emociones permite dar claridad al problema, lo que puede
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10.

Ilevar a su solucidn Solis y Vidal (2006). En esta estrategia pueden caber desde el tener
una persona especial, sea familiar o no con la que se sienta la confianza suficiente para
abrirse y expresar lo que se vive, la persona siente que la carga compartida es menos
pesada e incluso puede utilizar la opinidn de los demés para ayudarse, o aprender de
situaciones que los deméas compartan con ella y que pueda ser parecidas a la suya y le

sirvan como referente o ejemplo de solucion.

Reevaluacion positiva: principalmente se enfoca en aprender de las dificultades,
identificar las fortalezas de la persona, o todo aquello positivo que puede emanar de la
situacion Solis y Vidal (2006); esta comprende el aspecto cognitivo, el optimismo hace
parte de ella, se tolera el problema generando pensamientos positivos acerca de él, lo que
hace que la situacion sea mas llevadera Londofio, Puerta, Arango, y Aguirre (2006). No
debe confundirse con la evitacion cognitiva en la que se aprenden cosas nuevas para
distraerse del problema; en esta estrategia lo que se hace es aprender del problema, sacar
lo mejor de él, saber que los problemas tiemplan el caracter o que hace que las personas
vean de qué son capaces cuando los problemas los aquejan, aprender de la experiencia

sirve también para no repetirla.

Busqueda de apoyo social: en esta estrategia el sujeto expresa sus emociones a otros con
el fin de obtener ayuda de terceros, los grupos de apoyo pueden ser una forma de
ejemplificar este tipo de estrategia Lazarus y Folkman (1984), es importante en esta
estrategia el apoyo emocional o el recibir informacion respecto al problema que permita

tolerarlo o solucionarlo Solis y Vidal (2006).
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11.

12.

13.

14.

Busqueda de apoyo profesional: en esta estrategia se busca obtener apoyo profesional
para tolerar las emociones generadas por el problema o superarlo, puede ser un ejemplo la
ayuda psicoldgica o la intervencion desde el trabajo social Londofio, Puerta, Arango y

Aguirre (2006).

Religion: esta estrategia es de orden cognitivo comportamental, se recurre a la divinidad,
a la existencia de un ser superior que permita tener la fortaleza de enfrentar los problemas,
el rezo y la oracion son importantes en este aspecto Londofio, Puerta, Arango y Aguirre
(2006). Durante mucho tiempo se ha establecido una lucha entre la religion y la
psicologia, sin embargo ahora la religion reconoce que el tratamiento psicol6gico es muy
util pues este ayuda a la liberacion de la persona y a que esta entienda el concepto de bien
y elija vivirlo, por otra parte la religion reconoce que la psicologia es necesaria para

aquellas personas cuyo libre albedrio esté afectado.

Refrenar el afrontamiento: con esta estrategia lo que se busca es hacer una pausa ante el
problema, no es evadirlo o negarlo, sino posponer una reaccion para dar mas claridad al
problema, conocerlo, estudiarlo, dar espacio a una perspectiva que permita enfrentarlo de

la mejor manera Londofio, Puerta, Arango, y Aguirre (2006).

Espera: lo que se busca a traves de esta estrategia, es dejar que el tiempo pase para dar
solucion al problema, el sujeto no emprende ninguna accion, sino que simplemente espera
que se solucione solo Londofio, Puerta, Arango y Aguirre (2006), en esta estrategia la
persona recurre a la esperanza de una solucion positiva y a la expectativa de un final feliz

Solis y Vidal (2006).
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Entre todas las estrategias mencionadas, para los propdsitos de este trabajo, es importante
destacar la del apoyo social, esta es s6lo una de las estrategias existentes, sin embargo en este
caso es muy importante, ya que la mujer que vive violencia de género requiere un apoyo especial
y el no sentirse sola ante esa problematica puede ser crucial, el sentir que existe solidaridad de
grupo, compaiiia y comprension puede ser tomado como un recurso (social) del afrontamiento

invaluable Thoits (1995).

El apoyo social se refiere a lo que se hace a favor de un individuo por otras personas, que
pueden ser amigos, familia o comparfieros de trabajo, que pueden proveer ayuda instrumental,
informativa y emocional House y Khan (1985). Y cuando se habla de ese apoyo social, no solo es
importante el que de verdad se recibe y puede ser traducido en formas tangibles y materiales, sino
el que se percibe; aungue el apoyo social puede consistir tanto en ayuda percibida como en ayuda
recibida, los efectos del apoyo social percibido, sobre todo emocional (sentirse querido, valorado
y estimado por otros), parecen ser mas significativos que los del apoyo social recibido en

términos materiales Lazarus y Folkman (1984).
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4. CONTEXTO SOCIAL DE LA COMUNA 13 DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

Los procesos de urbanizacién que se dieron en las capitales mas importantes del pais a comienzos
del siglo XX, pese a que transformaron la distribucién espacial de las mismas, no puede
desconocerse que éstos fueron permeados por la violencia, la cual segln algunos estudiosos del
tema Bello y Ruiz (2002), Cuartas (2006), Echandia (2004), continuara siendo un problema
dificil de erradicar mientras las condiciones econdémicas, politicas, culturales y sociales, sigan
vislumbrando un panorama regido por la exclusion y la marginalidad. Por consiguiente esta
situacion impide enormemente recuperar el tejido social en aquellos sectores méas despojados del
pais, cuyas necesidades bésicas y bio-psicosociales insatisfechas, deberian ser el marco de
referencia para constituir un plan de accién que busque recuperar la dignidad del colombiano y

asi contribuir al mejoramiento de sus condiciones de vida.

4.1. Medellin: la ciudad arribo

En ese contexto la ola modernizadora impulso la necesidad de comenzar a transformar el pais, a
través de la constitucion de fabricas que tenian la idea de encontrar en la naciente industria la
posibilidad de mejorar su calidad de vida Villegas (1993).Sin embargo, la poca capacidad de la
Administracion Municipal para responder efectivamente al fendomeno, convirtio la ciudad en un
espacio socio-geografico rodeado de asentamientos suburbanos ubicados en las laderas, donde la
escasez de servicios publicos, la educacion, la salud, el empleo que no pudieron ofrecer el sector
publico y privado como respuesta inmediata, sirvid para que mas tarde surgieran otras

problematicas como la delincuencia, la prostitucion, la informalidad, entre otros.
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4.2. La aparicion del narcotréafico

Ante la frecuente llegada de desplazados a la ciudad de Medellin debido a las causas antes
sefialadas. La poblacidn que poco a poco fue expandiendo los limites urbanisticos de la misma 'y
paulatinamente comenzé a ocupar aquellas zonas olvidadas de oriente y occidente. Estos factores
permitieron al narcotrafico ver la oportunidad para consolidar su estructura econémica y militar,
puesto que el alto indice de desocupacion de jovenes de estas zonas, permitié que muchos de
ellos prestaran sus servicios, pero que luego se convirtio en una organizacién criminal que
eliminaba a todos aquellos que en cierta medida representaran una “amenaza” para el

funcionamiento de la misma Ortiz (1991), Salazar (2001).

Es asi que surge la figura del sicario Gaviria (1991), Ortiz (1991), Salazar (1990) el cual
incremento en forma directa el nimero de homicidios en la ciudad, especificamente en la
poblacion entre los 18 y 25 afios eran en los mismos Alcaldia de Medellin (1990), Giraldo
(2005), Gobernacion de Antioquia (1990) consolidando una lucha encausada al servicio del
narcotrafico y el dominio sobre los barrios. Consiguiendo en cierto modo, por un lado proteger
aquellas comunidades aterrorizadas por dichos grupos sicariales y por el otro, dar inicio a la
reconstruccion del tejido social que se habia desarticulado en esas zonas de influencia Jaramillo,

Ceballos y Villa (1998).



Estrategias de Afrontamiento Pagina |47

4.3. Génesis de La 13

Entre 1869 y 1938, el caserio que tuvo por nombre “La Granja” comienza a conocérsele como el
corregimiento de La Ameérica, el cual estaba comprendido por las veredas San Javier, La Loma,
La Puerta y El Corazon, donde esta ultima paulatinamente, ademas de irse convirtiendo en un
caserio habitado por agricultores provenientes del occidente del departamento, fue la que méas
tarde daria origen a otros barrios y sectores como Belencito (Villa Laura), Betania y El Salado

Villegas (1990).

Sin embargo, se hace conveniente considerar que aunque dichos barrios fueron registrados
como “invasiones tempranas” en el afio de 1910 Junta de Accion Comunal Barrio El Salado
(1992), la apertura de la carretera hacia La America —actualmente calle San Juan— en 1908,
consolido el proceso de urbanizacion que comenzaba a generarse tanto por vias legales e ilegales
Botero (1989), Correa (1986). Fue asi que los inmensos lotes y terrenos baldios cercanos a la
quebrada La Hueso y El Salado, fueron aprovechados por sus primeros colonizadores para

asentarse y cultivar aquellas tierras.

No obstante los yacimientos de barro y arcilla que alli existian, instauraron una tradicion
alfarera que posteriormente y por varios afos, fue reconocida en el habitual mercado de
Guayaquil Junta de Accion Comunal Barrio El Salado (1992) y cuya practica se difundiria

rapidamente entre aquellas familias que gracias a dicha materia prima.

Para los afios sesenta aparece el barrio Veinte de Julio como “una extension de San Javier,

pero con una diferencia sustancial; nacio y crecié como nacieron muchos barrios en aquella
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época: como asentamiento subnormal, o pirata” Aricapa (2005), dado que los duefios de fincas en
aquel tiempo fraccionaron todos sus predios ofreciéndolos a muy bajos precios en favor de
quienes buscaban construir sus viviendas, estableciendo sin el visto bueno de la oficina de
planeacion municipal y de la red de servicios publicos, una vastisima zona residencial carente de

organizacion y una improvisada distribucion del espacio.

4.4, Las problematicas: los servicios publicos

La falta de programas por parte del Estado en el aumento de zonas residenciales marginales, no
solo contribuyeron a que éstos rapidamente se convirtieran en nuevos cinturones de pobreza, sino
que ademas, la subsistencia de estos habitantes se vio permeada por la escasez Yy falta de servicios
publicos. Los pobladores se vieron sometidos a establecer “determinados” mecanismos de

supervivencia. Por eso en el caso de la energia eléctrica:

La gente se pegaba de contrabando de las lineas principales (...) Entonces el cielo se
congestiond de cables entrecruzados, en una mafiana tan ilegal como riesgosa, pues
los cortocircuitos se volvieron eventos de cualquier hora (...) Cuando no era que la
cuadrilla de operarios de Empresas Publicas de Medellin llegaba a desmontar y

decomisa el cableado pirata Aricapa (2005, p. 10)

Mientras que para conseguir el agua:
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Cualquier dia los invasores abrieron rotos en el tubo madre que surtia a algunos
sectores de la zona y conectaron extensiones de mangueras hasta sus ranchos. Sin
embargo, no era un agua gratis. Cada pega al tubo valia cincuenta pesos mensuales,
que tenian que pagarles a los “caciques” que controlaban el tubo, los duefios del roto.

Ademas, la racion que correspondia a cada rancho era insuficiente Aricapa (2005,

p-9)

Y en lo concerniente al alcantarillado, pues en un principio:

Cuando habia pocos ranchos y la gente todavia tenia la decencia de desplazarse a las
cafiadas a hacer sus necesidades corporales, no habia problema. Los problemas
surgieron cuando la invasion crecio, las distancias a la cafiada se alargaron y la gente
se olvido de la decencia. Ya preferian dar del cuerpo dentro de los ranchos y despues
empacar sus porquerias en bolsas plasticas (...). Casi siempre estos fiambres

voladores caian sobre los techos de otros ranchos Aricapa (2005, p. 10)

4.5. El empleo

La idea de hallar en la ciudad las posibilidades que le permitieran a este inmenso nimero de
excluidos acceder a las garantias que les ofreceria el naciente progreso, ya que una de sus
principales necesidades se enmarcaba dentro de la idea de construir una nueva vida alejada del
miedo, desafortunadamente para algunos se vio truncada debido a la aparicion del narcotrafico,

debido a que éste si bien es cierto que para muchos fue entendida como la alternativa que
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realmente les permitiria alcanzar lo que en tantos afios la ciudad les habia negado, para otros fue
el principio de una descomposicion social que afecto todos los sectores de la ciudad Salazar y

Jaramillo (1996).

Cabe mencionar que no todos los habitantes de estos barrios optaron por emplearse en la
delincuencia, es pertinente indicar que la gran mayoria de ellos se dedicaron a la informalidad, es

decir, a las ventas callejeras de todo tipo, a los oficios domésticos, al cuidado de nifios.

4.6. La vivienda

Esta zona se construyd paulatinamente sin tener en cuenta los elementos minimos
arquitectonicos y urbanisticos que le brindaran una correcta distribucion a sus calles formando
asi, toda una red de laberintos. Haciendo que estas zonas siguieran creciendo de manera
descomunal y en consecuencia, “cualquier espacio, por pequefio que fuera, era ocupado por un

nuevo rancho” Aricapa (2005, p. 14).

Por lo tanto, las condiciones de viviendas no eran las mas beneficiosas para la poblacion,
dichas construcciones no se llevaron a cabo con las suficientes garantias para que los miembros
de la familia se sintieran protegidos, no contaban con las condiciones sanitarias basicas y
servicios publicos, simplemente permitia unificar la aglomeracion de personas por habitacion. En

otras palabras:
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El hacinamiento se hace presente debido a la ocupacion de pequefios ranchos
compuestos por uno 0 méximo dos cuartos, por parte de familias muy numerosas,
espacios donde se mezclan todas las actividades domésticas coartando el derecho a la
privacidad y a la intimidad y por ende generando comportamientos desequilibrados
que llevan a conflictos internos y que repercuten luego en las relaciones sociales

externas (...) Guerra (2003, p. 13)

4.7. La educacién

Mientras la miseria y la pobreza se convirtieron en sindnimos inseparables del diario acontecer de
aquellas zonas, en el interior del ntcleo familiar se presentaron otro tipo de condicionamientos
que hicieron més delicada la situacion de quienes la conforman, cuya consecuencia directa limito
en gran medida la oportunidad de mejorar su condicion como ser humano: el derecho a la

alimentacion, el acceso a la educacion, la salud y el empleo.

La falta de empleo de las cabezas de familia, no pudo solventar los costos de la educacion,
por tanto muchos nifios no tenian la posibilidad de acceder al sistema educativo en cierta medida
por el precio de los Utiles escolares, uniformes, entre otros. No obstante y dadas tales

circunstancias, algunas mujeres ante la imposibilidad de educar a sus hijos, comenzaron a educar:

Ellas mismas a los nifios del barrio, tarea que emprendieron en vista de que eran
muchos los que no lograban conseguir cupo en las escuelas de los barrios vecinos.

Pero no dictaban clases todos los dias, sino cuando podian, o les daba la gana, porque
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ese trabajo nadie les pagaba. (...) ¢Y el método? Se lo fueron inventando a medida
que avanzaba porque ninguna habia estudiado més all& del bachillerato, ni era

maestra de oficio Aricapa (2005, p. 15).

4.8. El orden publico

A medida que se incrementaba el nimero de pobladores del sector y con el arribo constante de
mas desplazados por la violencia, las posibilidades de construir alternativas pacificas de
convivencia, se hicieron cada vez mas inestables y dificiles de llevar. Aquellas familias
despojadas a la fuerza de sus pertenencias y empujadas en su gran totalidad por la angustia y la
necesidad, llegaron al Gnico lugar destinado para ellos donde las condiciones suficientemente
adversas, produjo sentimientos hostiles de desconfianza y rencor, accionando mecanismos de
defensa que los alentaba a concebir al otro como su adversario, estableciéndose asi una ley de la

selva 0 un sélvese quien pueda, de tal modo que:

Las guerras internas se suceden poco a poco, a diferencia de las guerras de ocupacién
que se desatan con toda su crueldad en unos cuantos meses, como lo hemos visto
recientemente; las guerras internas se van mezclando con la vida diaria de tal manera
que parece que quienes las padecen conviven con ellas. Sin embargo, mas que eso es
que la vida tiene que seguir, que los habitantes de las zonas en conflicto armado
tratan de no perderlo todo y por ello reacomodan, hasta donde pueden, sus rutinas a

las situaciones de guerra Marin (2003, p. 8).
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Por consiguiente, la convivencia en aquella zona se torné cada vez méas compleja entre los
mismos residentes, pues la lucha por la supervivencia confronto tanto a vecinos residenciales
como a los nuevos barrios aledafios donde la pélida figura del Estado, daba a entender en cierta
medida, su total desinterés por las problemaéticas de orden publico que alli se estaban

manifestando.

Ahora bien, pese a que historicamente la Comuna 13 se ha caracterizado por sus escenarios
y procesos de conformacion urbana improvisada y sus problematicas de orden publico, en la
actualidad dicho sector, aunque territorialmente alberga 21 barrios, El Pesebre, Santa Rosa de
Lima, Metropolitano, Juan XXIII, La Quiebra, San Javier N° 1y 2, Belencito, EI Corazon,
Nuevos Conquistadores, Eduardo Santos, El Socorro, Blanquizal, Los Alcézares, La Pradera, El
20 de Julio, Betania, Las Independencias I, Il y I1l, Antonio Narifio y El Salado, en los cuales
residen 139.353 habitantes, distribuidos en 65.528 (47%) hombres y 73.825 mujeres (53%),
equivalente al 6.44% de la poblacion total de la ciudad de Medellin, y al 39. 3% de la poblacién
de la Zona 4, sus problematicas siguen siendo complejas de resolver (Alcaldia de Medellin,

2011).

De los 23 barrios que la compone el 52.9% de la poblacion pertenece a los estratos 1y 2, y
el 47% a los estratos 3 y 4. El 76% de las familias sobreviven con un salario minimo, es decir,
que soélo el 5.58% que equivalen a 44.549 habitantes estan empleados y segun la misma encuesta,
tal fuerza de trabajo se desempefia como obrero o empleado particular (26.335), empleado u
obrero del sector oficial (3.505), patron o empleador (1.159), trabajador por cuenta propia
(11.878), trabajador familiar sin remuneracion (158) y como empleado domestico (1.515), lo que

revela una cantidad de 90.166 desempleados Alcaldia de Medellin (2012).
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La desnutricion en menores de 5 afios es del 60%; el déficit por cupos escolares es del
13.5% (Alcaldia de Medellin, 2012). Alli el 39% de la poblacion son mujeres cabezas de familia;
y el indice de calidad de vida es de 71.72%, menor en un 12.6% que la Comuna de El Poblado,
asi como cada habitante cuenta con 0.38 m2 de espacios publicos, es decir, un poco mas del
tamarfio de seis baldosas juntas, mientras que el promedio para Medellin es de 2.95 M2/hab

Alcaldia de Medellin (2012).

Para efectos de seguridad, la Comuna 13 es atendida por dos inspecciones municipales de
policia, una en Los Alcézares y otra en San Javier. Dentro del area de la Comuna 13, el nivel
primario de salud (salud preventiva y consulta externa) es atendido a través de tres centros de

salud; y el secundario (cirugia y hospitalizacion) por la Unidad Hospitalaria de San Javier.

En cuanto a procesos organizativos de caracter comunitario y barrial, en la Comuna 13
funcionan 21 juntas de Accion Comunal y mas de 30 organizaciones de otros tipos, entre las que
se destacan: Asociaciones civicas, grupos de jovenes, grupos de mujeres, comités de deportes y
de padres de familia, grupos culturales, entre otros. ONG como la Fundacién Social y la
Fundacion Con-concreto, y la Pastoral Social de la Arquidiécesis de Medellin; asi como el apoyo

de organizaciones defensoras de derechos humanos Alcaldia de Medellin (2011).

De otra parte, en la Comuna 13, el mayor indice de escolaridad se presenta en primaria, con
88.8%; pues, en educacion secundaria y media el cubrimiento es de 57.8%, el mas bajo de los
promedios de escolaridad de la Zona 4 y de la ciudad de Medellin. A finales de 2008, el Liceo
Las Independencias, ubicado en pleno corazon de la Comuna 13, contaba con 1.500 estudiantes.

A principios de 20009, el Liceo tenia 300 estudiantes menos. Y hasta finales de agosto del mismo
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afio se habian retirado 185 estudiantes, lo que indica una desercion del 32% Fundacién

Arquidiocesana para la Ocupacion y la Educacion [APOYE] (2009).

4.9. Origen del Colectivo de Mujeres de la Comuna 13

Segun plantea la Secretaria de la Mujer Medellin, (2011), que los colectivos son formas de
organizacion que se crean para el desarrollo de un trabajo conjunto en espacios abiertos
pluralistas y democréaticos para la participacion de la mujer y las organizaciones que éstas
representan en los diferentes escenarios sociales. Alternativa que en el caso de la Comuna 13,
dado que sus problematicas sociales, especialmente comenzaron a ser visibilizadas después de la
Operacidén Orion del afio 2002, condujo a que posteriormente la Secretaria de la Mujer llegara en
el afio 2009 con la intencién de conformar una red de trabajo donde se unificaran y construyeran
procesos mancomunados que apostaran a un unico direccionamiento en la intervencion de sus
problematicas, de manera que se cimentaran relaciones, duplicaran aprendizajes y establecieran
espacios para la trasformacion social, politica y econémica de la Comuna, en tanto promoviera el
trabajo en grupo para la consecucién de metas estratégicas que beneficien a toda la comunidad y

no sélo a las organizaciones de manera particular.

Como resultado de lo anterior se crea el “Colectivo de mujeres” adscrito a la linea de
“Talento Humano para el Desarrollo Humano Integral” de la Secretaria de la Mujer que tiene
como objetivo “Promover, fomentar y fortalecer la participacion social y politica de las mujeres y
su incidencia en los escenarios de toma de decisiones y poder local”; es asi como en el 2009 se

adelantan y constituyen los “Colectivos de Mujeres”, para el trabajo en red Secretaria de las
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Mujeres Medellin (2011) conformacion que obedecié a la demanda de atencion hecha por las
mismas mujeres, quienes acudian a la Secretaria de la Mujer en busca de acompafiamiento a los
diferentes movimientos sociales, por lo que pudo identificarse la necesidad de organizarlos, desde

una perspectiva social.

Ahora bien, el colectivo fue conformado desde el afio 2009, con el acompariamiento de la
Secretaria de las Mujeres, para sensibilizar sobre sus derechos y su participacion socio-politica en
la comunal3; es un grupo que se ha capacitado en entrenamiento social y politico, con enfoque
de género, en el cual se ha logrado conformar la mesa de mujeres en el Presupuesto Participativo,
al igual que la ejecucion del proyecto “Manualidades con fines terapéuticos”, hoy en dia este
proyecto se denomina “Arte-Terapia”, proyecto que tiene una gran acogida en el territorio por
tener componentes que van en pro de atender unas necesidades poco visibilizadas de las mujeres,
como son las diferentes violencias por las que atraviesan. Cabe resaltar que son amas de casa sin
ningun tinte politico, formacién avanzada o superior, al contrario, son mujeres victimas del

conflicto armado, desplazamiento forzado, violencia de género.

El Colectivo se reline cuatro (4) veces al mes, en el parque biblioteca de San Javier, donde
convergen las lideresas de la comuna a analizar en qué pueden mejorar los aspectos negativos en
los que se ven insertas las mujeres afectadas, como: violencia, invisibilizacion, esto es, no
reconocer la mujer como un sujeto de derechos e igualdad de condiciones, segun la Constitucion
Politica Colombiana (1991), asimismo la poca participacion de ellas en las instancias de toma de
decisiones e invitar a salir de lo privado a lo publico, a que participen de las formas de

intervencion como lo son: Presupuesto Participativo, Equipo de Gestion, Acciones Comunales,
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Plan de Desarrollo Local, Grupos de mujeres, Copaco, con el fin de que a partir de esta

intervencion se de una mirada de mujer en estos espacios.

No obstante es preciso resaltar que EI Colectivo es un grupo abierto que tiene como
objetivo el trabajo en red por parte de las mujeres, ademas de fortalecerse en el conocimiento,
principalmente de sus derechos, hacer parte de la elaboracion de proyectos con enfoque de
género, violencias de género y autonomia econémica. El grupo en la actualidad funciona con la
participacién de veinticinco mujeres, las cuales pertenecen a los distintos barrios que conforman
la comuna, las cuales hacen parte también de otras organizaciones, como: Manos Creadoras,
organizacion que en los afios 2005-2006 surge luego de que al barrio El Socorro de la comuna 13
Ileg6 la Organizacién no Gubernamental [ONG] Espafiola Centros de Formacién Familiar, con
orientacion catolica, con el fin de dictar talleres para las mujeres amas de casa del barrio, cuyo
objetivo era el de mejorar la calidad de vida familiar de las mismas; acompafiamiento después de
terminado insté a que algunas de las mujeres decidieran continuar reuniéndose con el fin de
hacerse compafiia y elaborar talleres de autoestima, con el tiempo se convirtié en un grupo de
apoyo para otras mujeres que traian diferentes problematicas, entre otras el conflicto armado y

violencia intrafamiliar Colectivo de Mujeres (2013).

Asimismo la organizacién Red de Confecciones, mujeres que en su mayoria eran
desplazadas por la violencia y/o viudas que habian perdido a sus esposos y parejas igualmente
por la violencia, quienes trabajaban de manera independiente en sus casas en pequefios talleres de
confeccion, pero por falta de mayores recursos econémicos recurren a distintas ONG’S y a
dineros de Presupuesto Participativo, de donde reciben capacitacion o en otras oportunidades de

manera autbnoma se capacitaban, las lleva en el afio 2010 a conformarse como grupo el cual
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Ilamarian en adelante Red de Confecciones, aunque cabe agregar que en la actualidad siguen
Ilamandose Red de Confecciones y elaboran uniformes de las distintas instituciones educativas de
la comuna (Red de Confecciones, 2014). Igualmente participaron el Comité de Participacion
Comunitaria en Salud (COPACO), Liga de Usuarios, Unidades Productivas Asociadas (UPA),
Junta de Accién Comunal (JAC), Junta administradora Local (JAL) e intervencion en las distintas
comisiones de Presupuesto Participativo como lo son: Comisién de Mujeres, Comision
Econdmica, Comision del Adulto Mayor, Comision de Salud, Comision de Desplazados,

Comision de Educacion.
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5. HALLAZGOS Y DISCUSION

5.1. Caracteristicas del contexto social en el que estan insertas las lideresas que integran el

Colectivo de Mujeres de la Comuna 13 de la ciudad de Medellin

De acuerdo con lo planteado en el marco contextual del presente estudio, puede decirse que el
proceso de urbanizacion acontecido a comienzos del siglo XX, aunado a la violencia politica que
azotaba el pais, posibilitd que la poblacion que se asentaba en la comuna 13 se distribuyera de
manera desorganizada, y que en este orden se convalidara la no intervencion del Estado, dejando
de esta manera la responsabilidad en los habitantes, quienes establecieron de manera autbnoma la
organizacion y control de los espacios. Situaciones estas que fomentaron el auge de actividades
informales, como también ilegales en el orden del narcotréafico y sicariato, lo que en suma llevo a

que los jovenes percibieran este escenario como una alternativa que les permitiera subsistir.

Lo anterior conllevo a que se dieran controles en un principio por parte de los grupos
delincuenciales sobre la poblacion y en una dimensién que se considera ain mas importante que
la mujer terminara por convertirse en un botin de guerra, dado que la concepcién machista de
acceder a un considerable nimero de mujeres determinaba un estatus social de poder, teniendo en
cuenta que la mujer validaba ser significada desde lo sexual, como posibilidad bien sea de
manutencion econdmica, surgimiento social, especificamente la aceptacion de un respeto frente a
las deméas mujeres, lo que desde este punto de vista permite formular que la mujer, debido a sus
circunstancias insto a justificar unas practicas de violencia de género en contra de su propia
integridad. Por tanto no es extrafio que en un escenario como el mencionado la conducta

recurrente de la mujer fuera vista de acuerdo a las practicas machistas como algo socialmente
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aceptable; situaciones que en el presente siguen aconteciendo, en razon a que histéricamente la

mujer ha sido ubicada en un lugar de sumision y atada a las reglas de poder imperantes.

Al revisar el [EEC-M] realizado por Londofio y su equipo de trabajo se encontré que para
obtener los resultados se utilizd un programa estadistico llamado SPSS-PC (version 13.0) de la
empresa IBM, sin embargo en el caso de ese trabajo se buscaba conocer no los resultados de las
estrategias, sino qué tan valido era el instrumento una vez que se hubiera modificado. Para el
caso de esta investigacion los datos necesarios son los puntajes por estrategia, los porcentajes
generales dados por cada una de las estrategias en relacion a la sumatoria total de los puntajes y
el promedio para cada una, lo que podia ser obtenido con estadistica descriptiva, para ser mas
precisos por medio de la obtencién de los porcentajes y la media o promedio, para ello se utilizd
el programa de estadistica descriptiva de Excel. En la Tabla 2 se expresan los resultados

obtenidos por cada item:
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TABLA DE VARIABLES / PUNTUACIONES / PORCENTAJES

Variable Puntuacion
Busqueda de alternativas 392
Conformismo 284
Control emocional 339
Evitacion emocional 369
Evitacion comportamental 363
Evitacion cognitiva 317
Reaccion agresiva 216
Expresion emocional abierta 349
Reevaluacion positiva 367
Busqueda de apoyo social 335
Busqueda de apoyo profesional 363
Religion 462
Refrenar el afrontamiento 424
Espera 281

TOTAL 4861

Fuente: Propia del estudio.

Porcentaje
8%
6%
7%
8%
7%
7%
4%
7%
8%
7%
7%
10%
9%
6%

100%

Esta tabla muestra las 14 variables que contiene la herramienta utilizada para el analisis, la

puntuacion total obtenida por cada una y la sumatoria de las mismas, asi mismo el porcentaje

general aportado o alcanzado en ellas. A continuacién se ilustra el comportamiento de las 14

variables en cuanto al porcentaje aportado dentro de la puntuacion general 4861.
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Figura 1. Resultados porcentuales de cada variable

GRAFICA PORCENTUAL DE CADA VARIABLE DE
ACUERDO A LA PUNTUACION TOTAL

Fuente: Propia del estudio.

La grafica porcentual arrojada tras la aplicacién de la herramienta nos muestra el
comportamiento de las variables, en donde el porcentaje general mas alto fue equivalente al 10%
y se encuentra circunscrito en la variable de Religion lo que significa que histéricamente se ha
sefialado que el individuo debe ser sumiso, débil, obediente, con temor de Dios, donde gracias a
la concepcidn doctrinal de la Iglesia que produjo a un ser subyugado dispuesto a cumplir el
reglamento cristiano, legitimado desde el Estado para ella orientar las formas de aprendizaje en el

pais lo que en suma instaurd un régimen basado en doctrinas y normas eclesiasticas mediante las
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cuales solo se es posible que el ser humano alcance su perfeccion y madurez, en un intento de

cambiar cualquier explicacion racional de su naturaleza humana Quiceno (2003).

Ahora bien, estos datos son concomitantes con los registros obtenidos dentro de las
observaciones pasivas que realizo el grupo investigativo con el colectivo y en donde a través de
tres sesiones se logro evidenciar mediante notas de campo en los momentos de acercamiento con
la poblacion en situaciones concretas, donde en una de las intervenciones de los profesionales que
acomparian los procesos se evidencio que frente a una tematica en particular como lo fue el tema
del aborto dos de las participantes expresaron desde una posicion muy desde lo catdlico la
defensa en pro de la vida argumentando ideas que se instauran desde la educacion religiosa, a lo
que las demaés participantes respondieron de una forma respetuosa, por medio de la escucha
desprovista de juicios y cualquier intencion de generar reproches, siempre manteniendo la idea de
libre expresion, de igual modo se evidencid que algunas de las mujeres del Colectivo al momento
en que les suministraban un refrigerio bendecian los alimentos antes de consumirlos, también se
observo que una vez finalizaba la reunion, otras mujeres se despedian dando gracias a Dios por la
jornada que concluian y dando bendiciones a algunas de las mujeres del grupo. Lo que conlleva a
las personas en pensar que recurrir al rezo, a la oracion, supone la fuerza para enfrentar los

problemas.

Seguidamente tenemos el porcentaje mas bajo dentro de la variable Reaccidn agresiva con
tan solo un 4%, lo que indica que la estrategia menos utilizada a la hora de entrar a optar por una

confrontacién es la agresién o violencia, hecho que es de resaltar ya que se buscan otras
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estrategias mas ligadas al didlogo, el consenso y el apoyo ya sea este social o profesional, para
dar cuenta de la utilizacion de la variable utilizaremos una evidencia encontrada en la entrevista
realizada a la participante 015 “...mi hermana si tenia problemas con el esposo, incluso una vez
como una anécdota, él le iba a pegar entonces yo pues, mi reaccion fue quitarme el zapato y
darle a él, pues como le va a pegar a mi hermana... *.Se advierte que para la época a la que hace
referencia la entrevistada la reaccion agresiva, predominaba frente a la solucion de conflictos, lo

que no permitié que se visualizaran otras posibles alternativas.

Ahora bien, se puedo observar que en la actualidad las entrevistadas recurren a otras
opciones, como lo expone la misma participante anteriormente citada “...pero ya me pongo en la
posicién de que si no estoy de acuerdo lo discuto, se concerta, ya hay didlogo, seria la forma
actual, de no sometimiento sino de concertar y de llegar a un acuerdo ?. El fortalecimiento que
les ha brindado el colectivo de la mano con el apoyo social que alli reciben les permite ver otras
estrategias a la hora de resolver sus diferencias, como en el presente caso donde se puede inferir

que la entrevistada adopta la estrategia revaluacion positiva.

Para una mayor ilustracion de las puntuaciones de las variables se procede a generar una

gréafica que da cuenta de cada una de ellas, asi:

1Entrevista realizada el 25 de abril de 2014
2Entrevista realizada el 25 de abril de 2014
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Figura 2. Puntuaciones obtenidas en las variables

PUNTUACIONES OBTENIDAS DE LAS 14
VARIABLES

349 367 .. 363

Fuente: Propia del estudio.

Frente a esta gréfica se concluye que la mayor puntuacion encontrada en el analisis del
estudio esta en la variable de la Religién con 462 puntos, seguida de la variable Refrenar el
Afrontamiento con 424 puntos y luego la variable de Busqueda de Alternativas con 392 puntos.
Teniendo en cuenta los datos hallados y para lograr un mejor acercamiento al interior de estas
tres variables (religion, refrenar el afrontamiento y busqueda de alternativas), se opta por hacer
un analisis mas detallado de cada una, en pro de encontrar cual o cuales fueron las preguntas al
interior de cada una de estas tres variables que logro obtener la mayor puntuacion y por ende el

porcentaje de representacion mas alto, asi:
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Tabla 3. Resultados segun participantes en relacion a la variable religion

Pregunta 1 2 3 4 5 6 8 9 11 12 13 14 15
12 3 5 6 3 4 6 4 6 3 6 6 3 6 6 67 15%
26 1 3 4 6 3 6 5 1 3 5 6 5 3 6 6 63 14%
40 1 6 6 6 3 5 6 1 6 6 6 6 3 6 6 78 16%
54 2 6 6 6 6 6 4 3 5 6 6 6 3 5 6 76 16%
68 1 5 6 1 1 5 4 1 6 6 6 6 3 6 1 58 13%
82 1 1 6 4 1 6 6 6 5 3 1 5 5 6 1 57 12%
96 3 3 6 6 3 5 3 1 5 3 6 6 6 6 6 68 15%
Total 12 29 40 32 21 39 28 17 36 32 37 40 26 41 32 462 100%

Fuente: Propia del estudio.

En la variable religion la tabla mostr6 que la pregunta de mayor porcentaje fue la nimero
54 (Rezo) con 76 puntos y un porcentaje alcanzado del 16%, seguida de la pregunta 40 (Tengo fé
en que Dios remedie la situacion) con 73 puntos y un porcentaje del 16%; sumado a lo hallado en

las observaciones. Para una mayor ilustracion se muestra la Figura 3:
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Figura 3. Porcentajes preguntas por variable de religion

Porcentajes para las preguntas de
la variable Religion

15% 14%
mP-12
12% 14% mP-26
mP-40
mP-54
mP-68
Fuente: Propia del estudio.
Seguidamente se muestra la Tabla 4 la variable refrenar el afrontamiento:
Tabla 4. Resultados variable refrenar el afrontamiento
Pregunta Participante Puntajes Porcentajes
Refrenar el 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
afrontamiento
P- 13 5 3 6 6 5 5 4 1 3 2 6 6 6 3 6 67 16%
P- 27 5 5 6 6 6 5 1 1 3 6 6 6 3 5 70 17%
P- 41 4 3 6 6 6 5 4 1 5 6 5 5 3 6 65 15%
P- 55 2 5 6 6 2 5 1 3 6 5 6 3 5 1 56 13%
P- 69 1 3 6 5 6 5 1 1 5 2 5 3 3 2 1 49 12%
P- 83 3 3 5 3 5 5 1 1 3 3 6 5 3 5 1 52 12%
pP- 97 3 3 6 6 6 4 1 1 3 6 6 6 3 5 65 15%
Total 23 25 41 38 36 34 13 9 28 30 40 34 23 24 26 424 100%

Fuente: Propia del estudio.
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En la variable refrenar el afrontamiento la tabla muestra que la pregunta con mayor
puntuacion fue la 27 (Espero el momento oportuno para resolver el problema) con 70 puntos y un
porcentaje del 17%, seguida de la pregunta 13 (espero conocer bien el problema antes de darle
solucidén) con 67 puntos y un porcentaje del 16%. Esto se logra evidenciar en la entrevista
realizada a la participante 09 que hace relacion a “...hoy en dia, trata uno de entrar en un dialogo

y llegar a unas pautas, a una conciliacion mutua para solucionar esos problemas .

En una de las sesiones en que la asistencia de los investigadores se hizo de forma pasiva,
las participantes debian desarrollar y mejorar puntos clave de la convivencia en el proceso, se
observo que las mujeres del Colectivo concertaban la forma como abordarian la situacion,
encontrando que sugieren escucharse cada una de las partes y fue asi como lograron llegar a unos
acuerdos de voluntades. Lo que se pudo observar en esta situacion es como las participantes han
introyectado la estrategia para dar solucién a las diversas cuestiones que convocan al grupo. Para

una mayor ilustracion se muestra la Figura 4:

3Entrevista realizada el 23 de abril de 2014
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Figura 4. Porcentajes variables refrenar el afrontamiento

Porcentajes para las preguntas de
la variable refrenar el
afrontamiento
15% 16% mp-13
17% mP-27
mP-41
mP-55
13% mP-69
Fuente: Propia del estudio.
Finalmente se muestra la Tabla 5 variable bdsqueda de alternativas:
Tabla 5. Resultados variable busqueda de alternativas
Bt]sque(_ia de Participante Puntaje  Porcentaje
alterativas
Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
P-1 5 6 6 4 5 4 4 5 1 5 5 5 4 6 65 17%
P- 15 1 3 5 6 3 5 1 1 3 6 6 4 3 3 6 56 14%
P-29 200 RaE S RGN B3N RER 1N B6N B8 B3R B58 B4 BaS B B3N BNE3 14%
P- 43 6 5 6 6 5 5 3 1 3 6 6 5 4 61 16%
P- 57 30 B3N NEN EN N5 BER 1S B 48 6N B30 BN RER B8 B BNE8 15%
P-71 30 B3N RGN RGN RGN RS AN 1 B3N RGN B8 BN RGN B RER BN63 16%
P- 85 1 3 1 1 2 1 3 4 3 3 6 3 3 1 1 36 9%
Total 21 20 34 37 27 31 17 18 25 24 36 33 24 19 26 392 100%

Fuente: Propia del estudio.
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Para la variable busqueda de alternativas la tabla muestra que la pregunta 1 (trato de
analizar las causas del problema para poder hacerle frente) con una puntuacién de 65y un
porcentaje del 17% es la mé&s representativa, seguida de la respuesta 43 (hago frente al problema
poniendo en marcha varias soluciones) con un puntaje de 61 y un porcentaje del 16%, es asi
como en la entrevista realizada a la participante 015 se encuentran elementos que validan el
empleo de la estrategia, “...nosotras conformamos el colectivo de mujeres de acé de la comuna
trece, debido a que haciamos parte en el afio 2009 de presupuesto participativo ahi ya nos
empezamos a agrupar las mujeres a pensar en las otras mujeres y a la participacion social y
politica, eso fue un proceso porque al principio no sabiamos pues como sentarnos y hacer algo
para nosotras mismas y para nuestro género entonces fue como un proceso, o sea nosotras lo

iniciamos el colectivo de mujeres de la comuna ™.

Siguiendo en la misma linea se introducen apartes de las observaciones pasivas, en la cual
las participantes se reunieron para reformular el proyecto de “Arte-Terapia” que apunta a mejorar
la calidad de vida de las mujeres de la comuna 13, pensando en la autonomia econdémica y la
salud mental y de ellas, analizan que los operadores que se encargan de ejecutar el proyecto no se

alejen del objetivo del mismo.

“Entrevista realizada el 25 de abril de 2014
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Porcentaje para las preguntas de la
variable busqueda de alternativas

mP-1

9%

mP-15
mP-29
mP-43
mP-57

mpP-71

Fuente: Propia del estudio.

Por ultimo es preciso sefialar que los resultados obtenidos en cada una de las 14 variables

bajo el criterio del promedio alcanzado en los resultados de la herramienta, pueden apreciarse en

los anexos.
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6. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

De acuerdo con lo planteado en los acépites del presente trabajo, se considera que las estrategias
de afrontamiento segun la Escala de Estrategias de Coping Modificada [EEC-M] que asumen las
lideresas vinculadas al Colectivo de Mujeres frente a la violencia de género que afrontan en el
contexto social de la Comuna 13 de Medellin, en gran manera fueron permeadas por la religion,
que de acuerdo con las caracteristicas del contexto en el cual esta inmersa dicha poblacién objeto
de estudio, desde este punto de vista convalidan que se fundamentan como un referente en el cual
se encuentra un espacio de confortabilidad que les permitira refrenar el afrontamiento y
posteriormente una basqueda de alternativas con las cuales logren confrontar situaciones de

violencia de género.

Escenario que desde esta perspectiva evidencia la influencia de un contexto cuyas
caracteristicas histéricas, politicas, econdmicas, culturales, idiosincraticas y sociales, pues su
proceso de conformacion y consolidacion ha estado permeada por la violencia, el conflicto
armado, problemaéticas de orden publico, la marginalidad y la pobreza, aunado a unas
interacciones sociales marcadas particularmente por el machismo, permiten comprender el papel
del Colectivo de Mujeres en un contexto donde la idiosincrasia, pese a la legislacion que asevera
garantizar los derechos de la mujer, contindia omitiendo que ésta cuenta con las mismas
posibilidades para desenvolverse en el ambito de lo publico, lo politico, lo civico, lo
socioecondémico y mas en un escenario que la ha forzado a ser la primera victima que debe

superar sin atavios la desaparicion de sus seres queridos.
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De este modo se vislumbra que el Colectivo, méas que una iniciativa que propende por la
formacion politica de sus integrantes y cuyos procesos de acompafiamiento estan determinando
que la mujer re-signifique no so6lo su percepcion de victima, sino que se concientice de la
preponderancia que tiene la educacion en escenarios que buscan restringirle el acceso al
conocimiento, en el sentido que la participante cuando ingresa al grupo, se dispone a iniciar un
transcurso formativo que la lleve a producir un cambio de pensamiento donde esa agresion que
permitia por desconocimiento y tradicion se revalla llevandola a optar por otras estrategias; es
aca donde la mujer denuncia o invita a denunciar a otra mujer cualquier tipo de agresion, a través

del apoyo de los grupos o de recurrir ante instituciones judiciales, civiles o administrativas.

Lo que en efecto convalidd la pretension de haber procurado identificar como las mujeres
mediante las estrategias que implementan modifican significados, esto a partir de esfuerzos que
se traducen en acciones que contemplan lo fisico, es decir, cuando hay manifestaciones de
agresividad, ya sean verbal o fisica, razon que desde este punto de vista lo religioso se convierte
en la principal estrategia para afrontar las situaciones de violencia de género que acontecen en su
cotidianidad, empero contrastan con un modo de acompafiamiento que en efecto cuestiona el
papel que la religion ha jugado en la consolidacidn histérica de dicha violencia contra la mujer y
mas en un pais cuya historia ha sido significativamente marcada por el influjo de la Iglesia;
asunto que por cuestiones de tema y tiempo no sera abordado en el presente trabajo, pero que
puede establecer posibles tematicas de estudio en cuanto a la formacion politica de la mujer que
busca re-significar su condicion ante la violencia de género, pero cuyas ideas se fundamentan en

una perspectiva religiosa que historicamente la ha sometido a la subyugacion del hombre.
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Por otro lado, al tener en cuenta que el contexto social de la Comuna 13, bien podria
resumirse en que éste se caracteriza por bajos niveles de escolaridad, cuya principal consecuencia
es el conflicto armado entre grupos que operan en el sector, donde las confrontaciones impiden
que la poblacion estudiantil asista a las instituciones educativas; las condiciones habitacionales se
distinguen por albergar un promedio de tres familiar por hogar; la existencia de inspecciones de
policia y el constante patrullaje de las mismas no garantizan dptimas condiciones de seguridad
para los habitantes; altas cifras de desempleo y donde las familias en su mayoria estan en cabeza
de la mujer, con el agravante que regularmente llegan al sector por desplazamiento en condicion
de viudas o con la pareja desaparecida, en esencia permiten aseverar que no es extrafio que la
mujer opte por estrategias de afrontamiento en las cuales busque “tomar fuerzas” para asimilar la

situacion que le esta aconteciendo.

Circunstancia que en un escenario caracterizado por su compleja situacion de orden
publico, en efecto insta que el principal motivo de recurrir a la religion sea hallar la paz que en
algiin momento fue arrebatada, si se considera que ésta se le ha concebido como un ambito de
refugio para alivianar las cargas del hombre y encontrar el sentido de un camino que esta
estipulado por el Creador (Polaino, 2011); de este modo lo psiquico cobra un papel de
importancia el cual legitima la percepcion de haber encontrado un espacio para mitigar el dolor,
empero que se ha contrastado cuando la mujer participa en el Colectivo, pues alli adquiere
autonomia para decir que es igual en derechos frente al otro, es decir que esta fortaleciendo los
autos, aunado a que alli se le proporcionan medios para gque se visualice como una mujer
independiente desde la parte econdmica, particularmente cuando hace parte de proyectos que

apuntan a reducir la dependencia a otro para satisfacer una necesidad.
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En suma, no puede desconocerse la relevancia que tiene el entrenamiento recibido por las
mujeres del Colectivo de la Comuna 13, puesto que las fortalece como red de apoyo de una parte,
por otra les estd permitiendo insertarse en otras esferas, ya sea desde lo politico, lo publico y lo
social, para conseguir que sean escuchadas y que aporten en la creacion de proyectos que
beneficien a la comunidad femenina de la comuna. Situaciones que les permite obtener un
prestigio ante las demas organizaciones existentes en la comuna e instituciones como la
Secretaria de las Mujeres, quienes se apoyan en su poder de gestion de recursos y beneficios

como el proyecto de “Arte-Terapia”.

Aunado a ello, es preciso tener en cuenta que las dindmicas en las que transcurren los
procesos de conformacion de la comuna, conllevan a entender que las problematicas que la
aquejan son el resultante de diversas situaciones violentas, por lo que motivaron a instituciones
publicas y privadas a intervenir con la intencion de generar cambios en el contexto, lo que al
momento no logra concretarse y quizas es por ello que las mujeres se adhieren en la
implementacion de propuestas que las involucren en la transformacion y consecucion de recursos
para ellas mismas, valiéndose de sus estrategias innatas, pero también de estrategias adquiridas
por la instruccién que les ofrecen entidades como la Secretaria de la Mujer o Presupuesto

Participativo de la Alcaldia de Medellin.

Por consiguiente la importancia de este trabajo radica en que se identificaron las estrategias
empleadas por las lideresas vinculadas al Colectivo de Mujeres de la Comuna 13 de Medellin
frente la violencia de género, donde si bien es cierto estas lideresas vienen recibiendo un
fortalecimiento de sus derechos por parte de La Secretaria de la Mujer, ademas de otras entidades

privadas, se pueden estar dejando de lado procesos que apunten a mejorar su salud mental, ya que
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el contexto en el que se desenvuelven por sus caracteristicas socio-culturales obliga a que se dé

una formacion de manera integral.
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Anexo 1. Consentimiento informado

La presente investigacion es conducida por Luz Marina Duque y Maximiliano Henao, estudiantes
de octavo semestre de psicologia de la Universidad Minuto de Dios — Seccional Bello. La meta
de este estudio es conocer las “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO QUE EN RELACION
CON LA ESCALA DE ESTRATEGIAS DE COPING MODIFICADA [EEC-M] ASUMEN
LAS LIDERESAS VINCULADAS AL COLECTIVO DE MUJERES FRENTE A LA
VIOLENCIA DE GENERO QUE AFRONTAN EN EL CONTEXTO SOCIAL DE LA
COMUNA 13 DE MEDELLIN”

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a las preguntas de la Escala de
Estrategias de Coping — Modificada. Esto tomaréa aproximadamente 45 minutos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se podra grabar, de modo que el investigador pueda

transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los cassettes con las grabaciones

se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen

incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Luz Marina Duque y
Maximiliano Henao. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es conocer las
estrategias de afrontamiento que en relacion con la escala de estrategias de coping modificada
[EEC-M] asumen las lideresas vinculadas al Colectivo de mujeres frente a la violencia de género

que afrontan en el contexto social de la comuna 13 de Medellin.
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Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista,

lo cual tomara aproximadamente 45 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a Maximiliano Henao al teléfono 3146444570.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar a Maximiliano Henao al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(En letras de imprenta)
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Anexo 2. Guion de entrevista

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS SECCIONAL BELLO
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
PROYECTO DE GRADO “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO QUE EN
RELACION CON LA ESCALA DE ESTRATEGIAS DE COPING MODIFICADA [EEC-
M] ASUMEN LAS LIDERESAS VINCULADAS AL COLECTIVO DE MUJERES
FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO QUE AFRONTAN EN EL CONTEXTO
SOCIAL DE LA COMUNA 13 DE MEDELLIN”

GUION DE ENTREVISTA

De acuerdo con el objeto de “Caracterizar las situaciones por violencia de género en el contexto
social de la Comuna 13 de Medellin que enfrentan las lideresas vinculadas al Colectivo de
Mujeres las cuales coadyuvan asumir estrategias para afrontarla”, se entrevistaran a aquellas
lideresas con base a los siguientes criterios de inclusion:

e Lideresas actualmente vinculadas al Colectivo de Mujeres de la Comuna 13 de la
ciudad de Medellin.

e Lideresas con una trayectoria no menor a cinco afios en el Colectivo de Mujeres

de la Comuna 13.

e Lideresas que cuenten con el tiempo y la disposicion para participar en la

entrevista.

e Lideresas que acepten la grabacion de la entrevista mediante el consentimiento

informado.

Después de cumplir con los anteriores requerimientos, se procedera a realizar las siguientes
preguntas:

e ;Cuales fueron las circunstancias que la condujeron a vivir en la Comuna 13?
e ;De qué manera se relacionaban las personas en aquella época?

e ;Queé actividades llevaban a cabo las personas los fines de semana?
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¢ Los habitantes en qué ocupaban el tiempo libre?
¢ Cuando acontecian problemas entre los vecinos como hacian para solucionarlos?

¢Cuales eran las rutinas, costumbres como las personas conformaban relaciones de
pareja?

¢Qué hacia por ejemplo la familia cuando se enteraba que al interior de las familias se
presentaban rifias, peleas?

¢Como se enterd de la existencia del Colectivo de Mujeres?

¢COmo era su estilo de vida antes de ingresar al Colectivo y ahora cOmo es ya que viene
participando en el Colectivo?

¢Qué ha llegado a aprehender en el Colectivo?

¢Usted como llegb a solucionar sus diferencias con las personas del sexo contrario antes
de ingresar al Colectivo?

¢Ahora como soluciona tales diferencias?

¢ Cudl es su opinion sobre el género masculino?

¢ Y su opinion del género femenino?

¢ Qué cree que dice la gente de usted ahora que esta en el Colectivo?
¢ Se considera machista o feminista?

¢Cémo percibe al hombre y a la mujer actual?

¢ Tiene algo méas que nos pueda aportar?



Anexo 3. Matriz de andlisis caracteristicas contexto Comuna 13

PROBLEMATIZACION

El modo en que se conformé la Comuna 13,
permite  dilucidar que ésta se ha
caracterizado y continGa caracterizandose
por las mismas problematicas que la han
aquejado de manera historica, hasta el punto
de ser convertirse en un escenario objeto de
intervencion lo cual hasta el momento no ha
logrado generar significativos resultados.
Caracteristica que se sustenta en los
descriptores de las unidades de andlisis, en
tanto evidencian situaciones de violencia
principalmente, lo que en efecto podria
relaciones con el

permear las género

femenino, de manera que pueda

problematizarse las circunstancias que
determinan que las mujeres ante este tipo de
diversas

acontecimientos, opten  por

CONTEXTO

Sociohistorico 1900-1970

DESCRIPTOR
El periodo de la violencia
acaecido a mediados del siglo
XX, el cual gener6 numerosas
olas migratorias que se asentaron
en las laderas de la ciudad de
Medellin,

encontraron un lugar propicio en

puesto que no
la zona urbana que les ofreciera
la oportunidad para sentirse
parte de un naciente progreso
que en cierta medida, se le
visualizaba ~ como aquella
posibilidad que les abriria las
puertas para conseguir empleo y
asi tener un mejor accesos a la
salud, la wvivienda y Ila

educacion.

UNIDAD DE
ANALISIS

Violencia

o3



estrategias de afrontamiento.

Sociohistorico,
Socioecondmico 1965-
1980

Socioeconémico 1970-
2000

Los barrios de la Comuna 13
aparecen en gran medida como
consecuencia de la violencia y
por supuesto, por la falta de
estrategias por parte del sector
publico, pese a que
posteriormente la construccion
de los barrios del proletariado,
mas que un aporte direccionado
por la Sociedad de Mejoras

Publicas

la falta de programas donde el
Estado pudiera atender
eficazmente el acelerado
aumento de zonas residenciales
marginales, no solo
contribuyeron a que éstos
rapidamente se convirtieran en
nuevos cinturones de pobreza,

sino que ademas, la subsistencia

Urbanizacion

Orden Publico

194
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de estos habitantes se vio
permeada por la escasez. En
otras palabras, el abandono al
cual se vieron sometidos por
parte del sector puablico y
privado, sumado a la falta de
servicios publicos, condujo a
que los pobladores establecieran
“determinados” mecanismos
para beneficiarse de ellos, es
decir, se buscd solucionarlos a
como diera lugar, ignorando los

riesgos que podrian correrse.
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Anexo 4. Resultados por puntajes obtenidos en el EEC-M

items que lo conforman

Componente Puntaje

Factor 1  Busqueda de alternativas 26,13
Factor2  Conformismo 18,3
Factor 3  Control emocional 22,6

Factor 4  Evitacion emocional 24,6

Factor5  Evitacion comportamental 24,2

Factor 6 Evitacion Cognitiva 21,3
Factor 7 Reaccion agresiva 14,4

Factor 8  Expresion emocional abierta 23,2

Factor9  Reevaluacion positiva 24,6

Factor 10  Busqueda de apoyo social 22,3

Factor 11  Busqueda de apoyo profesional 24,2

Factor 12  Religién31,0

Factor 13  Refrenar el afrontamiento 28,2

Factor 14  Espera 18,2

Evitacion Participante Puntaje | Promedio
emocional

Pregunta 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |[10]11]12|13|14]15
4 4 |2 |66 [5]5]1[2]4]5[3]3[3 3 ]3
18 1|5 [6 1|6 [3 |66 [3]6 |6 [3 |3 [5]6
32 3|3 [3[6|5[5]|6 |6 [4]6 [3[3[3]|3 |1
46 2 |36 [6 |6 |5[1]6 |3 ][6 |3 3 /3 ]3
60 1 /3 [1]5]|3[3]1]6][51]6 [3 [5]3[4]6
74 1 /3 [1]5]1[3]1]6[3 ]3[4 [1]3[3]1
88 2 |2 1[5 ]2 |3 []1]6]3][3 3 3 (3 ]1
Total 14 |21 2434|2827 17|38 25[35 |25 |15 |21 |24 |21 | 369 24,6

r Evitacién emocional A

Puntaje

Participantes
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Expresion etnocional abietta
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Evitacidn cognitiva
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