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INTRODUCCION

Los empresarios de las pymes en el municipio de Soacha, han enfrentado
diferentes problematicas en sus actividades econdmicas sin obtener buenos
resultados ya que estos se enfocan mas en funciones operativas y no en
funciones estratégicas y administrativas, lo cual dificulta una mayor obtencion de
utilidades, por tal motivo se plantea un sistema de control de inventarios el cual es
una herramienta fundamental en el desarrollo de las actividades econémicas de
las mismas. En el siguiente trabajo se disefia un sistema de autocontrol de
inventarios que permite a los pequefios empresarios, beneficiarse de un
instrumento, basado en la plataforma de Excel, que contiene una guia de ciclo
control, con los diferentes procesos comerciales, financieros y administrativos, los
cuales permitiran el desarrollo integral de las pymes. Cada guia tiene una hoja
resumen donde estan los puntos generales de cada proceso, y una hoja detallada.
Ademas de contener una calificacion, como pruebas de cada procedimiento, que
permite obtener resultados del autocontrol por trimestre. Determinando de esta

manera los errores mas frecuentes y proceder a subsanarlos.



TEMA

Sistema de control interno para el manejo de inventarios en pequenas y medianas

empresas en el municipio de Soacha, con base en la herramienta Excel.

OBJETIVO GENERAL

Adaptar e implementar un sistema de control de inventarios para las pequefas y

medianas empresas en el municipio de Soacha, que permita medir la eficiencia y

confiabilidad de las operaciones realizadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1

2

3

4

Ejecutar un estudio de control interno investigando los diferentes procesos
que efectuan diversas empresas en el manejo de sus inventarios, por medio
de encuestas, datos histéricos, datos estadisticos, etc. De esta manera se
obtendra informacién necesaria que permita aplicarlos en este sistema de

autocontrol.

Adecuar un sistema que establezca, procesos y procedimientos en el
movimiento de inventarios de pequefas y medianas empresas en el

municipio de Soacha.

Crear un método basado en la herramienta Excel; contenido en una guia de
ciclo control de inventarios, con un formulario y una matriz evaluativa, y un

cuadro de resultados.

Generar el instructivo correspondiente para el uso y manejo adecuado de

este sistema de informacion



JUSTIFICACION

Las organizaciones se clasifican de acuerdo con el tamafio: en pequefia, mediana
y gran empresa, y se diferencian entre si por: el capital, numero de empleados,
delimitacion de funciones, contabilidad, recursos, inversién, rendimientos,
controles internos, entre otros aspectos. Este ultimo que permite mantener la

entidad operando de acuerdo con los métodos vy politicas disefiadas.

Una gran empresa es de mayor organizacion, tanto en sus operaciones como en
las medidas que se toman para combatir riesgos; ya que el rendimiento e
inversiones son de mayor cuantia; pero hay que tener en cuenta que no se puede
menospreciar la capacidad econdmica y creciente que obtiene una mediana o
pequefia empresa en el desarrollo de tareas, las cuales pueden llegar a ascender

en su tamarnio, si se satisfacen las necesidades de un adecuado control interno.

En la empresa mediana y pequefa, el inventario de productos resulta ser una
actividad esencial en el desarrollo de operaciones, por tal motivo se considera
necesario obtener un sistema que permita controlar el manejo de inventarios,
brindando un adecuado almacenamiento, control de existencias fisicas,
anotaciones de entradas y salidas, conciliaciones con registros, conteos fisicos,
soportes diarios, entre otros procedimientos que aplican las grandes empresas.
Por esta razén se implementa un sistema de control de inventarios, adaptado a
pequefias y medianas empresas, que no resulte demasiado complicado, para no
incrementar tiempo ni costo monetario, que se necesita para mantenerlo
operando. Un sistema que permita a propietarios y empleados comprender la

importancia de controlar el manejo de inventarios, y permitir a las empresas crear
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un plan de organizacién de todos los métodos coordinados con la finalidad de
proteger los inventarios, verificar la exactitud y confiabilidad y promover la
eficiencia de las actividades. Ya que el manejo eficiente y eficaz del inventario trae
varios beneficios como lo son: venta de productos en condiciones optimas, control

de los costos, estandarizacion de la calidad, mayores utilidades, etc.

Por ejemplo en la planeaciéon de compras es muy importante el sistema de
autocontrol de inventarios porque se va creando informacidn precisa, que nos sera
util para el producto, para conocer los excesos y faltantes de este. Ya que
conoceremos a ciencia cierta acerca de las existencias dependiendo de la época
del aino en que estemos. Igualmente se puede generar una buena planeacién del
flujo efectivo; porque de esta manera conoceremos el monto de la compra ya sea
diaria 0 semanalmente, o que nos permitira saber cuanto habremos de invertir en
pesos. Asi eliminaremos o postergaremos gastos no propios de la operacion de la

empresa para no profundizar su liquidez.

Al implementar un sistema de informacion practico y sencillo para los pequefos
empresarios crea un impacto socioecondmico porque permite un desarrollo
tecnoldgico y financiero para estos. Ya que aparte de GENERAR aumentos en los
ingresos y en la produccion, el desarrollo de un sistema tecnolégico también

involucra cambios en las actitudes y en las costumbres populares.



1. MARCO TEORICO

El control interno son métodos, medidas y procedimientos de planeacion vy
organizacién, los cuales son coordinados con la finalidad de proteger los activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera y evaluar el

desempenio de todas las divisiones administrativas y funcionales de la entidad.

El Control Interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones, las
politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control,
evaluacion y de mejoramiento continuo de la entidad que le permitan la
autoproteccidn necesaria para garantizar una funcién administrativa transparente,
eficiente, cumplimiento de la Constitucién, leyes y normas que la regulan y
coordinacion de actuaciones con las diferentes instancias con las que se

relaciona.

Para lograrlo, se definen objetivos especificos clasificados segun el propésito
perseguido por ellos en la institucion publica en objetivos de Cumplimiento,

Estratégicos, de Operacion, de Evaluacion y de Informacion.

OBJETIVOS DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO

a. Establecer las acciones que permitan garantizar el cumplimiento de la funcidn
administrativa de las entidades, bajo los preceptos y mandatos que le impone la
Constitucion Nacional, la ley, sus reglamentos y las regulaciones que le son

propias.



b. Definir las normas administrativas provenientes de la autorregulacion que

permite la coordinacion de actuaciones de la entidad.

c. Disefiar los instrumentos de verificacidn y evaluacién pertinentes para

garantizar que la entidad cumpla con la reglamentacién que rige su hacer.

OBJETIVOS DE CONTROL ESTRATEGICO

a. Crear conciencia sobre la importancia del Control, mediante la creacion y
mantenimiento de un entorno favorable que conserve sus fundamentos

basicos y favorezca la observancia de sus principios.

b. Disponer los procedimientos de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional de la entidad, de acuerdo con su

naturaleza, caracteristicas y propositos de la entidad.

c. Disefar los procedimientos e instrumentos necesarios que permitan a la
entidad proteger sus recursos, buscando su adecuada administracién ante

posibles riesgos que lo afecten.



OBJETIVOS DE CONTROL DE EJECUCION

a. Determinar los mecanismos de prevencion, deteccion y correccidn que
permitan mantener las operaciones, funciones y actividades institucionales

en armonia con los principios de eficacia, eficiencia y economia.

b. Velar porque todas las actividades y recursos de la entidad estén

dirigidos hacia el cumplimiento de su funcién constitucional.

c. Establecer los mecanismos y procedimientos que garanticen la
generacion y registro de informacion oportuna y confiable, necesaria a la
toma de decisiones internas, el cumplimiento de obligaciones ante los
diferentes niveles del Estado, la informacion a los grupos de interés sobre la

forma de conducir la entidad y la Rendicion de Cuentas a la Comunidad.

OBJETIVOS DE CONTROL DE EVALUACION

a. Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan
en tiempo real, realizar seguimiento a la gestion de la entidad por parte de
los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad, permitiendo acciones

oportunas de correccidén y de mejoramiento.

b. Disponer de mecanismos de verificacién y evaluacion permanentes del
Control Interno que brinden apoyo a la toma de decisiones en procura de

los objetivos institucionales.
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c. Garantizar la existencia de la funcion de evaluaciéon independiente del
Sistema de Control Interno y de Auditoria Interna, como mecanismos
neutrales y objetivos de verificacidn del cumplimiento a la gestién y los

objetivos de la institucion.

d. Propiciar el mejoramiento continuo de la gestion de la entidad y de su

capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

e. Establecer los procedimientos que permiten la integracion de las
observaciones provenientes de los 6rganos de control a las acciones de

mejoramiento de la entidad.

OBJETIVOS DE CONTROL DE INFORMACION

a. Disponer los mecanismos necesarios a garantizar la generacion de
informacién base, para la elaboracién de los reportes de informacién y

cumplimiento de las obligaciones de la entidad.

b. Establecer los procedimientos que permitan la generacion de informacion
legalmente establecida por los diferentes 6rganos de control, que tiene a su

cargo la vigilancia de la entidad.
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c. Velar por la generacion de informes y elaboracion de reportes en uso de

su derecho de informacién, soliciten los diferentes grupos de interés.

d. Disponer de la informacion legalmente obligatoria y proveniente de la

autorregulacion de la entidad, que garantice la rendicion de cuentas publicas.

De lo anterior se desprende que en una empresa debe dirigirse por objetivos, lo
que significa que tanto los gerentes como los subordinados de una organizacion
conjuntamente, identifican sus metas comunes, definen las areas principales de
responsabilidad de cada persona en término de los resultados que de él se
esperan y emplear estas medidas como guias para el manejo de la unidad y para

evaluar la contribucion de cada uno de sus miembros .

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si que son
inherentes al estilo de gestibn de la empresa. Estos componentes
interrelacionados sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz’,
ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a

integrar a todo el personal en el proceso.

Los componentes representan lo que se necesitan para lograr dichos objetivos.
Todos los componentes son relevantes para cada categoria de objetivo. Al
examinar cualquier categoria por ejemplo, la eficacia y eficiencia de las

operaciones, los cinco componentes han de estar presente y funcionando de

' coso (2004) Enterprise Risk Management — Integrated Framework, September,

published by the Committee of Sponsoring Organisations of the Tread way Commission
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forma apropiada para poder concluir que el control interno sobre las operaciones

es eficaz.

Si los objetivos organizacionales te indican la direccion, hacia dénde ir, el
resultado a lograr, los cinco componentes del control interno constituyen caminos
para el logro de los objetivos de la organizacion, de los resultados planificados vy el
buen funcionamiento de la misma, coincidiendo con los objetivos esenciales de
todo proceso de cambio que estan enfocados al funcionamiento y los resultados

empresariales.

Los cinco componentes que conforman el control interno son:

Entorno de control: El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de
una empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control.
Es la base de todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad,
los valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y
las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y

la atencion y orientacion que proporciona al consejo de administracion.

Evaluacion de los riesgos: Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se
enfrentan a diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que ser
evaluados. Una condicién previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de
los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes.

La evaluacidon de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los
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riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para
determinar céomo han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las
condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar

y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccidon de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a

todos los niveles y en todas las funciones.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en
toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas
tales como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis

de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

El control interno permite por otra parte, la reduccion de riesgos frente a
situaciones a las que se enfrentan generalmente las empresas por esta razéon a
llevado a la busqueda de herramientas o instrumentos que permitan, suprimiry / o

disminuir significativamente los riesgos a los cuales se encuentran expuestos.

Una empresa esta expuesta por un lado a errores internos de buena fe, pero
también a acciones que de manera accidental o no exponen a la misma a

pérdidas. Si tomamos como ejemplo una entidad bancaria, ésta se encuentra
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expuesta al accionar de mala fe de su personal, como asi también del de sus
clientes y proveedores, la posibilidad de cometer incumplimientos de normativas
legales, el accionar de estafadores o ladrones, la falta de previsiones en materia
de seguridad interna (como pueden ser incendios, o las pérdidas de archivos en el
sistema informatico). Cualquiera de estos sucesos origina para la entidad pérdidas
econdmicas. Pérdidas que en muchos casos pueden poner en riesgo la
continuidad misma de la empresa. Pensemos en lo que implica la sustraccién de
fébrmulas o planos concernientes a procesos fabriles o productos, o bien la venta

ilegal de base de datos de clientes a la competencia.

Muy pocas empresas tienen politicas, planes y metodologias sistematicamente
conformadas para evitar los riesgos antes comentados. Generalmente accionan

por experiencia, intuicidon o planifican de manera parcializada.

Lo que buscan las empresas para reducir los niveles de riesgos son:

Evitar el riesgo: es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra cuando
al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento,
redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones

emprendidas.

Reducir el riesgo: si el riesgo no puede ser evitado porque crea grandes

dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al mas bajo nivel posible.
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La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdémico
para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas Yy dificiles. Se
consigue mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacién de

controles.

Asumir el riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el Director General
acepta la pérdida residual probable de los medios y elabora planes de

contingencia para su manejo?.

Posteriormente se definen los responsables de llevar a cabo las acciones
especificando el grado de participacion de las dependencias en el desarrollo de
cada una de ellas. Asi mismo, es importante construir indicadores, entendidos
como los elementos que permiten determinar de forma practica el comportamiento

de las variables de riesgo, que van a permitir medir el impacto de las acciones.

Teniendo en cuenta los objetivos, caracteristicas, componentes, responsables,
actividades y riesgos anteriormente mencionados, acerca de los controles
internos; observamos que las grandes empresas aplican diferentes métodos,
procesos y procedimientos de prevencion, evaluacion y control en las actividades

operacionales y financieras. Los cuales permiten disefar instrumentos que pueden

2 Gonzalez-Cueto L. A. (2006). Catastrofes financieras y el riesgo como insumo.

16



llevar a cabo una comunicacion interna y externa a fin de dar a conocer la

informacién de manera transparente, oportuna y veraz.

Como ocurre con los sistemas de control de inventarios, disefiados para crear
informacién precisa que sera util para aprovisionar el producto sin excesos y sin
faltantes. Por esta razdén es importante cumplir con los siguientes procesos de

control:

* Los inventarios deben almacenarse en lugares seguros y adecuados.

* Las existencias fisicas deben controlarse en el almacén. Elaborar los diferentes
soportes de entradas y salidas de mercancia, a través de informes de recepcion,

transferencias entre almacenes, vales de entrega o devolucion, etc.

* Realizar conciliaciones de movimientos de inventarios entre el personal del

almacén con las de los submayores contables.

* La recepcidn de los productos en el almacén debe efectuarse por persona

distinta a la que reciba la factura o conduce el proveedor.

*

Los productos recibidos o remitidos en consignacibn o en depésito, se
controlaran por el remitente y el receptor mediante submayores de inventario de

cada mercancia.

* Deben efectuarse conteos fisicos, periodicos y sistematicos y cortejar los

resultados.
17



* Debe efectuarse diariamente el cuadre en valores, entre los datos de los

movimientos reportados por el almacén, y los registrados por contabilidad.

* Para la evaluacion se debe emplear el método que se establezca segun la
necesidad de las actividades financieras, como: PEPS, UEPS O PROMEDIO
PONDERADO.

* El inventario se debe clasificar como un activo corriente en su presentacion y

revelacion.

Entre otros modelos a seguir en los controles de inventarios de las grandes
compafiias que permiten el manejo eficiente y eficaz del inventario el cual conlleva

amplios beneficios en el rendimiento de las actividades.

Lo que no sucede en la mayoria de los casos con los pequefios empresarios, ya
que estos dificilmente encuentran tiempo para llevar a cabo todas las funciones
como lo son: las compras, las ventas, la produccion, el manejo del personal, el
manejo del efectivo, los inventarios, entre otros. El empresario ocupa su tiempo
mas en cuestiones operativas que en labores estratégicas, y sus dificultades mas
frecuentes son en los registros, en los programas contables, en el tiempo
insuficiente para contabilizar el inventario, en el personal encargado para realizar
los respectivos registros de inventarios®. Teniendo ademas otros problemas

frecuentes en el control de inventarios como son:

3 GOOGLE, Internet, manual de procedimientos para el control de inventarios, Toluca: 2004.
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Exceso de inventario - Ya que el empresario por lo general se centra en tener
altos niveles de inventario para asegurar su venta, muchas veces se incurre en
exceso de materiales para la venta. La consecuencia principal de eso es el
aumento de la merma y la disminucion de la calidad en perecederos, lo que lleva
una menor calidad de los productos que se ofrecen. También, con el tener exceso
de inventarios, la empresa debe contratar créditos con proveedores y la
recuperacion del efectivo va sirviendo para pagar dichos créditos y gastos fijos de

la empresa con dificultad.

Insuficiencia de inventario - Su propio nombre lo indica: sin el inventario
suficiente para vender, no sélo perdemos la venta sino que también podemos
perder al cliente. No tener productos efectua la concepcién que el cliente tiene del
negocio. El no contar con cierto producto provoca que el consumidor asista a otro

negocio.

Baja calidad de la materia prima dada su caducidad - Tomando de nuevo como
ejemplo un restaurante, en numerosas ocasiones el cliente no puede darse cuenta
del tiempo de refrigeracion o “tiempo de anaquel’ del producto que esta
consumiendo: la receta y la sazon de nuestro cocinero es excelente. Sin
embargo, el cliente siempre se dara cuenta cuando un producto excede sus

expectativas por ser un producto del dia y por lo tanto fresco.
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Robo - Desafortunadamente es usual que sean los mismos empleados (o aun los
clientes) quienes lleven a cabo el robo hormiga, otro factor que lleva al aumento

de costos por falta de control del inventario.

Mermas - La merma de materiales constituye otro factor que aumenta
considerablemente los costos de ventas. Existen autores que consideran que una
merma aceptable seria desde el 2% hasta el 30% del valor del inventario. La
realidad es que la unica merma aceptable es del 0%: aunque se trate de una
utopia el conseguirlo, nuestro objetivo siempre debe estar orientado hacia el

estandar mas alto.

Desorden - Es un hecho que el desorden en bodega o en el area de trabajo
provoca graves pérdidas a la empresa. Podemos desconocer que tenemos
existencias en almacén y comprar demas o bien, simplemente no encontrar

material que necesitamos y este pierda su vida util.

Estas dificultades en su momento pueden ser ciertas, es por eso que es
beneficioso disminuir estos inconvenientes, a través de la implementacién de un
sistema de informacion referenciado por las medidas, procesos y procedimientos
de control de inventarios de una gran empresa, adaptandolo para satisfacer las
necesidades basicas de las pymes (pequefias y medianas empresas) y ofreciendo
alternativas que permita contar con una informacion suficiente y util para minimizar
costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario

optimo, entre otras.
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Segun los argumentos tedricos acerca del control interno y la responsabilidad
frente al proceso de crecimiento de las empresas presentamos el siguiente
diagrama de proceso que demuestra los contenidos basicos de las operaciones
qgue se llevan a cabo en el control de inventarios en las empresas. En la figura 1
Diagrama de proceso se presenta desde el inicio, controles, riesgos de un proceso
de control de existencias en el inventario hasta el ultimo paso de archivar la

informacion®.

4 Dra. Aleida Gonzalez-Cueto Longres. CEEC. Universidad de La Habana. CUBA

Msc. Manuel Pando Franco. Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. México
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Figura 1.

DIAGRAMA DE PROCESO
INICIO

!

1 Conteo fisico: Existencias

existencias fisicas.

Los inventarios registrados
realmente coincidan con las

NO

\ 4

Si
CONTROL: cruzar la
informacién de los registros
con los conteos fisicos
Digitador v/o auxiliar de soborte 3

Digitador y/o auxiliar de soporte adm

Verifica el correcto diligenciamiento de
entradas y salidas de inventarios,
especificando los datos del articulo y el
concepto.

e Explica al usuario los motivos
del mal diligenciamiento.

e Solicita la correccion del
documento.
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SI CONTROLES: Aplicar NO
correctamente las normas
diligenciamiento soportes de
recepcion y despacho.
Y
4 Digitador y/o aux de soporte adm

e Explica al usuario los
motivos del mal
diligenciamiento.

e Solicita la correccion del

S Salvaguarda los activos,
promueve la eficiencia y la
productividad a todos los
niveles de la organizacion.

5 Digitador v/o aux de adm.

e Realiza la grabacién del
movimiento de mercancia.

e Archiva documentos.

FIN
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2. MARCO CONTEXTUAL

Al ver las necesidades de los pequefios empresarios vemos que estos tienen
diversas inconsistencias para ampliar sus negocios o para mantenerse en el
mercado. Por esta razén contemplamos que el municipio de Soacha es ideal para
desarrollar nuestro proyecto, ya que es una ciudad donde congrega una inmensa
poblacion, la cual hace que este se convierta en una gran metrépoli. Aunque esto
a implicado serios problemas para el municipio. La superpoblacion, la pobreza, la
invasion de zonas montafiosas para la construccidén de casas, el caos vehicular y
de transporte y la falta de presupuesto para atender a su inmensa poblacién, son
las principales problematicas que mas afectan a los ciudadanos del municipio de
Soacha. Igualmente su cercania con la ciudad de Bogota la convierte en un
emporio Industrial para esta ciudad, ya que con la urbanizacion y crecimiento de la
localidad de Bosa , y la terminacion de la Autopista Sur unificé completamente a
Soacha con el Distrito Capital sin que haya ninguna diferencia entre ambos cascos
urbanos. Se dice que a largo plazo, Soacha no sera considerada dentro en la
misma conurbacion de Bogotd como ahora, sino que debera ingresar en el
perimetro urbano y pasar a ser una Localidad mas de la ciudad y sus estructuras
politicas y administrativas deberan depender de las del Distrito Capital o en un
caso distinto se podria considerar la creacion de una Megalépolis entre la Capital

de la republica y este municipio anexo.

Para este afio ratifico la conurbacién que existe con la Capital cuando se inici6 la

expansién del sistema TransMilenio hasta Soacha y que permitiria una

24



comunicacion total con cualquier otro barrié de la metrépoli y seguramente

también con las cercanias del municipio®.

De acuerdo con la percepcion de los gremios y empresarios del municipio, el
entorno de Soacha podria estar generando una salida importante de industrias del
municipio. Esta apreciacién puede verificarse por medio de la informaciéon de la
Camara de Comercio de Bogota, la cual muestra que cada dia es mayor el
numero de empresas que cancela sus registros mercantiles. Por esta razon vemos
la importancia que incurrira sobre los empresarios del municipio de Soacha, ya
que se convertira en una ciudad con gran inversion lo cual podria beneficiar o
perjudicar a los pequefios empresarios y es importante que estos creen nuevas
estrategias para ampliar sus negocios. Por eso vemos la alternativa de crear un
sistema de control de inventarios con base en la herramienta Excel que permitira a
los empresarios disminuir costos y generar a las empresas del municipio de
Soacha una manera mas reestructurada para el manejo de sus inventarios, ya
que permite lograr el cumplimiento de la funcién administrativa, sus objetivos y la

finalidad que persigue.

El control de inventarios es un elemento muy importante del control interno debido
a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan,
pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Ya que es el conjunto de
principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos vy

procedimientos que ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que

> Google, internet desarrollo econdmico en el municipio de Soacha, Monografias: 2005.
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conforman una organizacion publica, se constituye en un medio para lograr el
cumplimiento de su funcion administrativa, sus objetivos y la finalidad que
persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o

grupos de interés que debe atender segun la ley 87 del 93°.

El Control Interno es una serie de acciones que ocurren de manera constante a
través del funcionamiento y operacion de una entidad publica, debiendo
reconocerse como un componente integral de cada sistema o parte inherente a la
estructura administrativa y operacional existente en la organizaciéon publica,
asistiendo a la direccién de manera constante, en cuanto al manejo de la entidad y

alcance de sus metas.

Se genera diferentes modelos de controles como lo es MECI (Modelo Estandar de
Control Interno) el cual contempla aspectos como la organizacion del estado, los
conceptos de modelo y sistemas integrados, la gestidn por procesos, la gestion de
la calidad, la identificacion, analisis, valoracion y administracion de riesgos
mediante la utilizacion de los mapas de riesgos, la comunicacion publica y el
manejo de la informacion y la tecnologia, asi como los temas de autoevaluacion,
evaluacion independiente y planes de mejoramiento, entre otros conceptos, no

menos importantes’.

S LEY 87, articulo 12 congreso de Colombia, 29 de noviembre de 1993.

" DOCUMENTO MECI, Doctor Luis Ovidio Ramirez Arboleda, Medellin
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De esta manera empresas del sector publico como las Publicas de Medellin
aprobé en Noviembre de 1.992 una nueva definicion del Sistema de Control
Interno adaptandolo a las exigencias del nuevo marco de control establecido por la
Constitucién politica de 1991. Luego con la expedicion de la Ley 87 de 1993 las
definiciones iniciales fueron ajustadas y oficializadas mediante la reglamentacion
del Decreto 500 de 1994 de la Gerencia General , el cual fue derogado

posteriormente por el Decreto interno 1024 de 1998.

En el afio 2005 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica expidio el
Decreto 1599 por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano. Este modelo, aplicable para todas las Entidades del Estado,
incluidas las empresas industriales y comerciales del Estado, como es el caso de

EPM, fue adoptado por la Organizacién mediante el Decreto Interno 1573 de 2006.

MECI comprende tres subsistemas (Control Estratégico, Control de Gestion y
Control de Evaluacion) que comprenden cada uno de los componentes y
elementos; la forma como se genera el modelo parte de la definicion dada por la
Ley 87 de 1993 sobre Control Interno.

Subsistemas del MECI
1. Subsistema de Control Estratégico

De los tres subsistemas anteriormente sefialados, el subsistema que tiene relaciéon

directa con la planeacién es el denominado Subsistema de Control Estratégico.
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Eso equivale a controlar la planeacion y brindar elementos de correccion oportuna

a las desviaciones que se presenten en el logro de los objetivos.

Ambiente de Control

Este primer componente, parte del ser humano como elemento fundamental del
cambio. Sus elementos son los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, las
Politicas de Administracion del Talento Humano y el Estilo de Direcciéon. Son las
personas las que hacen las instituciones y no al revés, por lo tanto, es obligatorio
contar con ellas, darles participacion, permitir que desarrollen sus competencias,
gue asuman sus responsabilidades y que logren sus objetivos personales, para no
generar frustraciones o propiciar los anquilosamientos que se dan tan profusa y

profundamente en nuestras instituciones publicas.

Las personas (y la forma como se comunican e interactuan) son las unicas
generadoras de cambios positivos que redundan en la autogestion de las

entidades y en una mejor calidad de vida de sus integrantes.

Direccionamiento Estratégico

En segundo lugar, el Subsistema de Control Estratégico contempla el componente
de Direccionamiento Estratégico, integrado por los Planes y Programas, el Modelo

de operacion y la Estructura Organizacional.
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En otras palabras, es definir el puerto al cual hemos de arribar, la nave que nos
protegera en las tormentas de la resistencia al cambio y la forma como habremos

de planear los caminos por donde transcurrira nuestra mision.

Cabe aqui preguntarnos a donde queremos llevar la institucion, cuales seran las
herramientas que utilizaremos para el logro de los objetivos y cual la forma como
debemos estructurar la entidad para que sea eficiente y eficaz en su desempeno.
Escoger a su vez los compafieros de viaje es fundamental para evitar sorpresas

posteriores.

Administracion de Riesgos

Y un tercer componente estratégico es el que tiene que ver con el Manejo de los
Riesgos, partiendo de un estudio del Contexto en el cual se ubica la entidad y
realizando un Analisis de los riesgos, su identificacion, su valoracion y, en general,

la Administracion de los mismos.

Lo que no se conoce no se puede medir y lo que no se mide no es posible
mejorarlo; asi que el tratamiento adecuado de los riesgos es uno de los
componentes mas sensibles del modelo, puesto que administrar eficaz y
eficientemente el riesgo, es adelantarse a la ocurrencia de los hechos que pueden
afectar de manera negativa el cumplimiento de los objetivos, el funcionamiento y el
rumbo de la entidad, o, como minimo, es conocer la posibilidad de ocurrencia de
los riesgos para tomar decisiones de asumirlos, minimizar su impacto o

transferirlos a terceros (pélizas de seguros).
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2. Subsistema de Control de Gestion

Retomando el nivel inicial de subsistemas, hemos de analizar ahora el Subsistema

de Control de Gestién y su relacion obvia con la gestion de la entidad.

¢ Qué significa controlar la gestion? Basicamente controlar sus componentes, es
decir, la ejecucion de la operacion con sus respectivas Actividades de Control, la

Informacion y la Comunicacion.

Actividades de Control

Este primer componente integra los elementos Politicas de Operacion,
Procedimientos, Controles, Indicadores y Manuales de Operacion y se orienta a
establecer las herramientas que garantizan el cumplimiento de la estrategia
mediante la accion, prevenir los riesgos mediante el uso de controles asociados a
los procesos y asegurar el control a la gestion de las operaciones, direccionando

la entidad al logro de sus objetivos.

El aporte de este componente consiste en brindar una serie de elementos que
permitan al gerente publico monitorear el cumplimiento de las metas y
reorientarlas en tiempo real, de manera oportuna, cuando se han tenido

desviaciones por diferentes causas que pueden ser internas o externas.
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3. Subsistema de Control de Evaluacion

El tercer subsistema del MECI es el de Control de Evaluacién, cuyos componentes
son la Autoevaluacion, la Evaluacion Independiente y los Planes de Mejoramiento.
Este ultimo subsistema cierra, por llamarlo de alguna manera, el ciclo de la
administracion y brinda a la gerencia la posibilidad de valorar la efectividad del

control interno.

La Autoevaluacion

Contiene dos elementos: la Autoevaluacion del Control y la Autoevaluacion de la
Gestion, los cuales permiten a la entidad misma, identificar aquellos procesos que

no tienen un correcto funcionamiento en su interior.

Evaluacion Independiente

El componente de Evaluacién Independiente consigna los elementos de
Evaluacion del Sistema de Control Interno y la Auditoria Interna. Se habla aqui de
independiente en el sentido de la independencia que debe tener entre si, la
Evaluacion y la Gestion, o sea, aislamiento de la implementacion y disefio de los
procesos, planes y procedimientos, pues de participar en estas actividades, la
Oficina de Control Interno quedaria como juez y parte, elaborando lo que después

debe criticar o evaluar.

En cuanto a la Auditoria interna observamos que es so6lo uno de los elementos del
sistema del control interno, no como algunos académicos piensan que control

interno es lo mismo que auditoria.
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El Control Interno es mucho mas universal y amplio que la misma auditoria. El
control Interno es el sistema y la auditoria uno de sus elementos. Esta ultima tiene
como objetivo la emision de juicios y recomendaciones a partir de evidencia
objetiva y verificable, en cambio el sistema de control interno se concibe como un

instrumento de Gestion.

Planes de Mejoramiento

Y el ultimo componente del ultimo subsistema (el orden es meramente ilustrativo),
tiene que ver con los planes de mejoramiento tanto individuales como funcionales

e institucionales, que son sus elementos.

Los primeros hacen relacion a las personas, los segundos a los procesos y los

terceros a la institucion.

Los planes de mejoramiento tienen su origen en el deseo de los funcionarios por
cambiar lo que esta mal hecho, por buscar la excelencia. Se basan en el resultado
de los hallazgos y recomendaciones producidos por una evaluacion externa o por

una autoevaluacion.
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A continuacion se presenta un sistema de control interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA COMPONENTES

ELEMENTOS

o Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
> 1.1 AMBIENTE DE CONTROL e Desarrollo del talento humano
a Fectiln Aa AdirarciAn
e Planes y programas
1. 1.2 DIRECCIQNAMIENTO e Modelo de operacién por proceso
FSTRATFGICO o Estructura organizacional
CONTROL
e Contexto estratégico
. o Identificacion de riesgos
% 1.3 ADMINISTRACION DEL P o Andlisis de riesgos
RIFSGO o Valoracion de riesgos
o Politicas de administracion de riesgos
o Politicas de operacion
e Procedimiento
2.1 ACTIVIDADES DE P e Controles
i CONTROI e Indicadores
¢ Manual de procedimientos
2.
2.2 INFORMACION P e Informacién primario
CONTROL ¢ Informacion secundaria
a Qictamac Aa infAarmaniAn
- . ¢ Comunicacién organizacional
P 2.3 COMUNICACION PUBLICA e Comunicacion informativa
e Medios de comunicacion
N ¢ Autoevaluacion del control
> 3.1 AUTOEVALUACION H e Autoevaluacion de gestion
X e Evolucion independientes al sistema de
3. 3.2 EVALUACION b control interno
INDEPENDIENTE ¢ Auditoria interna
CONTROL DE
¢ Plan de mejoramiento
N 3.3 PLANES DE b ¢ Plan de mejoramiento por procesos
MEJORAMIENTO ¢ Plan de mejoramiento individual
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El Control Interno también se fundamenta en el Autocontrol al considerarlo como
parte esencial en las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el
servidor publico, en procura del logro de los propositos de la entidad. Ya que es la
capacidad de cada servidor independientemente de su nivel jerarquico dentro de
la entidad para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos,
mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen

el ejercicio de una funcion administrativa transparente y eficaz.

De acuerdo a la informacion planteada se presentan aspectos positivos y
negativos para las pymes del Municipio de Soacha frente a este sistema de

informacidn, los cuales se representan en la siguiente DOFA:

DEBILIDAD

Algunas de las pymes del municipio de Soacha, presenten dentro de los
miembros de las organizaciones, profesionales, que aportan procesos dentro de
la estructura de la misma. Apartando cualquier otra asesoria profesional. Ya que

se desempefian en areas administrativas

OPORTUNIDADES

En el municipio de Soacha se presenta un porcentaje elevado de empresas que
no poseen ningun tipo de control de inventarios, y no conocen como se lleva a

cabo estos procesos.
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Ademas se encuentran interesados en implementar dicho control y en instruirse

para disponer de el.

FORTALEZAS

El sistema de control de inventarios permite el surgimiento de las pymes,
aportando a los pequefios empresarios el control de las mercancias, en el
municipio de Soacha, ademas de aportar al crecimiento econémico y la

generacion de empleo.

AMENAZAS

Los recursos con los que disponen los pequeios empresarios son minimos para
emplearlos en tecnologia. Ademas los factores socio culturales del municipio,

alejan la posibilidad de asimilar maneras sistematizadas de controlar los inventario
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3. EL PROBLEMA

Generalmente los empresarios de las pymes en el municipio de Soacha, han
afrontado diferentes problematicas en sus actividades econdmicas obteniendo de
ello no muy buenos resultados en el rendimiento de las mismas; por tal motivo se
plantean la siguientes razones, causantes de estas dificultades: En primer lugar
los empresarios dificilmente encuentran tiempo para realizar todas las funciones
que en él han sido encomendadas como las compras, las ventas, la produccion, el
manejo de personal, el manejo del efectivo entre otras, tampoco ocupan su tiempo
en tacticas de orden estratégico, pero si llevan a cabo actividades operativas, que
lo alejan de la importancia del control de inventarios, lo cual es un objetivo
primordial de toda empresa; esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra
en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para

mantenerse en el mercado.

El control de inventario es uno de los aspectos de la administracion de las
pequefias y medianas empresas que pocas veces es atendido lo cual no permitiria

el objetivo principal de toda empresa que es la obtencion de utilidades.

La obtencion de utilidades obviamente reside en las ventas, sin embargo si la
funcion del inventario no opera con efectividad las ventas no tendran material
suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener

utilidades se disuelve. Entonces sin inventarios simplemente no hay ventas.
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4. LINEAS Y TIPOS DE INVESTIGACION

Se pretende determinar la linea de investigacion de acuerdo a los objetivos
especificos ya establecidos, ya que procuramos satisfacer una amplia variedad de
necesidades; como lo son los inconvenientes que sufren los pequefios

empresarios con el control de sus inventarios.

Por esta razén consideramos la posibilidad de recurrir a la investigacion pura.

Las investigaciones puras no persiguen una utilizacién inmediata para los
conocimientos obtenidos, aunque no quiere decir de ninguna manera que estén
desligadas de la practica, o que sus resultados no vayan a ser empleados para
fines precisos en un futuro. Analizamos la importancia en realizar una
investigacién pura frente a la aplicacion del sistema de autocontrol de inventarios,
ya que generaremos un método de control de inventarios el cual no tendria
resultados inmediatos hasta que este se acople con las necesidades de la

empresa y los requerimientos esenciales.

Igualmente se pretende generar la investigacibn con varios métodos de

investigacién como lo son las exploratorias, descriptivas y explicativas.

e Exploratorias: Pretendemos generar una visidn general con respecto al

control de inventarios.
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e Descriptivas: Describiremos algunas caracteristicas fundamentales de la
poblaciéon del municipio de Soacha y criterios sistematicos con respecto a

los pequefios empresarios del municipio de Soacha.

o Explicativas: Pretendemos explicar las causas, donde se determina las

problematicas de los pequefios y medianos empresarios del municipio de
Soacha®.

® METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, Tipos de investigacion: 42-47p
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5. ESTUDIO DE MERCADO

5.1 OBJETIVO.

Con la siguiente investigacion de mercado se pretende analizar las pymes del
municipio de Soacha a las cuales va dirigido el proyecto, con la expectativa que
arroje resultados favorables para el desarrollo del mismo, y satisfaga las

necesidades de la comunidad, resolviendo las problematicas mas comunes.

5.2 FASES DEL ESTUDIO DEL MERCADO.

5.2.1 Segmentacién del mercado:

Division del mercado general:

Nuestro mercado se encuentra dividido en dos aspectos:

Aspecto geografico: Region.

Aspecto demografico: Pymes en el municipio de Soacha

Definicion de poblacién: la poblacion a la cual va dirigida el proyecto son las
Pymes del municipio de Soacha. De acuerdo con el censo econdmico de
Cundinamarca en Soacha existen 7418 empresas en el sector comercio, que

representan el 70.8% del total de establecimientos del casco urbano.

Definicion de la muestra: ha sido tomado con los principios del muestreo aleatorio
simple, donde se selecciono aleatoriamente un numero N de pymes en las
comunas mas comerciales del municipio de Soacha, por esta razén se tomo una

muestra de 19 empresas pymes de la comuna 3, 5 y 6.
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Se utiliza como método de investigacion la siguiente encuesta, la cual pretende
identificar los problemas mas comunes en el manejo de los inventarios de los
pequefios y medianos empresarios, en el municipio de Soacha y la importancia de

llevar un sistema de control de inventarios.

5.2.2 Encuesta:

REPRESENTACION GRAFICA

N° OPCION DE

PREGUNTAS |RESPUESTAS RESPUESTA | PORCENTAJE
1 9 47%

1 2 10 53%

1 19 100%

2 2 0 0%

1 1 5%

2 6 32%

3 8 42%

3 4 1 5%

1 11 58%

2 3 16%

3 3 16%

4 4 1 5%

1 13 68%

5 2 6 32%

1 18 95%

6 2 1 5%

1 17 89%

7 2 2 11%
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1. ¢ Maneja algun sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

LR

®no

Segun los pequeios empresarios del municipio de Soacha, se analiza que el 53%
de las pymes posee un sistema de controlar sus inventarios, y el restante no
emplea ningun control en el proceso de inventarios de sus mercancias. Se
concluye que este es un porcentaje elevado dentro del la poblacion de empresas
en el municipio, lo que conlleva a que estas empresas, crezcan de una manera

favorable.

2. ¢Cree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible

aumentar las utilidades de su empresa?

120%

100% +—

80% +—

60% +—

SI, 100%

40%

20% -~

0% w NS, 6%
N

Sl
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El 100% de los encuestados opina que es necesaria una guia de autocontrol de
inventarios para sus empresas, por esta razon resulta importante generar un

sistema que permitird a los pequefios empresarios resolver sus problemas mas

comunes.

3. ¢Cbmo evalua los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afo?

no sabe no exelente
responde 5%
16%

malo

S, bueno

32%

aceptable
42%

La mayoria de las empresas presentan un nivel de proceso de inventarios
aceptable. Esto nos indica que las empresas les hace falta idear mayores
estrategias para mejorar los procesos con respecto a los inventarios, por esta
razon se requiere aplicar un plan de mejora implementando un sistema de control

de inventarios.
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4. ;Cuadles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los

inventarios?

ENotienetiempo sufiente para tal actividad
ENo conoce ningun proceso para realizarlo

No le interesa aplicar un sistema de control de inventarios
ENo conoce que ventajas conlleva el control de inventarios
ENo sabe No responde

5% °%

16%

El mayor inconveniente a la hora de realizar los inventarios para los pequefios
empresarios es que no tienen tiempo suficiente para dicha actividad, ya que su

principal preocupacion esta enfocada en las ventas de su empresa.
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5. ¢Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar el control

de sus inventarios?

mS| mNO

32%

68%

Al generar la encuesta se concluye que los pequefios empresarios requieren
asesorias profesionales. Ya que el 68% no tienen claridad del proceso que

manejan.

6. ¢Cree que seria importante una capacitacion a los pequefos empresarios

sobre control de inventarios, para sus negocios?

NO
5%

Sl
95%
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Los pequefios empresarios ven la importancia de las capacitaciones, para ampliar
los conocimientos acerca del control de inventarios, para crear nuevas estrategias,

lo cual generaria mayores utilidades para sus negocios.

7. ¢Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios

que le brindaria ventajas en su empresa?

Sl
89%

La mayoria de los empresarios del municipio de Soacha considera que es
apropiado implementar un sistema de control de inventarios, porque esto les
ayudara a confirmar sus compras y ventas en un determinado periodo, de tal

manera que permita la rotacién del producto.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1 Guias de autocontrol

Las guias de autocontrol son herramientas disefiadas para que los responsables o
duefios de procesos ejerzan de manera permanente un control sobre las
actividades que desarrollan a diario a continuacion explicaremos de manera

detallada como diligenciar e instalar estas guias.

6.2 Diligenciamiento de las guias impresas

Los duefios de procesos deben diligenciar las calificaciones de las pruebas en las

guias de autocontrol segun los siguientes parametros:

e En cada cuatrimestre o etapa solo se debe calificar grabar en el sistema
una sola calificacion por cada prueba contenida de las guias de autocontrol.
La calificacion grabada no puede cambiarse en el trascurso del
cuatrimestre. Si posterior de la evaluacion y como resultado de la
implementacion de las acciones correctivas la debilidad se corrige, la

calificacion solo se modificara en el siguiente cuatrimestre.

e Las calificaciones se deben asentar en las guias usando boligrafo.

e Se utilizara las siguientes convenciones para indicar la calificacion de cada

prueba:

B: Bueno, R: Regular, M: Malo
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e Las guias no deben tener tachones ni enmendaduras. Tampoco se debe

usar corrector para corregir calificaciones

e Sise presenta un error en la calificacién asentada en la guia se debe
colocar en lapicero una nota aclaratoria con la calificacion real y la firma del

duefo del proceso.

Toda prueba debe ser realizada y calificada por cada duefio del proceso de las

guias impresas, antes de ser gravada la calificacion en el sistema®.

6.3 Instalacion de las guias de autocontrol
Paso 1: Abrir el explorador de Windows.
Paso 2: Ubicarnos en el disco C

Paso 3: Seleccionar la opcion archivo/nuevo/carpeta

B OWE T = = ==
Arehive  Edman  ver | Faverbas  eramisrees Ayude a

B PYRTCTOR N i = === BT e

> UNIDAD DE CONTRALORIA, manual de autocontrol almacenes éxito, Bogota D.C: julio de 2003,
3-45p
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Paso 4: Asignar la carpeta nueva de guias de autocontrol.

Archivo  Edician  Yer  Favoribos  Herramientas  ayuds o

Q- @ - ¥ ‘p!isnuudu [ corpetas |Eﬁv

) sincranizacién de carpetas

Bivaccion [, Dl BEY# | et Ak &0 v
| Tarcas del sistema t‘_ , Archives de programa t"’f Documents and Settings [;J Program Files E”' f TempET4

I eukar el contenida de esta =

unidad . AutoSetup o Dpssetup 3 realtek
% Awreqar o quitar programas t | wineows Doty e bk || e e s i e
4 Buscar archivos o carpetas g e = o =] i
etup = s p
. it de et de te: GUIAS DE AUTOCONTROL.
wareay i SRRV & Ra] Bocuments ds taxto == Cocumento detents ﬁ;’

™} Camblar nombre a esta carpeta
I Mover esta carpeta

() Copiar msta carpeta

& Publicar msta carpeta sn Web
ket Compartis esta carpeta

(2 Enviar por caneo slectiinica los
archivas de st corpeta
3¢ Eliminar esta carpeta

Otros sitios
g Mpc
(3 s documentos

10 Documentes compartidos
g Mis siiod de red

Detalles

NUEVA
CARPETA

= Cu

Paso 5: Una vez ubicado en la ruta descrita, abrir la carpeta “Guias autocontrol”,

en el interior de esta pueden versen las respectivas guias.

£
o |

& GUIAS BE ATOCONTRAL |
| o

Archiva  Fdcién  ver  Favaritos  Mervamientas Avada
Qs - @ - ¥ | - eusauada E= | i) sincronizacion de carpstas
Direceian (23 CHGUIAS DE AUTGCONTROL [ B3 = Morkan Antivins &G =

~ - GUIAS DE AUTOCONTROL DE
| Vareasde archivo y carpeta & @ e AT

Hota e £alculn de Microsoft O,
&9 Crear nueva carpeta 2

&8 Fublicar esta carpeta on Web
kad Compartic msta carpeta

arpetas

Otras sitios

e W INDOWS (C1)

L Mis documentos

I Becumentos compartidas
g Mipc

W Mis sitios de rad

Abrir la carpeta
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Paso 6: En el menu principal se encuentra las opciones principales de las guias

de autocontrol de la empresa.

ey M- [F i¢ = GUIAS DE AUTOCONTROL [Modo de compatibilidad] - Microsaft Excel - =7 X
[ — = S = =
S | Inicia { Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista ‘Complementos @ - = x

E _* ‘||Caubn [t -[a g._..v| = | Genenal | IE‘F.M.MM?MMME}T | Hm'.‘smar' = ﬁr ﬁ .

5 | — — e {5 Dar formata como tabla ~ | 3% Eliminar - | (@]~
Pegar N ¥ § = 3=/ | ol - . =0 0 (e QOrdenar  Buscary
- 7 ||7N e = __r’."‘!r—| ‘|5 o m” . ..§|! S5} Estilos de calda - [Elromata - | 2~ yfiltrar = seleccionar ~
Portapapeles ™ | ] Alineacian 'T-H Humers i Estilos celdas Modificar
D73 v

B~ [ 8 [ c Jemee] e | 0 [ e [ w [ v [ o [ k [ v [ N
o T
2 — =, o s
5 GUIAS DE AUTOCONTROL
N
B - -
- DE INVENTARIOS PARA PYMES
i
=
2
10
a
12 o . . =
B FORMULARIO MATRIZ CUADRO DE
= EVALUATIVO EVALUATIVA RESULTADOS
25
16|
2
18]
22
8
1]
22|
23]
stn
23
{4 4'b #| PRESENTACION /AVUDA  OBIETIVOS ¥ RIESGOS | ADMINISTRATIVOS  COMERCIAL [ TE—

Listo ‘
m ] Guras pe AUTOCO... | LI PROYECT
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6.3.1 Guia de “ayuda” para el empresario

Igualmente en el menu principal se encuentra una alternativa de “AYUDA” el cual
sirve como una opcién de consulta de los procesos y procedimientos de las guias

de autocontrol

(Og) 9~ [F S F] ) GUIAS DE AUTOCONTROL [Mado de compatibilidad] - Microsoft Excel -8 x

[

Inicia ‘ Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complemantos @ -

o X
General . E Formata condicional =~ Setnsettar - | E - = p

[G% Dar formato como tabla ~ | 3 Eliminar ~

wll = (<0 00 0 Ordenar  Buscary
|8 Rl UUUH_ ub *“l_ (5 Estilos de calda = ) Farmata - \2' yfiltrar + selecconar =

|| Partapapeles Fusnte T Alineacion fa Numera ) Estilos Celdas | Modificar
\ D73 - e |
7 [T T T Ee e e Jooe o 1 1 Lok [ ov¢ | N

mU!E\S DE AUT uuuh\i”“..QL
DE INVENTARIOS

1 _EE ;* Calibri St o G |A‘ ,{l |§

o [N& s | S A (=

L/

Alternativa de
“AYUDA”

EE- R RS AT R RV S

el
SRR =N
ik

FORMULARIO MATRIZ CUADRO DE
EVALUATIVO EVALUATIVA RESULTADOS

EG 35

A A =
[E=RE=RE ARt

]
W

a
by

i

i I
4 4 » M| PRESENTACION  AYUDA  ~ OBJETIVOS Y RIESGOS =~ ADMINISTRATIVOS ~ COMERCIAL [

Listo
mm (l;';r_:](;ums DE AUTOCO. .. Wfﬁ%mmﬂ R £ES
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En la alternativa de ayuda hay una opcién nombrada “objetivos y riesgos por
proceso”, la cual contiene la definicion de los objetivos y los principales riesgos

para cada uno de los procesos que se desarrollan en las pymes.

- = x

Z]
Tt (ED ST A
3% enminar - || (@]~
- L7 orgensr  Buscary
M L= y filtrar ~ seleccionar ~
cidas Madificar

Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar vista Complementos

/D bed 2 - - [F -~ GUIAS DE AUTOCONTROL [Made de compatibilidad] - Microsoft Excel — = ox
Tnicia
| e =

Calibri -l -]

S ajustar texta General

—! i
pegae |\ [niaetie s (2B (B B || 5 Combinary centrar -
Partapap.. = Fuente = Alineacon

o —| C Objetivos y riesgos '/

A B < D E F G i [E M N

Tl fx

MENU PRINCIPAL

CALC R R R

OBJETIVOS Y RIESGOS

DEFINICION DE
20 PROCESOS

26
27
28
29
30

A4 » » | PRESENTACION | AVUDA -~ OBIETIVOS Y RIESGOS _ ADMINISTRATIVOS _ COMERCIAL _ FINANCIER T— -
Listo | IET=T =X )
o & Reproducter de wind . Es e ET@ % & b ime? o

Pyl b Ea O\ ER sy
3) . ) =
o | metx  Dhsdepiges  Fmiss  Dis fewa W Compimens B -7 T mo | mew Oehoige  Reus Dou Pes Vs Coopenns @.5%
o 1 e 5 i; e TR A-{ £ i = b
LI T o e Rl V| Zuets e
B . . L @ 3 oo d A ¥) #
o, CEG S A Coabiary B9~ % g S % P Dattenao Eosde . ™ ot susaey =3 =& Sonnqes (B @
7 il iy ] B oo ot it | P | D gk s~ e Homen s Ob‘ t'
e i = e e i jetivos y

A iy B .
2 S WY Nombre de los riesgos
. YO OBJETIVOS Y RIESGOS procesos
: : et s
i COMERCIAL
A
12
B
i
s B e e
i Resgosasotiadosal procesn:

ADMINISTRATIVOS | =

e
TQretsmze




También encontrara una opcion la cual contiene la definicion de cada uno de los
procesos.

GUIAS DE AUTOCONTROL [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

— (=2 k4
| Inicia | Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar vista Complementos @ - = x
=— T 5 = |
= 5 = i£ Fi 11 di 5.4 =T rtar = o~ |
* Calibri -l -|[A ==|®-| |5 |cenen - ||| e an 2 ; ﬂ iﬁ
B =l T | = || HgZ Darformato como tabla - | 5% Eliminar - | (@]~
Pegar - & ~ o 000l =3 . (e Ordenar  Buscary
| = <F | = L™ | ” =il ” o - ul_ (55 Estilos de calda - {ElFarmata = || 2~ yfiltrar - seleccionar —
|| Partapapsles = Fuente & Alineacian (S Himero | Estilos | Celdas | Modificar ]
| c34 e 7|
= A | B = D | E I E | G | H | 1 | ! | K I L | i
|
2
3

MENU PRINCIPAL
Definicion de
procesos
OBJETIVOS Y RIESGOS

DEFINICION DE
PROCESOS

a2
W4 M| | AvuDA OBIETIVOS ¥ RIESGOS - ADMINISTRATIVOS

- COMERCIAL -~ FINANCIEROS [l
Listo |

m ) cuas o AUTOCO..,

£S5

GUIAS DE AUTOCOMNTROL [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel

- (= 4

Farmulas Datos Revisar vista Complementos = At
= . 7 - Sea - - |
= =% |= I = }3 Formata condicional 5= insertar .I ﬂ i?a |

s | = {g% Dar formato comao tabla - | 3% Eliminar - | [g] -
o = i Ordenar  Buscar
= ” || e (s s Wu”' = nl. IS5} Estilos de calda - [Elrormata = || <2+ yrittear - SE\E((Inngr'
Nom bre del = Alineacian & MNumera e Estilos | Celdas | Madificar |

T T
proceso : :

Definicion de
es una parte muy im e | Cada proceso

ificar que Ia mercancia vengan en

bar que lo gu
cia debe serc

de inveni:
inmediata. Igualmente es una forma de prevenir accidentes
La mercancia para la venta s

entradas primeras salid
disminuir ia merma los c

en condiciones
RETIRAR Y DEVOLVER

o4k M
Listo |

m &) suras ok autoco... )

DIC 2% PARTE | DEFINICION DE PROCESOS DEFINICION DE PROCESOS 29
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6.3.2 Formulario evaluativo

En las guias de autocontrol se encuentra un formulario evaluativo el cual valora
cada una de las pruebas de los procesos de la empresa, después de obtener la

informacidén de manera fisica. (Anexo: documentos)

Datas Revitar vista

| | =R Austar texta

-5 Combinar v centrar - | | &9 -

Pruebas del

mes FORMULARIO EVALUATIVO
MAYO SEPTIEMBRE
e FEBRERO JUNIO OCTUBRE
s MARZO JuLIO NOVIEMBRE
= ABRIL , AGOSTO DICIEMBRE
Ll ADMINIS TRATIVOS, COMERCTAL FINANCIEROS | FORMULARIOEVALUATIVO - ENERO  ENE 20 FiM TI— i Y= Ly -
[T T e L ()
ES A ad * I".ﬂ,ﬂl] Al W% R 1042

Puntos otorgados
por cada prueba

(T | = GUIAS DE AU

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revi

| Calibri =11~ AT |82

2

N & S - [ A~ Buscar y
=4 = seleccionar -
icar

Ka3 - @ £
z B EV :: G
VOLVER PRUEBA EVALUATIVA

2 ENERO

a PROCESO PRUEBA REALpA ACUMULADO

5 BUENO 2 PRUEBAS

- I~ Conteos fisicos de la mercandia

6 RECIBIR MERCANCIA REGULAR 1 PRUEBA
I Conteos fisicos de resurtido

7 MALO 0 PRUEBAS

5

5 I Verificar Is calidad en que llega Iz mercancia BUENO 3 PRUEBAS

10 ALMACENAR MERCANCIA T verificar el almacenaje ¥ seguridad de los productos REGULAR 2 PRUEBA

11 I~ verificar los registros de entrada de mercancia MALO 1, 0, PRUEBAS

s

33 [ Examinar la organizacién de la mercandia BUENO 2 PRUEBAS

14 MUCIA PARA LA VENTA 3 REGULAR 1 PRUEBA
IV verificar los puestos establecidos para la mercancia

15 MALO 0 PRUEBAS

16

2 I¥ Verificar los soportes sellados v frmados BUENQ:2PRUERAS

18 RETIRAR Y DEVOLVER M/CIA REGULAR 1 PRUEBA
¥ Confirmar si la mercancia devuelta es obsoleta

19 MALO 0 PRUEBAS

20

21 DESARROLLAR W Comprobar que se realice capaditaciones para los empleados BUENO 2 PRUEBAS

2= EL TALENTO HUMANO I Corroborar los pagos de los empleados BEGULARTLPRUCDY

23 MALO 0 PRUEBAS

24

a5

26

RSN ADMINISTRATIVOS - COMERCIAL - FINANCIEROS FORMULARIOEVALUATIVO | ENERO .~ ENE 20 i} I
Listo
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Cada proceso tendra un numero N de pruebas a evaluar con la siguiente escala

de valoracién:
Bueno: Otorga un punto
Regular: Otorga 0.5 puntos

Malo: No otorga puntos

6.3.3. Matriz evaluativa

Después de evaluar cada prueba por proceso, se selecciona la calificacion
respectiva de la lista que se despliega en la columna de calificaciones. Los
resultados son resumidos en una matriz evaluativa por cuatrimestre en donde nos
indica la situacion mes a mes por cada proceso y como se esta desarrollando

cada uno de estos procesos sobre la empresa.

B c o E 5 G H 1 J K L ™M N
1
: MATRIZ EVALUATIVA POR CUATRIMESTRE
2 MIERL PRINCIRAL
6
7
8
)
10
11
12
5 PRIMER SEGUNDO TERCER
15 CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

28
29
30

R ] CUADRO DE RESULTADOS ACUMULADOS MATRIZ EVALUATIVA PRIMER CUA TRIMES TRE SEG[ NI m — == x|
||||| | 60 00986 —), 5] )
[TTTETE™ | WY TIENOSIN 3 1ot cocol - 5 TR Qe G AN E o
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N\ H L B ] = = = GUIAS DE AUTOCONTROL [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel
3 Accidn a tomar de

Inicia Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar vista Complementos

_“j * Calibri it = iSRS |

=2 1
pegar o || & 8 oJ[EE ]S A

acuerdo a la situacién de
la empresa

S ajustar texto

o Darfon
Cional = como tab

. .
Fortapap.. = Fuente Situacion de |a Estilos
\ Nas - £ | )
A B c D empresa g [k L
1
2 \
3 PROCESO SITUACION OBSERVADA MES A MES CAL ACCION A TOMAR
4 ENE FEB MAR AB
5 RECIBIR ORI Flaiod O eriaras Vo F K P g
MERCANCIA FELICITACIONES HA CUMPLIDO BIEN CON TODAS
6 Conteos fisicos de resurtdo ~ F F & EXCELENTE A PRbiEn A EU AL UADAS
7 =
8
¥ +F F
E] Verificar 12 calidad en que llega la mercancia 35
ALMACENAR = [ S FELICITACIONES HA CUMPLIDO BIEN CON TODAS
10 AMERCANCIA verificar el aimacenaje y seguridad de los productas Al LAS PRUEBAS EVALUADAS
1 verificar los registros de entrada de mercancia F i i
12
13 Examinar Ia organizacién de Ia mercancia FooF R 30 SERIOR EMPRESARIO AUNQUE SE HA ESFORZADO
M/CIA PARALA o SIGUE INCUMPLIENDQ CON ALGUNAS PRUEBAS
14 VENTA Verificar los puestos establecidos para la mercancia W F F HEGULAH ¥ NO VA HA DBTENER LOS MEJORES
. RESULTADOS
16
17 Verificar los soportes sellados y firmados F T = O . SERIOR EMPRESARIO SE HA DETECTADO QUE NO
RETIRAR Y HA CUMPLIDO CON NINGUNA DE LAS PRUEBAS
18 DEVOLVER AUCIA Confirmar si la mercancia devuelta es obsoleta ~ B B 5 PARA ESTE PROCESO Y ESTO AFECTA A SU
i EMPRESA TOME MEDIDAS SOBRE EL ASUNTO
20
Comprobar gue se realicen capacitaciones para Ios .
21 RSk Leaie | 00 SERIOR EMPRESARIO SE HA DETECTADO QUE NO
- TATEN HA CUMPLIDO CON NINGUNA DE LAS PRUEBAS
22 E]Ijl'-lf:ll_i':igc Corroborar los pagos de los empleados 7=} = i PARA ESTE PROCESO Y ESTO AFECTA A SU
- . EMPRESA TOME MEDIDAS SOBRE EL ASUNTO

24l = =
Ak M| - CUADRO DE RESULTADOS ACUMULADOS - MATREZ EVALUATIVA PRIMER CUATRIMESTRE SEGE- A

il

Listo M@ x:}
m’] Microsoft Excel = GULL 1« = « D2, Tﬁﬂl&fb!@ 16:08

Los procesos que son evaluados son los siguientes:

¢ PROCESOS COMERCIALES, en donde se evalua los siguientes

procedimientos:

- Recibir mercancias
- Almacenar mercancias
- Disponer mercancias para la venta.

- Retirar y devolver mercancias.
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e PROCESOS ADMINISTRATIVOS, contiene la guia de los procesos

administrativos:

- Desarrollar el talento humano.

- Seguridad y salud ocupacional

¢ PROCESOS FINANCIEROS, donde se evalua procesos como:

- Administrar fondos
- Administrar cuentas por cobrar

- Analizar ejecucion presupuestal.

Al evaluar estos procesos y procedimientos se permite una retroalimentacién para

el logro y cumplimiento de las metas y los objetivos.

6.3.4. Cuadro de resultados

Luego de haber generado la evaluacién correspondiente por cada proceso, se

presenta los resultados alcanzados por cuatrimestre y el acumulado del afio.

Los resultados se logran por la cantidad de pruebas de autocontrol realizadas en
un tiempo determinado. El objetivo es alcanzar en un cuatrimestre el 100%. Los
resultados se generan en términos porcentuales, y se obtienen de dividir el
puntaje logrado en las pruebas evaluadas, entre el puntaje maximo a lograr de las

pruebas evaluadas.

56



En el cuadro de resultados se mide el estado de sistema de control y el grado de

riesgo de las pruebas evaluadas.

Avance del cuatrimestre
por proceso

Rendimiento acumulado
del cuatrimestre.

() = 9~ [F = GUIAS DE AUTOCONTROL [Modo de compatibilidad] - Microsaft Excel - =ix
ol = Cerrar
. Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementas @ -
o = _ m m ) e L (6 - - .
= . Calibri T A W|F = =l St Ajustar texto Porcentaje E ‘% —_‘ﬂ S G ¢ lﬂ
53 : = B - I* Eliminar ~ J‘ 7
Pegar IN & 8 -| |- A || k& Combinary centrar = || |28~ % 000||%§ %) | Formato  Darformato Estilos de g . Drdgnar  Buscary
- J — = 11 2 } S il condicional ~ como tabla~ celda ~ :JI Formato = || 2/~ yfiitdr~ seleccionar
Partapap... [ Fuente I5 Alirkacian [5 blumera ] Estitos Celdas Wipdificar
\ G - | \
A B C D E F G H 1| K E M N Q| P Q| R 5 1 u v

MENUPRINGPAL RESULTADO DEL\CICLOCONTROL POR CUATRIMESTRE

1
2 TRIMESTRE PRIMER CUATRITYESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCERO CUATRIMESTRE hcum
3 FIN DE LA ETAPA abr3o \ ago-30 dic-30 NUAL
4 AVANCE [k/acum. AVANCE R/ACUM. AVANCE [r/acum. Racum.
5 PROCESQ ENE. [Fes. [varfasr. [\ % mav]iun. e Jaco] % sep. Jocr. [nov]oic. | % %

6

7 [neomrmercanciss | [roofroosdsoowfioos] socv] RGNS I

8

- s e o N B

10

b Coocmmmmen ] ] I S

1

v v | A I I

v [sesurmanvsawnocuraconat | o L =+ D

s [omsmons ] - I

ig [ApMmINISTRAR CUENTAS POR coBraR| [ioowi00%] 452 syl DR

ig [anauzar eiecucion presupuesTal| fioo%]aoose] 415 70% oo o] 0w ow] W] o [oW oW oW od oA

;: [ RESUTADO POR ETAPA | B 7e] s2se] a3y eee] [l o] odl oW oW oo od o o o] [ o
7

4+ M| | CUADRO DE RESULTADOS ACUMULADOS < MATRIZ EVAYUATIVA ~ PRIMER CUATRIMESTRE - SEGIN

&)

T OL % H@ 1w

[0 o)

ES L0

Avance y rendimiento
del cuatrimestre
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Porcentaje de avance en un cuatrimestre por proceso

% Estado del Significado Exposicion | Color que
cumplimiento sistema de al riesgo lo
control identifica
Menor o igual CRITICO Peligro MUY ALTO
a1 40% ]
41% al 69% DEFICIENTE Presente un ALTO
defecto o
imperfeccién
70% al 79% ACEPTABLE Puede ser MEDIO
aceptado o
aprobado
80% al 89 % BUENO Favorable, BAJO -
suficiente
90% al 100% | SOBRESALIENTE Muestra un MINIMO
desempefo
notable.
Calificacion
maxima.
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El lider de autocontrol una vez ingrese las calificaciones de los procesos en el
sistema, podra consultar la informacioén abriendo el archivo Excel. Ya que muestra
el rendimiento acumulado de las evaluaciones realizadas en los cuatrimestres
transcurridos, es decir el estado del sistema de control en las pruebas evaluadas
hasta el momento de la consulta, asi como el numero de procesos agrupados de

acuerdo con el sistema de control.
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CONCLUSIONES

Se ejecuto un estudio de control de inventarios que arroja los siguientes

resultados:

El sistema de control de inventarios permite al pequefio empresario dar
solucién a sus inconvenientes mas comunes en las actividades comerciales
de sus empresas. El manejo eficiente y eficaz del inventario trae varios
beneficios: venta de productos en condiciones optimas, control de los

costos, estandarizacion de la calidad, mayores utilidades, etc.

La adaptacion e implementacion de un sistema de control de inventarios
para las pequenas y medianas empresas en el municipio de Soacha,

permite medir la eficiencia y confiabilidad de las operaciones realizadas.

Se adecuo un sistema en Excel como herramienta de medicion y control de
procesos, permite dar una calificacidon apropiada a través de pruebas
evaluadas, que generan resultados en cada proceso, permitiendo observar,
medir, controlar, y tomar acciones de acuerdo a los resultados obtenidos,

partiendo de alli al mejoramiento de las pymes en el municipio de Soacha.

Se genero un instructivo apropiado a los pequefios empresarios, para que
identifiquen el manejo adecuado de las guias de autocontrol de inventarios,

y que estos puedan implementarlo en su negocio.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el
manejo de inventarios de los empresarios, en el municipio de Soacha y la
importancia de llevar un sistema de control de inventarios.

Nombre de la empresa: |

Lugar de ubicaciéon (comuna): |

Razoén Social o actividad econémica: |

1. ¢ Maneja algun sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

sil_ | nol ] scua? |

2. ¢ Cree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible
aumentar las utilidades de su empresa?

SI[ ] NO[ ] ¢Cual? |

3. ¢Cbmo evalua los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afio?
. Excelente D
. Bueno []
. Aceptable D
d. Malo []

(on O]

O

4. ;Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los
inventarios? D

a. Notiene tiempo suficiente para tal actividad.
b. No conoce ningun proceso para realizarlo

c. Noleinteresa aplicar un sistema de control de inventarios

HEpN
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d. No conoce que ventajas conlleva el control de inventarios.

5, ¢ Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar el
control de sus inventarios?

Sl |:| NO |:| ¢ Porque? |

6. ¢Cree que seria importante una capacitacion a los pequefios empresarios
sobre control de inventarios, para sus negocios?

Sl |:| NO |:| ;Porque? |

7. ¢ Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que
le brindaria ventajas en su empresa?

Sl |:| NO |:| ;Porque? |
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes n el manejo de inventarios
de los empresarios, en el municipio de Soacha y la importancia de llevar un sistema de control de
inventanos.

Mombre de [a empresa; f—f;"%’}_‘u HEY O EXxde,
Lugar de ubicacion (comuna): : .
Razon Social o actividad economica: NET “L A= pedic Y5 Al He et

1. jManeja algln sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

8l [ NO [i] iCual? | ] |

2. ;Cree gue por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

s 7] NO [ ¢Porque? [0© Fendvig afoXes yentad — 1
3. ;Como evalia los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afio?
a, Excelente ] :
b. Bueno ]
c. Aceptable i
d. Malo i ]
4. ;Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. Mo tiene tiempo suficiente para tal actividad, L]
b. No conace ningln proceso para realizarlo |
c. No le interesa aplicar un sistema de control de inventarios i
d. No conoce que ventajas conlleva el control de inventarios. []

5 i Considera gue &5 necesario las asesorias profesionales para llevar el contral de sus inventarios?

. L [
[CINO [] ¢PorquedANrlAVIOL DaCa o€ o SmPesa cecieval

8. ;Cree que seria importante una capacitacion a los pequefios empresarios sobre control de invetarios,
para sus negocios?

st XIno (] aFDrQUE‘?LLWJ\ NG dlas PEaLNal anipeaal d cread

7. ¢Estaria de acuerdo en implementar un sisterna de control de inventarios que le brindaria ventajas en
sl emprasa?

L ! 1
S X] No ] ¢Porque? [D0FEaINTE  pad SeNARIC (oS |
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventarios para pymes
La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en €l mangjo de inventarios

de los empresarios, en el municipio de Soacha v la importancia de llevar un sistema de control de
inventarios.

Mombre de la empresa: Nl w
Lugar de ubicacion (comuna);
Razén Social o actividad economica: Venta Ae munles: acstulae @ I-”.Li._x,c,,,}u!r

1. iManeja algin sistema de control de inventaries en su empresa o negocio?

SI[]NO [X] ¢Cudl? | |

‘2 ;Cree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su emprasa?

sl [XI NO [] ¢Porque? [Plede Yener 1Mol ventos

3. iComao evalla los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afio?

a. Excelente il
b, Bueno []
. Aceptable
d. Malo []

4. ;Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. Mo tiene tiempo suficiente para tal actividad. D
b. Mo conoce ningdn proceso para realizarlo E
¢. Mo leinteresa aplicar un sistema de control de inventarios e ]
d. Mo conoce gue ventajas conlieva el control de inventarios. ]

5 ;Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar el control de sus inventarios?

| |
8| [INO[X] ¢Porquel Sdldiic coStoSO |

6. ;Cree gue seria importante una capacitacion a los pequefios empresarios sobre control de invetarios,
para sus negocios?

y 4 i i [ T |
8l [XINO [] ¢Porque?Baxniite Cyeay cstvatedios e ooteney otk Liddo)

7. Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que le brindaria ventajas en
sl empresa?

si ] NO ] sPorque? [DNTENc (G win€ aaiaincia s |
[
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Proyecto sistema de control de Inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes én &l manejo de inventarios
de los empresarios, en el municipio de Seacha v la importancia de llevar un sistema de control de

inventarios,

Mombre de la empresa: PANATERIA  pANCY
Lugar de ubicacian (comuna): | \CAVETE

Razén Social o actividad econémica.
1. /Mangja algtn sistema de control de inventarios en su emprasa o negocio?

sl [x] NO [ ¢Cual? [LOO BAgion N SENIGOS

2. ;Cree que por medio de una guia de autocentrol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

si [(X] NO [ ¢Porque? [HOZ GO Ol T4 DE QOEDE TENEL El ConTeoL |

3. ;Como evalia los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afio?

a, Excelente [
b. Bueno ]
¢ Aceptable []
d. Malo ]

4. ;Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. Mo tiens tiempo suficients para tal actividad, X
b. No conoce ningln proceso para realizarlo ]
¢. No le interesa aplicar un sistema de control de inventarios ]
d. No conoce que ventajas conlleva el control de inventarios, ]

5 ;Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar el control de sus inventarios?

Sl EINO [] ¢Porqued 5t Adecen papn Tleong on geNTReIo vlejoe |

6. ¢Cree que seria importante una capacitacidn a los pequenos empresarios sobre control de invetarios,
para sus negocios?

sl XINO [ ¢Porque?[D1 CRgn i AJmeamEN  <Bn = Nl 0E weenTARICS

7. ¢ Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que le brindaria ventajas en
suU empresa?

sI [ No [ gPorque? [Pt 10 cpE En INEPEPNIE DRAPA [ EMPRESA, |
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de inventarios
de los empresarios, en el municipio de Scacha y la importancia de llevar un sistema de contrel de

inventarios.

Mombre de la empresa: =l o e
Lugar de ubicacian (comuna);
Razon Social o actividad econdmica: WNispm =1

1. i Maneja algln sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

4
81 x] NO [] ¢Cusl?  [Ned1eiNot |

2. ;Cree que por medic de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

. | i}
si [ NO [] ¢Porque? I.M'\.f}Guf'L} id VS w@ntas I

3. iComo evalla los procesos de inventario de su emprasa en este ultimo afo?

a, Excelente ]
b. Bueno [ ]
c. Aceptable x]
d. Malo ]

4. ;Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. Mo tiene tiempe suficiente para tal actividad. [ ]
b. Mo conoce ningln proceso para realizarlo [ ]
¢. No le interesa aplicar un sistema de control de inventarios 7
d. No conoce que ventajas conlleva el control de inventarios. =

5 s Considera gue es necasario las asesaorias profesionales para llevar el confrol de sus inventarios?

1 { T 1 i
Sl []NO[x] ¢Porque? enac crncCivtievntsn el i’!’Tr:'é'r"Jt"jr'm e lnventay]o

5. {,CfEE gue sefia impeortante una capacitacion a los pequefios empresarios sobre control de invetarios,
para sus negocios?

5 1. . |r f
SI [] NO ¢Porquerlienoy conadioniento JeTwiaviéys de laventdd Ic

7. i Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que le brindaria ventajas en
sU ampresa?

i i p
Sl NO [ ] :Porque?| '5:3“."“{"'3' gt Vs S A '!:'_j."i.._-"ﬂ el il [eeia |
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de inventarios
de los empresarios, en el municipio de Soacha y la importancia de llevar un sistema de control de

inventarios.

Nombre de la empresa: Mevecdaos <
Lugar de ubicacién (comuna): _
Razon Social o actividad economica; .f__”;u e evcado

1. /Maneja algin sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

I (A NO [ cCudl? [Hay VedisivoS y YemiSioneS

2. ;Cree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

Sl [\ NO [] ¢Porque? [Euitavia wa WES coRtos |

3. ;Coémo evalla los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afo?

a. Excelente []
b. Bueno [x1
c. Aceptable 1
d. Malo []

4, ,;Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. Mo tiens fiempo suficients para tal actividad. X1
b. Noconoce ningln proceso para realizarlo []
o. Noleinteresa aplicar un sistema de control de inventarios [
d. Noconoce gue ventajas conlleva el control de inventarios. ]

5 +Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar el contral de sus inventarios?
il
h

sl N0 [ ¢Porque AT Tonce0ca gut ermuie e diase Clavidhd

6. ;Cree que seria importante una capacitacién a los pequefios empresarios sobre control de invetarios,
para sus negocios?

sl [F] NO [] ¢Porque?

7. jEstaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que le brindaria ventajas en

sU empress?

] 1 " & }- |
st [X] NO ] iPorque? [Povdis TeuaNicl L) W0 o f:?'.mj'r\rcah |
- U
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de inventarios
de los empresarios, en el municipic de Soacha y la importancia de llevar un sistema de control de
inventarios.

l

Nombre de la empresa: Oneideres, 2w
Lugar de ubicacion (comuna;: 7 ; i ; ;

. B g A 7 B { | 2 - | - | dxid g
Razén Social o actividad econémica: Jenta Ae py _?\_,Jh A W e

1. ; Maneja algtin sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

I [} NO [ eCual?  [Nedistxos wgnudles ([ihcos ) ]

2. iCree gue por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

P i A (| e —
s1 3 NO [ ¢Porque? [Be lval el contol de o due dastau

3. iComo evalia los procesos de inventario de su empresa en este ultimo ano?

g, Excelents ]
b, Bueno [x]
c. Aceptable ]

d. Malo ]

4, ;Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?

a. No tiene tiempo suficiente para tal actividad. [ ]
b. No conoce ningln proceso para realizarlo [
¢. Noleinteresa aplicar un sistema de control de inventarios
d. No conoce gue ventajas conlleva el control de inventarios. =]

5 ,Considera gue es necesario las asesorias profesionales para llevar el control de sus inventarios?

[
il

Sl NO [] ¢Porque{tPveond gue esta taclicadd |

1

8. ;Cree que seria importante una capacitacion a los pequenos empresarios sobre control de invetarios,
para sus negocios?

' [ {4 .
s NO [] jPorque?[Esia a | tanla A2 a eransialo |

7. iEstaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que le brindaria ventajas en
suU empresa?

i i | P { 3 |
Si[A] NO [] sPorque? [T lleur €1 condynl A¢ A S0 % V (sxlof |
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de inventarios
de los empresarios, en &l municipio de Soacha y la importancia de llevar un sistema de control de
inventarios.

|
L

Mombre de |la empresa; U vl ovg i ‘\;J'\{-‘-’LF
Lugar de ubicacidn {(comuna): , P |
Razan Social o actividad econdmica: Uit dbdda e n{;: Ok ,Jl,le \h f’c\

1. ¢Maneja algun sistema de control de inventarios en su empresa 0 negocio?

5 }.d |
Sl [ NO [ ¢cudl? [WDin s widnudiéS |

2. iCree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

I .

Sl NO [] ¢Porque? [ iDE Tyl Sexid las S VIc VIC 1S, Tj' I;'J eX Al S
3. ;Como evalia los procesos de inventario de su empresa en esfe ultimo afio?

a. Excelente 1

b. Bueno

c. Aceptable ]

d. Malo ]
4. ;Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hara de controlar los inventarios?

a. Mo tiene tiempo suficiente para tal actividad. [

b. Mo conoce ningln proceso para realizarlo =

¢. Mo le interesa aplicar un sistema de control de inventarios L]

d. No conoce gue ventajas conlleva el control de inventarios, []

5 JConsidera gue es necesario las asesorias profesionales para llevar el control de sus inventarios?

| 4.
[CINO [¥] ¢PorqueT LA c(ONOIME |

6. ;jCree gue sefia importante una capacitacion a los pequefos empresarios sobre control de invetarios,

para sus nagocios?
|I i |r

S| [X]INO [] iPorque?| @ M,-u}-* ANAVICIAS |, Fosies, Dy 7 D |

7. ¢Estaria de acuerdo en implementar un sistema de conirol de inventarios gue le brindaria ventajas en
sU empresa?

81 ] NO [] pPorque? [BOY AcS(UidE £ 165 Hexe = |
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Proyectio sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de inventarios
de los empresarios, en el municipio de Soacha y la importancia de llevar un sistema de control de
inventarios.

Nombre de la empresa: Yrialeve
Lugar de ubicacion (comuna): i
Razan Social o actividad econdmica: i::a_.luf-y?;._::‘{"t el .I*’L{L H L (e AL W ea r. Fain T'«'1

1. iManeja algin sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

sl [x] No [] scus? [CedISTYo en (10T / Cxcel |

2. iCree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

|
st K] NO [] ¢Porque? [ dué AISMInu i oS Comie ]
3. 5 Como evalla los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afo?
a. Excelente [] '
b. Bueno %
c. Acepiable
d. Malo ]
4. ;Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. Mo tiens fiempo suficiente para tal actividad. (]
b. Mo conoce ningln proceso para realizarlo D
¢. Noleinteresa aplicar un sistema de control de inventarios
d. Mo conoce que ventajas conlleva el control de inventarios. (]

5 :Considera que es necesano las asesorias profesionales para llevar el control de sus inventarios?

e = ——a

NDLW - ;Porqued 1|

6. iCree que seria impartante una capacitacion a los pequefios empresarios sobre control de invetarios,
para sus negocios?

} 1 n I
SI [XINO [ ¢Porque?[Dnvla a capoiey lad iwm pattavicid Je Ly

7. ¢Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que le brindaria ventajas en
su empresa?

[ | | [
st No [ ¢Porque? [Pava cond¥ola 148 s ISAEACIAS, (OSoN

-|_
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Proyecto sistema de control d= inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes an &l manejo de inventarios
de los empresarios, en el municipio de Secacha y la importancia de flevar un sistema de contral de

inveniarios,

Nombre de la empresa: (Cemaliote ©XQISIE =2
Lugar de ubicacién (comuna): Soan Tled e lovume S
Razén Social o actividad econdmica: C b ETRPONOCEY ROSOENTY

1, ¢Maneja algun sistema de controf de inventarios en su empresa o Negocio?

sl [ NO [X] ¢cual? [ |

2. ¢Crea que por medio de una guia de autocontrol de invenlarios es pesible aumentar las
utilidades de su empresa?

sl NO [] ¢Porque? (f2€ NN OHEVRATICY = OOVTRD! |
3. ¢Coémo evalda los procesos de inventario de su empresa en este ultime afo?

a. Excelente

b. Bueno ]

¢ Acepiable ]

d. Malo ]

4. ;Cuéles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. No tiene tiempo suficiente para tal actividad.

b. No conoce ningln proceso para realizario ]
¢. No le inleresa aplicar un sistema de contrel de inventarios (7]
d. No conoce que ventajas conlleva el control de inventarios. U

5, Considera que es necesario 1as asesorias profesionales para lievar ¢l control de sus inventarios?

SI [FINO [ ¢Porque{FDE_OVOCTMIEVTD) J

§. ¢Cree que seria imporlanie una capagitacion a los pequefios empresarios sobre control de invetarios,

para sus negocios?

sl A NO [] ¢Porque?| |

7. ¢Estaria de acuerdo en implementar un sisterma de control de inventarios que le brindarla ventzjas en
su empresa?

st 9 no [ ¢Porque? [ _l




ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de inventarios
de los empresarios, en el municipio de Soacha y la importancia de llevar un sistema de control de
inventarios.

Nombre de la empresa: vovdillo Ujsdvi'ow idove
Lugar de ubicacion (comuna): N g i
Razdn Social o actividad econdmica: C'x M M ldicteos

1, ;Manegja algin sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

[l

1 I |I |
SI E ND I:l c,C-LLEIW | .'h"'lll'--"‘.-{If":-_J.-'J,IL

2. ;Cree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar |as
utilidades de su empresa?
ft il 1
| - i

Si [] NO [] ¢Porque? | Xava Sedirciclad

3. . Como evalla los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afie?

a. Excelente =1
b. Bueno [ ]
c. Aceptable L]
d. Malo []

4. ;Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. Mo tiene tiempo suficiente para tal actividad. [¥]
b. No conoce ningun proceso para realizarlo L]
c. Nole interesa aplicar un sistema de control de inventarios ]
d. Mo conoce que ventajas conlleva el control de inventarios. []

5 ;Considera gue es necesarno las asesorias profesionales para llevar el control de sus inventarios?

ol L I.
51 []NO[] ¢Porque? ( oMOCT 1)) €IS |

6. ;Cree que seria importante una capacitacion a los pequefios empresarios sobre control de invetarios,
para sus negocios?

MY | 4
st [ NO [] ¢Porque?| Mo Vol Coviedhmien o5 |

7. iEstaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que le brindaria ventajas en
su ampresa?

st [ No [ ;Porque?| il
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

L= =siguients ancuejta pretende identificar los probleras mas comunes en el mangjo de inventarios

de los empresariod, en el municipio de Soacha y la imporlancia de llevar un sistema de controf de

inventarios.

Nombre de la empresa: L 5

Lugar de ubicacién {comuna): Carrgek & -

Razdn Social & actividad econdmica: . ek ti_E:" GECES
1. ;i Maneja algun sistema de control de inuentgriﬂs &1 SU empresa o negocia?

st [ No [K] ¢Cualz [ =
2. iCree que por medio de una guia de autocontrol de inventarics es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

sl [X] NO [] ¢Porque? | | il

3. ;Como evalia los procesos de inventario de su empresa en este uilimo afio?

a. Excelents |
b. Buena ]
o, Aceptable L]
d. Malo =
4. pCuales son los inconvenientes mas Comunes a la hora de controlar las inventarios?
a, Noliene tiempo suficiants para tal actividad []
b. Ne concce ningln proceso para realizarlo []
¢. Nole interesa aplicar un sisterna de control de inventarios B
d. Mo conoce gue venlajas conlleva el contral de inventarios. .
entarios?

5 ;Considera que 25 necesario las asesorias profesionales para llevar el control de sus i

sI [XINO [ ¢Porqued

6. ;Cree que seria importante una capacitacién a los pequefios empresarios sobre control de invelarios,

para sus negocios?

sl [K] MO [ iPorque?| )

7. iEstaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarics qii2 ie brindaria ventajas en

i @mprasa’

si[X] No [ ¢Porque? [_ -
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" ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventatios para pymes

La siguiente encuesta pretende idenlificar los problemas mas comunes en el mangjo de inventarios
de los empresarios, en el municipio de Soacha y la importancia de fievar un sistema de conlrol de

inventarios.

Nombre de la empresa; Howa eprio Paodp 30
Lugar de ubicacién {comunal: ~ern HoydeO

Razon Social o actividad econémica: BupCivrer cedo

1. zManeja algin sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

Sl NO [[] ¢Cuai? EJ\D\»;}\&‘ ?Iub Jevsig 3.8,

2. ¢Cree que por medio de una guia de aulocontrol de inventarios es posible aumentar las
ulilidades de su empresa?

s [&] NO [ ¢Porque? [Bokeido ol contro |

3. ¢Cémo evalta los procesos de inventaric de su empresa en este ultimo ano?

a. Excelente ]
b. Bueno ]
¢. Aceptable
d. Malo (]

4, ;Cuéles son los inconvenientes mas comunes a 13 hora de controlar los inventarios?
a. Nb tiene tiempo suficiente para tal actividad

b. No conoce ninglin proceso para realizarlo ]
¢. No le interesa aplicar un sistema de contrai de inventarios 3|
d. No conoce que venlajas conlieva el control de inventarios, ]

5, ;Considera que es necesario las asesorias preiesionales para llevar el confrol de sus inventarios?

st []NO[#] ;,Porque'?{ii‘:vi 56 conoccl o4 PlOCQ-SO Sl

6. ;Cree que seria importante una capacitacién a los pequefios empresarios sobre control da invelarios,

para sus negocios?

s [k NO [ ¢Porque?[mopnes i«emm\cv o Yenen (ordomunds |

7. ¢Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que le brindaria ventajas en
su empresa?

s1[] no % z,Porque’?’qox f,\o)@? S04, ]



ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SCACHA

Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de inventaros
de los empresarios, en el municipio de Scacha y la importancia de llevar un sistema de control de

inventarios.
Mombre de la empresa: IS Bl ol £a) A0y !
Lugar de ubicacian {comuna): Laa el A,
Razon Social o actividad economica! M}%mhﬂp 4
1. ¢Maneja algdn sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?
Sl [] NO gﬁ; ;Cual? [ ]

2, ;Cree que por medio de una guia de autoconirol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su emprasa?

Sl BND [] gPorque? ! Cpndol bg (gitel ! [y Aiad |
3. ;Como evalla los procesos de inventario de su emprasa en este ultime ana?
a. Excalente ]
b. Bueno L]
¢ Aceptable %
d¢. Malo
4. JCudles son los inconvenientes mas comunes a la hara de controlar los inventarios?
a. No tiene tiempo suficients para tal actividad. %
b, Mo conooe ningun proceso para realizarlo
c. Mo la interesa aplicar un sistema de control de inventarios ]
d. Mo conoce que ventajas conlleva el control de inventarios. ]

5. ;Considera que es necesario |35 asesorias piofesionales para llevar el control de sus inyentarios?

Sl E MO [] ¢Porgued [ontCimboln % uLeSoria ]
6. ;Cree que seria imporiante una capacitacion a los pequefios empresarios sobre control de invetarios,

para sus negocios”?

sl WD;D i Porqua?|__ ey Bumaky POl Lond =0

1

7. ;Estaria de acuerdo en implementar un sistema de cantral de inventarios que le brindaria venlajas en
EU BMpresa’

sl lrﬂ NO (] ¢Porgue? [ mpfs)ias _Lj_‘_E Jra memgcn Mol breg (4 udg |
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de inventarios
de los empresarios, en el municipio de Socacha y la importancia de llevar un sistema de control de

inventarios.

Nombre de la empresa; Pieiica e\ e

Lugar de ubicacién {comuna): B rn Mateo

Razén Social o actividad econdmica: Jevtka o (emem ovlicelos de popg e
L T

a v z . T W H
1. i Maneja algun sisterna de contral de inventarios en su empresa o negocio?

5[] NO iCudl? | |

2. ¢Cree que por medio de una guia de autocontrol da inventarios es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

31 f&] NO [] iPorque? e contreler 1= i ol TIEnf 4 oF e |

3. ;Como evalia los procesos de inventaria de su empresa en aste ulima afio?

a. Excelents ]
b. Bueno =]
o Aceptable ]
d. Malo [x}

4. ;Cudles son los inconvenientes mas cOMUNES & ia hora de controlar los inventarios?
a. Mo tiene tiempo suficiente para tal actividad, |
b. Ne conoce ningln procese para realizario ]
c. Nole interesa aplicar un sistema de control de inventarios ]
d. Mo conoce que ventajas conlleva el control de inventarnos. ]

5, ;Considera que es necesario las asesorias prafesionales para llevar el control de sus inventarios?

——

.

s [INO RO 4 Porgue?

&, ;Cree que seria importanie una capacitacian a los pequefios empresarios sahre contral de invetarios,

para sus negnniﬂs’i

si K] NO [ ¢Porque?| eyt fﬁ’ﬁr{ﬁ-uil'ii y LT

7. ¢Estaria de acuerdo en implementar un sislema de control de inventarios que le brindaria ventajas en
sU empresa?

SINFA NO [ ¢Porque? |__ﬁr,u'm W-F-'Fr}u" .
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- ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguienle encuesta pretende identificar fos problemas mas comunes en el mangjo de invenlaros
de los empresarios, en el municipic de Soacha y la importancia de llevar un sistema de control de

inventarios.

Nombre de la empresa; lomeic. fosida

Lugar de ubicacidn {comuna): Ui cowrde. «

Razon Soclal o actividad econémica: (el 7 Aorei ég E noleg F}ns mgan’ra bes
1, ¢ Maneja alguin sistema de control de inventarios en su empresa o n gocio? '
sl ] NO (Cudl? | i

2. ¢Cree que por rﬁedio de una guia de autocontrol de inventarios s posible aumentar las
utilidades de su empresa?

Si NO. [C] ¢Porque? hela ey inuesnesos =)
3. ;Como evalla los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afo?
a. Excelente ]
b, Bueno %
c. Aceptable
d. Malo [:]
4. ;Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hera de controlar los inventarios?
a, No tiene tiempo suficiente para tal actividad.
b. No conoce ningln proceso para realizarlo ]
¢. Nole interesa aplicar un sistema de control de inventarios i
d, No conoce que ventajas conlleva el control de inventarios. 3

5, ;Considera que es necesaric las asesorias profesionales para llevar el control de sus inventarios?

S [RINO[J ePorqued G : .

6. ¢Cree gue seria importanie una capacitacién 2 los pequefios empresarios sobre control de invetarios,
para sus negocios?

sl K] NO [ ¢Porque?l |

7. (Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control de invenlarios que le brindaria ventajas en

su empresa”?

s (X] No [] ¢Porque? [
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

L.a siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de inventarios
¢e los empresarios, en el municipio de Soacha y la importancia de llevar un sistema de control de
inventarios.

Morr_;t:lre de ia empresa; LeppEl ECTRIEDS 7 ORI
Lugar de ubicacién (comuna); s R ATED CottlUna 5
Razon Social o actividad econémica: i T i Pots o

1. ;Maneja algun sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

Sl NO ] scualz [

Z  ¢Cree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar las
uti'dades de su empresa?

SI & NO [7] ¢Porque? |

3 ¢Como evalla los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afio?

a. Excelente
b. Bueno B
c. Aceptable £
d. Malo =

4. ¢Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. No tiene tiempo suficiente para tal actividad. []
b Mo conocg ningln proceso pars realizarlo X
¢. Noie interesa aplicar un sistema de control de inventarios [ ]
d. Mo conoce que ventajas conlleva el controt de inventarios. [ ]

5 iConsidera aue es necesario las asesorias profesionales para llevar &l control de sus inveniarios?
SI o] NO [] ¢Porqued } ) |

6. ;Cree gue saria importante una capacitacion a los pequefios empresarios sobre control de invetanos.
ppara sus negocios?

51 B NG [ ¢Porque? = ' |

7. ¢Estariz de acuerdo en implementar un sistema de confrol de inventarios que le brindaria ventaias en
sl empresa?

Sl (%] NGO [_] ¢Porque? | Ern
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesla pretande identificar los problemas mas comunes an el maneja de inventarios
de los empresarios, en el municipic de Soacha y la imporiancia de llevar un sistema de control de

~inventarios.
Nombre de la empresa: Crs (o i R
Lugar de ubicacién (comuna): /
Razon Social o actividad econdmica: Coaoverct c\ tesckorer &2 uweres g da ot es

1. ¢Mangja algan sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

Sl NG D ¢ Cual? B oA 57 :'-.me.'ﬁ"r-ft‘-\fi oo\ ey |

2. ¢Cree que por medic de una guia de autocontrol de inventarios es posible aumentar las
utilidades de su empresa?

Sl NO [] éPorque? ['Q.g" }pl i _Pc‘:’)n-\f_‘-sl‘[g:‘a F@ o topact  AB0S e |

3. iComo evalia los procesos de inventario de su empresa en este ullimo afio?

a. Excelente

b. Bueno X1
c. Aceptable (]
d. Malo 1

4. Cusles son log incenvenientes mas comunes a la hera de controlar los inventarios?
a. No tiene tiempo suficiente parz tal actividad.

b. No conoue ningln proceso para realizario [
¢ No le interesa aplicar un sistema ¢e control de inventarios % |
d. No conoce que ventajas conlleva el control de inventarios. (]

6. ;Considera que es nacesario las asesorias profasionales para llevar el control de sus inventarnos?

sl NO [] ¢Porque{oom biered le asCrona2 ou G fenOY un veper |
Y o‘;g\'\!-c:-x YO ey R o WP L S Oy 12 -
6, ¢Cree que seria imporiante una capacitacién a ios pequefios empresanos sobre control de invetarios,

para sus negocios?

si [K]NO [] ¢Porque?{2s V\AF&HA*&” U NN T Q- |

7. ¢Estaria de acuerdo en implementar un sistera de control de inventarios gue le brindaria ventajas en
su empresa?

si [F] no [ iPorque? [Pl Ol Sooosdn @ 4gROev G on Ssrener |
PG“N WSV
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SOACHA

Proyecto sistema de control de inventarios para pymes

La siguiente encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el manejo de invertarios
* de los empresarios, en el municipio de Seacha y la impartancia de llevar un sistema de conlrol de

inventarios.

Mombre de la EEI'I'IPI'ESEIZ -FFHE *‘?F’ e | T{lﬂlf‘ J"||:|,| fr:‘i.fj -

Lugar de ubicacion (comuna): e o

Razén Social o actividad econdmica: Copapit of went= A peferre g eectrreet
I

1. ;Maneja algin sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

8l [¥] NO [] iCual? l_Elﬂr'--"-:Lﬂ-f .ﬂ'—"""""“"‘“r, e cucalevo. - |

2. ¢Cree que por medio de una guia de autacoriral de inventarios es posible aumentar los
ulilidades de su empresa?

gl [X] NO [] ¢Porque? 50 sabe _LT.:P ferote Lr _L'-qu ne easi e ordeh

3. ;Como evalla los procesos de inventario de su emprasa en este wilimo ana?

a. Excelente ]
b. Bueno E3
c. Aceptable (Xl
d. Male []

4. 4 Cuales son los inconvenientes mas Comunes a la hora de controlar los inventarios?
a. N tiene iempo suficiente para tal actividad, ]
b. Ng conoce ninglin proceso para realzailo ]
¢ No le interesa aplicar un sistema de control de invenlarios ]
d. Mo eonoce que ventajas conlleva el conlrol de invenlerios []

5. ;Considera que es necesario [as asesorias profesionales para llevar el control de sus inventarios?

SI [ NO [X] ¢ Pargued -{f:f. 50 t‘:&jﬁ"E}-- . ) ]

6. ;Cree que seria impaortante una capacilacion a los pegueos empresarios scbre control de invetarios,

para sus negocios?

sl BRI nO [ ¢Porque?|o {.&1¢:E§} v:.'.-,'-n{Cﬂ T (oretenteios ]

7. i Estaria de acuerdo en implementar un sistemsa de contral de invenlarios que le brindaria ventajas en
s empresay

si[J NO [X] ¢Porque? | @ Jdieeen condhiey) P SO\ i
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ENCUESTA PARA PYMES COMERCIALES EN EL MUNICIPIO DE SDACH.A

Proyecto sistema de control de inventaries para pymes

La siguients encuesta pretende identificar los problemas mas comunes en el maneajo de inventarios
de los empresarios, en el municipic de Socacha y la imporlancia de llevar un sistema de control de

inventarios.

Naombre de la empresa; Grancs Y faddss K. T
Lugar de ubicacién (comural: "t v bo

Razon Social o actividad econdmica: Coimpn Ui ods o alag

1. i Maneja algln sistema de control de inventarios en su empresa o negocio?

5[] NO [g] eCuar [ B

2. iCree que por medic de una guia de autocontrol de inventarios es posiblz aumentar las
utilidades de su emprasa?

= r'.l'l_:.__"|.'i:.:l EﬁL.-f"I"'l"r,r.n:f .-L. & | o5 f"l'Earj: gToy —|

sl ] NO [] iPorque? 1S

3. ;Como evalia los procesos de inventario de su empresa en este ultimo afo?

a. Excelente
b, Bueno

c. Aceptable
d. Malo

=
L]
]

4. ;Cuales son los inconvenientes mas comunes a la hora de cantrolar los inventarios?
a. Mo tiene tiempo suficiente para tal actividad. I
b. Mo conace ningdn proceso para realizarla L]
c. Mo leinteresa aplicar un sistema de conlrol de inventarios .
d. No eonoce que venltajas conlleva el control de invenlarics. %

5 ;Coensidera que es necesario las asesorias profesicnales para llevar el cantrol de sus irventaries?

Sl ENDD ¢F’orque?[__5}f-a.:£.- (g Sencillo -r; ConfFrab ks _ |

6. ;Cree que seria importante una capacitacion a los pequefios empresarios scbre control de invetarios,

para sus negocios?

X

si [l No [] 5F'quue?|“rj?uw lo da o 4z copccimiordo el B rocesl |

7. ;Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control de inventarios que le brindaria ventajas en
sU empresa’y

lener _cononmiente e o mecianuo exiifend® |

82

Sl E] Mo [ G‘Fcrque‘?l?e-_;m




o
N

»
-—

o)
-

N~
-

©
-

n
-

<
-—

™
-

N
-—

O ™
~No 0w o~ 2T

VINYId | JOd33AO¥™d | AVAILNVD avdaionav 1d vHO34 VAVilN3d 3d YHO34 OTNJILYV [N

SVAVY1N3 3d TO0™¥LNOD 'L

SOLVIN¥OAL

¢ OX3NV




8

o
(3|

»
-—

o)
-

~
-

©
-

n
-—

<
-

™
-

N
-—

—No T 0wo N~ 2T

NOIOVAY3SHEO

avaionav 3d vHO34

NOIJOVZINVOJO

AavdallNVvO

SOTNJILAV

VIYd3LNV1S3 N

VIOVOUIN JdVNIIVINIV ¢




58

o
(3|

»
-—

o)
-

~
-—

©
-

n
-—

<
-

™
-

N
-—

| Nwtwo NS T

V101 ¥bOTVA

ORIV ILINN HOTVA

AavdallNVvd

J79INOdSIA OT1NJILAY

<]
Z

VIN3A V1 VdVd VIONVOJEIN €




98

o
N

(=2
-

(e
-—

~
-

o
-—

g
-—

<
-—

o
-—

N
-—

-
-

o
-—

(=2)

~ N®M T WO O NO®

J0d33aN0ud

VAVylN3d 3d YHO34

NOIONTOA3A V1 3d OAILON

AavdllNVvO

O1NJILYV

o
P4

VIONVOY3IN NOIONTOAZA ¥




L8

ésepeuadwasap saloge| se| e opiande ap uos sobed so7? -

£Se1Senoua seplus) uos sopes|dwse so| ap selouslebns seq? -

;leloge| ugioeAnow e| Jeleusb eled esaidwa e| 8981j0 SOPOIBW SND? °

¢,S021Wouobia sopepind A sauoiouanald ap eolade sauoloe)oeded aqoay? -

;esaidwsa ns ap pepunbas e| eled euesadsaU UQIOBZI[RUSS B| 9)SIXT? -

jewelbouolo un us ueseq as esaidws e| ezijeal anb sepepiAljoe se?

;sopes|dwsa so| ap peplnbss e| Jeusjuew eied olessosU sojuswa|dwl so| Uoo eyueno esaidws e?

¢esaidwse e| ap seolyljod se| ap OJUBIWIDOUOD dudl| ? -

¢, souejuaAUl ap ofouew a1qos ealpouad ugioeyoeded aqiay? -

OAILLVYLSININGY 0S3D0¥d OIIVYNOILSAND °S



88

esaldwsa | 8p SOSINJaJ SO| B|OJJUOD BlBURW anb 8’9

jesaidwas
e| 841noul anb |8 us ojseb Jokew |9 so |BN)H? °g

¢esaidwa ns us oolpoliad o)jsendnsald un ezieay? ‘p

elaned ap uoioesadnoal el ejed eseidws e| eyuswa|dwi seibeienss anp? ‘¢

¢£010111paJo [elo)sly uod esaldws e| euan)? 'z

¢, Sezueul} SNs uaJlisanw anb s8|qeIuU0d S0IqI| U0D BlUSND Bsaidws e? L

SO/UIIODNVNI4 SOSID0™Ud OI-MVNOILSIND "9



68

X 7 ST 38 14 0z
7, | 2

, MRS B Rl 6L

A - w—.

G v Ll

: VS J ot

TG ; =0 73 U [ R st

o : ) P .. * .f... .\. \.v 7 ..v_ )7 QF

; .m,...\..* ERES 2 ¢ = C EERIEEN ZL

S o ) _ g < 2O O Ll

= 3 T o)

‘ < ' =) i) 6

. ) _ NI 8

prerigll Sehy REREYS L

L oK = Vdu 9

< et I

Y P

¥ CL ¢ — - A SRR S ) ¢

., f il ”,ﬂ o .f% | el P 4 e i { N

T7 ST E TS X &% | L1 Wl : k] 1

REETGRT

QvalLNYD

avaidonavo 3d YHI34

VAV¥.LN

SVAVYLNI 30 TOMLNOD '}
P9.82LL (191 9T 9 €T # 9 M) :uoidI3l1[] 6-862.6GLF “LIN
V1ISOY VHITVYNVd :VSIUdWNT

SOLVIWNOL

30 VHO3d

oN




06

AR T SREIS 02
ST O P 2) Sl L.
EARET . T R 8L
R EaR ST = ERRSET. L1
o AN 3 \ C ) O (g OP
R ] =X o3 st
Sh O ) 3 AL FATT i
D | ST el
P & R = 5y g rA
Y SLT0E) < AN ¢ SEAMN Y L
27 / YS3F) o}
> Uad WML C Oy e 6
SRS AP < SN 8
AR . G2 1 VI TZ RIRE DT L
T E , @S ST )
= S y [ S T G
T2 TOe] ¥
O\ CAFO | .I.\wauuﬂ ) ”
3 <. Lot |2 i 4
- i Sl g g L

NOIOVANISE0 avalonavo 30 YHO3d | NOIDVZINVOXMO | AVALLNVD | SOTNOILYY | VINILNVLSI N

VIOVOUIN HVYNIDVINTY 2




16

=] \ 0z
2L <, A 6L

= Z = g 8L

£ < Ll

b Z 9l
SOV < 3 Sl

7 145

= = <l

(4

- X kL

C ) oL

2y 6

G 8

2 L § i \ L
RIS ¥ | \ <78 73 g

(. ¥y 0 L | B A S

& 7 c N CY 2N 4

> i % ) \ [QTAY ] A=y O €
2O ol & a3 FA
oy Ok C 5 B = = P [
IVYLOL HOIVA OIdVLINN HOTVA AVAdIlLNVD 319INCdSId O Y oN

YLNIA V1 VaYd YIDNVYOHIWN "€




92



€6

o
o~

D
-

et
-

P~
*

w0
-

in
-

<
™

«
-

o™
v

—
~

T SOEl © T S Eeerames ’ T
X | y R - \ ey |
. M 751 N fJ n....r‘.” m ..mu ‘ ) .l .—.ﬁ.vg .\...\ Lo T TCos ™ ed *_,./....u L\ (W= e ’ -
S \. 3 | =5 < - 5 " oy \
bl Y (B Q.» 2 ...PWC.h o= { ¢ Qt i =3 e M N ﬁl! f....’-.h A V. S

B REELGT

VaVHLNG 3d VH

534

NOIONTOASd _<4 30 OAILLOW

QVOILNYD

OINDLLYY

Sl || |vio|~ ool

VIONVYI¥3IW NOIONTOAIA ¥




v6

[

isepeuadwasap saloqe| se| e opiende ap uos sobed so?°g

.Selusnous sepius; uos sopeajduse soj ap seouasabns seq?'g

AN O

Jlesoqe| uopeAow e| Jeisuab eied esaidws e 29310 sopojaw ann? £

(4] v/m
¢sooiwiuobia sopepind A sauoiouanaid sp eolade ssuooeloeded aqioay? ‘g

T

NS

esaiduwe ns ap pepunbas g eied BLUBSS03U UOCIOBZIjRUSS SB| 91SIX37 ‘6

1 L% ~C VO LA

Jeweibouoss un ua ueseq as esaldwa | BZI|Ea) @nb sepepIAlloe SET 7'

\-.

— .o : b -

Jsopeg|dwa so| ap _om_ot:mm.vw e| Jousjuew eied o_._mwooos ono_Em_aE_ 0] Uoo ejueno esaldws mf.._\.?n

S R v P B W W B W W R o s [T e 10 o B e

Qe

o

Jesaidwa e| op seonlod se| ap OjUSWIDoUoD sual| ?'Z

<

¢ SoleluaAul ep ofsueul 2iqos edipoliad uoioeloedes aqioay? ‘L

OAILVHELSININGY OS3D0¥d OIRMVYNOILSIND 'S



56

- , e - — 7 e C.C C: (LS »

et e ¥ M s LA ,.4 | i | - |
mmmga..cmm_w_owoﬂ:om..mo_m_ohcoomhmcmrcozomo.o

iesaudws e| aunodul anb |9 ua ojseb Jokew |e s9 |BND?'g

L my
\

¢ esaidwe ns us odipoled oysendnsaid un eziieay? 'y

A R \.u..,_ A7 «a ‘_u v =) [ .14 A ) _ LS \ C M../g

Jelauen sp uooeiadnoad e) eled esaldwa g| euaws|du seibsjelise snp?'¢

£oIonIpaIo [elolsIy uod esaidwa g| ejusnn? 2

(Sezueulj sns ualisenw anb s8|qejuog so.gl| uoo euano esasdwe e1?°)

SOHIIONVNI4 SOS300Ud OIHVYNOILSIND "9



Anexo 3

PRESUPUESTO
Semestral

UTILES Y PAPELERIA $380.000

(Cd, hojas, memoria USB,
Encuadernacion, Cartuchos de
impresora, Resaltadores, lapices,
Cosedora, Ganchos, etc.)

FOTOCOPIAS $ 90.000

(Fotocopias al mes $15.000. Durante 6
meses)

ENERGIA ELECTRICA $ 90.000

(Servicio de energia eléctrica en un mes
$15.000. Durante 6 meses)

ASESORIA EN INFORMATICA Y
SISTEMAS $200.000

($10.000 valor hora. 20 horas)

TRANSPORTE $192.000

(Transportes en una semana $ 8.000.
Durante 24 semanas)

SERVICIO DE INTERNET $ 120.000

(Servicio de telefonia e internet en un
mes $ 20.000. Durante 6 meses)

ASISTENCIA TECNICA $ 60.000

(Revision y mantenimiento técnico del
equipo de computo)

LIBROS, PERIODICOS Y REVISTAS $ 120.000

TOTAL PRESUPUESTO $ 1.252.000
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