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Introduccion

El presente trabajo se realizd con el propdsito que las empresas recuperadoras de
excedente o material reciclado identifiquen el mercado objetivo para el abastecimiento de
sus materias primas. Asi mismo, esta investigacion contribuira con el cuidado del entorno,
generando un valor representativo para las empresas de reciclaje a partir de la
identificacion de la rotacion de un producto especifico (Ejemplo: el plastico) que tiene en
cuenta calidad, precio, cantidad, embalaje y logistica de entrega, para garantizar un
volumen de produccion constante que genere rentabilidad y valor a la empresa. Estos
objetivos, se enmarcan en las nuevas funciones que estan llamadas a desarrollar las

empresas actuales: Responsabilidad Social y Ambiental.

A partir de este punto se realiza una caracterizacion de proveedores potenciales,
creando una base de datos detallada por atributos que permita establecer un canal de
recoleccion de informacion de los posibles sectores importantes para la cadena de
suministro de excedentes de las empresas de reciclaje. Utilizando esta informacion se
crean estrategias de abastecimiento de materias primas orientadas al mejoramiento de los
procesos, definiendo requerimientos y analizando las necesidades con la medicion y
capacidad que tienen los potenciales proveedores de excedentes para responder a su
demanda en el momento justo. En otras palabras, se analiza la informacion proveniente

de las empresas del area metropolitana del Valle de Aburra, quienes son potenciales
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proveedoras de excedentes reciclables en su principal actividad econdémica (empresas
industriales y comerciales), tales como almacenes de cadena, colchonerias, droguerias,

tiendas de barrio, mini mercados y cooperativas de reciclaje.

Esta investigacion se desarroll6 a partir de un estudio de caso en la empresa Todo
Reciclable por un problema de costos y eficiencia en la cadena de abastecimiento de las
materias primas que estaba afectando el volumen de produccion y a su vez los resultados
econdmicos de la empresa, ya que los costos eran diferentes versus lo presupuestado
debido al bajo abastecimiento de materias primas en el sector donde se encuentra ubicada
la empresa. Por tal razon, es que se realiza una encuesta que arroja toda la informacion
correspondiente para desarrollar el objetivo principal de esta investigacion, que es la
caracterizacion de los posibles proveedores de una empresa de reciclaje. Y a su vez
buscando que su cadena de abastecimiento sea rentable, sensible, visible, integral y
eficiente en un mercado de excedentes de materias primas que cada vez es mas

competitivo.
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Resumen

El presente proyecto se desarrolld con el objetivo de realizar una caracterizacion
sistematica de los posibles proveedores de materias primas para una empresa de reciclaje
con base en un estudio de caso para la empresa Todo Reciclable. Se utiliz6 como
metodologia la encuesta en algunos sectores industriales especificos en el area
metropolitana del Valle de Aburra que proveen los excedentes 0 materias primas para la
empresa, con el fin de obtener la informacidn necesaria para la investigacion. Dentro de
los resultados obtenidos se logro caracterizar a los proveedores bajo una lista de atributos
de acuerdo al material que entregan para reciclaje; ademéas de obtener informacién
importante para la empresa en cuanto a la posibilidad de implementar estrategias de
negociacion con otra empresa, teniendo en cuenta la informacion obtenida con la

caracterizacion de los proveedores de excedentes de reciclaje.

Palabras claves: Estudio de caso, reciclaje, caracterizacion sistematica,

proveedores de excedentes.
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Abstract

The main purpose of the research project is to characterize the potential providers
of raw material of Todo Reciclable in order to improve the efficiency of the production
process. Todo Reciclable is firm that produces plastic from recycled material. In this
sense, the research project is done based on a case study methodology, which includes a
survey applied to firms that generate waste from their production process. This waste is
the raw material for Todo Reciclable. The characterization of the potential providers
includes economic sector, price, type of plastic, among others. The results of the research
are the database of more than 300 potential providers and their economic features which
are important to improve the provision process, reduce costs and increase production
efficiency. The results also allow us to propose a some strategies to be applied in the firm

Todo Reciclable.

Key words: Case study, recycling, systematic characterization, suppliers of

surplus.
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1. Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1.  Antecedentes del problema
En este apartado se introducira el concepto de reciclaje y se evidenciaran los motivos del
surgimiento del problema, en el sentido que se desarrollara para la realizacion del

estudio de caso en la empresa Todo Reciclable.

1.1.1. Practica de reciclaje
(Isan, 2013) define:

El reciclaje es una préctica eco-amigable que consiste en
someter a un proceso de transformacion un desecho o cosa inservible para
asi aprovecharlo como recurso que nos permita volver a introducirlos en el
ciclo de vida sin tener que recurrir al uso de nuevos recursos naturales. El
reciclaje permite usar los materiales repetidas veces para hacer nuevos
productos, lo que supone la reduccion de futuros desechos, al mismo
tiempo que reduce la utilizacion de materias primas, que ahorra la energia,
el tiempo y el dinero que serian necesarios para su extraccion y/o su

obtencion mediante distintos procesos de fabricacion.

1.1.2. Reciclaje en Colombia
El oficio de reciclaje en Colombia tiene mas de 80 afios, y como proceso
organizado de recicladores de base tiene un poco mas de 25 afios. Colombia es pais

pionero en la organizacion de los recicladores (Padilla, 2012). La ANDI dio a conocer que
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en Colombia 47% del consumo de papel y cartdn se recicla, mientras que en Estados
Unidos se recolecta aproximadamente 60%, y en Espafia 70%(ANDI, 2012). A partir de
esto se incorporan 50.000 trabajadores directos en todo el pais. En la muestra de 22
ciudades representa aproximadamente 7.137 asociados (el 27.67%) y 17.789
independientes en su mayoria informales (Cempre, 2014). Segun Isabel Cristina Riveros,
directora de la Camara de la Industria de Pulpa, Papel y Carton, la sostenibilidad
econdmica de la cadena del papel, carton, plastico, incluyendo al reciclaje del mismo, se
ve fortalecida en la generacion de 80.000 empleos directos, incluyendo ventas que
ascienden a 8,6 billones de pesos y una participacién en el PIB industrial de 5,6 por ciento.

(Revista Semana, Sostenible, 2014).

1.1.3. Material y abastecimiento

De los materiales que se recuperan actualmente en Colombia, los residuos
inorganicos, que cuentan con un mercado establecido y con posibilidades de expansion,
son principalmente, papel y carton, vidrio, plastico, caucho, metales ferrosos y no ferrosos.
Las empresas de reciclaje buscan la reincorporacion en el ciclo productivo del material
que se realiza a través de las cadenas de reciclaje, constituidas basicamente por el usuario
del servicio de aseo y consumidor de bienes y servicios, los recuperadores y recicladores,

la industria, la agroindustria y el comercio.

1.1.4. Comportamiento en el mercado
En Colombia el reciclaje generalmente podria llegar a tener una participacion

activa del gobierno en programas de formacién para los ciudadanos en la materia. Sin
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embargo, en los programas de la red “Como vamos” de las principales ciudades del pais
entre Bogota, Manizales, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga se dice que reciclan entre
el 2% y el 17% de la basura que producen; aunque Medellin es la que més residuos logra
recuperar con un 17% (Grupocinte, 2014) al ciclo productivo a través de convenios
directos entre el comercio y la industria. En Medellin hay cerca de tres mil personas
(Torres, 2012) que se dedican a esta labor, muchas de ellas de forma individual para

subsistir o por medio de cooperativas de reciclaje.

1.2.  Planteamiento del problema
Para las empresas de reciclaje es fundamental contar con un canal de proveedores que
pueda abastecer su capacidad productiva y asi mismo ganar posicionamiento en el
mercado, es por ello que surge la necesidad de caracterizar los posibles proveedores
de excedentes obtenidos en su actividad productiva, generando asi un impacto positivo
en el medio ambiente y contribuyendo con el reintegro a la vida atil de material

reciclado.

En laactualidad el tema del reciclaje ha tomado mayor importancia, ya que algunos
productos estan hechos de residuos solidos, tales como las botellas de vidrio, loza,
ceramica, hilos industriales, fibras textiles, empaques para alimentos (Santander, 2014),
entre otros, que son recuperados para reincorporar a la vida util, generando un impacto
positivo en el medio ambiente y una nueva oportunidad econémica para empresas y

personas que viven del reciclaje.
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La demanda de material reciclable sigue creciendo en dicho sector, teniendo en
cuenta que cada vez la tecnologia va mas de la mano con los productos elaborados de
material reciclado, reduciendo costos de produccion y disefio en los mismos. Esto ha
generado un crecimiento en la demanda para empresas dedicadas a la recoleccion y
transformacion de material reciclado, haciendo que estas crezcan en infraestructura y
generando mayor oferta del material recuperado, con el fin de que éste sea usado en la
produccién de nuevos productos, los cuales, estan siendo exportados por empresas como
“Enka de Colombia” a Brasil, Argentina y Pert con un peso del 35%; ya que el 65%

restante se queda en empresas colombianas como Fabricato (Molano, 2011).

Hoy en dia, las empresas de reciclaje se ubican en un mercado informal, en el que
no se tienen las condiciones necesarias y capacidad de produccién suficiente para
abastecer a las empresas interesadas que exigen dia a dia mayor insumo para su
produccién, gracias a los beneficios tanto econémicos como legales, en términos de
cuidado del medio ambiente y responsabilidad social. En el mercado el plastico o el
material reciclado y recolectado es utilizado para la posterior realizacion de empaques,
lapiceros y nuevos plasticos y textiles (Idear, 2014); generando una gran demanda de
material, razén por la cual las empresas de excedentes no alcanzan a tener capacidad de
abastecimiento de material y a su vez se disminuye su capacidad de produccion,

guedandose de esta forma sin poder atender el mercado.

Por eso la importancia de esta investigacion radica en la necesidad de realizar una

caracterizacion de los posibles proveedores de material reciclado para la empresa Todo
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Reciclable. En particular se realizara un estudio de caso (Carazo, 2006) en la empresa
Todo Reciclable, la cual través del método inductivo pueda ser utilizada de manera

general.

1.2.1. Delimitacién del problema

Espacial. Esta investigacion recopilara y analizara la informacion referente a la
caracterizacion de los posibles proveedores de una empresa de reciclaje en el area
metropolitana del Valle de Aburré para desarrollar la muestra de investigacion. Por otra
parte, se llevara a cabo bajo un estudio de caso en la empresa de reciclaje Todo Reciclable
gue se encuentra ubicada en el sector industrial del Barrio Santa Fe en la ciudad de

Medellin.

Temporal. El objeto de la investigacién tomara como punto de partida el mes de
septiembre de 2014 hasta el mes de marzo de 2015, por considerar ser un periodo que

permitira establecer los objetivos planteados.

Juridica. Con base en el decreto 1713 de 2002, que corresponde a la gestion
integral de residuos solidos, que reglamenta la prestacion del servicio de aseo publico y
establece la obligatoriedad de implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos Municipales. La cual, para el objeto de investigacion busca el mayor
aprovechamiento de los residuos susceptibles que se generan cada dia en las empresas

industriales.
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1.3. Pregunta de investigacion
¢ Cuales son las caracteristicas de las empresas que pueden proveer insumos

a la empresa Todo Reciclable como estudio de caso?

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Caracterizar los posibles proveedores de excedentes para la transformacion de
materiales reciclables como materia prima, para las empresas de reciclaje de la ciudad de

Medellin, con base en el estudio de caso, Todo Reciclable.

1.4.2. Objetivos especificos

. Identificar las posibles empresas proveedoras de excedentes reciclables.

. Determinar el perfil de proveedores de acuerdo con su ubicacién
geografica, tamafio, sector econdmico, capacidad de generacion de excedentes, precio y
su estado legal.

. Generar una base de datos con la caracterizacién de las empresas

proveedoras del material reciclable.
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1.5.  Justificacion

Las empresas cada dia, estan concientizdndose mas sobre el manejo de los
materiales reciclables que generan cada una de ellas, los cuales, son tratados en la
busqueda de darles una mejor administracion y llevarlos nuevamente a la vida (til; es asi
como cada dia surgen mas empresas dedicadas a esto y los proveedores son menos. A su
vez se tiene en cuenta que trabajar el sector del reciclaje actualmente es de gran
importancia porque impacta directamente en algunos sectores (industrial y comercial) de
la sociedad, desde las grandes empresas y cooperativas de reciclaje, pasando por los
habitantes de la calle, las madres cabezas de familia, y las personas que buscan en esta

actividad su sustento diario de trabajo.

El sostenimiento de una empresa de reciclaje demanda gastos operativos de
recoleccion, almacenaje y gestion de procesos, ademas de un fuerte trabajo de planeacién
desde el punto de vista comercial, que exige la identificaciébn de que los posibles
proveedores se vuelvan constantes para la empresa, labor que no es nada facil, ya que los
proveedores venden su mercancia donde mejor condicion de precio les ofrezcan, ademas
de luchar con la ya conocida en el mercado “guerra del centavo™ que hace cada dia mas
dificil la consolidacion de un proyecto estable y la razén de ser de una empresa de generar
dividendos constantes que permitan subsistir en una economia que cada vez es mas
competitiva.

Una empresa de manejo de excedentes se abastece habitualmente de cooperativas

de reciclaje, que se encargan de realizar la compra de los excedentes a las empresas
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industriales y comerciales del mercado para que después se pueda vender como materia

prima o excedente de reciclaje a las empresas que vuelven a transformar estos materiales.

La materia prima o excedentes son muy costosos para la empresa si se compran a
las cooperativas de reciclaje, por tal razon es que se requiere caracterizar unos posibles

proveedores que suministren este material a un menor costo.
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2. Capitulo I1. Marco tedrico

2.1.  Teorias generales

2.1.1. Conceptos generales del reciclaje

El reciclaje es un proceso donde las materias primas que componen los materiales
gue usamos en la vida diaria como el papel, vidrio, aluminio, plastico, etc., una vez
terminados su ciclo de vida atil, se transforman de nuevo en nuevos materiales

(Rodriguez, 2012).

Por eso se podria deducir que reciclar es un proceso simple que puede ayudar a
resolver muchos de los problemas creados por la forma de vida moderna, teniendo en
cuenta que esta es una de las maneras mas faciles de combatir el calentamiento global, ya

gue evitamos generar mayor contaminacién en el medio ambiente.

El reciclaje no solo tiene un sentido desde el punto de vista ecoldgico, sino que
también se puede ver desde la parte econdmica; ya que al reciclar se estan ahorrando
materias primas y energia en su elaboracion. Por ejemplo por cada tonelada de papel
reciclado se representaria un ahorro de energia de 4100KWH (Rodriguez, 2012) (el kwh
es una unidad de energia eléctrica que se utiliza para definir la cantidad de energia en
kilovatios por hora) (Hugar, 2014). Se pueden salvar grandes cantidades de recursos

naturales no renovables cuando en los procesos de produccion se utilizan materiales
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reciclados. Los recursos renovables, como los arboles, también pueden ser salvados, es

decir, que la utilizacion de productos reciclados disminuye el consumo de energia.

Esta es la razon por la cual, hoy en dia algunas empresas en el mundo estan
generando alternativas de desarrollo sostenible, con el fin de seguir contribuyendo al
cuidado del medio ambiente; basdndose en un concepto de economia circular, la cual esta
apoyada en los fundamentos de la escuela ecologista y propone un cambio al paradigma
“reducir, reutilizar y reciclar” por una transformacion mas profunda y duradera, que
permita disminuir e impacto causado por las actividades humanas sobre el medio ambiente

(M. Braungart, 2005).

2.1.2. Modelos de reciclaje

En Colombia se han desarrollado iniciativas en el pais para posicionar entre el
publico que el reciclaje no es un tema menor, ya que significa los ingresos de una
poblacién vulnerable de mas de trescientas mil familias colombianas, la disminucion del
costo de gestion en los municipios para el transporte y disposicion final de residuos, el
incremento de la vida util de los sitios actuales de disposicion final e, incluso, la
contribucion a la eficiencia econdmica y ambiental de las empresas por sus ahorros en

costos, compras Yy uso de energia y agua.

El sistema de clasificacion de los materiales reciclables en las empresas y en las
familias presenta incoherencias porque no reconoce a todos los actores de la cadena, no

obliga a la separacion en la fuente, no incorpora alternativas de aprovechamiento ni
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variables ambientales. Por lo cual, hoy en dia en Colombia se trabaja para promover
buenas practicas en el manejo de los residuos solidos y del reciclaje a lo largo de toda la
cadena de valor. Para lo que el Ministerio de Medio Ambiente ha estructurado el programa
denominado Compromiso Empresarial para el Reciclaje (Cempre, 2014), iniciativa que se
ha desarrollado en otros nueve paises del mundo, tales como Brasil, Argentina, México,

Rusia, China, entre otro, con excelentes resultados.

CEMPRE Colombia busca promover el concepto del manejo integral de los
residuos sélidos, promover el tema de reciclaje post-consumo y apoyar y expandir la
educacion ambiental por medio del trabajo en las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar)

(Cempre, 2014).

Este modelo otorga al residuo un papel dominante y se sustenta en la reutilizacion
inteligente del desperdicio, sea este de naturaleza organica o de origen tecnoldgico, en un
modelo ciclico que imita a la naturaleza y se conecta con ella. Bajo este enfoque, el residuo
pierde su condicion de tal y se convierte en la materia prima “alimentaria” de los ciclos
naturales o se transforma para formar parte de nuevos productos tecnol6gicos, con un

minimo gasto energético (Lett, 2014).

El modelo de economia circular se dirige hacia un nuevo paradigma, implica una
nueva modalidad de hacer productos desde su mismo origen, desde su disefio, y permite
hacer negocios atendiendo al crecimiento econdmico de la sociedad, a la sustentabilidad

ambiental y a la disminucion de los riesgos por la volatilidad e incertidumbre de precios
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de las materias primas y recursos energéticos (World Economic Forum, 2014). Por lo cual,
las sociedades tienden a resistirse a los cambios, ya que el ciclo tradicional de adquirir —
consumir — desechar es dificil de romper debido a que reciclar en la oficina o en el hogar
requiere de un esfuerzo extra para separar los materiales, tales como: cartdn, vidrio, papel,

plastico, entre otros (Isan, 2013).

El tema del reciclaje es esencial para el pais. Las cifras sefialan que en Colombia
se generan aproximadamente 40.000 toneladas diarias de residuos solidos. De esta
cantidad, entre el 42% y el 45% de los residuos sélidos que terminan en los rellenos
sanitarios son materiales reciclables, y de éstos solo se recupera aproximadamente el 5%
(Grupocinte, 2014). Este es un pais que tiene recicladores, bodegueros, empresas que
utilizan materiales reciclables como materia prima dentro de sus procesos industriales y
consumidores que tienen potencial para el desarrollo del reciclaje, es decir, que el pais
debe trabajar en pro de la recoleccidn selectiva en el origen para dinamizar una industria

gue nos beneficia todos.

El tema ambiental en el pais cuenta con una amplia normatividad que busca el
desarrollo sostenible de todos los agentes o actores a lo largo de la cadena productiva, aqui
listamos las principales normas que rigen esta actividad:

. Constitucion politica de Colombia de 1991.
. Ley 09 de 1979: Cddigo sanitario nacional.
. Ley 99 de 1993: Se crea el ministerio del medio ambiente y se Organiza el SINA.

. Ley 142 de 1994: Régimen de los servicios publicos domiciliarios.
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. Decreto 605 de 1996: Lineamientos para la adecuada prestacion del servicio de
aseo.
. Decreto 1713 de 2002: Gestion integral de residuos solidos.

. Decreto 1505 de 2003: Modifica el Decreto 1713 de 2002 en relacion con los
Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos. (PGIRS). (Area metropolitana del

Valle de Aburra, 2006)

No obstante, contar con una vasta legislacion las empresas y personas dedicadas
al reciclaje de materiales opera en la total informalidad, lo que lleva a relaciones laborales
de palabra por fuera de la legislacién. Adicional a ello las empresas que compran el
material lo hacen siguiendo esquemas incipientes que no garantizan el desarrollo
sostenible para los empleados y personas involucradas en el proceso. Por lo tanto, el sector
de empresas dedicadas a labores de aprovechamiento de los materiales tiene atn un largo

camino, por recorrer para estabilizar los procesos de compra, clasificacién, y venta.

Todos los esfuerzos que se realicen para formalizar y estandarizar la ejecucion de
empresas dedicadas al tema de aprovechamiento de recursos reciclables redundara en
beneficios para la comunidad en general y para los agentes promotores de la idea, en un
campo que sin duda se desarrollara en forma exponencial en los proximos afios dado el
auge que tiene en la actualidad todo lo relacionado con la preservacion del medio

ambiente.

2.1.3. Tipos de materiales reciclables
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Para poder seguir adelante con la investigacion, se requiere conocer primero
algunos de estos materiales reciclables que son tenidos en cuenta dentro del proceso

valorativo como aporte al medio ambiente.

El papel es considerado uno de los mas importantes, entendido por el consumo de

bosques que implica su produccion.

Una familia media consume en papel lo equivalente a 6 arboles, si reciclamos ese
papel, se salvan 3 arboles y mas de 34 mil litros de agua y cuatro recibos de luz. Al utilizar
papel reciclado se talan menos arboles y se ahorra energia. Las fases del proceso del

reciclaje del papel son las siguientes (Rodriguez, 2012):

. Recoleccion: Recoleccion en zonas urbanas de papeles y cartones usados

. Clasificacion. Las empresas clasifican el papel y carton recolectado; papeles
blancos de escritura, cajas de cartdn, papeles de color café para embalaje, etc.

. Enfardado. Los papeles ya clasificados son prensados en fardos

. Almacenamiento. Fardos guardados en empresas clasificadoras a la espera de ser
enviados a empresas de papeles especificos.

. Tratamiento. Se limpia el papel de impurezas pesadas, como metales, alambres,

etc. y son enviadas a otras industrias para ser reprocesadas.

Otro tipo de material reciclable, es el plastico. EIl problema que trae consigo un

residuo de plastico es que tarda aproximadamente 500 afios en degradarse y representa un
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7% del peso total de la basura domeéstica. Una de las grandes dificultades que presenta el
reciclaje de plasticos es la clasificacion, pues existen mas de cincuenta tipos de plasticos

y muchos envases estan hechos con mas de uno (Rodriguez, 2012).

A continuacion el proceso de su reciclaje:

. Recoleccion. Se recolectan los residuos plasticos. Es muy importante la ayuda que
pueda otorgar la comunidad al dejar separada la basura en las casas

. Centro de reciclado. Los residuos se llevan al centro, donde son compactados en
fardos y guardados no mas de tres meses.

. Clasificacion. Se clasifica el plastico por tipo y color. Actualmente se han
desarrollado tecnologias que permiten clasificarlos automaticamente, ahorrando la

mano de obra.

El reciclaje de vidrio es considerado uno de los mas faciles, pues las caracteristicas
del material resultan facilmente recuperables. El vidrio de un envase puede ser reutilizado,

creando uno exactamente igual al original. Los pasos para llevar a cabo el proceso son:

. Limpieza inicial y separacion por colores.
. Rotura y trituracion del vidrio.
. Almacenamiento y transporte. El vidrio roto es muy denso, por lo tanto se

requieren de grandes contenedores para su almacenamiento.
. Procesamiento final. Se realiza un lavado final en la fabrica, donde se separa
residuos como plasticos, etiquetas, etc. Se funde el vidrio en un horno a altas

temperaturas hasta que caen en una maquina moldeadora para que tomen la forma


http://www.concienciaeco.com/tag/tecnologia/
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de un recipiente. Los recipientes enfriados son despachados a las fabricas o

embotelladoras de alguna marca en particular (Rodriguez, 2012).

2.2. Informacién de la empresa para el estudio de caso
En este apartado se ampliara la informacion general de la empresa en la que se

realiza el estudio de caso correspondiente a ésta investigacion.

2.2.1. Breve resefia historica

En el afio 2009 se fundd la empresa denominada Todo Reciclable que inicio sus
actividades en los barrios La Bayadera y El Naranjal ampliamente reconocidos en el
ambito del reciclaje. Su planta de personal constaba de dos operarios de tiempo completo
gue se encargaban de la recoleccion y la recuperacion de varios materiales reciclables
como chatarra, carton, aluminio, papel y vidrio. Posteriormente la empresa toma la
decision de cambiar de material incursionando en el polipropileno o retal de costal y

ampliando sus horizontes hacia la recuperacion exclusiva del plastico de bolsa.

Hoy en dia, Todo Reciclable la conforman un equipo de trabajo de diez personas
de la siguiente forma, una administradora, tres operarios maquinistas y seis ayudantes
clasificadores de material que pertenecen al plan habitante de la calle auspiciada por la
alcaldia de Medellin. Se encuentra ubicada en la zona industrial del Barrio Santa Fe,
contigua al Aeropuerto Olaya Herrera de la ciudad de Medellin, y continta
consolidandose en el plastico dia a dia fortaleciendo su operatividad en busca de un

liderazgo que la destaque en la region.
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2.2.2. Mision

Recolectar, clasificar, procesar, reducir, reutilizar y conservar la cadena de
reciclaje del plastico generando conciencia ambiental, disminuyendo la produccion
descontrolada de basuras y la fabricacion de nuevos productos con nuevos materiales, lo
que evita el agotamiento de los recursos naturales y una mayor contaminacion debido a

los procesos industriales.

2.2.3. Vision
Ser una Empresa eficiente en el proceso de recuperacién del plastico, logrando
para el afio 2015 convertirse en el proveedor numero uno de las empresas procesadoras de

materia prima elaborada a partir del reciclaje, para la produccién de articulos de plasticos.

2.2.4. Productosy servicios
Todo Reciclable, ofrece el servicio de seleccion, lavado y posterior peletizado de
polimeros, que se convertirdn en materia prima para la elaboracién de recipientes que

seran utilizados como herramientas industriales.

Su proceso de produccion esta basado en la recuperacion de los excedentes
industriales como el plastico que es su principal materia prima, y otros como el papel y el
carton que son complementarios en los procesos de recuperacion que realiza la empresa.
Los costos de produccion se enfocan principalmente en su cadena de abastecimiento,

donde la tendencia en el incremento de los precios de las materias primas se debe a su
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demanda en el mercado y a la exigencia del mismo, teniendo en cuenta que en el mercado
hay una diversidad amplia de productos que utilizan las mismas materias primas para su

elaboracion, afectando de esta manera los costos de produccién para la empresa.

En la tabla 1 se muestran los costos unitarios de las principales materias primas

utilizadas por la empresa:

Tabla 1. Costos de materias primas

Producto Precio x unidad
Poli-color $ 600
Transparente $ 800
Promedio producto $ 700

Producto Precio x unidad
Tendencia poli-color Entre $600 y $700

Tendencia transparente  Entre $800 y $1.050
Fuente: Autores

La empresa se abastece mensualmente de 26.000 kg de excedentes, los cuales se
obtienen a través de cooperativas de reciclaje en su gran mayoria, tal como lo muestra el
Gréfico 1, y de los habitantes de la calle. Con la investigacién realizada lo que se quiere
lograr es llegar a duplicar mensualmente la cantidad de materia prima, teniendo en cuenta

que el abastecimiento se realizara de un proveedor directo a un mejor precio.

Graéfico 1. Porcentaje de participacion de proveedores en Todo Reciclable
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= Corpaul

= Coeficiencia

Fuente: Autores
En el Gréafico 2 se muestra el proceso que realiza la empresa Todo Reciclable desde
que compra los excedentes o materia prima hasta que los vende como un nuevo material

apto para la produccién de productos:

Gréfico 2. Diagrama de flujo — Proceso de empresa Todo Reciclable
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Fuente. Autores

2.2.5. Estudio de caso preliminar

Un estudio de caso es considerado en el area de Administracion de Empresas,
como uno de los tipos de investigacion mas utilizados para demostrar o apoyar el analisis
de un tema especifico a través de la indagacion y accesibilidad a la informacion,
asumiendo una posicion investigativa que permita el desarrollo del tema en el area de

estudio definida.

En la investigacion se utiliza el estudio de caso como una herramienta inductiva,
para que a partir de lo especifico de la empresa Todo Reciclable se pudiera realizar
recomendaciones para todas las empresas que manejan excedentes como materia prima

en el mercado. Teniendo en cuenta que es un caso caracteristico y particular bajo el
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fendmeno de estudio, que es la caracterizacion sistematica de los posibles proveedores de

una empresa de reciclaje.
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3. Capitulo 111 — Marco metodologico

3.1. Metodologia

El desarrollo de esta propuesta de trabajo estard orientado bajo un método
inductivo, teniendo en cuenta que es la mejor forma de realizar una caracterizacion
sistematica, para identificar los posibles proveedores de reciclaje que existen en el

mercado (Neider., 2009), pasando desde lo especifico del caso hasta lo general.

Por el método inductivo determinamos que el proceso de reincorporacion del
plastico u otros materiales reciclables a la vida util, es realizado por una serie de pasos,
donde podemos darnos cuenta que el tipo de sistema que utilizan es modular, ya que la
materia prima indirecta se realiza en distintas fabricas y tiene diferentes funciones en el
proceso de obtencion del producto final. Como resultado se puede mencionar que se
obtendra un acercamiento profundo con los posibles proveedores de una empresa de
reciclaje, utilizando el método inductivo, el cual, ayudard a comprender la operatividad

de una empresa basada en la observacion y la légica (Vargas, 2014).

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion se basa en la metodologia especifica

de un Estudio de Caso en la empresa Todo Reciclable.

Con este tipo de estudio se pretende captar la complejidad del caso Unico, dentro
del cual ciertos hallazgos podrian ser generalizados mediante una légica inductiva a todos

los otros casos que comparten semejantes circunstancias o situaciones. Para algunos, este
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tipo de generalizacion no puede proporcionar resultados validos y confiables. Sin
embargo, no pocos investigadores lo consideran adecuado para proporcionar categorias
validas y Utiles, o bien para formular hipotesis que luego habran de constatar. (Ander,

2003).

Este método para la investigacion tiene en cuenta la observacion y la
experiencia de la realidad para generalizar y llegar a una teoria sobre temas de
interés. Parte de lo particular a lo general. Se aplica, principalmente, en las ciencias
sociales y permite el analisis cualitativo. Se trabaja con hechos reales en el que se
deben interpretar significados del contexto; presenta una tendencia holistica frente
a la interpretacion del fendmeno (Universidad de Antioguia, 2003), es decir, que
sigue un proceso analitico — sintético bajo una estructura detallada en los siguientes
aspectos a desarrollar: observacién, experimentacion, comparacion, abstraccion y

generalizacion (Admin, 2010)

3.2. Enfoque metodoldgico

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo que permitié determinar
la posicion y ubicacién de las empresas de la cadena de abastecimiento; e igualmente el
tipo de material reciclable, la forma de entrega y disposicion de dicho material. Dicha
informacién, es la linea transversal para la definicion de politicas y estrategias de
marketing. Ademas, de obtener datos numéricos a través de los resultados de la

herramienta de recoleccién de datos.
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Ademas, se realiz0 a traves de la investigacion exploratoria, debido a que no cuenta
con datos o estudios anteriores que realicen algun tipo de referencia con el objetivo de la
misma. Por tal razon, el método de investigacion se encuentra basada en la observacion y
el debido registro de la informacion, la cual, se obtiene aplicando el método no

experimental por medio de una encuesta, como herramienta de recoleccién de datos.

Tambien, se utilizé el método de la investigacion descriptiva, la cual tiene como
finalidad, describir detalladamente el objeto de estudio para obtener la informacion
correspondiente que ayudara a construir la caracterizacion de los posibles proveedores de

reciclaje.

3.3.  Muestra poblacional

La poblacion objeto del estudio esta conformada por las empresas con énfasis en
actividades tales como: Almacenes de cadena, colchonerias, droguerias, mini mercados,
cooperativas de reciclaje y tiendas de barrio.

Para cuantificar el mercado meta se tomé como base el informe coyuntural de la
economia antioquefia, editado por la Camara de comercio de Medellin, que presenta una
estadistica de densidad de empresas por cada 1000 habitantes, indicador que es 25
empresas/1000; si se tiene en cuenta que el nimero de habitantes del Valle de Aburra es

de 3.591.163 personas estamos hablando de 90.000 empresas en el area (Barojas, 2005).
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Aplicando, la formula de tamafio de la muestra, la cual indica que estadisticamente
la poblacion es infinita porque supera las 10.000 unidades de anélisis, (Barojas, 2005) se

tiene que:

2

_pqz
n = ez

Donde:

n: es el tamafio de la muestra

p: probabilidad de éxito = 50%

g: probabilidad de fracaso = 50%

z: 1.96 que se obtiene por utilizar una confiabilidad del 95%, segun las tablas de
distribucion normal.

e: estimacion de error = 5%

Teniendo en cuenta que los datos anteriores, se aplicaran en la formula para

obtener la muestra.

Entonces:

_ (0.5)(0.5)(1.96)?
B (0.05)2

El resultado de la formula anterior indica que se obtiene una muestra que esta

conformada por 384 empresas.
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3.4.  Recoleccion de datos

Se debe tener en cuenta que el tipo de informacion se obtiene de una fuente
primaria, donde se requiere la aplicacion de 384 encuestas a empresas del sector ya
definido, las cuales constan de 10 preguntas cerradas para que cada persona marque con

una X la respuesta que considere y una pregunta es abierta.

Teniendo en cuenta que el 91% de las preguntas de la encuesta son cerradas,
permite que los encuestados contesten la encuesta en menos tiempo, ademas de obtener
una tabulacién de la informacion mas organizada y exacta, con el fin de realizar un mejor

analisis de los resultados de la informacion obtenida.

3.5. Disefio del instrumento de medicion

La encuesta (Anexo 1) consta de once preguntas que permiten obtener informacion
por parte de las empresas, donde se puede identificar si las empresas reciclan, que tipo de
empresas son y como estan conformadas, que materiales recicla, la empresa como y a
quién entrega el material reciclado y el tipo de atributo que se requiere para entregar el

material reciclado a una empresa.



40
Estudio de caso caracterizacion de proveedores

4, Capitulo IV — Analisis y triangulacion de los resultados

4.1.  Analisis de los resultados

A continuacion se mostraran las graficas con los respectivos resultados obtenidos
de las encuestas, los cuales, fueron analizados en términos porcentuales.

Se debe tener en cuenta que el 100% de la muestra que se encuentra delimitada en

el sector encuestado, reciclan algan tipo de material.

Graéfico 3. Tipo de empresas encuestadas

COOPERATIVA
DE RECICLAJE
1%
ALMACEN DE
CADENA
16%

/_

Fuente. Autores

El gréafico 3, muestra la mayor participacion para las tiendas de barrio con un 25%

y para las droguerias con un 24% de las 384 empresas encuestadas.
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Gréfico 4. Ubicacion de las empresas encuestadas por municipio
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El grafico 4, muestra que el mayor nimero de empresas encuestadas se encuentran

ubicadas en el municipio de Medellin con un 66% de representacion.

Gréfico 5. Sector econdmico al que pertenecen las empresas encuestadas

INDUSTRIAL
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COMERCIAL
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Fuente. Autores
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El grafico 5, muestra que el sector economico al que pertenecen el mayor nimero

de empresas encuestadas es el comercial con un 97% de representacion.

Graéfico 6. Tipo de sociedad al que pertenecen las empresas encuestadas
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Fuente. Autores
El gréafico 6, muestra que el tipo de sociedad con mayor participacion son las
empresas constituidas por Sociedades Simplificadas por Acciones (S.A.S) que representan

el 74% de la muestra aplicada en las encuestas.

Gréfico 7. Tiempo en el mercado de las empresas encuestadas
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Fuente. Autores

La grafica 7, muestra que las empresas constituidas por mas de tres afios tienen la

mayor participacion en la muestra aplicada en la investigacion con un 57%.

Grafico 8. Tipo de material que se recicla
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La grafica 8, muestra que el plastico es el material reciclado con mayor

participacion en el mercado.

Gréfico 9. Competencia

HABITANTES DE
LA CALLE
32%

Fuente. Autores

En la gréfica 9, se identifica que la mayor competencia esta representada con un
50% en las cooperativas de reciclaje, un 32% en los habitantes de la calle, un 17% en las

fabricas y un 1% en las ONG.

Gréfico 10. Entrega del material
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Fuente. Autores
En el gréafico 10, se muestra que segun los tipos de empresa donde fue
aplicada la encuesta el 65% entrega el material reciclable suelto, el 27% lo entrega

seleccionado y el 8% lo entrega compactado.

Gréfico 11. Participacion del material reciclado por tipo de empresa
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En el gréfico 11, se identifica que la mayor participacion del material reciclado
segun el tipo de empresas encuestadas esta representado asi: un 6% con el plastico y el
carton en los almacenes de cadena, un 18% con el plastico en las colchonerias, un 11%
con el carton en las droguerias, un 10% con el cartén en los mini mercados y un 8% con

plastico y el carton en las tiendas de barrio.

Gréfico 12. Tipo de material reciclado
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Enel gréafico 12, se identifica que el plastico es el material que mas se recicla segln

los tipos de empresas que se tuvieron en cuenta en la muestra.

Gréfico 13. Numero de colaboradores por empresas encuestadas
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En el grafico 13, se identifica que la mayor parte de las empresas encuestadas esta
conformada con menos de 11 colaboradores con una participacion del 80%, comparado
con un11% de las empresas que tienen entre 11 y 50 colaboradores y un 9% de las

empresas que tienen entre 51 y 200 colaboradores.

Graéfico 14. Perfil definido que tienen las empresas para comprar el material reciclable

recuperado
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Fuente. Autores

En el gréafico 14, se identifica que aunque el 100% de las empresas reciclan algln

tipo de material, solo el 2% tiene definido el perfil especifico de las empresas compradoras

del material recuperado y el 98% de ellas no lo tienen.

Gréfico 15. Atributo mas representativo por tipo de empresa
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En el gréafico 15, se muestra que de las empresas donde se aplico la encuesta el
atributo mas representativo es el precio. Teniendo en cuenta que en los almacenes de
cadena se representa con un 5%, en las colchonerias con un 11%, en las empresas de
reciclaje con un 1%, en las droguerias con un 10%, en los mini mercados con un 7%y en

las tiendas de barrio con un 14%.

Gréfico 16. Atributo mas representativo
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En el grafico 16, se identifica que siendo el precio el atributo mas representativo
en las empresas encuestadas, éste representa el 29% en las tiendas de barrio, el 23% en las
colchonerias, el 21% en las droguerias, el 14% en los mini mercados, el 11% en los

almacenes de cadena y el 1% en las cooperativas de reciclaje.

Gréfico 17. Forma de entrega del material reciclable
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En el grafico 17, se muestra que segun las empresas encuestadas la forma mas

representativa en que se entrega el material reciclado es suelto con un 22% en las tiendas

de barrio, 13% en las colchonerias y las droguerias, con un 10% en los almacenes de

cadenay con un 9% en los mini mercados.
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5. Capitulo V — Discusion y conclusiones

5.1.  Descripcién de los hallazgos

Segun los resultados arrojados con base a la investigacion de la caracterizacion de
los posibles proveedores de excedentes, para la transformacidn de materiales reciclables
como materia prima, los cuales, van a ser de gran importancia en el proceso de produccion
para las empresas de reciclaje de diferentes sectores del Valle de Aburra y como estudio
de caso en la empresa Todo Reciclable. Se puede concluir que del 100% del sector donde
se realizo la encuesta, el 97% corresponde a empresas comerciales dentro de los tipos de
empresa analizados, como son: tiendas de barrios, mini mercados, cooperativas de
reciclaje, almacenes de cadena, colchonerias y droguerias, y un 3% corresponde al sector
industrial. Por tal razdn, el analisis de los resultados a la pregunta de investigacion esta
basados en el sector comercial, donde se encuentran empresas con una participacién del
66% representada en una antigliedad de mas de 3 afios en el mercado de la ciudad de

Medellin.

El estudio muestra que el material que mas se recicla es el plastico con una oferta
del 39%, frente a los demas materiales reciclados por las empresas en los sectores
encuestados. Esto se debe al buen comportamiento en precio, volumen y participacién en
el mercado de la fabricacion de productos plasticos tales como: bolsas plasticas,
jugueteria, desechables, mddulos de oficina, entre otros. Lo cual, indica que el plastico

actualmente es el material con mayor mercado con respecto a los demas materiales
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reciclados, siendo las colchonerias el tipo de empresas con mas recoleccion y venta de
material reciclado con un 18%. Ademas, se realiza un andlisis donde se identifica que no
existe una organizacion para el proceso de comercializacién y venta de dicho material; ya
que la investigacion arroja un 65% como mayor porcentaje para el material suelto,
generando un mayor costo para el transporte del mismo, teniendo en cuenta la capacidad

de carga en volumen.

Se observa una gran oportunidad de realizar una negociacion con estas empresas,
puesto que no tienen un perfil especifico de las empresas para vender el material reciclado
gue en su mayoria es plastico y carton, que es negociado con el primer comprador que
aparezca teniendo en cuenta el precio ofertado por el mismo, siendo las tiendas de barrio
las que mas tienen en cuenta esta variable con un porcentaje del 29%, frente a los demas

tipos de empresa.

El estudio reitera la informalidad del sector y el manejo incipiente y poco
estructurado del tema de los materiales recuperables, aspectos que generan un reto para

las empresas de reciclaje, en este caso Todo Reciclable.

5.2.  Recomendaciones

Para estabilizar la cadena de suministro (proveedores) de las empresas de reciclaje,
en este caso especifico en la empresa Todo Reciclable se recomienda hacer uso de la base
de datos entregada como aporte de la investigacion realizada, donde se encuentran

almacenados sistematicamente los datos arrojados a partir de la informacién obtenida
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directamente por las empresas encuestadas, teniendo en cuentas los principales atributos
que caracterizan a las empresas como posibles proveedores de material reciclado,
obteniendo la informacion necesaria de una empresa para Su posterior negociacion.

Permitiendo agilizar el proceso de compra del material y la planeacion de produccion.

Se deben implementar estrategias de negociacion con una empresa especifica,
teniendo en cuenta las condiciones en que venden el material y la identificacion del tipo
de material, al igual que el precio, la calidad y las condiciones logisticas, con datos reales
de dichos proveedores para que las relaciones comerciales se lleven a cabo de la mejor

manera.

5.3.  Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se generd una base de
datos la cual arroja la caracterizacion especifica de los posibles proveedores para las
empresas de reciclaje, teniendo en cuenta los atributos mas importantes que son: ubicacion
de la empresa, nombre, teléfono, sector econémico, tipo de empresa y material mas
ofertado al momento de la compra del mismo; la cual brindara a la empresa que la utilice

una informacién Util para establecer alianzas estratégicas en el mercado de excedentes.

Para concluir, podemos decir que a partir de la base de datos las empresas deben
establecer relaciones comerciales con sus posibles proveedores, por lo tanto, se debe hacer
una investigacion de la capacidad, precio, tiempos de entrega y calidad del material

pactando politicas comerciales entre ambas partes.
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Anexo 1. Encuesta

CARACTERIZACION SISTEMATICA DE LOS POSIBLES PROVEEDORES DE UNA EMPRESA DE
RECICLAJE

Buenas tardes/ buenos dias mi nombre es soy estudiante de UNIMINUTO v como trabajo de
grado estamos realizando una investigacion para “Proponer una caracterizacion sistemadtica de los posibles proveedores de una
empresa de reciclaje”. Por esta razén agradecemos sus opiniones, ya que ellas nos permitiran cumplir con los objetivos
propuesto sobre el tema. De antemano gracias por su iempo.

|3\'umbre de la empresa: | |

|_\'ombre de la persona: | |

|Cargu: | |

|Direcciﬁn : | Telefono:

1. ;Su empresa genera materiales reciclables?

Si (Continue la encuesta)

I:INO (agradezca y termine la encuesta)

BLOQUE I- Perfil de la empresa.

2. Marque con una X el tipo de empresa:

I:I Mini mercado
I:IAJmacerl de cadena
I:I Tienda de Barrio
I:I Cooperativa de reciclaje
I:I Colchoneria

I:I Droguetias

3. Indique a que sector economico corresponde la actividad que desarrolla su empresa:

I:I Sector comercial
I:I Sector Industrial
I:ISector de Servicios
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4. ;Cudl es su mimero de empleados?

I:IHasta 10 empleados
I:IDe 11 a 50 empleados
I:IDe 51 a 200 empleados
I:IMés de 200 empleados.

5. ¢A Queé tipo de sociedad pertenece su empresa?

I:ILimI'tada

I:I Sociedad simplificada por acciones SAS

I:I Sociedad Anonima
I:I Comandita simple
I:I'Um'personal

6. Indique cuanto tiempo tiene en el mercado su empresa:

I:I},-Imos de un afio
I:IDe uno a tres afios
I:I},-I;is de tres afios.

BLOQUE II - Proceso de reciclaje en su empresa

7. Que tipo de materiales recicla:
[ |vidrio
I:IPlastico
[ Jcarten
I:I Otro, ;Cual?

8. ;La empresa como entrega el material reciclado?

I:I Seleccionado
I:I Compactado
I:I Suelto

I:I Otro, ;Cudl?

9-Indique a quien le entrega el material recuperado que resulta en su empresa:

Cooperativas de reciclaje
Fdbricas
Habitantes de la calle

ONG o empresas de beneficencia.
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10. Sefiale el atributo mas importante para la empresa, a la hora de seleccionar un comprador del material reciclable:

Marcar
con X

Atributo

Vohmmen de compra

Precio

Tipo de empresa

Ninguno el que resulte

Frecuencia de visita
Transporte del material
Procedimientos establecidos en la empresa

Utilizacion que se dara al material
Confiabilidad en la bascula de quien recibe el material
Formas de Pago

Plazos de pago

11. ;Su empresa tiene definido un perfil especifico para las empresas compradoras de material reciclado? ;En
caso de que la respuesta sea afirmativa, por favor explique cuil es el perfil?

s
] o

Explique:

iMuchas gracias!



