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INTRODUCCION.

UN NAVEGAR EN LOS SIETE MARES

Por: Alexis Gomez “Capitan Dulag”

“Navegantes antiguos tenian una frase gloriosa:visigar es preciso: vivir no es preciso’.
Quiero para mi el espiritu de esta frase, transfadmla forma para casarla con lo que yo soy;
Vivir no es necesario; lo que es necesario es trear

Fernando Pessoa.

Para el afio 2009, a tan solo pocos dias del mesate, se comenzd a poner sobre la mesa una
idea de hacer, una inquietud por profundizar unopo@ds sobre eso de hacer teatro, pero
profundizar de la mejor manera: haciendo. Un coeate actores en formacion, autodidacta,
comienza a visitar de manera constante la Casa @@ultura “Cerro del Angel”, en Bello,
siempre con la idea de ensayar alguna escenaae®@ algun texto, mover el cuerpo con el
pretexto de sudar un poco y con la intencion delisegdy camino de la exploracion hacia esa

técnica que habrian de conquistar, buscar, descabdontrar como un tesoro.

Esta tarea fue constante al punto de que el trabajoomo resultado la posibilidad de trabajar,
navegar por Antioquia de la mano de una caja dgpeasacion (Comfama), quien puso su fe en
su trabajo artistico y éste luego dio la oportutshida conseguir un espacio, inaugurado en el mes
de septiembre del afio 2009, el cual si bien ng@errpio, fue morada de creacién durante cuatro
afnos. Alli sus mentes y cuerpos navegaron buscamdogar de llegada: la creacion desde las
artes escénicas. Un dia soltaron anclas, hastemue afio 2014 el navegar se hizo preciso,
navegar por los mares para encontrar una embancasiomayor capacidad para los tripulantes
espectadores y los que la habitan creando y formamdél. En este nuevo barco se siguen
tejiendo suefos, construyendo ideas y nuevas eapess formando para el arte y para la vida,
propiciando espacios para la cultura, la paz yolavivencia, navegando siempre por los mares

de la creacion.
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Hoy, transcurridos ya siete afios, sigue en pieeskd de explorar en la navegacion; este
proyecto sabe que debe navegar en la creacion Hebear de manera constante ese
fortalecimiento. Crear es remar en aguas profundasensas, inciertas, turbias, calmas. Han
sido tan solo siete afios de remar, siete afiosstearcia, de ser piratas de la perseverancia, que
siguen asi el camino por la mar, aunque se haal.dfiete son los mares y cada siete afios este
grupo de teatro pretende celebrar su cumpleafids, ®@ptenio. Es por esto que este afio se

celebran de la mejor manera, haciendo lo que nsts.gieatro.

El Festival Siete Mares es la forma en que celebsagsta tarea de crear y ese vinculo estrecho
con el publico que nos ha acompafado. Las seis olda representativas de nuestro repertorio
seran parte de este Festival: Impulsos (2015),addatilo (2014), El Jardin Del Adiés (2012), El
Numero Trece (2011), Escena para cuatro perso(2(d®) y Claustrofilia (2012), ademas de
un estreno que tendremos en el mes de julio. Asimisrealizaremos un gran evento de

celebracion mes de septiembre, fecha en la cu@alwfiente cumplimos siete afnos.

Es claro que el mar es inmenso y que asi mismaesedegar de este Galedn, pues este es solo
el primer septenio de muchos que vendran, paraléocdr esta experiencia de navegar en la mar

de la creacion. Asi que... jA levar anclas!

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1. Pregunta problema:

¢, Como optimizar las comunicaciones del Teatro @aigicado en el Municipio de Bello para

captar nuevos publicos diferentes al juvenil?

2. Objetivos:

2.1. Objetivo General:implementar una estrategia comunicacional pafeatro Galeon
ubicado en el Municipio de Bello, que propicie #ptacion de nuevos publicos como

el del adulto mayor.
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2.2. Objetivos especificos

-- Identificar las necesidades comunicacionaled datro Galedn para captar nuevos

publicos como el del adulto mayor.

-- Analizar el flujo de asistencia a los eventosgpntaciones artisticas) realizados
por la organizacion, para detectar el posicionataide ésta con el publico del adulto

mayor del Municipio de Bello.

-- Disefiar un plan para la promocion artistica ytural del Teatro Galedbn que
permita la asistencia de nuevos publicos difereatepublico juvenil (que es el
habitual).

3. Antecedentes:

A patrtir de su creacion hace 7 afios, La CorporaCidlitural y Artistica Galedn, ha brindado una
opcion de calidad para que el publico bellanita afinidad hacia la cultura, el teatro y la
musica, puedan adquirir conocimientos y educacidatiga en cada area de interés. Si bien su
labor ha sido exitosa, la organizacion pretendeliampu alcance, aumentando el numero de
participantes dentro del grupo teatral y asisterRasa esto, El Galedn necesita diferenciarse de
todas las otras opciones teatrales que tienenrdidpe el publico en general y asi convertirse
en un referente clave cultural en el Municipio dell& Esta serie de objetivos requieren la
elaboracion de una estrategia de comunicacionegradas efectiva para lograr consolidar el
nombre y la imagen del teatro, dentro de la memtesus audiencias tanto internas como

externas.
4. Delimitacion:

Este proyecto se realizard en el Teatro Galeoreadbicerca al parque principal del Municipio
de Bello, en un lapso de 15 meses comprendidos eotubre 2016 hasta diciembre 2017. Alli
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se llevard a cabo una exploracion en los barriesladlos para generar una estratégica
comunicacional que permita crear alianzas con grufgla tercera edad; activos en el sector,

para incrementar la asistencia de estos a losdifes servicios del teatro.

5. Justificacion:

Desde sus inicios, La Corporacion Cultural y ArtesstGaledn, ha contado con una cantidad de
publico juvenil constante; tanto los participantieslos talleres, como los espectadores de las
representaciones teatrales, cumpliendo con logiwtgeplanteados por la organizacién hasta el
momento. Sin embargo, debido al considerable cienbm del mercado de indole cultural, hoy

en dia el Teatro Galedn busca captar mas audgrariaeste caso el publico de adulto mayor

para generar procesos culturales incluyentes ycplturales.

Hasta el momento el Teatro Galedbn no se ha vistdaemecesidad de utilizar estrategias
comunicacionales orientadas a promover la asistedei adultos mayores a las diferentes
actividades artisticas que realizan, sin embarga fmgrar un mayor alcance, es importante
presentar propuestas comunicativas claras panaugs audiencias que se desean captar. La
finalidad de este trabajo es establecer un modtatégico que pueda ser utilizado en el Teatro

Galeon que permita la participacion de publicosréifites al juvenil.

MARCO CONCEPTUAL .

1. Palabras clavesTeatro, cultura, apropiacion, publico y comunidaci

- Teatro: Como concepto simple de lo que significa el art®eigo denominado teatro,
esta palabra viene del griego Theatron y signifiegar para contemplar”. Se trata de un
arte que busca representar historias frente audiarecia, en donde se puede combinar la
actuacion, el discurso, gestos, escenografiasceysonido.

“La concepcidn tradicional del teatro es la quedsbe aplicar en la ensefianza de los

nifios(as) jovenes, que ellos hagan representacisitesener en cuenta que el teatro,
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como expresion artistica que es, responde al thsfyuenriquecimiento espiritual del
individuo, y para ello, en el nifio nada mejor qliguego, independientemente que el
teatro en si mismo no es mas que un divertimier8edun Luis Cabrera. “Teatro en la
escuela”.

Cultura: Este término tiene un significado muy amplio y codltiples acepciones, es un
conjunto de formas y expresiones que caracterizacdn el tiempo a una sociedad
determinada o por su defecto a una institucibnaratjva, es un conjunto de formas y
expresiones que se entiende e incluye a las costgitreencias, practicas comunes,
reglas, normas, codigos, vestimenta, religionatés y maneras de ser que predominan
en el comun de la gente que la integra.

En otros contextos, segun Joan Costa, la comuditanterna y la cultura corporativa
son una relacion indisoluble, que determina el actde todas las personas que
conforman la organizacion, con la definicion destibps y valores, en cuanto a la cultura
corporativa, mientras que por otro lado en la canaamdn hacia lo interior es el vehiculo
clave para la transmision de dicha cultura y paraansolidacion en la mente de todos
sus miembros.

Apropiacion: Si bien es cierto que la teoria apropiacionistgesta solidamente entre
los afios ochenta y noventa, se sabe que el aeprdpiar no es novedad en la historia;
desde la Antigliedad clasica se concibe al arte cormoesis de la naturaleza. Otros
verbos como imitar, copiar, referir, citar..., aunqueson sinébnimos, son acciones que
por momentos han sido la propia definicion y camastica del arte. Existen varios usos
de esta nocidn que pueden ser mal interpretadoe, gre este caso utilizaremos el
termino con la teoria de la apropiacion originale goor otra parte sostiene que un
individuo o por su defecto un publico en especifise apropie de manera legitima y
pacifica, de la mencionada anteriormente coma lan@ identidad por la cultura teatral,
gue por decirlo de alguna manera carece de dupfibBqos).

Publico: Con este término se puede hacer referencia a vauiestiones, en términos
generales se puede decir que publico es aquellxigtamente se opone a lo privado
porque es sabido o conocido por la mayoria de lategepero en este asunto
denominamos publico a aquel conjunto de personascqmparten y participan de las

mismas aficiones y gustos, como lo es en este &neatro. La denominacion de un
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publico objetico en lo corporativo, segun Cees YRagl, es la forma en la que la una
institucion desea presentarse a si misma, debeastarse con la imagen que de ella
tienen los principales accionistas y agentes fieaos, en donde implica que la
corporacion tenga claro un retrato de los publalgstivo mas importantes de los cuales
depende, y sobre los cuales se desea influir, {@ortoazones comerciales directas como
por otras consideraciones menos comerciales, y egundo lugar, implica una
familiaridad con las distintas imagenes que tielosndiferentes publicos objetivo de la
organizacion, ademas de entender dichas imagenes.

Comunicacion: Actualmente la comunicacion se ha convertido eelamento esencial
dentro de las empresas y organizaciones, no sodolgpalivulgacion de las actividades o
servicios que ofrece la entidad, también para tlagpublico y hacerlos participes desde
las diferentes plataformas de los eventos, pouét las empresas no deben ser ajenas al
entorno en que se encuentran ni desconocer lasidades a satisfacer, sin embargo
Maria Garcia Sanchez en su lilvianual de Marketing (2006gstablece que para que
las empresas puedan llevar a cabo estrategias oeingmacion adecuadas,deben
establecer contacto con los publicos de interésnyplir con sus objetivos propuestos,
deben contar con las herramientas adecuadas yncprooeso apoyado en la integracion

estratégica de la comunicacion.

MARCO REFERENCIAL:

1. Marco teorico:

Las artes escénicas representan para el espeataifuente de belleza y reflexion que de una u

otra forma refleja la realidad en la que el misn® encuentra sumergido, alli radica la

importancia de esta rama de lo que hoy se conseldgratenimiento. El teatro no es mas que

una réplica de lo que sucede en su contexto, escelentro y enfrentamiento de una sociedad

consigo mismas, por esto su envergadura para lmlagéacolombiana y las construcciones

identitarias que se generan a partir de estas esiadiones artisticas.

El teatro es una forma de comunicacién, que seriala en el lenguaje. La palabra, el gesto, la

accion, la imagen constituyen un lenguaje Unicoopip. Ese lenguaje es un rasgo caracteristico
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de la especie humana, ya que es innato y se désarivavés del contacto con la sociedad, es
decir que el ser humano produce y comprende menpafemedio de los codigos signicos que
ha disefiado para comunicarse, llamados lenguajeglcoual ha producido conocimiento. El
teatro es el arte de la representacién de estgudgm ya que es la vivencia creativa de roles
distintos a nuestra identidad propia. Giuli M (2p@8pone que algunos de los indicadores que
diagnostican una realidad creativa son: la fluide4lexibilidad, la originalidad, la elaboracion,
la sensibilidad a los problemas, la tolerancia antdigtiedad, la comunicacion, entre otros y de
ahi parte la construccién de una identidad cultyralsto por este tipo de arte.

Segun Augusto Boal, dramaturgo, escritor y diredmrteatro brasilefio, con su propuesta del
Teatro del Oprimido, afirma que: “el teatro delenanizar a la Humanidad”. Esta premisa da
pie a incluir en la participacion dramatica a totésspersonas, acercando asi el teatro, con sus
métodos y experiencias a la vida comun de las passoes decir, las artes escénicas se
convierten en una herramienta para lograr nuevendjzajes en generaciones jévenes, adultas

y ancianas.

Envejecer significa adaptarse a cambios en laaata) funcionamiento del cuerpo humanoy
cambios en el entorno social como: perdidas desroleactividad, temor a la muerte,
enfermedades vy otros factores que afectan lecqation social del individuo, no obstante, en
esta etapa de la vida denominada tercera edadaqoeiedad se ha encargado de estereotipar;
se pueden experimentar nuevas experiencias queupvem estilos de vida favorable y por ende
se puede disfrutar de una mejor calidad de vidardarla etapa de la vejez. Es por esta razén,
gue se le debe brindar a los adultos mayoresnatteas para involucrarse en actividades como
el teatro, que se presenta entonces como el egcgmarcipal para proporcionar al adulto
mayor un espacio de expresion, de esparcimienteeysibn, donde pueden revivir sus historias

pasadas permitiendo el paso de nuevas ensefiamadagpgeneraciones futuras.

Victor Acebedo, licenciado de arte dramatico y gegtiente de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil en Ecuador, afirma que: “Desde tiempaosemoriales el teatro ha sido uno de los
constructores mas eficientes de vinculos socialebre este principio, se han contado las
historias de los pueblos, se han reforzado las mameolectivas y se han ensayado soluciones a

momentos criticos de la evolucion de los seres hosiaDe acuerdo a esta afirmacion, el teatro
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es el medio para construir nuevas alianzas entnergeiones, conocer nuevas culturas y

reencontrarnos con el pasado que nos formaé.

MARCO METODOLOGICO.

1. Método investigativp
El método que se implementara en este proyecioesge denominar que es de caracter
mixto, ya que para cumplir con los objetivos a &gen este, sera de utilidad hacer uso
tanto del método cuantitativo como del cualitatipara asi lograr el resultado deseado

por el proyecto.

2. Herramientas de recoleccién:

Para la recopilacion de la informacién pertinem@gtoé por los instrumentos adecuados para el
cumplimiento de los objetivos de esta investiga@omo: entrevistas, encuestas y observacion

participante.

La entrevista segun Moguel (2005) “es la relacigaatia establecida entre el investigador y su
objeto de estudio a través de individuos y grumosed fin de obtener testimonios orales”. Con
esta técnica de recoleccion de informacion, setanientrevistas al personal interno y asistentes
del Teatro Galedn para identificar los factores woicacionales a implementar para la
captacion de nuevos publicos como el del adultoomaljambién se realizaron entrevistar a
personas de la tercera edad que asisten ocasemtalral teatro, con el fin de detectar las
preferencias de este publico para hacer uso deeletcios de la organizacion e incrementar su

asistencia a eventos realizados por esta.

Otra técnica aplicada fue la encuesta, la cual efgida por Riviera (1992) como “una
herramienta adecuada para obtener informacion &srde las respuestas que brindan los
entrevistados a las preguntas elegidas por elvestidor”. Las encuestas son instrumentos que
favorecen la recoleccién de datos para esta imaesfin, ya que permiten recopilar informacion
con gran rapidez y logran ser administradas a an grupo de personas simultaneamente. Con

esta técnica de recoleccion de informacidn, seizewah encuestas a diferentes publicos,
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principalmente al puablico objetivo, con la intentide lograr identificar cuales son las falencia y
fortalezas de la corporacion, para asi detectarafifes problematicas que hayan para el poco
conocimiento de la entidad y la falta de apropiacpr el teatro, y asi llevar a cabo el

cumplimiento de los objetivos que se pretendenet@noyecto.

Con las encuestas se llevo a cabo una tabulacife ideormacion arrojada y se hicieron unos
graficos en barra, con el fin de que la indagasi&éa medible por unos porcentajes, para saber
cudles son los indicadores de cada una de esta$ jaeer diferentes categorias por cada

resultado arrojado.

Por ultimo utilizaremos el método de observaciartipipante, con esta técnica de recoleccion
de informacién, se pretende hacer un proceso denaison a cada uno de los participantes,
interviniendo los dias en los que el Teatro Galefamta sus obras y talleres a realizar, para

detectar cuales son los dias méas constantes distergia de publicos.

3. Tabulacioén de la informacion:

Con la finalidad de identificar las caracteristiga preferencias del nuevo publico dela tercera
edad, a los cuales se van a dirigir las estrategiasinicacionales, es necesario analizar a los
clientes actuales del Teatro Galeon, es decir ,jdosnes, de ellos es posible obtener
informacion que aclare las necesidades comunicale@snidentificar puntos fuertes y débiles

dentro de la empresa, asi como ofrecer caractaxdstjue permitan conocer la poblacién meta

del La Corporacion Artistica y Cultural Galedn.

Una vez realizadas las encuestas a los usuaristerdsis al Teatro Galedn, fue utilizado el
programa informético Excel para calcular los potajgs de cada instrumento, dando como

resultado lo siguiente:

Se le pregunt6 a los encuestados su edad y seootpi@ven su mayoria, los usuarios del Teatro
Galeon son jovenes entre los 15 a 25 afios de eepiksentando un 70% de la poblacion
consumidora de los servicios del teatro y el 24%iarde pertenece a mayores de edad que

superan los 25 afios. Esto se presenta como ewadefaia que los servicios que presta
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actualmente el Teatro Galedn son especificos paaaget definido, dejando como propuesta la
creacion de nuevos espacios que permitan el ingdeéasistencia del publico del adulto mayor.

16-20 7 35% Promedio de edades
21-30 7 35%

Mayor de 50 Afios 4 20%

Menor o lguala 15 1 5% m16-20
Menor o lgual a 15 1 5% 71-30
Total general 20 100%

m Mayor de 50 Afios
Menor o leuala 15
mMenor olgualals

Gréfica 1: Promedio de edades.

Actualmente el teatro posee un buen grupo de atesta los servicios que presta, a través de las
encuestas realizadas se obtuvo que un 70 % desiserdes al teatro obtiene informacién
referente a servicios, obras, actividades y talgmacias a Facebook, esto hace que esta red
social sea de suma importancia para la organizapigs representa audiencias con necesidades
y percepciones distintas del grupo que se estaligaindo gracias a la tecnologia disponible al
servicio del hombre. Sim embargo para esta invastg, es necesario implementar modelos de
comunicacion tradicionales como volantes, afichesgntos de patrocinio que sean de alcance y
entendibles para el publico del adulto mayor ya @usu mayoria estos desconocen las nuevas

herramientas tecnoldgicas.

Pagina Facebook 10 50% Medio mas eficiente
Grupo Facebook 6 30%
Pégina web 4 20%
Total general 20 100%
§ Paging Facebook @ GrupoFacebook  mPaginaweb
Pagina
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Gréafica 2: Medio méas eficiente

Nunca ha salicitado 4 20% SAT|SFACC|ON DE LA
Sl 16 20%

o INFORMACION

Total general 20

Nunca ha solicitado

Grafica 3: Satisfaccion de la informacion

El motivo por el cual los usuarios mayores de eelégieron al Teatro Galebn como mejor
opcién cultural, se encuentra dividido en tresideal del espectaculo e instructores, horarios y
ubicacion. Esto evidencia que los representantesaraen gran medida el trabajo presentado de

los espectaculos que realiza actualmente la caridora

Calidad del espectaculo e instructores RAZON PARA ELEGIR

Horarioss
Ubicacidn
Total general

Seriesl mSgies?

Graéfica 4: raz6n para elegir
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DISENO DE LA ESTRATAGIA COMUNICACIONAL

YV V V VY

Presupuesto necesaria para satisfacer lo basico.
Lenguaje comunicacional dirigido solo a los jovenes
Dificultad de poseer patrocinios con empresas.

Falta de canales comunicacionales y eventos queulem

otro tipo de poblacion diferente al juvenil.

YV V. V V V

Posicionamiento de la organizacion.

Captar publico diferente al habitual.

Fidelizar vinculos con otras entidades.
Fortalecer la identidad de sus practicas teatrales.

Mejorar la asistencia del publico en los servicjas ofrecen.

YV V. V V V

Calidad de servicios que ofrece.

Un espacio agradable para compartir.

Permanencia de un publico especifico.

Presencia en redes sociales: Facebook, twitteginpaveb

Precios asequibles para el ingreso a los eventos.

YV V V V

Falta de interés del publico nuevo.

Alta competencia en el medio artistico.

Poca innovacion en el ofrecimiento de los servicios

El publico meta posee un bajo conocimiento aceetd eatro

Galedn
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1. Matriz DOFA

2. Plan de intervencién

PLAN DE ACCION

Objetivo Objetivos T&cticas | Tareas especificas Duracién
eneral: — ——
g Objetivo 1.Fortalecer | 1.1. Realizacion deOctubre 15
Implementar - .
P especifico 1: medios de encuestas, paradel 2016.
una estrategia . . e
g Identificar las comunicacion identificar cual es el
comunicaciona . .
necesidades gue sean medio de
para el Teatro . L .
comunicacionales claves, para | comunicacion mas

Galedn ubicadg
en el municipio
de Bello, que
propicie la
captacion de
nuevos
publicos como
el del adulto

mayor.

del Teatro
Galeon para

captar nuevos

publicos como el
del adulto mayor.

la interaccion
con el nuevo
publico del

adulto mayor.

efectivo para llegar 8

adulto mayor.

1.2. Realizacion d
entrevista con g
comunicadora )
gestora del Teatr
Galeodn, parg
identificar la

participacion que ha
tenido con el publicg
del adulto mayor.

1.3. Generar nuevag
contenidos, tanto en
pagina  web, cof
medios impresos, pa
que el adulto mayor s
sienten identificado

con la organizacion.

|

2 Octubre 26

adel 2016

SEnero del

%017.

L

a
e

)
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1.4. d

inclusién y motivacion

Mensajes

al nuevo publico.

D

L

Permanente
Objetivo 2. Crear un 2.1. Difundir Largo
especifico 2: beneficio informacion impresa | plazo
Analizar el flujo | especifico gque contenga un
de asistencia a | para las beneficio especial para
los eventos entidades de¢ promover la asistencia
(presentaciones | la tercera del adulto mayor al
artisticas) edad Teatro Galedn.
realizados por la | vinculadas,
organizacion, con el aporte
para detectar el | de los
posicionamiento | servicios que
de ésta con el ofrece la
publico del organizacion.
adulto mayor del
municipio de 3. Promover| 3.1. Realizacion deNoviembre
Bello. eventos  de entrevista con 23 del
interés para el Margarita Agudelg 2016.
adulto mayor.| Henao, coordinadora
del grupo del adulto
mayor amores
peregrinos de
municipio de Bello.
3.2. Realizar
contenidos
audiovisuales con el .
Noviembre
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ofrecimiento que no

permita resaltar

de la organizacion,
dirigidos al adulto
mayor.

3.3. Organizar montaj

de obras teatrales en

los espacios externo$8 meses.

al teatro, con Ila

entidades que se hamayo hastd

generado
vinculos y con quieneg
ya lo hay, para mostrg
la calidad de

Servicios.

[22016.
calidad de los servicios

nuevosdiciembre

los

e

Desde

5 (

sdel 2017)
18

D

Objetivo
especifico 3:
Disefiar un plan
para la
promocién
artistica y
cultural del
Teatro Galedn
que permita la
asistencia de
nuevos publicos
diferentes al

publico juvenil

4. Buscar
alianzas con
entidades ya
sean publicas
privadas o
comunitarias,
en donde se
encuentre
centrado el
publico del
adulto mayor.

4.1. Hacer un rastre(
para detectar I
cantidad de grupos ¢
tercera edad que hg

en el Municipio.

n,Corto plazo
21

e

vy

5. Vincular a

5.1 Enviar cartas ¢

le Febrero

1
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estos

teatro.

asistencia dé

al

b ofrecimiento  de los

servicios.

5.2. Establecer una
reunion con los

encargados de aprobeé
los nuevos vinculos
que se den con las

diferentes entidades

2017.
e

(que es el cada una deinvitacion a cada marzo del
habitual). las entidadesgrupo del  adultc

del adulto] mayor, para que S

mayor pard vinculen a F]

facilitar la| organizacion, con ¢

Abril del
2017.

DOCUMENTACION Y EVIDENCIAS

1. Disefio de los instrumentos

1.1.Guibén entrevista Viviana SalazarRondan,.

Nombre:

Cargo:

A

¢,Con que frecuencia los actualizan

Pagina

?

¢, Qué apoyo recibe el Teatro Galedn por parte datig?
¢, Con cuantos empleados cuenta el staff del TeaieH6G?

¢, Cual es el tipo publico al que va dirigido todwsdervicios del teatro?

¢,Cuadles son los medios de informacién que mas amplela organizacion?




Edad:

¢, Cual es el medio de informacion que consideraefiéignte para la promocion de
los servicios del teatro?

¢, Han contemplado captar publicos diferentes ahjive

¢,Cudles crees que son los principales problemasl queatro Galedn podria afrontar

al enfocar sus obras al publico del adulto mayor?

1.2.Encuestas mayores de edad

Ocupacion:

Estudiante: Empleado:__ Deseaqh: Pensionado:___

Ciudad y barrio donde vive:

1. ¢Desde hace cuanto tiempo asiste al Teatro Gale6n?

a.

Primera vez
Desde hace un mes
Desde hace 1 afio

Llevo mas de 3 afios

2. ¢ Como obtuvo informacion por primera vez del Te@ateon?

a.

Facebook
Twitter
Fue a ver algun espectéaculo del grupo

Un amigo

3. ¢Cual fue la razén por la que eligié asistir altie&aledn?
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Ubicacion
Calidad del espectéaculo e instructores

Precio

o o T p

Horarios

Marque con una X los servicios que conoce del Dgaaledn. Seleccione todas las

opciones que apliquen.

Cursos de formacion actoral

Teatro

Cursos de musica (Bateria, guitarra acustica, ¢éacrocal, streetdance)
Cursos de expresion oral y escrita

Teatro empresarial y BTL

-~ ® a0 T p

Comparsas
Proyectos culturales

= «Q

Organizacion de eventos

¢, cual de las actividades que ofrece el teatradeagnas, marque con una X si su

respuesta es una o varias opciones

Cursos de formacion actoral
Teatro

Cursos de bateria

Cursos de guitarra acustica

Cursos de técnica vocal

-~ ® a0 T p

Cursos de Streetdance

Cursos de expresion oral y escrita

Q

¢, Cual es el medio de comunicacion que considerafitéasnte para hacer masiva la

informacioén del Teatro Gale6n?

Pagina




Email
Grupo Facebook
Pagina Facebook

Twitter del grupo

® 2 6 T 9

Pagina web
7. Al solicitar informacion del Teatro Galedn ¢, ladidenido satisfactoriamente?

a. Si
b. No

c. Nunca ha solicitado
8. Con que frecuencia recibe informacion que le isteor parte del Teatro Galedn

Diariamente

. 3 a4 veces por semana

. Cada dos semanas

a.
b
c. 1 a2 veces por semana
d
e. Mensualmente

f.

Eventualmente

9. Califique de 1 a 5, siendo 5 la calificacibn mas,aéi considera que el Teatro Galedn

esta entre los mejores de Bello:

10. ¢ Ha llenado sus expectativas los servicios queeefel Teatro Galeon?

a. Si
b. No
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1.3.Guion entrevista para adultos mayores

1. ¢ Cual es su opinion frente a la obra presemtadal Teatro Galedn?

2. ¢ Cree que es importante brindar este espa@ceppfiblico del adulto mayor?
3. ¢ Es importante apropiarse de estos espaciosarels?

4. ¢ Qué medio de comunicacion considera que eashdecuado para que llegue

informacion del teatro al publico del adulto mayor?

1.4.Guion entrevista Margarita Agudelo Henao

1. Iniciemos por favor con su nombre completo sgoadentro del grupo del
adulto mayor Amores Peregrinos.

2. Diga una pequefia resefia de la historia debghummores Peregrinos.

3. ¢Cual es su opinidn frente a la obra presemadal Teatro Gale6n?

4. ¢Cree que es importante brindar este espa@oeppublico del adulto mayor?
y ¢Por qué?

5. ¢ Qué medio de comunicacion considera que eashdecuado para que llegue

informacion del teatro al publico del adulto mayor?

2. Evidencias.

En cuanto a las entrevistas realizadas al perssistente al Teatro, se realizé una
matriz de contenido para cada unidad de analisiasEse colocaron aquellas palabras

0 expresiones que contestan de forma directa ¢agiptas formuladas.

2.1.Respuestas entrevistadas Viviana Salazar Roldan

Entrevista a Viviana Salazar Roldan ,

Comunicadora y gestora del Teatro Galeon. (Octubr@6 de 2016)

1. ¢Qué apoyo recibe el Teatro “La Corporacion Adasti Cultural Galeon,

Pagina
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Galeon por parte del Estado? es una entidad sin animo de lucro y sin animo

de perdida también. Como entidad desde [lo

tributario de régimen especial, para pode

-

operar tenemos diferentes servicios que
ofrecemos a la comunidad y adicional
recibimos apoyo del Estado ya que es su
obligacion, asi que aplicamos a convocatorias
y las que ganamos son de las que obtenemos

recursos por parte del Estado”

2. ¢Con cuantos empleados cuenta el “Si hablamos de términos laborales no

staff del Teatro Galeon? tenemos a nadie trabajando con contratos fijos

o a término definid, todo es por contrato por
prestacion de servicios, precisamente por|la

inestabilidad que puede representar tener ¢sta
corporacion nosotros no podemos garantizar

que siempre vamos a tener con que pagar

cierta cuantia”

3. ¢Cual es el tipo de publico al que“Jovenes entre los 15 a 25 afios en adelante,
va dirigido todos los servicios del  universitarios o estudiante de colegio”

teatro?

4. ¢Cuales son los medios (de'Las herramientas de comunicacion que mas

informacion que mas emplean pempleamos son las virtuales ya que por el tipo

la organizacion? de publico que hemos identificado que son|los

joévenes, sabemos que mantiene mas en las

redes y aprovechamos eso para llegarles

5. ¢Con que  frecuencia 19s” Siempre hemos sido contantes en actualizar
actualizan? la informacién en facebook, twitter, afiches,
volantes etc. Sin embargo hemos descuidado

los dltimos seis meses la pagina web por falta

Pagina
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de personal que nos ayude en este aspecio y
otras situaciones que hemos tenido que

atender”

6. ¢Cual es el medio de informaciprivolantes y afiches que lleguen directamente a
gue considera mas eficiente para las reuniones de los grupos de la tercera edad y
promocion de los servicios del eventos que nos permita patrocinar los

teatro al publico del adulto mayor? servicios a este nuevo publico”

7. ¢Han contemplado captar publigos la verdad no hemos contemplado en captar
diferentes al juvenil? publicos diferentes por el contenido de
nuestras obras, hemos identificado por la
experiencia y obviamente por el conocimiento
del mercado teatral que los adultos mayores
tienden a preferir obras como las del Aguila
Descalza u obras mas comerciales que sean
mas comicas mientas que Galedn se ha
caracterizado por tener una estética un tanto

poética, dramatiza de otro estilo”

8. ¢Cuales crees que son |dsQue el publico del adulto mayor no se adapte
principales problemas que (el al estilo del Teatro Galeon”
Teatro Galedn podria afrontar |al
enfocar sus obras al publico del

adulto mayor?

2.2. Evidencia encuestas.
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2.3.Respuestas entrevistas publico del adulto mayor

Entrevista publico del adulto mayor asistente a eveo de la tercera edad. ( Noviembre 23 de 2016)

Nombre entrevistados Maria Misas Abelardo Teresa de JesUs
Muriel MuneraQuiceno Morales
Preguntas
“Super bueno. “Excelente, sin “Me parecid

Pagina
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1. ¢Cudl es su opinion frente a

obra presentada por el Tea

Gale6n?

laMe parecio muy
iro buenoylo
desconocia, por
gque como por lo
regular siempre
son personas
jévenes, para
nosotros no hay
ese espacio y un

se siente mal”

embargo falta
mas
comunicacion
para que el adult
mayor participe
mas, por ejempla
nosotros en
semana tenemos
0 las clases y nos
podrian informar
porque yo
desconocia este

lugar”

D

muy buenay

divertida”

2. ¢Cree que es
brindar este espacio para

publico del adulto mayor?

importan

te “Si, totalmente
el por qué donde
estan los jovenes
no estamos
nosotros los
mayores y ahora
sabemos que
podemos
disfrutar de este

espacio”

~

D

“Si es importante
porque el adulto
mayor esta muy
aparte de estos

eventos”

“Si me parece
bueno porque
de estar
mirando cosas
practicando

cosas que no s

D

deben, es mejo
venir a un lugar

de estos, por g

menos a ver ung
diversion”
3. ¢Es importante apropiarse déSi, por cultura”| “Siporque estas| “Si para no

estos espacios culturares?

actividades
también las
disfruta el adulto

mayor”

estar mirando

otras cosas”

4. ¢;Qué medio de comunicaci

DN

“Yo diria que

bor

“Hatgtas a

“yo no se

30
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considera que es el

adecuado para que

informacion del

publico del adulto mayor?

masTeleantioquia o
llegue tarjetas u otros
teatro

no lo discriminen

a uno tanto”

al medios, pero que

los grupos de la

tercera edad,

todos los adultos

mayores tienen
sus clases y ellog
pueden hacernos
llegar a nosotros
la informacion,

charlas “

social yo diria

television que

~

D

es mi diversiéon

manejar

ninguna red

que por

5. ¢Le gustaria seqguir asistiendo“Si claro, a mi

al teatro?

me parece muy

agradable “

“si claro que si ,
me gusto

bastante”

“ si me gustaria

pero con una
persona

conocida”

2.4. Respuestas entrevista Margarita Agudelo Henao

Guion entrevista Margarita Agudelo Henao Coordinadea grupo del adulto mayor

Amores Peregrinos. (Noviembre 23 de 2016)

Preguntas

Respuestas

1. Iniciemos por favor con su

“Soy Margarita Agudelertdo, coordinadora del
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nombre completo y carg
dentro del grupo del adult

mayor Amores Peregrinos.

0 grupo del adulto mayor Amores Peregrinos”

Diga una pequefa resefia de
historia del grupo Amore

Peregrinos.

la “ Amores Peregrinos es un grupo pionero del

s municipio de Bello lleva 34 afios de existencia jp ba

mi responsabilidad tengo seis afios con el grupe, ¢
nacio en el Barrio El Rosario con la fundadora

Gabriela Rodriguez”

1=

¢, Cual es su opinion frente a
obra presentada por el Tea

Galeon?

|&Me parecid que es una gran oportunidad de denro
[ro al adulto mayor que hay otras formas de
entretenimiento, que es vida, alegria es un rato ¢

diversion”

stra

e

¢,Cree gue es importante bring
este espacio para el publico ¢

adulto mayor?

lar “ Por ejemplo aqui en Bello que son mas de 20(
lebrupos, creo que esta es la oportunidad para qae ¢
personas disfruten este espacio de esparcimiepto

son super importantes para ellos”

qu

¢,Qué medio de comunicaci
considera que es el m
adecuado para que
del

publico del adulto mayor?

lleg

~

informacion teatro 3

bn “Creo que deben utilizar mucha difusion y esto Ig
As pueden hacer gracias a la nueva secretaria débad
le mayor, entonces al hacer uso de ella pueden Eas;

Il informacién para que mas adultos mayores asists

ul
ar |

|_n”

CONCLUSION:

32
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La Corporacion Cultural y Artistica Galeon, entidsith &nimo de lucro, nacié como una
propuesta de emprendimiento cultural de varios rjésebellanitas inquietos por las artes
escénicas y la investigacion cultural. Su fundaddirector, Alexis Gomez GOmez, actualmente
consejero de teatro de Bello, ha logrado catapultaridea de emprendimiento cultural hasta
llegar a una corporacién cultural y artistica. TEatro Galedn, como es conocido, empez6 desde




entonces un camino de intercambios y de gestiotiyatms por la iniciativa y las ganas de sus
integrantes, de hacer teatro en la ciudad de tstaa. No obstante, el teatro ha decidido dar a la
comunidad bellanita nuevas opciones de entretentmieultural, a través de la creacion y la

formacion de nuevos publicos.

Después de analizar los resultados obtenidos @stided trabajo de investigacion, se ha llegado a

concluir lo siguiente:

1. El estilo de la comunicacién que se maneja en etrdeGaledn va enfocado solo a la
utilizacion de este por parte de los jovenes, digjade lado las comunicaciones
tradicionales como volantes, afiches y eventosfgaéitan al publico del adulto mayor
acceder a los servicios que el teatro brinda. Esepto, que a través de las estrategias
planteadas se pudo identificar el interés que poses adultos de la tercera edad en
asistir a eventos realizados por el Teatro Galddrtual nos permitié consolidar canales
formales que buscan facilitar las comunicacionasigtencia de los adultos de la tercera
edad.

2. Tras los datos obtenidos a través de los instruzsedé recoleccion de informacion
implementados, se obtuvo que para el desarrolltadestrategia comunicacional, la
percepcion que posee el publico del adulto mayasie fal Teatro Galedn, es que es un
espacio solo para joévenes, donde los serviciosireldts como las obras, la muasica y
entretenimiento van enfocados a ellos, sim embagyde interés para la corporacion
abrir nuevos espacios que faciliten la asistena@agdipos de la tercera edad para

incrementar su alcance.

RECOMENDACIONES:

Al concluir esta investigacion y gracias a los leslos obtenidos se propone las

siguientes recomendaciones para la aplicacion dsttategia comunicacional planteada:
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- Como el adulto mayor es el nuevo publico que sealexluir a la corporacion, se
recomienda hacer uso de medios tradicionales demiocaction; enfocados al publico
del adulto mayor como: volantes, afiches o pubdidigen medios audiovisuales y
radiales que sean de mayor impacto para ellosfgailleacceso.

- Al momento de proponer nuevas tacticas de comuditcaomar en cuenta al adulto
mayor, para abrir espacios que permitan la inctugidnteraccion de este publico
con el teatro a través de presentaciones, musicalksrales, etc.

- Se recomienda resaltar la esencia reflexiva, pméticultural propia del Teatro
Galeodn ya que estas caracteristicas favorecenraparacion con sus competidores

en el mercado teatral.
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ANEXOS

Los siguientes anexos pertenecen al CD entregagectvamente con el trabajo escrito.

Anexo 1 - Archivo fotografico Festival 7 mares.

Anexo 2 - Encuesta aplicada evento 7 mares.

Anexo 3 - Tabulacion de encuestas aplicadas eventares.

Anexo 4 - Entrevista aplicada a Viviana Salaza(Gtmunicadora y Gestora del Teatro
Galeon).

Anexo 5 - Archivo fotogréafico obra de teatro (Ekitio Vals).

Anexo 6 - Video entrevistas obra de teatro (Elrbitivals).

Anexo 7 - Archivo fotografico evento tercera edad.

IAnexo 8 - Videos entrevista evento tercera edad.

Anexo 9 - Archivo fotografico Teatro Galeon.
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