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1. Resumen
En esta investigacion se logré a partir de la aplicacion de entrevistas y un grupo focal,
establecer hasta qué punto la medida de satisfaccién se ha implementado con las victimas que

hacen parte delaley 1448 de 2011 en e municipio de Bello.

La calidad propositiva de la investigacion permitio abrir un espacio en € que las victimas a
partir de sus propias experiencias de vida, expresaron cudles serian las actividades o propuestas
con las que ellas se sentirian realmente reparadas a través de esta medida en términos de dignidad

y de reconstruccion del tejido social.

A partir de lo cua se pudo identificar la nula participacion de las victimas a raiz del
desconocimiento de los planes de accién y de las estrategias implementadas por esta medida de
reparacion y por la misma ley 1448; debido, en gran parte, a la poca difusion de la ley, a la
complgjidad de los términos utilizados en la misma 'y a los bajos niveles de escolaridad que se

registran en esta poblacion.

Es importante resaltar que a través del estudio se descubrié que e municipio de Bello es un
territorio receptor de victimas, es decir, Bello es un municipio a que llegan grandes cantidades de
personas desplazadas de diferentes partes de Colombia y en donde se registra hasta e momento
cerca de cincuenta mil personas victimas del conflicto armado. Adicionalmente se encontré que
las estrategias implementadas por la ley en & marco de la medida de satisfaccion distan de las
necesi dades de | as victimas respecto ala superacion de los hechos de violencia, dado por una parte
al poco interés del Estado en redlizar un seguimiento detallado del cumplimiento de la medida 'y

por otro alaidea errénea que tienen las victimas de que la reparaci én solo es un tema economico.



Palabras clave: Victimas, Ley 1448 de 2011 o Ley de Victimas y Restitucion de Tierras,

medida de satisfaccion, reparacion integral, conflicto armado interno colombiano.



2. Introduccion

En el afio 2011 inicialaimplementacion de laLey de victimasy restitucion detierras através
de la cua se brindan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno colombiano mediante una serie de mecanismos de reparacion que
incluyen la restitucion de tierras, la reparacion administrativa o economica, la rehabilitacion, las
garantias de no repeticion y la medida de satisfaccion. De ésta Ultima se ocupara la presente
investigacion.

Todas las personas que sean declaradas como victimas ante la ley tienen derecho a acceder a
la medida de satisfaccién sin importar € hecho victimatizante sufrido. La exencion en la
prestacion del servicio militar y el acompafiamiento ala entrega de cadaveres de las victimas de
desaparicion forzada son algunos de las oportunidades que le ofrece la ley a las victimas que

estan vinculadas aella

Conocer cudl hasido € nivel de implementacién que ha tenido esta medida en el municipio
de Bello es la meta de este trabgjo investigativo, por 1o que se recurrira a la Unidad para la
Atencidn y Reparacion alas Victimas del municipio para obtener sus declaraciones frente ala
medida. El trabajo girard en torno a las victimas, las protagonistas de este estudio. Son ellas
guienes aportardn su perspectiva de la ley y de la medida de satisfaccion, y ademas podran
sugerir una medida, en e marco de la de satisfacciéon con la que se sientan reparados

integralmente.

Y es que son las historias de vida de cada una de estas personas las que aportaron de manera
significativa a identificar ese nivel de implementacion de la medida de satisfaccion; las nuevas

propuestas o planes de accion planteadas por las mismas victimas para lograr una verdadera



reparacion en términos de dignidad, reconstruccién del tegjido social, memoria histérica y

superacion de hechos de violencia através de lo simbdlico.

De esta manera la investigacion incluye toda una observacion del contexto de la medida de
satisfaccion, sus antecedentes; y unarevision sobre trabaj os encontrados rel acionados con € actual
estudio. De igual manera se sustenta en un marco tedrico en donde estaran sustentados cada uno

de los conceptos base y fundamentales dentro de él.

La metodol ogia empleada se hizo através de un disefio narrativo fenomenol 6gico en donde se
obtuvo informacion de las victimas relacionadas a historias de vida y experiencias vividas que

permitieron realizar un andisisy finalmente una interpretacion.

Los resultados logran mostrar € nivel de implementacion de la medida y exponer hallazgos

importantes sobre este componente de reparacion y sobre laley 1448 de 2011.



3. Justificacion

El propdsito de investigar 1aimplementacion de la medida de satisfaccion de la Ley 1448 de
2011 o Ley devictimas y restitucién de tierras, data de un interés por establecer las dimensiones
de sus beneficios y efectos para la construccion de una transformacion colectiva que lleve a la
obtencién de un trabajo en materia de construccion de memoriahistéricaen el municipio de Bello.

La realizacién de este trabajo se enfoco hacia la ley de victimas y restitucion de tierras que
estableci6 esta medida de reparacion como parte de un proceso simbdlico y de homenaje con las
victimas que sufrieron hechos de violencia a raiz del conflicto interno armado que alin sigue
vigente en € pais. Laley 1448 de 2011, en su codigo normativo, tiene una vigencia de apenas
cuatro afos y que toma cada dia mas relevancia debido al desarrollo del contexto social, politico

y econdmico del pais que involucraincluso € proceso de paz con |os grupos armados ilegales.

Se indag6 por los niveles de implementacion que desde e &mbito individual ha generado esta
reparacion, abordando dimensiones investigativas que van desde un contexto de la ley general,
hasta centrarse en la medida de reparacion de satisfaccion, €l proceso de vinculacién de lavictima
y € modus operandi de laley y & Estado; es decir la manera en que estos proceden frente a esta

mediday sus actores, 0 sea las victimas.

Es importante resaltar que esta ley aparece en 2011 como una herramienta efectiva que
garantizaalasvictimasdel conflicto unareparacion en términos de dignidad y que incluye ademas
los estandares internacional es sobrelamateria. Su principal caracteristicaes el desarrollo de planes
de accion, segun € contexto de la zona, que en este caso seria € municipio de Bello, para la

atencion de la poblacion que ha sido victimadel conflicto armado.



Desde € afio 2005 la Ley de Justiciay Paz comenz6 a dar garantias para que los integrantes
de las filas de grupos a margen de laley se reinsertaran; pero las victimas ain no contaban con
una garantia de reparacion y beneficios (Congreso de Colombia, 2005). Por lo que en € afio 2011
surge la Ley 1448 “por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones (Ministerio del Interior y de
Justicia, 2011, p.2).

Laley de victimas es un campo muy amplio, por lo tanto estainvestigacion se encaminé en la
reparacion de satisfaccion de las victimas guiada por la medicién de las transformaciones
individuales y vista desde un enfoque interpretativo, regido por la escuela de estudios culturales;

pues lo que se pretende es mostrar una problemética de |a sociedad.

Como objeto de estudio se quiso mostrar la medida de reparacién de satisfaccion como un
proceso que posibilita el restablecimiento de derechos de las comunidades vulneradas y afectadas
por €l conflicto armado. Lo que se busca es dar a conocer |a perspectiva de las victimas sobre esta
medida de reparacion simbdlica, vista, como se dijo anteriormente, desde laLey 1448 y desde las

mismas Vvictimas, mostrando sus experiencias y realidades.

La investigacion permitio mostrar e proceso de las victimas beneficiarias de la ley que han
accedido a la medida de satisfaccion o reparacion simbdlica y paralelamente los efectos a nivel

individual y social que les hatraido laLey.

Lametodologia cuaitativafue el método prioritario en todo el enfoqueinvestigativo de disefio
descriptivo al ser un tema que se quiso analizar y mostrar. Paratal efecto se uso el andlisistextual,
0 sea, @ andlisis de la literatura y € lenguagje de un grupo de estudio (victimas); y e modelo
histérico narrativo para asi recolectar, relatar eventos y entender e modelo particular historico,

individual y cultura de las personas con las que se trabaj 0.
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Este trabajo se ha considerado como una investigacion viable y novedosa, pues cada dia
adquiere mayor relevancia para e periodismo, los medios de comunicacion y la poblacion en
general. Conocer e proceso del individuo como victima, su relacién con la ley en torno a la
implementacion de la medida es algo que sin duda llama la atencion y da a conocer al resto de la
poblacion colombiana una parte de larealidad violentadel paisy como el Estado intervieneen ella

para subsanarlo moralmente.

Para la carrera de Comunicacion Social-Periodismo en la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios -UNIMINUTO- este tematiene gran relevancia, puesto que su enfoque hace énfasis en el
desarrollo socia con sentido humano ante |as situaciones actuales que vive el pais, en entornos de
grandes probleméticas como las desigualdades sociales, la prolongacion del conflicto armado
interno colombiano, lainvisibilidad de la sociedad civil y laviolacion permanente de los derechos
humanos. Por eso ante escenarios como estos, |0s comunicadores sirven como un transmisor de

las realidades bajo un andlisis critico que permitalatransformacion social ddl pais.

Cabe resatar que todos los colombianos han sido victimas del conflicto armado, ya sea de
manera directa o indirecta; por lo que éste proyecto sin duda es de interés general. Ademas laLey
de victimasy restitucion de tierras en todas sus dimensiones es alin algo nuevo paralas personas,
incluso para las mismas victimas, o que hara que la investigacion sea siempre interesante.
Asimismo, es importante decir que se realizd bajo principios éticos, ya que se respetaron las

vivencias, experiencias y opiniones de los entrevistados. Fue un estudio objetivo e imparcial.
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4. Planteamiento del problema

4.1.Pregunta:
¢Hasta qué punto la medida de satisfaccion contemplada en la Ley 1448 del 2011 se ha

implementado con las victimas del municipio de Bello?

Desde € afio 2011 se establecio en Colombia una nueva ley, conocida como Ley de victimas
y restitucion detierras, que comprende cinco modos de reparacion, de los cuales se le hadado méas
importancia a los hechos de reparacion material como lo son las medidas de indemnizacion
econdémicay de restitucion de tierras. Asi lo confirma Paula Gaviria, directora de la Unidad para
laAtencion y Reparacion Integral alas Victimas del pais, en unaentrevista que concedié en € afo

2012 al diario El Nuevo Sgloy en el quedice

[Que] “Colombia es e unico pais que se ha atrevido a reparar a mas de tres millones de
victimas. [Para €l afio de la entrevista Gaviria declara que] de 130.000 personas que vamos
areparar este afio de formaeconémica, por |o menos con 75.000 de ellas vamos atener un
plan muy personalizado de acompafiamiento” Redaccion, (2012, Junio 27). 130.000

victimas recibiran reparacién econémica este afio. En El nuevo siglo.

Si bien estas medidas constituyen un factor importante para devolver a las victimas a la
situacién en la que se encontraban antes de |os hechos de violencia, no son las Unicas medidas de

reparacion mas urgentes y necesarias para la pobl acién.

La medida de satisfaccion es otra de las reparaciones que establece la ley para buscar €
bienestar del individuo, mitigar sus hechos de dolor, devolver su integridad y dignidad y ser un

puente paraladifusion de laverdad y la construccion de memoria histéricaen € pais.
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Esta medida de satisfaccién permite el establecimiento de derecho alamemoriay € olvido,
asi como la divulgacion de hechos a través de las victimas que por afios han sido oprimidas y
silenciadas. De no establecerse estos hechos de reparacion simbdlica gran porcentgje de la
sociedad colombiana no tendria un mayor acercamiento histérico-documental de realidades que

emergieron y dieron desarrollo a épocas dificiles y alin sin superar en muchos rincones del pais.

El trabajo de una reparaci on simbolica como |o establece |a medida de satisfaccion no es algo
facil yaque se puede entrar incluso a casos de re-victimizacion con las victimas|o que setraduciria

en un circulo de recordacion de momentos de dolor que no serian superables.

La importancia de esta ley, y especificamente de la medida que aqui se traté (medida de
satisfaccion), es que victimas, victimarios y la comunidad colombiana en genera dimensionen la
magnitud del conflicto que se ha dado por més de cincuenta afios en este territorio para que asi se

empiecen arealizar acciones de no repeticion.

Estudiar la implementacion de la medida de satisfaccion en e municipio de Bello permitio
conocer de cerca € proceso que ofrece la ley a las victimas para que superen los hechos

victimizantes y como esto ha repercutido en su transformacion como individuo.
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5. Objetivos

5.1.0bjetivo general
Conocer e nivel de implementacion que la medida de satisfaccion ha tenido en la
transformacion del individuo reconocido por la norma como victimadel conflicto armado interno

colombiano en e municipio de Bello, de acuerdo con laley 1448 de 2011.

5.2.0bjetivos especificos
1. Describir los procedimientos mediante los cuales las victimas acceden a la medida de
satisfaccion.
2. Contrastar lasdisposicionesdelaley 1448 de 2011 con las experiencias de las victimas.

3. Considerar los resultados de la investigacion para construir relatos a partir de las

historias de vida de |as victimas beneficiarias de laley 1448 de 2011.
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6. Estadodd arte

Colombiaesuno delos paises de L atinoaméricaque aun afrontaunacrisis debido a su conflicto
armado interno con grupos a margen de la ley, entre los que se destacan las guerrillas y los
paramilitares. Por méas de cincuenta afios, estos grupos han sido causantes de masacres, muertes
violentas y graves violaciones a los derechos humanos que han afectado a millones de

colombianos.

La pérdida de seres queridos, familias enteras desplazadas y despojadas de sus territorios, €
maltrato fisico y psicol 6gico, la pobreza, y lafalta de oportunidades desencadenan en el individuo
una serie de experiencias traumaticas que pueden afectar todo su entorno emocional 'y su entorno
social, trayendo grandes consecuencias a su reinsercion a la vida social y las relaciones

interpersonales con € otro.

La falta de mitigacion de este efecto de la violencia desencadena en €l individuo una serie de
condiciones gque exponen en mayor grado su condicion de vulnerabilidad, encerrandolo en un
sistema de choque psicologico y logrando desencadenar una serie de patrones de acciones

violentas.

Unagran parte de las personas gue han sido victimas del conflicto armado, sufren alin un grado
maximo de vulneracién de derechos humanos, y se exponen cada dia a la falta de proteccién y
condiciones aptas para el desarrollo de los mismos. Por o cual e Estado se vio obligado a buscar
el restablecimiento del orden institucional, la verdad, la justicia y la reparacion siguiendo €
modelo de la justicia transicional, por lo que aparece en € pais la Ley de Justiciay Paz, que de

acuerdo al portal dejusticiatransicional del Ministerio de Justicia busca:
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Facilitar los procesos de paz y la reincorporacion a la vida civil de miembros de grupos
armados al margen delaley que se hayan desmovilizado individual o colectivamente, garantizando
los derechos de las victimas alaverdad, lajusticiay lareparacion integral. (Ministerio de Justicia,

s.f).

Sin embargo, estaley, aunque contemplabalareparacion delas victimas, no ibamasaladela

reparacion econdomicay no exigia compromiso alos victimarios con la verdad.

La Ley no propende, en ese sentido, por & descubrimiento de una comprehensiva verdad
histérica, sino por la consolidacion de un proyecto de unidad nacional levantado sobre la
base de acuerdos politicos soterrados, de verdades de crimenes dichas a medias y de altos

niveles de impunidad y de corrupcion (Plata Pineda, 2012: 5).

Mas gque fallas juridicas, la ley de justicia y paz tenia grandes vacios morales para con las
victimas, que si bien tenian la posibilidad de hacer sus respetivos duelos por medio de laley, la
verdad, la promesa de no repeticion y una reparacion simbdlica seguian siendo una deuda que €

Estado aun no pagaba.

Es asi como ésta ley se convierte en €l primer paso parala Ley de victimas y restitucion de

tierras 0 Ley 1448 de 2011, reglamentado por el decreto 4800 de 2011, en &l cua

“El Gobierno Nacional reconoce que la forma de construir un proceso de reconciliacion
nacional sobre bases solidas de equidad e inclusion social es através de la materializacion
de los derechos de las victimas y que, para lograrlo no hay que esperar a que se acabe €
conflicto armado para implementar programas de reparacion integral a las victimas de

éste”. (Ministerio de Justiciay del Derecho: 2011: 1).
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Oswaldo Plata Pineda, Licenciado y Magister en filosofia, docente de tiempo completo del
Politécnico Colombiano Jaime lIsaza Cadavid y docente Catedrético de la Universidad de
Antioquia realiza una comparacion entre la Ley de Justiciay Paz y lareciente Ley de victimas y
restitucion de tierras, en la que resalta la importancia de ésta Ultima frente a las victimas y su
importancia en € proceso de reparacion y reconciliacion; pues si bien Justicia 'y Paz sentd un
precedente en el pais a abrir espacios paralareparacion de las victimas, eslaley 1448 de 2011 |la
gue empieza a pensar mas ala del tema econdmico como mecanismo de reparacion y pone sobre

lamesa latransformacion psicosocial de las victimas.

En contraste con su predecesora, la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras piensa de
manera prioritaria en las victimas, vivas y muertas, y establece los elementos materiales
para la reconciliacién nacional. Asi, con objeto de consolidar un escenario inclusivo y
democrético de reconciliacién, la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras introduce un
conjunto de medidas concretas parala reparacion y una caracterizacion ampliade categoria
de victima, desligada de la concepcion ideoldgica y/o la filiacion politica del victimario

(Plata Pineda, 2011: 6).

LaLey 1448 de 2011 es el marco global que acoge alarestitucion de tierras y la reparacion
de victimas y ésta a su vez alude a proceso psicosocial. Es una cadena legal, social, politica y
econdmica gque busca atacar la desigualdad, lailegalidad y lainjusticia que por muchos afios han

sido la constante en Colombia.

Como tal, la ley comenzé a ser implementada en € gobierno del presidente Juan Manuel
Santos Calderdén en €l afio 2011 y tiene como obj etivos la atencion, asistenciay reparacion integral
a las victimas del conflicto armado. Dicha ley constituye un marco legal sin precedentes para

recomponer €l tejido socia colombiano.
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Estaley reconoce como victimas a

Las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio como consecuencia
de violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del 1° de enero de 1985 en €l
marco del conflicto armado, (homicidio, desaparicion forzada, desplazamiento, violaciones
sexuales y otros delitos contra la integridad sexual, secuestro, despojo de tierras, minas
antipersonal y otros métodos de guerrailicitos, ataques contrala poblacion civil) (Agencia
Presidencial parala Accion Social y la Cooperacion Internacional - ACCION SOCIAL,

2011: 5).

La concepcion de las victimas, sin importar su victimario, no es e Unico avance de laley. Su
punto diferenciador y que hace que sea una ley prometedora en materia politica, social, juridica,
de derechos humanos y de reparacion integral es el reconocimiento de la existencia del conflicto
armado interno en Colombia, hecho que no habia ocurrido en ninguna de las leyes o normativas

en materia de reparacion que se habian presentado en € pais.

De acuerdo a Carlos Felipe Rua Delgado en su articulo investigativo, “Los momentos de la

justiciatransicional en Colombia” (2014) eslaley 1448 de 2011 la que permite

El momento del “reconocimiento”; denominado asi en virtud del reconocimiento expreso
que hizo €l articulo 3° de dichaley respecto de la existencia de un conflicto armado interno
(Cristo, 2012, pp. 178-185), lo cual no solo implica estar en consonancia con lo dispuesto
en € articulo 3° comun a las cuatro Convenciones de Ginebra, sino que conllevo a una
ruptura con € discurso oficial del gobierno de Alvaro Uribe Vélez, quien manifestaba que
Colombia no padecia un conflicto interno, sino una “amenaza terrorista” (Sylva Sanchez,

2012, p. 241) (...) (Rua Delgado, 2015: 17).
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Ahora bien, de acuerdo a las Ultimas estadisticas segmentadas por categorias del Registro
Unico de Victimas (RUV), redlizada en diciembre de 2013, Antioquiaes el departamento quetiene
la mayor cantidad de victimas en € pais. (Figura 1); y paraddjicamente, segun un articulo de El
Espectador, titulado “Asi valaLey de Victimas” publicado en € 2015, la alcaldia de Medelliny
la gobernacién de Antioquia son algunas de las entidades reconocidas por su nivel sobresaliente,
junto con las acadias de Bogota, Villavicencio, San José del Guaviare y Leticia, y las
gobernaciones Arauca, Casanare, Guaviare, Huila, Meta, Risaralday Vichada. Redaccién politica.
(2015, Noviembre 03). Asi va la Ley de Victimas. En El Espectador. Recuperado de:

http://bit.ly/1SViUmG
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Todo lo dicho anteriormente influyd, de manera significativa, para que la investigacion que
aqui se adelanta partade laley de victimas y restitucion de tierras, que en su haber ha establecido

cinco medidas de reparacion:

Medida de indemnizacion
Medida de restitucion
Garantias de no repeticion
M edida de rehabilitacion

M edida de satisfaccion

Son muchas las publicaciones oficiales que se encuentran refiriéndose a la Ley y dando
definiciones de la medida de satisfaccion que aqui se pretende desarrollar, sobre todo de parte de
laUnidad paralaAtencion y Reparacion Integral alas Victimas, que ofrece glosarios, documentos
oficiales, pero la definicién de medidas de satisfaccion que méas se acerca a los fines de esta

investigacion es ladada por la Unidad de Victimas en su pagina oficial,

Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
Reparacion, que buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la

difusion de la memoria histéricay la dignificacién de las victimas.

En e marco de la ruta de reparacién individual, las medidas de satisfaccion que se
implementan son principalmente, el mensgje estatal de dignificacion o carta de
dignificacion; la exencion en la prestacion del servicio militar y desincorporacion; los
procesos de reconocimiento de responsabilidades y solicitudes de perdén publico y el
acompanamiento a la entrega de cadaveres de las victimas de desaparicion forzada

homicidio, que adelante |a Fiscalia General de la Nacion.
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No obstante, también se desarrollan acciones como € apoyo a iniciativas locales de
memoria y las acciones de conmemoracion, las cuales no se desarrollan por individuo
Sino con organizaciones 0 grupos de victimas que tienen un interés comidn pero que no
son reconocidos como sujetos colectivos, pues se conformaron posterior a los hechos
victimizantes, como o son por g emplo las organizaciones de familiares de victimas de
desaparicion forzada, las organizaciones de desplazados, etc. Si bien estas acciones
también entran en el marco de la Ruta Individual, también se entienden como medidas de

satisfaccion dirigidas ala sociedad. (Unidad de Victimas, s.f.)

Como puntos estratégicos en la medida de satisfaccion, e gobierno de Colombia propone €l

desarrollo de acciones que contribuyan a la materializacién de medidas de satisfaccion en

cumplimiento de la definicion anteriormente mencionada, tales acciones, contempladas en €

articulo 139 de laley, serian:

a

Reconocimiento publico del carécter de victima, de su dignidad, nombre y honor, ante la
comunidad y el ofensor;

Efectuar |as publicaciones a que haya lugar relacionadas con €l literal anterior.
Realizacion de actos conmemorativos;

Realizacion de reconoci mientos publicos;

Realizacion de homenajes publicos,

Construccion de monumentos publicos en perspectiva de reparacién y reconciliacion;
Apoyo para la reconstruccion del movimiento y tejido socia de las comunidades

campesinas, especialmente de las mujeres.
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h. Difusién publicay completa del relato de las victimas sobre € hecho que la victimizo,
siempre gue no provoque mas dafios innecesarios ni genere peligros de seguridad;

i. Contribuir en la blsqueda de los desaparecidos y colaborar para la identificacion de
cadaveres y su inhumacién posterior, segin las tradiciones familiares y comunitarias, a
través de | as entidades competentes paratal fin;

j. Difusién delas disculpas y aceptaciones de responsabilidad hechas por los victimarios,

k. Investigacion, juzgamiento y sancion de los responsables de las violaciones de derechos
humanos.

[. Reconocimiento publico delaresponsabilidad delos autores de las viol aciones de derechos
humanos. Ministerio del Interior y de Justicia. (2011). Ley de Victimas y Restitucion de

Tierras. En Ministerio del Interior y de Justicia. Recuperado de: http://goo.gl/UOudUWwW

Es importante decir que de acuerdo al articulo 141 de la ley la medida de satisfaccion

comprende un componente de reparacion simbalica.

[Esta] Tiende a asegurar la preservacion de la memoria histérica, la no repeticion
de los hechos victimizantes, la aceptacion publica de hechos, las solicitudes de
perdon publico y € restablecimiento de la dignidad de las victimas. En €l Decreto
4800 de 2011, se define la reparacion simbolica como aquella que comprende la
realizacion de actos u obras de alcance o0 repercusion publica dirigidas a la
construccion y recuperacion de memoriahistorica, €l reconocimiento deladignidad
de las victimas y la reconstruccion del tejido socia. (Unidad para la Atencion y

Reparacion Integral alas Victimas, 2015: 1).
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Dentro de la medida de satisfaccion y la reparacion simbdlica, € papel de la construccion de

la memoria histérica es trascendental y su presencia en varios articulos de laley o demuestra,

La ley 1448 incluye como una medida de satisfaccion la construcciéon de la memoria
historica y se describe en el articulo 141 identificado como “Reparacion simbdlica”, en el
articulo 142 se describe el “Dia Nacional de la memoria y Solidaridad con las Victimas”,
en articulo 143 se describe el “deber de memoria del estado”; en el articulo 144 habla “de
los archivos sobre violaciones a los derechos humanos e infracciones a derecho
internacional humanitario ocurridas con ocasion del conflicto armado interno”; en el
articulo 145 se describen “acciones en materia de memoria historica”; en los articulo 146
y 148 se describe los componentes del “Centro de Memoria Historica”. (Rubiano Bello,

sf: 84).

El objetivo de la memoria histérica como herramienta para la superacion de hechos
victimizantes radica en conocer la verdad historica de esos hechos, poder hacer un andlisis del
dano enlasvictimasy conocer asi losimpactos que laviolenciaha causado en €ellas, talesimpactos
pueden ser sociales, culturales, economicos, fisicos y/o psicologicos. “En éste sentido, los
proyectos y programas orientados a la reconstruccion de la memoria historica desde e ambito
territorial se enmarcan en las medidas de satisfaccion en tanto contribuyen a la dignificacion de

las victimas y procuran mitigar su dolor.” (Centro Nacional de Memoria Historica, s.f: 1).

Lamemoria histérica se convierte entonces en unatarea de cadaindividuo que se llevaacabo
en medio de un proceso colectivo que esta en constante construccion y que a cada momento esta
cambiando las mentalidades de todos |os actores de la sociedad. A través de la memoria histérica

la persona de a pie se vuelve consciente de lo que esta pasando a su alrededor y esa realidad, que
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antes veia slo por los medios de comunicacién como algo lgjano, ahora es una realidad cercana.
Por su parte la victima busca perdonar a su victimario y superar 1os hechos de dolor y asi generar

espacios de reconciliacién que favorecen atoda la comunidad.

Jestis Martin-Barbero (1999, p. 41), sefiala que la memoria es producto de una tensién no
resuelta entre recuerdo y olvido; esta hecha de una temporalidad inconclusa y, en ese
sentido, es activadora del pasado y reserva/semilla del futuro; no existe por fuera del
conflicto pues -segun él- nunca hay una solamemoria, siempre existe unamultiplicidad de
ellas en lucha. Significaque por cada memoria activada hay otras reprimidas, desactivadas,
enmudecidas, por cada memoria legitimada hay montones de memorias excluidas.

(Gonzélez, 2013: 67).

Lamemoria debe entenderse, no como un paso alare-victimizacién, sino como la resistencia
al olvido. Hacer memoriaes, sin duda, una herramienta parahacer justicia. Asi lo confirmaAmalio
Blanco (2002), citado por Mauricio Gaborit en su articulo Memoria histérica: Relato desde las

victimas,

Frente a los silencios ominosos, frente a sistematico intento de ocultar la realidad y de
defender a sus responsables, esta la lucha incansable por la recuperacion de la memoria.
Una lucha presidida por su probado valor terapéutico individual y por su incuestionable
papel preventivo, desde e punto de vista social. La memoria sirve para desmantelar los
mecanismos que hicieron y siguen haciendo posible la barbarie, para luchar contra la
impunidad, para recuperar una cierta nocion de verdad, a la que tan remisa se muestra la
postmodernidad, para asumirla y defenderla a pecho descubierto frente a posiciones

prefiadas de contaminantes interesados, es decir, para desvelar las estrategias que han
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servido parajustificar lo injustificable, para desenmascarar el discurso ideol6gico que se
esgrime como soporte de lo insoportable, para recuperar la dignidad mancillada, para
ahuyentar las sombras que aherrojan € futuro, parafijar sobre cimientos solidos las bases
de la concordia, de lareconciliacion y de la paz. La memoria se convierte, entonces, en un
deber moral ya que por su cauce principal y por sus afluentes secundarios discurre con
mucha frecuencia la defensa de los mas elemental es derechos de la persona: el de lavida,
el de laintegridad, €l dd bienestar fisico, socia y psicoldgico, € de pensar de manera
diferente, e de ser mujer en un mundo marcado por el dominio de los varones, € de ser
laico en contextos sometidos a teocracias machistas, e de ser un nifio indefenso en un
mundo dominado por la encarnizada lucha por el poder que mantienen los adultos.

(Gaborit, 2006: 5).

El desarrollo del fortalecimiento y el crecimiento personal que ayude ala superacion del dafio
emocional, € reconocimiento y acompafiamiento a las victimas llevan consigo un profundo
analisis de observacion y descripcion de los significados y significantes; por 1o que las medidas de
reparacion deben generar una salida del conflicto basada en e perdén y en garantias de no
repeticién y no en la re-victimizacion, porque de ser asi, no se superarian los hechos y las

estrategias de memoria historica solo generarian un impacto negativo.

El trabajo que serealizo con las victimas alo largo de estainvestigacion se basd en e respeto
por la subjetividad asi como e reconocimiento de la misma, para no inducir e influenciar en €
resultado de conocer cudles han sido las transformaciones sociales a partir de estos hechos; es
importante resaltar que tanto el acompafiamiento continuo con las victima como la prudencia con
las mismas fueron de vital importanciaparano herir susceptibilidades y tener unanarracion de sus

posturas de unaformaveraz y con credibilidad.
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En Colombia e Centro Internacional para la Justicia Transicional hizo una investigacién

similar y sirvié como e emplo para el desarrollo de la que agui se hizo.

El estudio sellevd acabo e 5 de marzo del afio 2015, tres afios después de laimplementacion
de laley 1448; y hoy, un afio después de los resultados arrojados por este primer acercamiento a

nivel nacional.

A través de este trabaj 0 se establ ecieron unas dimensiones mas detal ladas de |0 que comprende

lareparacion de satisfaccion entre ellas:

Se incluyen publicaciones, actos conmemorativos y monumentos, y el establecimiento del
‘Dia nacional de la memoria y solidaridad con las victimas’ (Ley 1448 articulo 142), en
unacorrespondenciaimportante con lo consagrado en laResolucion 60/147 dela Asamblea

Genera de Naciones Unidas en su numeral 22.

También se consideran medidas de satisfaccion la reconstrucciéon del tgido social de
comunidades campesinas, la difusion de relato de las victimas, la busgueda, la
identificacion y lainhumacién de los desaparecidos y lainvestigacion, el juzgamientoy la
sancién de los responsables. La enumeracion también incluye la difusion de las discul pas
y la aceptacion de responsabilidad de los victimarios, asi como el reconocimiento publico

de laresponsabilidad de los autores (Ley 1448, articulo 139).

Otro componente importante de las medidas de satisfaccion dispuestas por la Ley de
Victimas se refiere a rescate, la preservacion y la difusion de la memoria historica. Para
ello se cred e Centro de Memoria Histérica, como un Organo auténomo, adscrito al
Departamento para la Prosperidad Social (DPS). En relacion con el presente trabajo las

referencias alamemoria, en tanto medida de satisfaccion, se limitan alo expresado por las
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victimas 'y no se evalUa €l trabagjo ni €l aporte ala memoria por parte de las instituciones

aqui mencionadas. (Centro Internacional paralaJusticia Transicional, 2015: 52).

Frente a los datos arrojados por este trabajo se identificaron varios items importantes que
mostré el trabajo realizado en conjunto con algunas victimas del conflicto armado Colombiano y

son.

1. Las responsabilidades del estado en donde las victimas reclamaban la peticion de perdon
publico por parte de actores politicos o propiamente e Gobierno Nacional Colombiano
como culpable por las acciones derivadas de este conflicto.

2. Actos de satisfaccion y percepcion de las victimas en €l que se resaltala celebracion del 9
de abril como dia nacional de conmemoracion y homenaje a las victimas que, desde su
perspectiva, rechazaron en gran parte estas iniciativas en donde se sentian excluidos y
reclamaban que més que actos de solidaridad como victimas necesitaban actos de
responsabilidad en donde sus historias no solo fuesen escuchadas sino quetuvieran un valor
y un aporte significativo para un verdadero tgjido socia y larestauracion de un vida digna
antes |la sociedad.

3. Laexencion del servicio militar obligatorio, una de las estipulaciones como derecho que
comprende la medida de satisfaccion y que, segun €l informe presentado, son muchas las
demandas gque hacen las victimas sobre esta problematica, que a criterio debe ser en laque
mayor proteccion de derecho debe hacerse como representacion simbdlica y dado los
niveles de conflicto y riesgo que puede emerger de una victima obligado a luchar frente a

su pasado en una guerra sin pretexto.

Esta investigacion fue un trabgjo realizado desde las victimas y visto desde un enfoque

colectivo através de larealizacién de un grupo focal que dejé como conclusién que:
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Dadas las dimensiones del conflicto, € elevado nimero de victimas y la complejidad de
programas y factores, todos descritos con ambiciosos adjetivos, hacen la tarea muy dificil
de cumplir, a menos con |os el evados estandares definidos. Un disefio de esta compl gjidad
requiere de un compromiso general de todos los organismos del Estado que no se ha
cumplido. Los esfuerzos desplegados por laUariv y por € Ministerio del Interior parahacer
efectiva esta institucionalidad son significativos, pero los resultados concretos que pueden
ser percibidos por las victimas, son ain escasos. (Centro Internaciona para la Justicia

Transicional, 2015: 1).

A lo largo de este apartado se dio a conocer una serie de documentos e investigaciones que
han abordado desde diferentes puntos los temas de justiciatransicional, Ley de Justiciay Paz, Ley
de Victimas y Restitucién de Tierras, medida de satisfaccion, reparacion simbdlica, memoria
histéricay € componente de verdad. Con esto se pretende dar una vision mucho mas amplia 'y

lograr enriquecer lainvestigacion con los aporte de otros tedricos y estudiosos en € tema.

Asi pues, la ley de victimas a través de sus diferentes medidas se ha convertido en la
posibilidad de las victimas para ser reparadas integralmente por e Estado. La medida de
satisfaccion aporta e componente simbdlico, fundamental para que la reparacion sea

completamente integral y no se caiga en los vacios que laley de Justiciay Paz presentaba.

Tal componente da la posibilidad a las victimas de resarcir € dolor a través de la
reconstruccion de laverdad y ladifusion de la memoria historica, 1o que paulatinamente conlleva

aladignificacion de las mismas victimas.

Sanar las heridas y dar paso a la reconciliacion es un proceso gque cada victima de manera

individual debe realizar pero que a su vez se vuelve un trabgo colectivo en € que se construye
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memoriay en e que todas las victimas participan aportando su historia, ya lo dijo Jesis Martin
Barbero (1999: 1) "nunca hay una sola memoria, siempre existe una multiplicidad de ellas en
lucha'. Cada historia aporta a construccién de verdad, y € objetivo de la medida de satisfaccion

es precisamente buscar € perddn pero sin que la victima olvide su pasado.

Lamedidadebe ir siempre acompafada de |0s otros mecanismos de reparacion, pero sin duda
constituye un avance importante en materia de reparacion de victimas y reconocimiento del
conflicto por parte del Estado colombiano y sin su aplicacion es dificil decir que se estallevando

a cabo unaverdadera reparacion integral .
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7. Marcotedrico

Para alcanzar €l objetivo central de esta investigacion y conocer €l nivel de implementacion
gue ha tenido la medida de satisfaccion en e municipio de Bello y sus implicaciones en la
transformacion del individuo como victima del conflicto armado interno colombiano, fue
indispensable partir de un andlisis tedrico de los aspectos simbdlicos y culturales que atraviesan

las historias de vida de las victimas.

Para ello en este apartado se plantearon algunos parametros que sirvieron como €je conceptual
y apoyo de revision literaria, para plasmar en €l estudio conocimientos tedricos que ayudaron a

entender |0 investigado.

Las escuelas de estudios culturales como parte de las teorias de la comunicacion apoyaron
tedricamente este trabajo investigativo, pues, en sintesis, los estudios culturales comprenden la

interpretacion fenomenol 6gica de | as acciones de | os colectivos.

Las victimas del conflicto armado interno en Colombia se deben adaptar a las nuevas
situaciones de su entorno actual, permitiendo la creacion de un nuevo entorno cultural araiz delas
situaciones de violencia que vivieron. Tales adaptaciones articulan alas victimas a nuevas formas
de vida influenciadas por aspectos sociales, economicos y politicos diferentes a los que estan

acostumbrados.

Fernando Quirds define en su libro De criticos a vecinos del Funcionalismo, los estudios
culturales como el analisis de la “forma especifica del proceso social correspondiente a la
atribucion de sentido alarealidad, al desarrollo de una cultura, de précticas sociaes compartidas,

de un area comun de significados”. (2003: 1)
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Esto significa que los grupos social es reconocen su capacidad gestora en donde el ser humano
se presenta como un sujeto socia gque estd dado en €l dmbito cultural a establecer précticas
simbdlicas que generen una identidad propia. Son estas practicas las que permiten entender €

contexto cultural de cada colectivo.

El tgido socia se fundamenta entonces en un cambio que impacta fuertemente a cada
individuo de cara alas nuevas practicas que surgen; por lo cual se consider6 ala ethografia como
unacienciaimprescindible paralainvestigacion y que permiti6 la observaci On participante a partir
de la cual se identificaron los rasgos culturales mas importante de la poblacion, es decir de las

victimas.

Es asi como los estudios culturales recrean un escenario que comprende e significado y €l
significante, asi como la construccion de val ores social es col ectivos que se construyen en sociedad.
Laestructurade compresion y andlisis de los grupos sociales bajo |os estudios culturales permiten

el desarrollo de elementos a través de practi cas comuni cacional es.

Junto con la etnografia se considerd fundamental incluir el andlisis textual del contexto de las
victimas frente a la medida a partir de la semidtica. Para Saussure 1os términos de significado y
significante se derivan desde el concepto y laimagen; esto significa que las palabras agregan un
componente material y conceptual que luego se traduce en e signo. Lalengua en sus multiples
formas de expresion, es decir en su conjunto de reglas bien sean semanticas o sintécticas, agregan
un componente representativo importante que se interpreta como el aspecto simbdlico dentro de

la condicién humana.

La teoria que plantea Saussure propone a la investigacion un reto enorme que consiste en ir

mas ala de lo que la ley y las victimas que participaron del estudio declararon. Analizar
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conscientemente las palabras dichas, los gestos corporales, l1os silencios y las reacciones ante
ciertas situaciones o preguntas sin dudafue un factor clave paraentender laposicion delasvictimas

frente a sus propias realidades y sobre todo frente alaley y ala medida de satisfaccion.

Ahorabien, la medida de satisfaccién hace parte de:

Las dimensiones individual y colectiva de las reparaciones, que buscan resarcir el dolor
a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la memoria histérica y la

dignificacion de las victimas.

En e marco de la ruta de reparacion individual, las medidas de satisfaccion que se
implementan son principalmente, (i) el mensge estatal de dignificacion o carta de
dignificacion; (ii) la exencidn en la prestacion del servicio militar y desincorporacion;
(iii) los procesos de reconocimiento de responsabilidades y solicitudes de perdon publico
y (iv) e acompafiamiento a la entrega de cadaveres de las victimas de desaparicion

forzada homicidio, que adelante |a Fiscalia General de la Nacion.

No obstante, también se desarrollan acciones como (v) el apoyo a iniciativas locales de
memoria y las acciones de conmemoracion, las cuales no se desarrollan por individuo
Sino con organizaciones 0 grupos de victimas que tienen un interés comun pero que no
son reconocidos como sujetos colectivos, pues se conformaron posterior a los hechos
victimizantes, como lo son por gjemplo las organizaciones de familiares de victimas de
desaparicion forzada, las organizaciones de desplazados, etc. Si bien estas acciones
también entran en el marco de la Ruta Individual, también se entienden como medidas de

satisfaccion dirigidas ala sociedad. (Unidad de Victimas, 2011: 1).
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Para hablar del tema de reparacion en el marco de la medida de satisfaccion es importante
hacer referencia al interaccionismo simbdlico, que es indispensable en el estudio de los
componentes de esta medida. Este concepto se establece como una corriente tedrica ligada al
estudio de las ciencias sociales y a la metodologia de estudios cualitativos. “Segun el
interaccionismo simbdlico, €l significado de una conducta se forma en la interaccion social. Su
resultado es un sistema de significados intersubjetivos, un conjunto de simbolos de cuyo
significado participan los actores” (Pablo Valdes, s.f: 36). El interaccionismo simbdlico entonces
pone su énfasis y suma importancia en € significado y la interpretacion de los procesos de
relaciones humanas con el entorno socia y los elementos simbdlicos que se adhieran dando como

resultado una interaccion social.

No se puede en € interaccionismo simbadlico usar algin concepto que no se pueda definir
operacionamente. Esto implica que lo que se estudia es la conducta externa del
organismo, a mismo tiempo que conceptual mente debemos detenernos en € individuo.
Esto nos entrega por tanto los componentes principales del andlisis del interaccionismo
simbdlico: € simbolo y € individuo. Todo otro concepto analitico como por gemplo

clase social, debe ser llevado a accionar del individuo. (Valdeés, P. s.f: 3).

El ser humano es capaz de moldearse a su realidad, de interpretarse, de adaptarse y recrear
nuevos escenarios permeados por unafuerte carga simbdlica; este alineamiento es posible también
graciasalainteraccion socia o fuerzas culturales que la sociedad establece. En este caso, amedida
gue la investigacién avanzaba se fue llamativo descubrir que las victimas aprenden entre ellas a
convivir en las realidades que laviolenciales ha obligado avivir, recreando asi un nuevo contexto

cultural que adopta nuevas formas de interpretarse y que a su vez genera nuevos grupos sociales.
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El interaccionismo simbdlico da la posibilidad de realizar un andlisis de contexto de las
sociedades y aporta a la construccién a través del tgjido social y cultural que parte desde las
acciones individuales, que permiten gue haya una constitucién de simbolismo social. Segin Le
Breton, el simbolismo social “es la meditacién por medio de la que el mundo se humaniza, se
nutre de sentido y valores y se vuelve accesible a la accién colectica” (Le Breton: 2002: 182).
Es decir que €l trabajo con elementos simbdlicos adquiere importanciapara el grupo o para cada
individuo. Paralasvictimas €l padecimiento delaviolenciatomaun significado y un significante
gue ellos mismos configuran en su ser y que adopta medidas configurativas para cambiar

aspectos en la superacién de hechos de violencia

Al interaccionismo simbdlico le sigue el proceso de reparacion simbolica, que segin la Ley

de victimas en su articulo 141 dice:

Se entiende por reparacion simbdlica todo acto realizado a favor de las victimas o de la
comunidad en general que tienda a asegurar |a preservacion de la memoria histérica, lano
repeticion de los hechos victimizantes, la aceptacion publica de los hechos, € perdédn
publico y € restablecimiento de ladignidad de las victimas. (Ley de victimasy restitucion

detierras, 2011: 66).

De acuerdo a documento de la Unidad de Victimas del Ministerio de Justicia (péag. 8-9), €
proyecto parte principalmente del querer reconocer la dignidad de todas las personas que han
sufrido las consecuencias del conflicto armado, en el cual se consagran |os principios de buenafe,

igualdad de todas las victimas y enfoque diferencial.

Estareparaci én simbdlica esta mediada por actos que pretenden larestauracion del tejido social,

el reconocimiento de la integridad y la recuperacion de la dignidad de las victimas. Se podria
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[lamar a esta reparacion como una justicia restaurativa, pues o que pretende es crear lazos de
perddn y conciliacién para luego ser un mecanismo para la difusion de la verdad en donde los
culpables acepten sus acciones y las victimas se sientan reamente respaldadas y reparadas
satisfactoriamente. La reparacion simbdlica también toma parte importante en las victimas como
un proceso que posihilita la inclusién, favorece a desarrollo de procesos que facilitan la
conciliaciéon y el didlogo entre ambas partes asi como la restauracion de la fe, la confianzay un

esguema de proteccion de derechos para que hayan garantias de no repeticion.

L os actos de reparacion simbdlica adquieren terreno en diferentes campos de estudio. Desde €
campo de la sociologia este tipo de reparacion se convierte en un acontecimiento social que se
desarrolla en todas |as sociedades humanas que conforman una cultura. Las victimas ante estas
acciones adquieren determinado comportamiento gue en muchas ocasiones se hace colectivo y

gue estructura de ciertaformalas relaciones de cada individuo con su realidad.

Desde el campo psicosocia |a reparacion simbolica posibilita el reconocimiento de realidades
gue facilitan latransformacion significativa del individuo frente alos procesos de relacionamiento
del ser humano. Es de entender dentro de este proceso de reparacion que todo acto de accion
comunicativo o de comportamiento corresponde a la concienciaindividual, por consiguiente cada
af ectacion, dafio, vulneracion o violacion de derechos, consecuencias 'y conductastienen lasmisma
carga de contenido simbdlico, pero la forma de interpretacion y cambio que se da entre cada
individuo se sustenta desde o subjetivo. El nivel de efecto de la transformacién de cada persona
también se condiciona desde quienes establecen |os parametros de reparacion en lamedida en que

tomen alas victimas como actores sociales y no como objetos dentro del sistema de reparacion.

Otro campo importante es el psicoandisis. Melanie Klein fue quien introdujo el concepto de

reparacion en esta &rea parareferirse
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[A] un mecanismo intrapsiquico, es decir, del sujeto en relacion a sus objetos internos. La
utilizacion de este término en el dmbito de la justicia o de los procesos de reparacion, nos
obliga a hacer un giro absoluto, porque en este caso, es por la via de una medida externa,
en donde se ubicalaculpaen e plano concreto y no en € imaginario propio. Es decir, con
una medida o con un acto, €l perpetrador o culpable da un libre testimonio donde reconoce
su culpabilidad a través, por gemplo, de la entrega de un bien que puede tener efectos

reparadores en su victima

Que ese acto tenga efectos reparadores dependera de la significacion que la victima le
puedaotorgar aesamediday de su capacidad paraintegrarlaasu proceso de reconstruccion
de su proyecto de vida. Es ahi donde lo psicosocial cobra un valor fundamental, en
promover acciones que fortalezcan la toma de sentido y de integracion de esas medidas a

los procesos de recuperacion de las victimas.

Estos actos de reparacion se conjugan con la necesidad de “hacer aparecer” en la realidad
la prueba simbdlica de eso que desaparecié por muchos afios, como muchas de las
comunidades que han sido afectadas en nuestro pais, afios en los que hubo impunidad
desatencion, y el discurso predominante era el no reconocimiento de lo ocurrido. En este
sentido, hablar de que toda reparacion es simbdlica cuando entendemos que esta pretende
unacompensacion que transformael dafio real aun acto de justiciao aunamedidaconcreta
de indemnizacién, y pretende representarlo en magnitud cualitativa o cuantitativa, pero
nunca podra reparar € dafio real producido sobre la victima (Rebolledo, O. y Rendon, L,

2010).
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Entonces los dafios ocurridos a las victimas dificilmente pueden ser borrados por actos
simbdlicos s no se incluye todo un proceso que sea capaz de dignificar, incluir, transformar
positivamente y aportar a la construccion de tejido socia. Los actos de reparacion simbdlica

guedarian reducidos a un simple cumplimiento de deberes constitucional es.

La reparacion simbolica no tiene como objetivo devolver o reparar |0 materialmente perdido.
Por el contrario, |0 que busca es ser una representacion que intentamitigar |os dafos y af ectaciones

morales que sufrié lavictima. ES un reconocimiento que ayuda a atenuar |os efectos negativos.

Ahorabien, laformaen queinteractian y serelacion los seres humanos con | os actos simbdlicos
constituye la esencia de lateoria de la comunicacion humana, que da un alto valor comunicativo a
lainteraccion que el individuo pueda tener con las acciones 0 hechos representativos. Esta teoria

plantea ademés el término de imposibilidad de no comunicar:

No hay nada que sealo contrario de conducta. La no-conducta no existe; esimposible no
comportarse. En una situacion de interaccion, toda conducta tiene valor de mensgje, es
decir, es comunicacion; por eso, por mas que uno o intente, no puede dejar de comunicar.
Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen siempre valor de mensgje: influyen
sobre los demas, quienes a su vez, no pueden dejar de responder a tales comunicaciones

y, por tanto, también comunican. (Cibanal, 2015).

Estas tesis planteadas por la teoria de la comunicacion humana aportan a la investigacion y
permiten entender cdmo la reparacion simbdlica también puede ser un proceso comunicativo que
el Estado, atravésdelaley 1448 de 2011, haemprendido paracon las victimas. Con ayuda de ésta

teoria fue posible cumplir nuestro objetivo y conocer hasta qué punto |a medida de satisfaccién ha
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sido implementada con las victimas del municipio de Bello y cdmo ha sido ese proceso

comunicativo simbdlico en las victimas.

Paralas victimas del conflicto los actos comunicativos adquieren también un valor importante.
Es comun que para estas personas el lenguaje sea una barrera comunicacional debido en muchos
casos aque no pudieron acceder a sistema de educacion por cuestiones econdmicas o por lamisma
situacion de violencia que padecieron. Estos hechos transformaron su realidad y su forma de

interaccion y de comunicacion.

Lateoriade lacomunicacion humana aporta en esenciaalasinteracciones socialesy al andlisis
de realidades integrando un sistema de experiencias individual es que recrean lo significativo y lo
significante. Reaparece entonces la semidtica en e campo comunicacional que integra a su vez

dimensiones de cambio y de transformacion.

De igual manera, tedricos como Umberto Eco en su libro Semiética vy filosofia del lenguaje
(1990), aportan de manera significativa a este estudio para entender la reparacién simbdlica. De
hecho, un texto publicado por Jaime Nubiola en la pagina web de la Universidad de Navarra,
[lamado "Recensién de U. Eco: Semidticay filosofiadel lengugje”, dalaluz inicial para entender

el texto del autor y su relacion con € presente trabajo,

Umberto Eco redliza una valiosa arqueologia de cinco conceptos fundamentales: signo,
significado, metafora, simbolo y cddigo, tomandolos en consideracién desde € punto de
vistahistérico y en el contexto del marco tedrico esbozado en sus obras anteriores Tratado
de semidtica general (1975) y Lector in fabula (1979), alas que remite con frecuencia. El
modelo de "arqueologia’ que sigue —"sin animo de incordiar a Foucault"— es € que

propuso Aristételes en la Metafisica: "Una vez establecida la necesidad de determinar un
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objeto de lafilosofia primeray que ese objeto es € ser, se procede a examinar |0 que han
dicho de é quienes |o abordaron antes. ¢Todos han hablado de é de la misma manera? Si
la respuesta fuese negativa, ¢por qué entonces ese objeto de un saber antiguo, y en cada
caso diverso, se ha percibido siempre como s de alguna manera fuerael mismo?' (p. 11).
Este es @ acto de corgje filosofico y semidtico que en palabras de Humberto Eco hace
posible la Metafisica: "¢Qué es € ser, puesto que se dice de muchas maneras?
Precisamente lo que se dice de muchas maneras. Cuando reflexionamos sobre esta
solucion, advertimos que todo € pensamiento occidental se apoya en una decision

arbitraria. Pero qué arbitrariedad més genia” (p. 12). (Nubiola, J, 2007).

Y es que resulta necesario conocer la vision de un estudioso de la talla de Eco sobre estos
conceptos y entenderlos en € contexto de la reparacién como un proceso simbdlico para la
superacion de hechos violentos que las victimas han vivido araiz del conflicto armado interno del

pais.

[...] Es simbdlica la actividad mediante la cual el hombre explica la complejidad de la
experiencia organizandola en estructuras de contenido alas que corresponden sistemas de
expresion. Lo simbolico no so6lo permite “nombrar” la experiencia, sino también
organizarla 'y por lo tanto construirla como tal a hacerla pensable y comunicable. (Eco,

1990: 237).

La experiencia, sin duda, nos refiere la importancia del aspecto simbdlico en un camino de
reparacion en cuanto entendemos como ésta puede transformar € papel de quienes han sufrido €
conflicto y pasar de ser victimas a participantes de su propio proceso de reparacion y del proceso

colectivo de memoria.
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Los procesos de recuperacion y de integracion que se derivan desde € trabgjo simbdlico,
tendrén una importancia en cuanto a hecho de las transformaciones a nivel individual, los seres
humanos siempre tendran la posibilidad de modificar constantemente su entorno determinado por
sus acciones, sus quehaceres y por su devenir histérico cultural, lo que afecta considerablemente

el devenir del futuro de una nueva sociedad y de una nueva cultura.

En suma, el componente simbdlico que ofrece la medida de satisfaccion a las victimas juega
un papel fundamental en & proceso de reparacion de |os dafios mentales y emocionales sufridos;
sin embargo la aplicacion de la medida debe ir més alla de las disposiciones precisas que dictala
ley. Es decir, la carta de dignificacion estatal o los eventos de conmemoracion son importantes,
pero para que puedan ser exitosos y se logre reparar integramente a las victimas a través de ellos
es necesario que se entienda &l contexto socia que viven estas personas y qué tan receptivas son a
estos procesos. Aplicar lamedidasin quelas victimas estén enteradas de ella o sin que lesinterese
participar no tiene sentido, pues son €ellas las protagonistas del proceso de repracion que este

mecanismo brinda.

Entender el entorno en que se desarrolla la victima, sus intereses y sus comportamientos son

los factores clave paralograr implementar |la mediday asegurar que los resultados sean positivos.

A lo largo de este apartado se trataron diversos autores que fundamentaron laimportancia de
acercarse alas victimas, a sus historias y a sus conductas para asi poder conocer su perspectiva
frente alamedida. Ademés através de las diferentes teorias planteadas fue posible comprender la
importancia de este mecanismo en la busqueda de la repracion integral y cOmo sus componentes
simbdlicos, como la transformacion del individuo, la preservacion de la memoria, € perddn, la
verdad y la reconciliacion se complementan para lograr que la victima se adapte a sus nuevas

condiciones y supere los hechos violentos.
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8. Marco metodol égico

El presente capitulo dara aconocer lametodologiay las actividades que seimplementaron para
desarrollar la investigacion y que permitieron e cumplimiento satisfactorio de los objetivos

propuestos.

Buscando conocer €l nivel de implementacion que la medida de satisfaccion ha tenido en la
transformacion del individuo reconocido como victima del conflicto armado interno colombiano
en e municipio de Bello de acuerdo con la ley 1448 de 2011 y en respuesta a planteamiento

problematico se propusieron las siguientes fases metodol 6gicas del proyecto.

La presente investigacion parte de un enfoque epistemol 6gico interpretativo, pues:

[Setrata] de descubrir € significado delas acciones humanasy delavidasocia, dirigiendo
la labor a entrar en el mundo persona de los individuos, en las motivaciones que lo
orientan, en sus creencias. Existe la propension de traspasar |a superficie para llegar al
fondo, a lo que condiciona los comportamientos. Se parte del presupuesto de que en las
ciencias sociales laaccion de losindividuos siempre esta gobernada por |as significaciones

subjetivas, las cuales no son observables. (Morales, 2003: 130-131).

El enfoque epistemol dgico interpretativo muestrala necesidad que tiene lainvestigacion deir
mas ala de lo que a simple vista muestran las victimas y conocer los comportamientos no
observables de esta poblacion; para lo cua la observacion participante sirvi6 como una
herramienta de apoyo importante para entender la manera de ser, los contextos y € sistema de
creencias que llevan alas victimas a actuar de ciertos modos frente alaley y a sus mecanismos de

reparacion.
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En esta medida la investigacion se cataloga como un tipo de estudio descriptivo, pues busca
“caracterizar un determinado fendémeno, especificar sus propiedades, rasgos o tendencias”
(Sampieri et a., 1991: 60-61). Segun el mismo autor “los estudios descriptivos permiten detallar
situaciones y eventos, es decir como es 'y como se manifiesta determinado fenédmeno y busca
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a analisis” (Sampieri, 1998: 60).

Por tal motivo el estudio que agqui se desarroll6 se considera de al cance descriptivo, ya que se
dio a conocer la implementacién de la medida de satisfaccion en las victimas para su
transformacion como individuos en e municipio de Bello. Esdecir, lo que se pretendié es describir
los procedimientos mediante | os cua es | as victimas acceden alamedida de satisfaccion, contrastar
las disposiciones de la ley 1448 de 2011 con las experiencias de las victimas y considerar los
resultados de lainvestigacion para construir relatos a partir de las historias de vida de las victimas

beneficiarias de laley; todo basado en sus perspectivasy vivencias.

Para €ello, se adopté una metodologia cudlitativa y se establecié un disefio metodol 6gico
narrativo y fenomenoldgico puesto que en e primero “el investigador recolecta datos sobre las
historias de vida y las experiencias de ciertas personas para describirlas y analizarlas” (Sampieri
et a., 1991: 701) y en & segundo “se enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los
participantes. En términos de Bogden y Bliken (2003), se pretende reconocer |as percepciones de

las personas y € significado de un fendmeno o experiencia” (Sampieri et al., 1991: 712).

El proyecto, como ya se ha dicho, estuvo enfocado a conocer hasta qué punto la medida de
satisfaccion se ha implementado con las victimas del municipio de Bello como mecanismo para
reparar integralmente alas victimadel conflicto armado interno colombiano en el marco delaley

1448 de 2011. Es asi como la metodologia de lo estudiado estuvo orientada a establecer
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herramientas que ayudaron a la obtencion de resultados, asi como las propuestas y objetivos

trazados parala misma.

También se recurrio a la teoria fundamentada desarrollada en 1967 por Glaser y Strauss,
definida como “un enfoque de investigacion que requiere un acercamiento intimo al érea de
estudio, y que lleva esa apreciacion intima a los términos de analisis tedrico”. (Jones D., Manzelli

H., Pecheny M., 2004: 48).

Esta teoria hace uso de la comparacion como método para el anélisis de datos; “esta disefiado
para ser utilizado juntamente con el muestreo tedrico, sea para recoger nuevos datos o para datos
cualitativos recogidos previamente.” (Jones D., Manzelli H., Pecheny M., 2004: 51). De esta
manera fue posible comparar lainformacion existente sobre €l temay las experiencias vividas en
el proceso de la investigacion y la experiencia de sus protagonistas, que en este caso particular
fueron lasvictimas beneficiarias delaley 1448 de 2011 y de su medida de satisfaccion que residan

en el municipio de Bello.

Ahora bien, aunque la teoria fundamentada se basa en la premisa de que la teoria es
indispensable para el conocimiento profundo de un fendmeno social, esateoriaalaque serefiere
este abordaje sigue muy atada alo que surjaen € trabajo de campo y en € andlisis simultaneo de

este material (Jones D., Manzelli H., Pecheny M., 2004: 75).

Es decir, estateoria nos permitié ahondar en investigaciones y estudios que se han adel antado
en el temay ademas enriquecen lainvestigacion con las experiencias del trabajo de campo; ambos

aspectos muy importantes para el presente trabgo.

El disefio que se utilizo en lainvestigacion es de tipo cuasi-experimental, definido por Arnau

como “aquellos sistemas de investigacion donde el criterio de asignacion de los sujetos o unidades
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alas condiciones de tratamiento o condiciones de estudio no se rige por las leyes del azar” (Arnau:
1995: 15).

Es decir, el grupo a estudiar ya existia previamente por asuntos no relacionados o distintos a
los de lainvestigaciOn. En este caso, las personas con las que se trabaj 6 ya hacen parte de un grupo
de victimas que asisten y son atendidas por la Unidad Municipal parala Atencién y Reparacion
Integral alas Victimas del municipio de Bello. Tanto la Unidad como el grupo de victimas que la
frecuenta ya existiaantes deiniciar lainvestigacion.

La estrategia de obtencion de datos fue por equivalenciay transversal. Por equivalenciaporque
|as personas estuvieron en igualdad de condiciones y transversal ya gque la conducta de los sujetos
o unidades de observacion se registraron en un punto de corte en el tiempo “Dentro de la estrategia
transversal, las unidades pueden ser seleccionadas siguiendo a procedimientos conocidos 0
desconocidos. En cualquiera de los casos, nunca interviene el azar, por o que los grupos son

inicialmente no equivalentes”. (Cabré, 2012: 14).

8.1. Areadeestudio

El campo principal donde se llevd a cabo la investigacion es, especificamente, la Unidad
Municipal parala Atencién y Reparacion Integral a Victimas del municipio de Bello. Este es &
lugar escogido ya que alli acuden diariamente una cantidad importante de victimas del conflicto
armado interno colombiano y que buscan en la Unidad |a reparacion integral que la Ley 1448 de

2011 les ofrece.

Ademas, administrativamente la Unidad brindo al estudio la viabilidad para ser realizado; es
decir, no presentd inconvenientes con que serealizaran preguntas 'y entrevistas o que se hagaalgun

tipo de acercamiento con las victimas dentro de la entidad. Por €l contrario apoyo lainvestigacion
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y abri 6 espacios como eventos donde se retinen las victimas paraque selleven acabo las diferentes

actividades pertinentes para desarrollar las indagaciones sobre la Ley.

8.2. Poblacion
Victimas del conflicto interno armado colombiano que sean beneficiarias de la Ley 1448 de
2011, esdecir que ante laley estén reconocidas como victimasy que asistan alaUnidad Municipal

parala Atencion y Reparacion de Victimas del municipio de Bello.

8.3.Elementos a considerar para la seleccién de los participantes
Para el logro de esta investigacion se seleccionaron 10 participantes que cumplieron con las

siguientes caracteristicas:

Que estuvieran integradas a proceso, es decir que ante la ley ya hayan sido reconocidas
como victimas del conflicto armado interno colombiano.
Que asistan ala Unidad de Victimas del municipio de Bello.

Que sean mayores de edad.

Es vaido aclarar que su participacion fue voluntaria, y que su colaboracion incidié en los
resultados obtenidos, por eso su intervencion segun el instrumento utilizado aportd veracidad,

objetividad y credibilidad.
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8.4. Instrumentos par a la obtencion de informacion

El siguiente instrumento fue desarrollado con el propdsito de hacer una recopilaciéon de
informacion que permitio llegar a conclusiones para conocer €l nivel de implementacion de la
medida de satisfaccién como mecanismo para reparar integralmente a las victima del conflicto
armado interno colombiano en e municipio de Bello en el marco de laley 1448 de 2011. Este
instrumento tuvo como objetivo indagar, arrojar y articular resultados acerca la apropiacion de la
medida de satisfaccion como reparacion ssmbalicay € es de construccion de memoria histérica de
las victimas, asi como también conocer su perspectiva de dicha medida de reparacién integral

individual que establece laley en Colombia

El estudio abarcd un componente de investigacion participativa pues pretendio integrar varios
actores que representan una parte importante en la planificacion de la medida de satisfaccion y
contribuyen a la obtencién de resultados que favorezcan a conocimiento de aportes positivos y

negativos que haimplementado laley.

La elaboracion de los instrumentos se fundamento en torno a un € e de responsabilidad de cara
alaplanificacion, € seguimiento y la evaluacion que hasta el momento ha seguido la medida de
reparacion de satisfaccion. Esta linea de responsabilidad estuvo a cargo principalmente de los

investigadores, quienes le dieron un sentido unificado y comun para obtener un resultado valioso.

A partir de los datos encontrados se paso arecopilar lainformacion, se construyé una matriz
de categorias y se analizaron los datos mediante triangulacion con la informacion tedrica
consultaday €l trabajo del investigador. Al ser un trabajo de Comunicacién Social y Periodismo,
se recurrio alas posturas conceptuales de la escuela de estudios culturales, la cual estudia ciertos

aspectos culturales como construccion socia de larealidad, como laforma en que las personas y
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las sociedades renacen a partir de las crisis y e papel que juegan las instituciones en ese

renacimiento.

Tanto las entrevistas como el grupo focal estuvieron encaminados a cumplimiento de los
objetivos especificos, describir los procedimientos mediante los cuales la victimas acceden a la
medida de satisfaccion, contrastar las disposiciones de laley 1448 de 2011 con las experiencias de
las victimas y considerar los resultados de la investigacion para construir relatos a partir de las
historias de vida de las victimas beneficiarias de la ley 1448 de 2011 y asi dar respuesta a la

pregunta de investigacion.

8.5. Sistema deindicadores
La estructura que se propone estuvo dirigida al aporte de la intervencién para desarrollar con

éxito los compromisos y objetivos que se persiguen. Se propone la siguiente estructura gréfica:

Indicadores de Indicadores de
proceso resultados

(Figura2)

8.5.1. Indicadoresde proceso:

Este primer indicador de procesos hizo referenciaala informacion que cobijalaley 1448 de
2011. Tuvieron como objetivo valorar el grado de aceptacion, inquietud o inconformidad de las

victimas.
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El indicador de proceso esta vinculado con las diferentes actividades estratégicas en materia de

cantidad y calidad.

85.2. Indicadoresderesultados:

Losindicadores de resultados se vinculan a cambio y comparacion de los resultados obtenidos
delasdiferentesintervenciones. Permiten evaluar qué alcance tuvo laactividad realizada, asi como

verificar si se cumplieron o no |os objetivos propuestos.

Para obtener € resultado final sobre €l nivel deimplementacion de la medida de satisfaccion se

identifico el grado de aceptacion de los componentes de la medida de satisfaccion.

Seguin la metodol ogia propuesta se establecieron las categorias y variables en relacion con las
diferentes partes que integraran €l trabajo estudiado sobre esta medida de reparacién. Se expone

la siguiente estructura en la elaboracion de los instrumentos y |a recol eccion de lainformacion.



(Tabla 1)

CATEGORIAS DEFINICION VARIABLES
Medidade Las medidas de -Estrategias de
satisfaccion satisfaccion hacen | reparacion
parte de las simbolica.
dimensiones -Proteccion de
individual y derechos.
colectivade las -Configuracion de
Reparacion, que significados
buscan resarcir €l culturales.
dolor atravésdela
reconstruccion de la
verdad, ladifusion
de lamemoria
histéricay la
dignificacion de las
victimas.
Reparacion -Mensgje estatal de
simbdlica dignificacion o

cartade
dignificacion.
-Laexencion en la
prestacion del
servicio militar y
desincorporacién.
-Los procesos de
reconocimiento de
responsabilidades y
solicitudes de
perddn puablico.
-El
acompafnamiento a
laentregade
cadaveres delas
victimas de
desaparicion
forzada homicidio,
gue adelante la
Fiscalia General de
la Nacion.

Memoria histérica

Corresponde aun
tipo de reparacion
simbdlicaque
apunta haciala

-Homengjes alas
victimas.
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integridad de las
victimas através de
lo representativo.
Involucra
significado y
significante y se
relaciona con
reparacion
colectiva.

Superacion de
hechos de violencia

Restablecimiento
del tgiido social
paralaregeneracion

-Reconciliacion.

-Derecho d olvido.

-Garantiade no

de confianzaa repeticion.
travésdela -Acompafiamiento
proteccion de psicosocial.
derecho y justiciaen
materia de dignidad.
Victimas Personas que se -Reparacion
beneficiariasdela | declararon victimas | integral.
ley 1448 de 2011y | delaviolenciaen e | -Reconocimiento
delamedidade | conflicto armado del dafio.
satisfaccion interno colombiano

y acceden a
reparacion
simbdlica por medio
delaley 1448 de
2011.
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8.6. Propuesta deinstrumentos
Ahora bien, después de haber planteado |a metodologia que se utilizd para dar resultado ala
investigacion, es propio dar a conocer los instrumentos con o que se pretendié responder la

pregunta y dar cumplimiento alos objetivos que busca este estudio.

86.1. Laentrevista

La entrevista es una técnica de obtencion de informacion de manera verbal, que posibilita la

medicién de opiniones y percepciones subjetivas de las fuentes.

En importante definir la bateria de preguntas, la seleccion de la muestra, e medio de
comunicacion por €l cual seredlizaralaentrevistay los lugares parallevarla a cabo. Pueden ser
preguntas cerradas que ofrecen confiabilidad de lainformacion y ampliafacilidad de andlisis y/o

abiertas que da amplitud de lainformacién.

Acercarnos a comprender el mundo que nos rodea implica persuadirnos de que la esencia de
lacienciasocia se basaenlacomprension delo significativo, penetrando hermenéuticamente en
formas de vida, mundos laborales, paliticos, culturales, a través de acceder al testimonio de los
miembros participantes y logrando la “fusion de horizontes” gadameriana entre la cultura y el

intérprete. (Giarracca, N. y Bidaseca, K, 2004: 46).

Esta es larazon por lo que la entrevista fue € primer instrumento escogido para alcanzar los
siguientes objetivos. Contrastar las disposiciones de laley 1448 de 2011 con las experiencias de
las victimas y considerar los resultados de la investigacion para construir relatos a partir de las

historias de vida de | as victimas beneficiarias de laley.
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Este instrumento estuvo dividido en dos momentos, el primero fue el momento de las victimas

gue respondio a los siguientes objetivos:

Conocer la opinion de las victimas respecto a la medida de satisfaccion de la que hacen
parte.

Conocer las historias de vida de las victimas participantes.

El segundo momento del instrumento fue la entrevistaa coordinador de la Unidad Municipal
para la Atencién y Reparacion de las Victimas del municipio de Bello, con € fin de tener un
acercamiento alaley 1448 de 2011 por medio de la experiencia de quien administrala Unidad de

victimas de Bdllo.

Es importante aclarar del primero momento con las victimas salieron los participantes del

grupo focal.

8.6.1.1. Guia de entrevista con victimas

1. Cuéntenos desde su experiencia, ¢como ha sido € proceso de reparacion simbolica que le
ha ofrecido laley?
Categoria: Medida de reparacion, reparacion simbalica, victimas beneficiarias de la ley
1448 de 2011 y de la medida de satisfaccion.

2. ¢Cudes han sido los efectos de la medida de satisfaccion en las victimas desde que
ingresaron a ella?
Categoria: Medida de satisfaccion, superacion de hechos de violencia, victimas
beneficiarias de laley 1448 de 2011 y de la medida de satisfaccion.

3. ¢Por qué cree que es importante ser reparado simbolicamente?

Categoria: Reparacion simbdlica
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. ¢Como participa usted como victima en la reparacion simbdlica?

Categoria: Victimas beneficiarias de la ley 1448 de 2011 y de la medida de satisfaccion,
superacion de hechos de violencia.

. ¢Como cree que lareparacion ssimbdlica haincidido en su vida?

Categoria: Victimas beneficiarias de la ley 1448 de 2011 y de la medida de satisfaccion,
superacion de hechos de violencia, reparacion simbdlica, superacion de hechos de
violencia.

. ¢Qué papel juega la memoria histérica en su proceso individual de reparacion simbdlica?
Categoria: Memoria historica, reparacion simbolica, Victimas beneficiarias delaley 1448
de 2011 y de la medida de satisfaccion.

. ¢Se siente reparado con esta medida?

Categoria: Medida de satisfaccion, superacion de hechos de violencia.

. ¢Cree que la medida tiene fallas que impiden que se repare integralmente a las victimas?
ccudes?

Categoria: Medida de satisfaccion, victimas beneficiarias de laley 1448 de 2011 y de la

medida de satisfaccion.
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8.7.1.2. Guia de preguntas entrevista coordinador de la Unidad Municipal parala
Atencion y Reparacion a Victimas del municipio de bello
. ¢Qué acances hatenido |la medida de satisfaccién en las victimas?
Categoria: Superacién de hechos de violencia, medida de satisfaccion.

. ¢Cuades han sido los planes de accion de la medida de satisfaccion en e municipio de
Bello?

Categoria: Medida de satisfaccion.

. ¢Cuantas personas en el municipio de Bello han hecho parte de la medida de satisfaccion?
Categoria: Medida de satisfaccion, victimas beneficiarias de laley 1448 de 2011 y de la
medida de satisfaccion.

. ¢Quéiniciativas propuestas por las victimas ha acogido laley?

Categoria: Reparacion simbdlica, medida de satisfaccion.

. ¢Como se promueve a cumplimiento estratégico de esta medida de reparacion?
Categoria: Medida de satisfaccion.

. ¢Qué acciones dispone la ley para que haya una reparacién simbdlica con las victimas?
Categoria: Victimas beneficiarias de laley 1448 de 2011 y de la medida de satisfaccion,
reparacion simbdlica

. ¢COlmo se construye lamemoria histérica de | as victimas desde esta unidad?

Categoria: Memoriahistérica, victimas beneficiariasdelaley 1448 de 2011 y delamedida
de satisfaccion, reparacion simbolica.

. ¢Como esla participacion de las victimas en € proceso de reparacion simbdlica?
Categoria: Victimas beneficiarias de laley 1448 de 2011 y de la medida de satisfaccion,

reparacion simbdlica, reparacion simbdlica.
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9. ¢Cree que la medida de satisfaccion como reparacion simbdlica puede llegar a tener
incidenciaen latransformacion de las victimas y en su proceso de reparacion?
Categoria: Medida de satisfaccion, superacion de hechos de violencia, victimas
beneficiarias de laley 1448 de 2011 y de la medida de satisfaccion, reparaci on simbdlica.
10. ¢Considera que la medidatiene fallas? ¢cudles?

Categoria: Medida de satisfaccion.

8.6.2. El grupofocal

Es una herramienta de obtencion de informacion que se representa en lo colectivo. Latécnica
de los grupos focales es realizar una reunion con caracteristicas de la entrevista grupa abierta, en
donde se procura gque € grupo de individuos seleccionados por |os investigadores discutan sobre
una temdtica. “Se trata de una técnica que propicia la exploracion de un tema a partir de la

interaccién entre los participantes” (Petracci, 2004: 77).

“Es particularmente util para explorar los conocimientos, las practicas y las opiniones, no sélo
en el sentido de examinar 10 que la gente piensa, sino también cOmo y por qué piensa como piensa

(Kitzinger, 1995. En: Petracci, 2004: 77).
Para apoyar €l grupo focal se uso investigacion de campo dado que

Lainvestigacion se centra en hacer el estudio donde el fendmeno se da de manera natural,
de este modo se busca conseguir la situacion 1o méas real posible. Se pueden incluir
experimentos de campo y lainvestigacion ex post facto empleando metodol ogiacualitativa.

(Tipos de investigacion y Disefio de investigacion, 2010: 1).
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Unavez realizadalas entrevistas se aplico el grupo focal apoyado en lainvestigaci én de campo.
S6lo participaron las victimas que hicieron parte del primer instrumento. Ladinamicafue hablarles
de los resultados obtenidos del primer acercamiento (entrevista) y darles voz para que desde su
experiencia propusieran una medida de reparacion simbdlica idea para sentirse completamente

reparadas.

Con e grupo focal se quiso entonces,

Conocer laopinién de las victimas respecto a sus procesos como beneficiarias delamedida
de satisfaccion dentro de laley 1448 de 2011.

Dar voz alas victimas permitiéndoles que propongan su medida de satisfaccion ideal.

8.6.2.1. Guia de preguntas grupo focal
Inicialmente se compartieron con las victimas los resultados obtenidos de las entrevistas y a

partir de esto seles hicieron las siguientes preguntas:

1. ¢Qué acances hatenido lamedida de satisfaccion en sus vidas?
Categoria: Medida de satisfaccion, victimas beneficiarias de laley 1448 de 2011 y de
lamedida de satisfaccion.

2. ¢Quéiniciativas propuestas por ustedes como victimas ha acogido laley?
Categoria: Reparacion simbolica, medida de satisfaccion.

3. ¢Como victimas ustedes han tenido participaci0n para aportar alamedidade reparacion
simbdlica?
Categoria: Victimas beneficiarias de la ley 1448 de 2011 y de la medida de

satisfaccion, reparacion simbolica.
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4. ¢Qué piensan de la medida de satisfaccion o de reparacion simbdlica?
Categoria: Reparacion simbdlica, medida de satisfaccion.
5. ¢Paraustedes cud serialamedida de reparacion simbdlicaideal ?
Categoria: Reparacion simbolica, memoria historica, superacion de hechos de

violencia, victimas beneficiarias delaley 1448 de 2011 y de lamedida de satisfaccion.

Por ultimo, se usd la metodologia empirica que de acuerdo a Emilio J. Martinez Lépez “se
puede definir como la investigacion basada en |a observacion para descubrir algo desconocido o
probar una hipétesis. La Investigacion Empirica se basa en la acumulacion de datos que

posteriormente se analizan para determinar su significado.” (Martinez, s.f: 1).

Con la metodologia empirica se pretendio entender laley de victimas y restitucion de tierras
mas afondo para asi poder analizar de manera critica los resultados obtenidos de los dos
instrumentos propuestos. Esta metodologia se hizo por medio de la lectura de la ley, de los
documentos y decretos que la soportan y |as declaraciones y medidas que entidades como la Casa
de la Memoria Historica, las organizaciones de victimas, colectivos y demas representantes del
gobierno nacional han publicado como el ABC del proyecto de ley de reparacion a victimas del

actual Ministro del Interior Juan Fernando Cristo.

Con esta metodologia se complementaron los instrumentos anteriormente mencionados y
fortalecid los esfuerzos para conocer la implementacién que la medida de satisfaccién ha tenido
paralatransformacion del individuo como victimadel conflicto armado interno colombiano en e

municipio de Bello através de laley 1448 de 2011.
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8.7. Aplicacion delosinstrumentos

Laentrevistaal coordinador delaUnidad Municipal paralaAtencién y Reparacion aVictimas
del municipio de Bello fue € primer instrumento que se aplico. Para ello hubo una reunién previa
con Juan David Casas en su oficina como parte del reconocimiento del terreno y del participante.
Ademas € encuentro sirvié para contarle acerca de la investigacion y de la dindmica de los

instrumentos gue se plantearon paralograrla.

Posteriormente, el dia miércoles 13 de abril se llevo a cabo la entrevista con el coordinador
gue durd aproximadamente una hora y media; en ésta se hizo €l primer acercamiento hacia los
niveles de implementacién que hatenido la medida de satisfaccion desde la mirada administrativa
delaLey. El sefior Casas aportd algunos procesos de reparacion simbdlica que se han adelantado

en el municipio y cdmo ha sido la participacion de las victimas y su importancia dentro de laley.

El siguiente paso fue aplicar las entrevistas a las victimas. El primer paso fue contactarlas,
explicarles de qué se trataba el estudio y cud era su papel en €. La Unidad Municipal parala
Atencidn y Reparacion a Victimas del municipio de Bello fue clave en esto, pues fue desde la

coordinacion y la personeria de la entidad que logramos |legar alos participantes.

Accedieron a participar de la entrevista diez personas, todas victimas del conflicto interno
armado en Colombia que residen actuamente en e municipio de Bello y que se encuentran
registradas en la Ley 1448 de 2011 y estan entre los veintiséis y los setenta 'y ocho afios de edad.
No hubo discriminacion de género, es decir, no fue relevante que las victimas fueran hombre o

muijer, |o Unico importante es que estuvieran reconocidas como victimas por laLey.

Se cont6 con la participacion de cuatro lideres de procesos que acompafian a otras victimas

gue se encuentran en procesos de reparacion integral . Las otras seis personas que hicieron parte de
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las entrevistas son victimas que no hacen parte de ninguin colectivo y que simplemente asisten ala

Unidad para recibir atencion de sus casos.

Para aplicar €l instrumento a los lideres fue necesario ir € dia domingo 17 de abril a barrio
Nueva Jerusalén a una actividad comunal en pro del ambiente y de las vias de acceso del barrio,

en el que ellos hacian presencia.

Las entrevistas a los otros participantes se hicieron dentro de la Unidad Municipa para la
Atencidn y Reparacion a Victimas del municipio de Bello, con la condicidon de que estuvieran

declarados victimas y que estuvieran realizando algun proceso dentro de la Personeria.

Las diez victimas participantes fueron, Andrés Felipe Arboleda Gafién de treinta afios, victima
por homicidio de un hermano; Mariela Y epes de cincuenta afos, adel anta su caso por e homicidio
de un hijo; MariaNinfa Durango de setentay ocho afios, desplazada araiz del asesinato de su hijo;
Maria Lucelly Vergara de sesenta y cuatro afios y su esposo Fabio de Jesis Molina victimas por
el homicidio de un hijo (ambos participaron de la misma entrevista); John Bairon Alzate de
veintiséis, victima por desplazamiento; Aldemar Serna de cuarenta y nueve afios, Marcos Fidel
Otalvaro de cincuentay cinco afios, Nelson Giraldo Gil de cuarentay cinco afiosy Sebastian Marin
Correa de cincuentay siete afios son victimas lideres del municipio. Tanto Adelmar como Marcos
y Nelson son desplazados, mientras que Sebastian reclama la muerte de un hijo. Cada una de las

respuestas que proporcionaron las victimas dio luces para ver |os resultados de la investigacion.

Cada uno aprobo y firmé un consentimiento informado en el que aceptaban participar de la

entrevista.
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Es importante decir que las preguntas que se les hicieron fueron, por recomendacion de la
personeria, mas sencillas, dado que los términos que usa la Ley y que se usaron en las preguntas

no eran de fécil comprensién paralas victimas.

Por dltimo, & grupo focal seredizé € diajueves 21 de abril en un salon de reuniones que la
Unidad de Victimas facilitd y a que asistieron ocho de las diez personas que participaron de las
entrevistas y que fueron citadas. El objetivo central del instrumento era lograr que las victimas
propusieras, desde su experiencia, una medida de satisfaccion con la que se sintieran realmente

reparadas y que, segun €ellas, pueda fortalecer el proceso de reparacion.

Lo primero fue compartirles a grandes rasgos los resultados de las entrevistas y hacerles
algunas preguntas para entender su vision colectiva del proceso de reparacion y su percepcion de
la medida de satisfaccion y luego abrirles €l espacio para que entre todos construyeran una
propuesta que entre en la medida de satisfaccion con el valor agregado que es unainiciativa desde

y paralas victimas.

En definitiva, e grupo focal cumplié su propdsito y arrojé datos interesantes y valiosos para

los resultados finales de lainvestigacion, que se detallaran en €l siguiente apartado.
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9. Resultados
La medida de satisfaccion que dispone la Ley 1448 de 2011 para reparar integralmente a las
victimas dd conflicto armado interno colombiano, de acuerdo a articulo 139 delamismaley dicta

que,

El Gobierno Nacional, através del Plan Nacional parala Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas, deberarealizar las acciones tendientes a restablecer la dignidad de la victima
y difundir la verdad sobre lo sucedido, de acuerdo a los objetivos de las entidades que
conforman el Sistema Naciona de Atencidn y Reparacion alas Victimas. Las medidas de
satisfaccion seran aquellas acciones que proporcionan bienestar y contribuyen a mitigar €l
dolor de lavictima. (Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral alas Victimas,

sf: 7).

De acuerdo a lo anterior, las acciones establecidas dentro de la medida en el camino a la
reparacion individual son el mensaje estatal de dignificacion o cartade dignificacion; laexencion
en la prestacion del servicio militar y desincorporacion; los procesos de reconocimiento de
responsabilidadesy solicitudes de perdon publicoy el acompariamiento alaentrega de cadaveres
de las victimas de desaparicion forzada u homicidio, que adelante la Fiscalia General de la
Nacion.

Igualmente, se realizan procesos de reparacion colectiva con grupos u organizaciones de
victimas conformados después de |os hechos victimizantes y que tienen un interés en comun. Un
gjemplo de ello son los grupos de familiares victimas de desapariciones forzadas u homicidio,
grupos de desplazados de una region especifica. Para casos como estos se presentan,
principalmente, el mensgje estatal de dignificacion o carta de dignificacion; los procesos de

reconocimiento de responsabilidades y solicitudes de perddn publico dentro de los que cabe actos



61

conmemorativos como el dia nacional de las victimas que se celebra el dia 9 de abril y la
construccion de monumentos publicos en perspectiva de reparacion y reconciliacion. “Si bien
estas acciones también entran en el marco de la Ruta Individual, también se entienden como

medidas de satisfaccion dirigidas ala sociedad”. (Unidad de victimas).

Es evidente que la medida de satisfaccion y las garantias de no repeticion incluyen gestos de
reparacion ssimbolica, de acuerdo a un articulo publicado por El Espectador, llamado Reparacion

simbdlica: mecanismo eficaz paralajusticiarestaurativa,

(...) mediante la implementacion de medidas simbdlicas de variada indole que tengan por
propésito lamitigacion del sufrimiento de las victimas, su dignificacion y lareconciliacion
nacional, el Estado colombiano podria materializar la efectiva reparacion de las victimas
en Colombia, asi como €l desarrollo de medidas tendientes a la reconciliacion nacional y
gue en si mismas constituyan garantias de no repeticion. Forer, A. (2012, Noviembre 2).

Reparacion simbadlica: mecanismo eficaz paralajusticiarestaurativa. En El Espectador.

Diferentes paises alrededor del mundo se han aplicado medidas de satisfaccidn en procesos
de reparacién a victimas. En Latinoamérica hay dos que han sido exitosos: Argentina'y Chile.
El caso de Argentina, en el que La Comision Nacional sobre Desaparecidos (CONADEP) publicd
el informe “Nunca mas” y recomendo leyes para reparar a victimas. Aungue no todas se pusieron
en préctica, los detenidos y los familiares de los desaparecidos recibieron pensiones a través de
bonos; ademas € antiguo centro de tortura ESMA fue convertido en un Museo de la Memoria.
Este fue € primer modelo de reparacion que se implementé en América Latina. Algunos grupos
de victimas se manifestaron en contra de reparaciones econdmicas, pues no estaban dispuestos a

recibir dinero acambio de silencio y olvido.
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El proceso Ilevado a cabo después de la dictadura de Augusto Pinochet en Chile, donde La
Comision de la Verdad publicé un informe con los nombres de las victimas y se les otorgaron
pensiones mensual es vitalicias, beneficios educativos y exencion del servicio militar. Recibieron
pensiones |os prisioneros politicos, funcionarios publicos despedidos, las victimas de torturay los
desplazados, todas las victimas fueron incluidas en €l sistema de salud, € presidente Patricio
Aylwin pidié perdéon al paisy se construy6 € muro de los Nombres en el Cementerio de Santiago.
Este ha sido un modelo que ha sido aceptado por |a sociedad chilena y ha servido como gjemplo

para otros casos en € mundo.

Ladiferenciadel proceso argentino o chileno es que en estos paises el procesos se comenzé
arealizar después de terminados sus conflictos. En Colombia esto se intenta adelantar con su

conflicto ain en curso, lo que dificulta lareparacion integral de latotalidad de las victimas.

Esto no ha impedido que los esfuerzos de reconocimiento publico por parte del Estado, de
donde surge el concepto de verdad, y la sancion judicial de los responsables, es decir 1o referente
alajusticia, no cesan; sin embargo, aunque parecieraque en el pais lareparacion colectivatuviera

mas efectividad que laindividual, no es necesariamente asi.

En el caso de |la masacre de Mapiripan se orden6 como medidas de satisfaccion crear un
mecanismo oficial de seguimiento (2 afios), localizar a los familiares de las victimas que aln se
encuentran pendientes por identificar, investigar los hechos que produjeron las violaciones, de
igual manera sancionar a los responsables, y e resultado de esta investigacion debera ser
publicamente divulgado, entregar de |os restos mortales de las victimas a sus familiares, construir
un monumento y hacer una ceremoniaen memoriade las victimas, capacitar alafuerzapublicaen
DDHH y DIH y publicar en un diario de amplia circulacion los hechos probados.(Fagjardo, L.y

Rodriguez, C., 2012).
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[Aunque] En la supervision de la sentencia, se demostro que el Estado ha cumplido con €
pago por concepto de dafio inmaterial y material; asi como € reintegro de las costas y
gastos, ha cumplido con las publicaciones ordenadas; no se han realizado acciones
tendientes a la formacion en derechos humanos dentro de las fuerzas armadas. No se ha
cumplido con la construccién del monumento, ya que no han sido identificadas todas las
victimas, por lo tanto e Estado y victimas decidieron espera para el cumplimiento de ésta.
No se ha cumplido con las medidas de tratamiento médico y psicoldgico, ya que la
informacion no ha sido suministrada aun por las victimas. No se ha cumplido totalmente
con lainvestigacién sobre |os autores materiales e intel ectuales de lamasacre. (Fajardo, L.

y Rodriguez, C., 2012).

No hay un total cumplimiento de la medida, es decir, la reparacion colectiva no implica un

proceso exitoso ni unareparacion integral .

9.1. Unidad parala Atencion y reparacion alas victimas del municipio de Bello
En el municipio de Bello- Antioquia- también se adel antan trabaj os de reparacion con victimas
desde diferentes organizaciones y proyectos como Valorarte, que se gecutd por dos afios y que
buscan dar concientizar a la sociedad de la problemética de las victimas y darles a ellas
oportunidades de hacer cosas diferentes y salir de su zona de victima para pasar a ser un actor mas

de la comunidad.

Desde la Unidad de Victimas del municipio no solo reciben las declaraciones de las victimas
gue quieren ser beneficiarias de la Ley, también se les notificalos procesos que adelantan y se les

hace su debido seguimiento de acuerdo alos casos particul ares.
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Desde que la victima esté declarada como tal tiene derecho a acceder a la medida de
satisfaccion. No todos acceden a la medida desde |a administracion, muchos de ellos reciben sus
beneficios a través de los colectivos de victimas o gue trabajan en pro de ellas como Sofiadores
del balon, un equipo de fatbol que recibe nifios victimas de la violencia 'y les da un valor como

ciudadanos através del deporte.

Lamedida de satisfaccion, de acuerdo ala Personera de laUnidad de Victimas de Bello, esla
medida con menos incidencia, la gran mayoria de casos que atiende la unidad son relacionados

con lareparacion econdémica.

Juan David Casas, coordinador delaUnidad parala Atencion y Reparacion alas Victimas del
municipio de Bello define las medidas de satisfaccion como “una serie de disposiciones que
plantealaley con lafinalidad de generar algunos procesos de dignificacion y de reconstitucion del
tgjido comunitario en algunos escenarios en los que se han presentado hechos de violencia en €l
marco del conflicto interno armado en Colombia”. Estas medidas no son taxativas aungue pueden
haber més de las enumeradas por € documento que establece la ley y también pueden haber
estrategias de reparacion simbdlica propuesta desde las mismas victimas para generar sus
verdaderos mecanismo de satisfaccion o plantear cudles consideran los requeridos para sus

procesos de dignificacion.

Durante la entrevista concedida por é se devel6 la medida de satisfaccion desde la
ingtitucionalidad. Para efectos de la investigacion sus repuestas seran relacionadas con las

categorias del estudio.

Para llevar a cabo los planes de accion que establece la medida de satisfaccion existe un

sistema nacional liderado por la Unidad parala Atencion y Reparacion Integral alas Victimas que
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cuenta con programas psicosociales anexos a Ministerio de Salud; con € Centro Naciona de
Memoria Histérica que ha sido reconocido por sus estudios sobre andlisis de conflicto; con la
Agencia de Reintegracién que ha permitido todo € proceso de reinsercién y con quince

instituciones mas en todo € pais que ayudan aimplementar tales planes de accion.

No obstante, estas acciones se les han venido dejando alas administraciones locales. El Centro
Nacional de MemoriaHistéricaes quien debe dar | as orientaci ones para estos ti pos de mecani Smos,
sin embargo, los municipios son los que tienen que ver como proponen y cémo trabajan con la
medida de satisfaccion, 10 que genera que los planes de accion se hagan muy complejos, ademas
de costosos. Juan Davis Casas sefida que “Hacer tan solo un monumento requiere identificar las
victimas del hecho que se quiere conmemorar, relacionar 10s hechos, hacer acompafiamientos y
pedagogia y conseguir la financiacion para todo esto. Y € Estado realmente no harealizado las
suficientes inversiones a nivel de instituciones descentralizadas, 10 que dificulta que tales planes

selleven acabo.”

Desde e municipio de Bello en vista del andlisis de las problematicas en las victimas se ha
tratado de realizar acciones que generen ingresos en el marco de las medidas de satisfaccion, asi

se van subsanando necesidades y hay una verdadera reparacion satisfactoria.

En este momento & municipio tiene un registro en e territorio de cerca de sesenta mil
victimas, lo que ha demostrado una superacion de los indices de victimas esperados registradas en
los procesos de reparacion para este afio. De esas victimas registradas su interés se ha basado
especificamente en temas de atencién y asistencia como laayuda humanitaria, subsidios, arriendos
y transicién pero realmente el resto de las medidas como la de satisfaccion no ha tenido mucho

acogida por parte de las victimas, ni han sido demandadas.
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Hay que reconocer que son muy pocas | as estrategias puestas en marcha en comparacion con
el ato nivel de victimas del cual se tiene registro. Movilizar las sesenta mil victimas ha sido un
tema muy complejo porque a algunas no les interesa, no creen en laley y/o solo les interesa la
reparacion economica. Ademas las medidas de satisfaccion aln no han tenido unarelacién con €

temade los victimarios.

Aungue la medida de satisfaccion, con su componente de reparacion simbdlica, sea de las
medidas menos usadas, |aley dispone de ciertas acciones que permitan su incidencia consintiendo
gue existan més estrategias de acuerdo a lo que las comunidades demanden y no Unicamente las
gue enuncialamedida. “Por ggemplo, hay comunidades que han pedido cosas que nadatienen que
ver con lo que dice laley en medidas de satisfaccion, pero son medidas que realmente logran la
dignificacion de esas comunidades reclamantes. Se convierten en medidas que terminan

construyéndose alrededor de lacomunidad y que esta proponey crea’, comenta Juan David Casas.

En Bello donde los procesos organizativos son tan bésicos o que se hace es utilizar las
medidas que laley citacomo eventos publicos, a eso nos limitamos por la pocainiciativa por parte

de lapoblacién victimay la poca organizacion arededor de ellas.

Darle cumplimiento a la medida de satisfaccidon, podria parecer complicado segun las
declaraciones de Casas, pues si no es posible llevar a cabo las acciones que propone la medida no
podriadecirse que hay cumplimiento estratégico de élla. Pero, Casas daotramirada. Segun é, para
la promocion y cumplimiento esta la ley naciona y con ella hay dos instituciones que son la
Procuraduria y € Ministerio del Interior y de Justicia, estos son los encargados de hacerle
seguimiento y veeduria atodos |os municipiosy han creado un sistema sistemati zado que funciona
en lineay que tiene todos |os componentes de laley. Este sistema pide cada afio el cumplimiento

de unas metas. En & componente de las medidas de satisfaccion pide €l registro de cuantas
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acciones o estrategias en esta medida se han implementado, si ha habido vinculacién de las
victimas, cuantas de €llas han participado, cuanto se ha invertido y cuantas personas se han

beneficiado. Hasta alli va el control en materia de planeacion.

Entonces, si se realizan acciones, si de estas resultan personas beneficiadas y se utiliza el
presupuesto destinado se puede decir que si se cumplié con la medida. El proceso es sumamente
cuantitativo, lo que impide que lareparacion seaintegral yaque es complejo medir ladignidad de

una persona con cifras tan grandes de por medio.

En €& caso concreto del municipio las acciones que para e sistema daria cumplimiento ala
medida son tres eventos publicos que se realizan de maneraanual: el dianacional de las victimas,
celebrado €l 9 de abril; & dia naciona de los refugiados, celebrado € 20 de junio; y € dia

internacional de los derechos humanos, celebrado 10 de diciembre.

Esto, dice Casas, “muestra que vamos realizando acciones pero también fallando en mucho y

es0 se debe también ala nula participacion de las victimas”.

Y es que, de acuerdo al protocolo establecido por la ley todo lo que se haga en materia de
victimas debe contar con las victimas. Ademas pide la construccidn de un érgano institucional que
se conoce como la Mesa de Victimas y que concentra representantes de las organizaciones

inscritas. Bello tiene 18 organizaciones registradas oficialmente que hacen parte de laMesa.

Lamentablemente, en palabras de Juan David Casas, muchas de las iniciativas que se han
construido en materia de memoria historica no han sido creadas en €l seno de las organizaciones
de victimas sino de lainstitucionalidad, y esta una vez las construye se sienta a gjustarla con los

lideres. Lo ideal de esto seria que fueran los mismos lideres |os que promovieran.



68

Bello se ha convertido en un municipio receptor de victimas, por lo que las iniciativas
propuestas por las victimas referente a las medidas de satisfaccion para con laley no han tenido
unatransformacion més alla de procesos liderados por |a conformacién de grupos de victimas para
un trabaj o conjunto por las reparaciones que tienen mas demanda. A diferenciade otros municipios
como... en donde la dindmica es distinta y se presta para que hayan movimientos colectivos de

gran alcance que sean reconocidos y valorados por laley.

La memoria histdrica, como herramienta para la superacion de hechos de violencia, juega un
papel fundamental dentro de las disposiciones de la medida de satisfaccion, y aungue como ha
relatado el coordinador de la Unidad de Victimas de Bello, su incidencia ha sido bajay dificil, la
entidad ha venido haciendo un proceso que hatenido que ver con generar 1azos de cercania con la
comunidad victima para asi poder generar unos niveles de comunicacion y dialogo con ellas y

poder comenzar procesos de construccion deiniciativas y construccion de relatos.

A través de la medida es posible ser reparados, siempre y cuando no actle sola; es decir, la
victima no sera reparada integralmente si accede solo a la reparacion econdmica o sélo a la de
satisfaccion, es e conjunto de todas las medidas las que garantizan el éxito del proceso. El

problema es que muy pocas personas acceden a medidas con componentes simbolicos.

Aun asi hay quienes van més dla del tema monetario y deciden entrar a la medida de
satisfacciéon empoderandose de tal manera de sus procesos que algunos se han convertido en
lideres. Cuenta Casas que en la actualidad, “victimas que han sido atendidas en la unidad han sido
candidatos al consgjo, y ediles, lo que demuestra que la medida si tiene €l potencial para ayudar a

la superacion de los hechos”.
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Para el coordinador es dificil definir con certeza los acances de la medida, solo puede decir

gue halogrado poner en el escenario publico cosas que han pasado paraque no queden en € olvido.

A pesar de que en el municipio de Bello se hanimplementado varias medidas como el proyecto
Valorarte que buscaba esa reconstruccion de hechos para poder hacer reconstruccion del tejido
socia, o la celebracion del dia nacional de las victimas e municipio, la activacion de procesos
comunitarios como grupos de mujeres en varios sectores, plantones sobre € tema de
desapariciones forzadas, exposiciones con el tema de delitos sexuales, una puesta en escena sobre
el maltrato contra las mujeres y varios gercicios mas; las medidas de satisfaccion siguen siendo
hechos muy embleméticos de grandes colectivos y de grandes movilizaciones, no de la

institucionalidad como tal.

Sin dudarlo, cuando se le pregunt6 por las fallas de la medida hizo énfasis en la poca
participacion de las personas que han vivido la guerra; en lalentitud de los procesos, que ademas
son muy largosy en lafalta de recursos. Por ultimo resalté que la medida esta poco consolidada,

y no hay persona especializado en el tema.

La entrevista a Juan David Casas fue muy valiosa y extensa. Desde su perspectiva como

coordinar delaUnidad de Victimas aportd mucho y sin dudaabrié el horizonte de lainvestigacion.

9.2. Lasvictimas
El siguiente paso fue contactar alasvictimas, real es protagonistas dela presenteinvestigacion.
Fue €l trabajo mas arduo y exigente durante todo este proceso. Las victimas son reacias a este tipo
deiniciativas, sumado aque no entienden laley ni sabe que les ofrece mas allade laindemnizacion

econdmica, €l lenguaje a usar con ellas tuvo que ser extremadamente sencillo, pues como se dara
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a conocer mas adelante no reconocen muchos términos que la ley usa 'y que para efectos de la

investigacion se necesitan (como reparacion, medida de satisfaccion, reparacion simbdlica, etc.).

El primer contacto con las victimas fue realmente dificil. Se tuvo que recurrir alaUnidad de
Victimas para acercarnos a ellas. Dentro de la Unidad se contactd y se hizo la entrevista a cinco
victimas que estaban adel antando procesos en la personeria. Las otras cinco se contactaron através

de un evento en el barrio Nueva Jerusalén de Bello, estas Ultimas son lideres de procesos.

Inicialmente se le preguntd a cada entrevistado su edad, nivel de escolaridad y € hecho
victimizante. Todos son mayores de veintiséis aflos y en su mayoria son victimas de homicidio de

algun pariente, ya sea hermano o hijo, lo que los obligé a desplazarse.

Seguidamente se hizo unas preguntas de reconocimiento para saber qué tanto comprendian la
ley y sus términos. La respuesta fue negativa. Solo los lideres identificaban y diferenciaban los
términos reparacion y reparacion simbdlicay si sabian que hay un dia en e que se conmemora a

las victimas.

MariaNinfa Durango, victima de desplazamiento a causaladesaparicion de su hijo y que sélo
curso hastatercero de primariaidentifico la palabrareparacion y larelacion6 con el hecho de “que
le paguen a uno el hijo”, es decir con la reparacion economica. Al preguntarle si sabia qué era
reparacién simbolica simplemente dijo “no”. Delamismamanerarespondié al preguntarle si sabia
gue €l 9 de abril se conmemorad dia de las victimas; sin embargo acept6 que desde la unidad se
le haofrecido hacer parte de las actividades. Lamisma situacion se repitié con Mariela'Y epes, que
adel anta su proceso por €l homicidio de su hijoy que nuncafuealaescuela. MariaLucelly Vergara
y su esposo Fabio de Jesis Molina que adelantan proceso por la muerte de uno de sus hijos

respondieron que no saben nada de procesos de reparacion simbdlica y que aunque se los
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ofrecieran no les interesa participar porque para ellos recordar es revivir € dolor; y John Bairon
Alzate, bachiller, desplazado a causa de la muerte de una hermana, reconocié que conoce
actividades de reparacion simbdlica porgue tiene amigos que participan en ellasy no porque se las
hayan ofrecido. Todos, sin importar su edad, escolaridad o situacion victimizante asociaron la
reparacion con laindemnizacion econdmicay negaron conocer qué es reparacion simbdlica. Solo
Maria Ninfa dijo que si le habian hablado de actividades. John Bairon dijo saber del dia de las

victimas aunque no participa por cuestiones laborales.

Debido a desconocimiento de las victimas ante la ley y la medida de satisfaccion fue
imposible realizarles & cuestionario completo. Unicamente respondieron atodas |as preguntas del
cuestionario Andrés Felipe Arboleda Gafidn —victima por e homicidio de un hermano- y los
lideres Aldemar Serna, Marcos Fidel Otalvaro, Nelson Giraldo Gil y Sebastian Marin Correa—los

tres primeros victimas por desplazamiento, y € Ultimo por reclamar la muerte de un hijo-.

En vista de que las victimas no han tenido una participacion directa en la medida de
satisfaccion y en sus estrategias, la entrevista no arrojo un resultado sobre los efectos generados

por la medida de satisfaccion.

Ninguna de las personas entrevistadas ha accedido a procesos de reparacion simbdlica
ofrecidos por laley y por laUnidad de Victimas del Municipio de Bello. Ademés manifestaron un
desconocimiento de dichas actividades. Andrés Felipe y John Bairon reconocieron laimportancia
de eventos de conmemoracién y manifestaron que les gustaria participar pero que sus respectivos

trabgj os se los impedia.
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A través de este interrogante se pretendia obtener la calificacion de las victimas sobre la
relevancia que tenia en sus vidas e acceso a una medida de reparacion simbdlica ofrecida por la

medida de satisfaccion.

Loslideres, apesar de no tener ninguna participaci on en hechos de reparacion simbdlica desde
la administracion, s les parece de vital importancia que se lleven a cabo ya que es un
reconocimiento que se le estd dando alas victimas, unaforma para que los hechos de violenciano
guedan en €l olvido y se les dé a través de esto una voz y representacion. Igualmente mostraron
también interés por conocer méas a fondo estos temas para reconocer sus derechos como victimas

y los de sus comparieros a los que representan.

Sin embargo conocer los cambios y hechos que han transformado la vida de las victimas fue
complicado. Las Unicas victimas que han participados en actividades parala superacion de hechos
de violencia son los cuatro lideres, Aldemar, Marcos Fidel, Nelson y Sebastian, y o han hecho
como lideres de organizaciones a margen de laUnidad de Victimas; y por |o tanto consideran que
la reparacion simbalica incidiria de forma positiva en cuanto a la promocion de sus derechosy a
lasiniciativas deinclusién que puede generar esto entre el municipio y en todo e pais fomentando

la aparicion de mas colectivo por y para las mismas victimas.

Fue llamativo uno de los comentarios de Andrés Felipe: “No es que uno necesite laplata, pero
ahora solo le pagan a los papés de la victimas y a uno como hermano € gobierno le dice: jAh!
usted es el hermano de la victima, mucho gusto, que pesar, un abrazo...y ya’ queriendo decir que
la reparacion simbdlica, aungue importante, no lo va a recompensar o reparar tanto como la

economica. El aclaratambién que ninguna medida va areparar completamente a una victima.
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La medida de satisfaccién, comprende ademas procesos de reconstruccion de memoria
histéricay para ello hace uso de los museos casa la memoria que esta ala disposicién de toda la
poblacion colombiana en especia de las victimas para que ali tengan € espacio de manifestar su

verdad acerca de los hechos de violencia que padecieron.

Sin embargo, ningunade | as victimas ha tenido acercamientos a actividades de reconstruccion
de memoria histéricay tampoco a museo Casala Memoria. S6lo una persona Andrés Felipe dice

tener conocimiento de su existencia e importancia, pero jamas lo havisitado.

Cuatro de los entrevistados creen que estos procesos de memoria histérica le generarian
tristeza y dolor y reviviria en ellos sentimientos del pasado que através del tiempo ha podido
solventar. Como es el caso de Maria Lucelly Vergaray su esposo Fabio de Jesis Molina, quienes
dijeron abiertamente que nunca se les ha ofrecido nada y que aunque se los ofrecieran no les

interesa: “no queremos saber nada de eso porque es que recordar eso es muy duro”.

A raiz de la entrevista las victimas manifestaron que Unicamente con participar en lamedida
de satisfacciéon no se sentirian reparados, pues necesariamente debe ir acompafiada de las otras

medidas para que haya una verdadera reparacion integral.

Al preguntarles por las falas todos se refirieron a que no es solo la medida sino la ley en
genera la que presenta una cantidad de fallas que no han podido resolverse. Hablando
especificamente de la medida de satisfaccion, € hecho que ellos no tengan un conocimiento sobre
esto, generala primera falla que se sustenta en la falta de comunicacion por parte de |las personas
gue lideran estas iniciativas e igualmente una falla con respecto a lenguaje que se utilizaen laley
gue impide a muchos comprender 1o que se dicta en ella'y por Ultimo una nula participacion e

interés en los procesos y en la reclamacion de sus derechos.
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La entrevista a las victimas nos permitid conocer su perspectiva de la ley y sobre todo de la
medida de satisfaccion, y mostré que su realidad como reclamantes ante € sistema es dificil, no
solo por las condiciones particulares en las que vive cada una, Sino porque ese sistema no mira

rostros sino nUmeros 'y porcentajes.

Ahorabien, lasiguiente y Ultimafase esel grupo focal, que amanerade laboratorio, pretendia
lograr que las mismas victimas propusieran unamedida, en el marco de la de satisfaccion, con que
se reamente se sintieran reparadas. Al grupo asistieron 8 de las 10 victimas citadas y que

participaron de las entrevistas.

Un hecho que Ilamé la atencion al iniciar €l grupo fue que Fabio de Jesis Molina acudio en
nombre de su esposa, Maria Lucelly Vergara, quién no se sintio capaz de acudir a grupo focal
debido a que a pesar de |os afios no ha sanado y superado la muerte de su hijo: y ain hoy cuando
habla o acude ala Unidad de Victimas, en donde se llevé a cabo e encuentro para el grupo focal,

los recuerdos le invaden y hacen que el fantasma de laviolenciay €l dolor llegue aella

“Nuestro propio desconocimiento de laley nos ha llevado a que como victimas reclamemos
ante el Estado una reparacion en materia econdmica, mas no una reparacion en dignidad, en
proteccion de nuestros derechos y memoria historica”, comenzé diciendo Nelson Giraldo. Esta
termind siendo una de las frases mas representativas del grupo focal luego del andlisis realizado

gue hace referencia a desconocimiento de las victimas hacia la medida de satisfaccion.

De manera especifica términos como la medida de satisfaccion, reparacion simbdlica,
homengjes, transformacién individual entre otras, eran para aquellas personas términos totalmente
desconocidos por la profundidad de su significado y por lacomplgjidad de su uso en su vocabulario

diario.
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Cuando se dioinicio a grupo focal y apartir del andlisis realizado alas entrevistas, se pensd
gue seria un tema complejo de transmitir a personas que no tenian conocimiento de la ley. Pero
paso todo o contrario, € resultado de este encuentro de reflexion y debate terminé siendo aporte

significativo para el trabajo que aqui se adel anta.

Se comenz6 con una charla en donde se les explicaba a las personas participantes qué
componentes tenia la ley 1448, qué era la medida de satisfaccion, quiénes eran las personas
beneficiarias, cudles eran sus puntos de accion o estrategias de reparacion, por qué eran
importantes estas acciones como reparaciones simbdlicas, como estas reparaciones contribuyen a
reconstruir memoria histérica y a subsanar los hechos de violencia que padecieron las personas

victimas del conflicto.

Para las victimas e término reconstruccion de tejido socia adquirio un gran significado en
sus vidas desde el momento en que conocieron de él, como un aporte de transformaci én individual

y un aporte alatransformacién de la sociedad.

Seinicio € debate realizando un andlisis a cada una de las estrategias que promete la medida
de satisfaccién y las victimas se sintieron muy interesadas por conocer |os componentes de la

medida.

Al hablarles del dia de las victimas todos acordaron en que es una accién bonita en la que se
da un espacio y representacion a nivel nacional para ellos. Luego se habl6 de la exencion del
servicio militar paralas victimas del conflicto armado. Nelson y Fabio fueron los més interesados
en esta propuesta que dio inicié a un debate sobre la importancia de conocer ésta y todas las
medidas de satisfaccion, para que ellos como personas vulnerables tuvieran la posibilidad de

empoderarse de sus propi 0s procesos que adelantan ante el Estado.
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Los que tenian dudas, comentarios 0 experiencias las fueron compartiendo. Marcos Fidel
expuso entonces su caso en € que dijo “este derecho como aporte de la medida de satisfaccién
tienen cumplimiento cadavez que €l Estado quiere, aqui he visto que hay dias especificos paraque
los hombres vengan y esos dias resuelvan su situacion con el Estado, y los demés dias qué, ¢Jos

demas dias no tienen derechos las demés personas?”.

Hicieron énfasis todo el tiempo en e alcance deficiente de la medida, ya que sienten que no
hay una verdadera garantia a la proteccion de sus derechos y ni un trabajo por la dignificacion de
los hechos que padecieron, aunque resaltan igual mente que ese alcance minimo es debido también
ala poca presencia y nula participacion de las victimas en la reclamacion de reparaciones como
estas, primero por su propio desconocimiento de laley y segundo por € poco interés del Estado

en dar a conocer estainformacion.

Aparece aqui un tema importante que las victimas resaltan y es €l bgjo nivel educativo de las
ocho personas del grupo focal una es profesional, dos lograron terminar sus estudio en educacion
basica secundariay € resto no tienen estudios superiores aquinto de primaria, esto supone un gran
problemaen e quelas victimas manifiesten casos de niveles bajos de lecturay escrituray por ende

el aumento de lafalta de comprension de |los apartados puestos en laley de victimas.

Para Aldemar Serna uno de los grandes problemas es |a falta de participacion de las victimas
debido a su bajo nivel educativo lafaltay ala poca credibilidad que €l Estado tiene entre ellos,
cuenta su experiencia frente a una oportunidad que le dio € Estado pero que no tuvo continuidad,
“tuve la oportunidad de estar vinculado a unos proyectos de emprendimiento en donde a nosotros
nos pidieron gue nos prepardaramos, muchos trabajamos y nos esforzamos, para mi la educacién
representa ese verdadero componente de reparacion simbalica, pero luego de que realizamos esto

aninguno se le entregd una sola oportunidad de emprendimiento; entonces ya después que vuelva
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avenir el Estado con promesas simbdlicas sencillamente yason muy dificilesde motivar y de creer

enellas”.

Maria Ninfa hablé del caso de su nieta, una joven que también se encuentra vinculada a
programade reparacion através de laley 1448 de 2011, y dice igualmente que paraellaunadelas
reparaciones simbolicas en estas medidas seria que su nieta lograra obtener una ayuda del Estado

para poder continuar con sus estudios.

Aldemar Serna frente a todas estas nuevas estrategias que ellos han propuesto analiza los
componente de la medida de satisfaccion como una reparacion compleja, pero una reparacion
necesaria en la que dice: “las victimas nos hemos vuelto muy limitadas con las cosas, nos
limitamos solo alaayuda que llegaen dinero y delaley no leemos ni queremos conocer nada més,
yo sé que mando el derecho de peticion, mando latutela, el desacato y no mas, esahasido launica
lecturaquele hedado alaley y no me hainteresado mésy creo que no solo yo sino quela mayoria
de victimas hemos realizado esa Unica lectura; en la calle hay tanta gente que sigue sin un hogar

porque no conocen nada de sus derechos y los que la conocen ladean paraellos”.

Todos empezaron a contar sus historias y resaltaron laimportancia de espacios como € grupo
focal paradarlesvoz y voto y compartir con otras victimas. En este punto la superacion de hechos
de violencia apareci6 como algo importante en sus procesos como victimas, ya antes se habia
propuesto e apoyo constante ala educacion y el empleo como estrategias para sentirse reparadas,
ahora Aldemar precisd también la importancia del tema psicosocial como reparacion simbdlica
para ayudar a superar estos hechos: “hay temas como |os que vivimos cada uno de nosotros que
con € pasar del tiempo uno los guarda en 1o més profundo de su ser, no habido algo que ayude

aln asanar unaherida gue hemos aprendido allevar con nosotrosy ver alin esarealidad en €l pais”



78

y completando Nelson dijo gue alin no ha visto un programa en donde se preocupen de quitarle €l

trauma psicoldgico ala gente.

Al hacerles referencia a espacios como € Museo Casa de laMemoria como otra propuesta de
reparacion simbolicaatravés delamemoriahistorica, todos estuvieron de acuerdo en que el perdon
y las garantias de no repeticion son importantes en el proceso de reparacion y superacion y como
dijo Nelson, el Museo CasalaMemoria es un establecimiento fundamental para ayudar a sanar las
experiencias de otras personas, “tu llegas alli con muchos traumas sin saber cdmo superar 1o que
seVvivio y encontrarse con |os casos de otros es un motivo también de gjercicio psicoldgico. Entre
las mismas victimas vamos aportandonos y superando esto”. “Creo que es muy cierto esto que dice
Nelson, entre las mismas victimas podemos ser un apoyo y asi construir tejido social”

complementa Aldemar.

Por dltimo realizaron un andlisis sobre la construccion de la memoria historica. De manera
unanime reconocen que la participacion en los procesos para construir memoria se hacen muy
duros debido a miedo y debido a los sentimientos de odio, rabia, tristeza que padecieron hace
algunos afos; pero ahoralaven como una alternativa para que todala poblacion conozcalaverdad

y se dé en alglin momento una reparacion justa.

La memoria historica fue otra de las propuestas reparar psicosociamente ya que a través de
ella pueden conocer los relatos e historias de otras victimas y basarse en esas historias para superar

los hechos violentos que han vivido y a subsanarlos.

Finalmente, € objetivo principa del grupo foca se cumplié a cabalidad y las propuestas o

nuevas iniciativas resultantes en pro verdadera reparacion integral fueron:
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Empoderamiento de las victimas, en donde €ellas tomen iniciativas y den propuestas de
valor sobre las diferentes estrategias que se quieren llevar a cabo, esto a través de
capacitaciones y estudios sobre laley 1448 para el conocimiento y € entendimiento de la
ley.

Conformacion de grupos paracontar susexperienciasy ayudarse entre las mismasvictimas
alasuperacion de los hechos, para contribuir también ala construccién de un tejido social
y unatransformacion social.

Promocion de la educacion y programas de formacion para las victimas como un derecho
gue posibilite un aporte a la ciudadania para mitigar los indices de analfabetismo, de

desempleo y de violencia.

Todas las victimas participantes estuvieron comprometidas todo el tiempo con estainiciativa,
participaron voluntariamente y aungue no conocian nada respecto a la medida de satisfaccion

lograron aportar de maneraimportante alainvestigacion.

9.3. Hallazgos
Después de presentar € andlisis de los instrumentos y sus resultados, es pertinente dar los

hallazgos generales que arroj 6 lainvestigacion.

El gran hallazgo de lainvestigacion es sin duda el desconocimiento de laley y de lamedida
por parte de las victimas debido, primero a sistema sumamente cuantitativo de laley que se queda
en €l registro del porcentgje delasvictimas atendidasy no en sus historiasy susrostros; y segundo,

al interés netamente econdmico que mueve alas victimas dentro del proceso de reparacion.
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Proyectos entre victimas y victimarios. Se ha evidenciado que las medidas de satisfaccion no
han tenido una relacién con lo que ha sido € tema de victimarios o los actores armados en €l
conflicto en estrategias como perdédn y lareconstruccion de unatransformaci on social es desde este
grupo. Desde e municipio de Bello en el afios 2015 la Unidad de Victimas pretendi6 gjecutar un
proyecto comunitario entre victimasy victimarios en procesos de desmovilizacion y no fue posible
llevarlo a cabo debido a la escasa importancia que se le ha dado a estos puntos también como

reparacion simbdlicay psicosocial.

El Estado siempre serala parte demandada; esta conciliacion siempre se acuerda en términos
de dinero por lo que las victimas acceden a esto. Hoy |la mayoria de casos que entran ala corte se

guedan en lacomision y en acuerdos econdmicos y con esto e proceso de demanda queda cerrado.

En e municipio de Bello no se tiene ningun registro de los casos ocurridos en € territorio en
el marco del conflicto armado, pero se tiene un dato general de mas de seis mil homicidios desde
el ano 1991 que es € afio desde donde la ley empieza a hacer € registro. En los afios 90 en €
municipio de Bello se evidenciaron varias masacres de las cudles no se tienen datos concretos, es
decir no se saben quiénes fueron los victimarios ni e porqué de lo que paso. Tampoco hay un

registro de ladinamicadel conflicto urbano.

Bello no cuenta con un observatorio que permita hacer andlisis de reflexiones serias y
académicas sobre € conflicto y lo que pasd, tampoco hay un observatorio de Derechos Humanos.
Esto hace que la gente empiece a ver la situacion de violenciay conflicto de este territorio como

un simple hecho de delincuencia comun.

El total de la poblacion registrada corresponde a victimas de desplazamiento que han llegado

aocupar € territorio. Bello se convierte entonces en un municipio receptor delas personasvictimas
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del conflicto armado que proceden de diferentes lugares del pais en especia de las diferentes
regiones del departamento de Antioquia, que a nivel naciona tiene e registro més grande de

victimas.

Las medidas de satisfaccion que propone € gobierno distan mucho de las necesidades de la
poblacion victima. Las medidas de satisfaccion estan propuestas sobre acciones enunciativas que
propone laley que no se acercan a unaverdadera reparacion de las victimas, pues se limita a hacer
inclusion de las victimas para que sean ellas quienes generen sus verdaderas iniciativas de

reparacion de acuerdo a sus necesidades y alas de su comunidad.

Todo lo que se ha propuesto en laUnidad de Victimas sobre medidas de satisfaccion hatenido
gue ver con procesos comunicacional es que evidencian laimportancia de esos profesionales para
la emision de informacion, la divulgacion de hechos y procesos y las iniciativas de valor para

generar participacion y motivacion.

Con € sistema propuesto por € Ministerio del Interior y de Justicia para evidenciar €l
cumplimiento de las acciones por parte de los municipios con las victimas, se evidencia € poco

interés del gobierno por las transformaciones sociaes de las victimas.

La transformacion, las iniciativas de cambio, las necesidades de las victimas, asi como sus
propuestas, se quedan en € olvido sin representar un valor agregado dentro de los procesos del
tgjido social, los procesos de inclusion y dignificacién paralograr unaverdadera satisfaccion a no

tener apoyo de lainstitucionalidad.

Las victimas solo realizan una Unica lectura de la ley 1448, es decir, imponen e derecho de
peticion, la tutela o €l desacato y esperan la reparacion econdmica o de tierras y los deméas

componente de derechos quedan en € olvido. Esto se debe a desconocimiento sobre laley que
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conlleva a la nula participacion de las victimas en los procesos de reparacion en € marco de la

medida de satisfaccion.

El dificil acceso atodas las medidas de laley y sus beneficios no solo radica en los tramites
largos y demorados, también en la complejidad del lenguaje que utiliza, que resulta ser complejo

paralas victimas, que en muchos casos tienen bajos niveles de escolaridad 0 son analfabetas.

De acuerdo a las victimas participantes de los instrumentos, muchas de €ellas, incluyendo su
nucleo familiar y algunos conocidos, no han logrado superar los hechos de violencia que
padecieron, lo que suma importancia a trabajo de dignificacion a través de las medidas de
satisfaccion, las medidas de no repeticion y de atencion. Las victimas no identifican programas en
donde se preocupen por los traumas psicol6gicos de ellos y manifiestan este hechos como una
causa de problematicas como la conformacién de grupos o bandas criminales urbanas, en donde

los jovenes descargan sus sentimientos de venganza.

Las victimas entienden la dimension del conflicto y € andlisis sobre los procesos de paz.
Saben y analizan sobre |os intereses particulares de los actores en la guerra y realizan una critica
sobre los diferentes mecanismos que se han utilizado para llegar a establecer acuerdos de paz, 10
gue demuestra una profunda concientizacion sobre la realidad del pais y su problemética interna

tan complejay cambiante.
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9.4. RECOMENDACIONES
Es importante para aquellas personas o instituciones que manifiesten un interés en continuar
con lo elaborado en este proyecto, tanto en e municipio de Bello como en otros territorios los

siguientes puntos:

La redlizacion de este trabgjo se dio en € campo académico de la carrera Comunicacion
Social-Periodismo a través de los nuevos aportes que se gestan desde la carrera para generar
procesos de transformacion social, cambio y desarrollo. Como resultados finales se observa que
desde otras areas como la psicologia, la sociologia y las ciencias politicas se pueden generar un
amplio trabajo en materia de andlisis de politicas publicas, andlisis de los impactos psicosociales
de las victimas a través de las medidas de reparacién emocional y estudio sobre los fenébmenos

sociaes que afectan alas comunidades y araiz de esto como se forman y como se proyectan.

Desde el campo de la Comunicacion Socia se evidencia la necesidad de hacer un trabajo por
la superacion de la complegjidad del lenguaje que usa la ley 1448 de 2011 ante las victimas del
conflicto interno armado colombiano. Estos Ultimos alo largo del trabajo investigativo, mediante
observacion y la aplicacion de instrumentos, sefiaaron sus bajos niveles de escolaridad como un

factor clave para acceder de formaintegral alaley.

En este punto se aconsgja trabagjar con herramientas didacticas comunicacionales y abrir

espacios de capacitacion como estrategia de divulgacion y comprension del contenido de laley.

Como se puede ver en € andlisis de los resultados, €l Gobierno Naciona ha implementado
medidas de satisfaccién que en muchas ocasiones no responden a las necesidades principales que
manifiestan las victimas 0 no son aprovechadas, por 1o que se recomienda hacer un trabajo con las

victimas en & que se consoliden propuestas en el marco de la medida de satisfaccion.
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Paralas instituciones que lideran trabajos como la Unidad de Victimas, se recomiendainiciar
con propuestas de acompafiamiento psicosocial por al ato nivel de personas que ain no han
logrado superar hechos de violencia. Se sugiere entonces la conformacion de grupos de victimas
en donde se realicen capacitaciones 0 sesiones que generen cambios motivacional es positivos para
gue haya un trabajo en conjunto por la dignificacion de las personas y puedan volver a una

reinsercion plenaalavidasocial.

9.5. CONCLUSIONES
L os objetivos propuestos en la investigacion se cumplieron satisfactoriamente y la pregunta
¢Hasta qué punto la medida de satisfaccion contemplada en la Ley 1448 del 2011 se ha

implementado con las victimas del municipio de Bello? logro responderse.

La implementacion de la medida de satisfaccion en e municipio de Bello ha sido minima.
Desde lainstitucionalidad sblo se hacen tres eventos de conmemoracion a afio y |a participacion
delasvictimas no esla esperaday de resto |os procesos con componentes de reparacion simbdlica
son |levados a cabo por otras organizaciones y grupos de victimas que actian generamente al
margen de la Unidad de Victimas.

Esto muestra que a través de esta medida de satisfaccién no se han logrado impactos de
transformacion y cambios de las personas debido a diferentes factores que impiden que las
victimas logren tener un acercamiento con las estrategias que cobijalamedida, bien seapor lafalta
de comunicacién e informacién, por la falta de conocimiento, por lafalta de interés o por lafata
de iniciativas tanto de las victimas como del mismo Gobierno, quien en sintesis debe ser la
institucion encargada de velar por este tipo de reparaciones que buscan a la dignificacion de las

personas y la superacion de los hechos.
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Para que se logre una verdadera reparacion deben de incluirse términos deigualdad y andlisis
de las condiciones de las victimas del conflicto, para €llo es necesario que los ciudadanos tengan
la posibilidad de acceder a la informacién emitida por instituciones administrativas y
gubernamentales acerca de la ley. La Unica forma de obtener conocimiento de las garantias de
reparacion que ésta ofrece es a través de internet, y no todas las victimas tienen acceso. Es
necesario desarrollar otras acciones que permitan generar igualdad de condiciones para € acceso
y lainformacion de las victimas frente alaley.

Selogro establecer de manera satisfactoria laimportancia del papel de los profesionales dela
Comunicaciéon Socia y Periodismo como gestores de cambio y de realidades asi como de
transformadores sociales dentro de la administracion para que cumplan un papel de “puente” entre
lacomplegjidad delaley y las victimas.

Las victimas manifestaron y reconocieron la importancia de conocer afondo la mediday la
trascendencia que ésta tiene parala superacion de los hechos de violencia. A dlasles gustaria que
se hagan trabajos en los que se les cuente sobre |os beneficios de laley para que entre lamisma
poblacion victima se convierta entre si en  transmisores de conocimiento y defensores de sus
derechos, buscando que realmente si haya una verdadera reparacion integral .

Lo quedictalaLey en materia de medidas de satisfaccidn, son acciones valiosas e importantes
gue ayudan ala superacion de hechos de violencias, pero no son las Unicas y las victimas siempre
pueden proponer mas. Lo preocupante es el poco conocimiento einterés de la victima por conocer
mas allade lareparacion econdmicay €l desinterés del gobierno por ver losrostros de las victimas

y no las cifras que estas arrojan.
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10. Consider aciones

Reparacion es “que le paguen a uno el hijo”: Maria ninfa Durango

“No queremos saber nada de eso porque es que recordar y eso es muy duro”: Marial Lucelly
Vergaray su esposo Fabio de Jesis Molina

“Nuestro propio desconocimiento de la ley nos ha llevado a que como victimas reclamemos
ante el Estado una reparacion en materia econ0mica, mas no una reparacion en dignidad,
en proteccion de nuestros derechos y memoria historica”: Nelson Giraldo

"...entre las mismas victimas podemos ser un apoyo Y asi construir tejido social” Aldemar
Serna

“Este derecho (exencién del servicio militar) como aporte de la medida de satisfaccién
tienen cumplimiento cada vez que & Estado quiere, aqui he visto que hay dias especificos
para gue los hombres vengan y esos dias resuel van su situacion con e Estado, y los demas
dias qué, ¢Jos demés dias no tienen derechos las demas personas?”: Marco Fidel

“Las victimas nos hemos vuelto muy limitadas con las cosas, nos limitamos solo a la ayuda
gue llega en dinero y de laley no leemos ni queremos conocer nada més (...) en la cale
hay tanta gente que sigue sin un hogar porque no conocen nada de sus derechos y los que

la conocen la dejan para ellos”: Aldermar Serna
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