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ESCUELA DE PADRES “FORJANDO FUTURO”

1. Fase del ver

1.1 Narrativa
Después de un proceso formativo durante las pesctilofesionales realizadas en el

periodo 2015-2 y 2016-1 trabajadas bajo el modedmawlogico, se logrd interpretar que la

ONG CERFAMI (Centro de Recursos Integrales pafalailia) ubicada en la Carrera 68 # 49-
30 Medellin sector Suramericana, contaba con ueatdra general quien era enfermera 'y
psicologa de profesion, tenian a su cargo tresr@na@s entre l0os cuales se encontraban atencion
terapéutica, hogares de acogida y al que nosatreengciamos que era hogares sustitutos, este
programa pretendia restablecer los derechos déN@gdl (nifios, nifias, adolescentes y jévenes)
en situacion de vulneracion, en este programa habéauipos psicosociales conformados cada
uno por una trabajadora social, una psicéloga ynurrgcionista, los equipos tenian bajo su
cargo 20 hogares, en los cuales de acuerdo adaidag habitacional podian tener bajo su
responsabilidad un determinado nimero de NNAJaydamdo de los demas programas en
general atencién terapéutica contaba con 9 prafekds del area de psicoldgica, estos
profesionales tenian la necesidad de tomar en@adatpoblacién de los padres biolégicos
guienes estaban en edades que oscilaban entreé yo8Qlafos, la formacién académica de estos
padres era baja, algunos no tenian un referertermoeeo paterno en su infancia lo cual
dificultaba el proceso de crianza de sus hijosiasino, para poder transformar la demanda que
el diagndstico evidencio se utilizé la técnicadltlol de problemas, descubriendo la necesidad
de intervenir la negligencia y abandono. En estdida se quiso abordar a partir del concepto
de Escuela de Padres con talleres formativos qreritsustentados desddéPakradigma del

Desarrollo, antecedido de una investigacion Cualitativa teroegm cuenta que se buscaba que



la poblacion escogida fueran conscientes de pwnsabilidad en el PARD (Proceso

Administrativo de Restitucion de Derechos) de sjosh

Con base a lo anterior quisimos desarrollar esgavancion, entendiendo intervencion
como “el proceso de construccion historico socis se genera en el desarrollo de la dinamica
social de los actores que intervienen en el ejerpiofesional” (Rozas, (s.f), p.60) realizamos
talleres formativos con las familias bioldégicadanque fomentamos el reconocimiento y
regulacion de las emociones tanto negativas corsibiyas donde les posibilitamos herramientas
Utiles para el manejo de si mismas, por otro ladarhos el punto de la autoridad en la familia
donde se les brindo un espacio a los padres pavageer como era el manejo de esta dentro de
su hogar, otro de nuestro talleres se baso engartancia de asumir con responsabilidad y amor
el rol materno y paterno ya que este en ocasianebservaba débil mientras los padres estaban
en los encuentros con sus hijos, continuamos cdalken de sensibilizacion en el que tocamos
la importancia de mantener y fortalecer las relaesoafectivas con sus hijos a pesar del poco
tiempo que pasan con ellos, generamos un espdlerive en el cual los padres tomaran
conciencia de la importancia que tiene constraiesarrollar un proyecto de vida a futuro,
tocamos temas importantes como la violencia intndi@ar tema en el cual les ensefiamos a
reconocer los tipos de violencia y las redes dg@paistentes ante las situaciones que se
generan, trabajamos temas de educacion donde maisva los padres al acompafiamiento
escolar de sus hijos para evitar la desercion asdwblamos de la comunicacion asertiva y la
importantica de esta dentro del hogar, tocamosd@mao las pautas crianza donde se buscaba
construir con los padres un estilo de crianza aabhwucapacitamos a los padres en los riesgos
domestico existentes dentro del hogar y realizamalteses de autoestima donde les ensefiamos a

las familias la importancia de conocerse a si mésmo



1.2 Eje.
¢,Son las estrategias de intervencion social petéseen la formacién de las familias

bioldgicas en relacidon a las necesidades vy satistcplanteadas por Max-Neef en las

categorias axioldgicas y existenciales?

1.3 Categorias. 1.3.1 Subcategoria
Estrategias de Intervencién Social Instrumenmtervencion.
Formacion de Familias Biologicas Necesidades ysfaatores planteadas por

Max-Neef en las categorias axioldgicas y

existenciales.

1.4 Preguntas rectoras

¢, Quién hace qué?

R/: La sistematizacion estara a cargo de las tresianted del 9 semestre del programa de
Trabajo Social, quienes conforman el equipo deajoablas cuales realizaran visitas a la agencia

de practica CERFAMI.

¢ Por quién lo hacen?



R/: Por el equipo de trabajo con la intencion de grestua

¢,Conquién lo hacen?

R/: Esta sistematizacion serd realizada con las coanggiton las cuales se realizd la practica

profesional.

¢, Donde?

R/: En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y knagencia de practica Centro de

Recursos Integrales para la Familia.

¢,Cuando?

R/: En el segundo semestre de 2016.

¢,Coémo?

R/: Realizando visitas a la agencia de practicas gatemer informacion del eje de la
sistematizacién y con la revision bibliografica quuenplemente tedricamente la propuesta del

presente trabajo.



¢ Por qué lo hace?

R/: Porque es uno de los requisitos para obteneut tie Trabajadoras Sociales.

1.5 Enunciado.

Son las estrategias de intervencion social pettisezn la formacion de las familias
biologicas de CERFAMI adscritas al PARD, en rela@das necesidades y satisfactores
planteadas por Max-Neef en las categorias axi@d8giexistenciales, trabajadas en el 2015-

2016.

1.6 Subpreguntas.

¢ Las estrategias de intervencion social son petése través de los instrumentos de

intervencion para abordar los talleres formativos?

¢, Qué relacion se genera entre la formacion deitenilologicas y las necesidades y

satisfactores planteadas por Max-Neef en las cdtegaxioldgicas y existenciales?

1.7 Objetivo general.

Comprender las estrategias de intervencion soeréihentes en la formacion de las familias
biologicas de CERFAMI adscritas al PARD, en rela@das necesidades y satisfactores
planteadas por Max-Neef en las categorias axi@d8giexistenciales, trabajadas en el 2015-

2016.



1.7.1 Objetivos especificos.

» Identificar cuales son los instrumentos pertineptes el fortalecimiento de las

estrategias de intervencion social abordados medialteres formativos.

* Interpretar el impacto de los talleres formativomo herramientas que fortalecen las

habilidades para la vida de lolos padres biolégicos

1.8 Justificacion.

De acuerdo a la importancia que tienetirirencion dentro del ejercicio del
Trabajo Social se puede definir como el “Procestesiatico y coherente que se orienta
fundamentalmente a la modificacion y/o transformade alguna problematica social que puede
ser de orden individual, institucional o colectivéDiccionario de Trabajo social U de A, 2002,
p.78), por lo tanto la presente sistematizaciérueag validez; ya que en el quehacer del trabajo
social se hace vital la busqueda de estrategiagatgencion social pertinentes en la formacién
de las familias bioldégicas de CERFAMI adscritaBARD (Proceso Administrativo de
Restitucion de Derechos), en relacion a las neadegly satisfactores planteadas por Max-Neef
en las categorias axiolégicas y existencialeset&lti en cuenta que esta teoria se adecuaba a las
necesidades de dicha poblacion, las cuales seneiéden en el diagndstico realizado en la

practica profesional, en donde la intervencion agjxiar en torno a tematicas de autoestima,



10

salud mental y fisica, valores como el respettmlerancia, la autonomia, receptividad y

adaptabilidad, ademas de metodologias para eldoirtdento de la familia en sus ciclos vitales.

En este orden de ideas lo que enriquece a egmsitstacion es el énfasis que se le hace
a las estrategias de intervencion en primera ingtgrara evaluar la pertinencia de estas dentro
de las necesidades requeridas por las familiasieedsal PARD ( Proceso Administrativo de
Restitucion de Derechos) en CERFAMI con el fin deaclenta que tan utiles fueron en la
formacion de las familias vinculadas a este prodeseestitucion de derechos, el cual estuvo
enmarcado o se fundamento en las necesidadesfastares planteadas por Max Neef. Por otra
parte al teorizar sobre las estrategias utilizadasontribuye a la produccion y reproduccion de
conocimiento a través de la sistematizacion derexpeas concebida como: “un refuerzo
consciente de capturar los significados de la acgigus efectos, como lecturas organizada de
las experiencias, como teorizacion y cuestionaraieohtextualizado de la praxis social, para

poder comunicar el conocimiento producido” (Cark&@a06, p. 15).

2. Fase de juzgar.

2.1Marco referencial

Para efectos de la presente Sistematizacion sepkaieente abordar la categoria
Estrategias de Intervencién Social de acuerdo diV@ssas miradas que nos ofrecen algunos

autores, en primer lugar se presentara la postuMaigarita Rozas Pagazas al respecto.

Segun la autora las Estrategias de IntefgarSocial son “el resultado de un

proceso de construccion historico — social queeseig en el desarrollo de la dinAmica social de
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los actores que intervienen en el ejercicio profesi’ (Rozas, 2012, p.60). De acuerdo a lo
anteriormente planteado se desvirtla la vaga esitigar concepciéon de que la intervencion actia
como una serie de pasos a seguir sin un fundanegdrioo que dé cuenta de su rigurosidad, por
ello es que Rozas le apuesta a un proceso metacmlfige inicia con la realidad especifica de

los actores sociales, o dicho de otra manera ekpoopara establecer estrategias de intervencién
se gesta en las entrafias de la cuestion soc@transversaliza inherentemente algun tipo de

actuacion profesional.

El quehacer del Trabajador social es ehdleo humano de la poblacién a
intervenir considerando sus necesidades y/o pradeaproposito de esto: “Las necesidades
sentidas, aparecen en la intervencion profesimmabodemanda, carencia y forman parte del
saber cotidiano de los sujetos por el caractettiprade su vivencia" (Rozas, 2012, p.30). Por lo
tanto, constituyen el punto de partida para inigsraproceso metodologico de intervencion”,
siguiendo esta linea las necesidades socialesitignatributo especial que es el eje y la
respuesta del ¢ Por qué? de la profesion de Tr&8logjal; ya que desde el direccionamiento
asertivo que se le brinde a cada caso en partisellpuede plantear una ruta metodoldgica eficaz
por lo tanto se entiende entonces que las necesidatitidas de un individuo - familia, grupo y
comunidad dan la pauta para hacer un buen diagogdireccionando la mirada a un objeto de

intervencién especifico concebido este como:

La dinamica generada por el sujeto — necesidagl, @ntexto particular en el
cual se desarrolla el verdadero movimiento reabsl@ctores sociales mediados por una
metodologia y categorias de analisis que posibititaelaboracién intelectual como
objeto de intervencién pensad.

(Rozas, 2012, p.61)
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Una vez determinado el objeto de intervemtadactuacion profesional se debe
orientar éticamente a resignificar su accion; es ¢mtencializar el desarrollo humano y el
bienestar social del sujeto de intervencion cotigiassocial con la ruta metodoldgica a la cual se
cefira el proceso, teniendo en cuenta que caddieagouna particularidad, por lo cual
Margarita Rozas en su libro “Una perspectiva tedometodoldgica de la intervencion en Trabajo
Social” insiste en que “cuando se aborda el temagieecesidades como un aspecto para el
campo problematico de la intervencion, se debegrange el objeto mas elevado de la necesidad

humana es el otro hombre” (Rozas, 2012, p.31).

Cabe anotar que es de suma importancalpgrofesion las reflexiones tedricas
gue han hecho sus representantes ejemplo de dlergsRichmond quien a través de su estudio
de caso vislumbrd una intervencion menos paliatigied paso a las posturas contemporaneas
gue abren la discusion sobre que se debe haces @ndcesos sociales; dentro de este marco es
necesaria la total congruencia entre los fundamseetiricos y la praxis; ademas se hacen

oportunos los siguientes cuestionamientos en leeigtn profesional

El sobre Qué, el Para qué, y Cémo y el Con quida tlgervencion profesional,
sélo pueden ser analizados en la medida que asttantados tedrica y practicamente.
Tedricamente, porque partimos del supuesto queindelvencion se fundamente en un
conjuntos de conceptos que guian el accionar dé&gional. Practicamente, porque el
trabajador no sélo piensa, sino también actUaeloypensar y actuar son dos aspectos
fundamentales de toda intervencion llamada profiesio

(Rozas, 2012, p.60)
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Como consideracion final después y ubicando laategfias de Intervencién social
dentro de una secuencia logica, se argumenta quealanetodoldgica que se cumple en este
proceso se puede resumir en tres pasos que eharasra como “insercion, diagnostico y
planificacion(...), en donde la insercidn es un priegercamiento a la trama social que los
sujetos establecen en su vida cotidiana con relacié satisfaccion de sus necesidades (...), el
diagnéstico es un proceso de sintesis del conatimgpie se inicia en la insercién y
fundamenta la problemética central que estructurarepo problematico de la intervencion (...)
y la planificacion esta orientada de elaborar wcgso de elaboracion y toma de decisiones a
partir de la interaccion de los actores socialesopnocimiento fundamentado de la realidad
(...).” De esta manera es como la Intervencién diutra en la dialéctica entre los actores

sociales y sus posibilidades de afrontar su redliRozas, 2012, p.75-89)

Continuando con esta unidad de analisis llamadatégias de Intervencidn social se
opta por indagar la postura de una de Rosa Mafig@es Gil, quien en el Xl congreso de

Trabajo Social de Colombia da a conocer sus apartesca de este tema.

En un principio la Trabajadora Social ycPote de la Facultad de Social de la
Universidad de la Salle en Bogota empieza a eslaogendes rasgos esta categoria
argumentando que “la intervencién en Trabajo Saagluede entender como una forma de
accion social, consciente y deliberada, que sezeedé manera expresa, integra supuestos
ideoldgicos, politicos, filosoficos con procedinti@nmetodoldgicos en fundamentaciones que lo
sustenten” (Cifuentes, 2003, p.3), la anteriorrdeidn no dista mucho de la posicidn propuesta
por Rozas Pagaza en torno a este tema; ya que anbaas coinciden en enfatizar la
importancia del fundamento teédrico a la hora deespen marcha las diversas estrategias para

intervenir dentro de la actuacion profesional,esitbargo de acuerdo a este ensayo que nos
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presenta Cifuentes donde cita algunos de susabpge enriquecen este concepto y le anexan

algunos componentes los cuales se describirantagacion.

En primer lugar se ubica los objetos derirencion que “son el problema social,
visto en términos de una situacion social apreqgmmidos sujetos como inaceptable, porque
atenta 0 amenaza su condicion humana, al no sexlt&s o satisfechas sus necesidades y no
poder superar esta situacion por si misma” (Cikegr2003, p.6), ademas de ello se le suma un
factor importante expresado por Kisnerman(comataeGifuentes, 2003, p.6). en donde se
afirma que “en el objeto de intervencion se deb@atoen cuenta las representaciones sociales
gue permiten comprender las dimensiones subjeti®da problematica social”; es decir que el
Trabajador Social debe ser un buen observadorer i@ interpretacion adecuada del contexto
en donde se presente el problema y/o la demandapieybas subjetividades de un determinado

grupo cultural permite un plan de accién asertivo.

En segundo lugar se encuentran los sujetasibién llamados los actores sociales
gue son catalogados segun la teoria de accién soai@: “los individuos que participan en una
sociedad, méas cuando lo hace de forma conscientereionadas” (Cifuentes, 200, p.7); la
anterior es una descripcion generalizada que @®iga al sujeto de intervencion no obstante su
conceptualizacién trasciende mas alla de simples,rpues si bien cada persona desempefia una
funcién importante en cada dimensién de su cidi viambién posee algunos atributos que no
solo lo hacen miembro de una sociedad sino quarlterizan como protagonista de su propia
historia , en este caso de la Intervencion soaigétivada y subjetivada, en este orden de ideas
adquiere un nuevo sentido donde actor social nmebjeto de estudio sino un sujeto de

derechos y potencialidades,
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En diversos momentos de la intervencion se hanidsuroncepciones del sujeto
gue van desde (el carente o necesitado) y enrtttleebjeto hasta (el talento humano
gue puede ser potenciado) como sujeto, a quienreednocen capacidades de
reflexionar y resolver creativamente problemasudprepia existencia.

(Cifuentes, 2003, p.7)

Por otra parte Kisnesman (como se cita en Cifse2@®03, p.7) hace una consideracion
importante sobre el tema y es que “ los sujetaslasoanidad de atencion en la intervencion
emergen en una red vincular con otros, en el irtgg de necesidades — satisfactores, se
construyen socialmente y son historicos.” en estdida es vital para la intervencion un estudio
exhaustivo que caracterice eficazmente al sujetotdevencion porque cada persona es una

historia, una perspectiva, una cultura y unos eslaliferentes.

En tercer lugar las intencionalidades apodalidad a este proceso pues

Constituyen sentidos y perspectivas deliberadas que le dan a la intervencion
profesional, los y las Trabajadoras Sociales; estaformadas por los diversos fines,
objetivos y metas con que se aborda el objetdelacan de probleméticas y la relaciéon
con los sujetos.

(Cifuentes, 2003, p.8)

En un cuarto lugar se encuentra la fundamentacadiferencia de las consideraciones
gue se hicieron en parrafos anteriores sobre lareahia que debia existir entre lo teorico y lo
practico, en este punto también se incorporan aspsctos como los principios éticos y valores,
gue segun (Cifuentes, 2003, p.9) son pautas plaresupor las cuales deben regirse los

profesionales en la intervencion, es la expresitiata de los sentimientos, la implicacion
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emocional controlada, la aceptacion, la actituémaiciadora, la autodeterminacion del usuario
y la confidencialidad, estos valores éticos le projpnan un enfoque humano a la actuacion

profesional.

En un dltimo lugar pero no menos importagencuentran los referentes
metodoldgicos que finalmente son “el conjunto deaésgias orientados al conocimiento, accion
y transformacion de la realidad” (Cifuentes, 20830), de acuerdo a lo anterior cabe concluir

gue una vez cumplidas estas fases se da por adadduintervencion.

A continuacion se vera reflejado el abordaje queedb Carballeda hace del concepto
de Intervencion Social, en los articulos que esqoidra el Periodico de Trabajo Social Margen

30, en donde habla sobre este complejo tema.

En cosmovisiones anteriores de la mano dgMita Rozas y Rosa Maria Cifuentes
se ha podido abarcar las estrategias de Interveroido una ruta metodoldgica que se debe
tener en cuenta al ejecutar un plan de accion,usutamnbién le proporcionan a su postura un
respeto por las personas y las realidades no s@nfaticas en el tema, sin embargo para
Carballeda cobra mayor relevancia el rescate wketdgidad de la Intervencién; ya que en su

discurso argumenta que

Las formas de intervenir se presentan de maneaadzsizada, generalmente a
través de manuales de procedimientos o disefostiddegias generales orientadas a
poblaciones construidas en forma homogénea, gemétahl que en la actualidad no
logran abarcar la envergadura de las problem&meales que demandan intervencion
social.

(Carballeda, 2008, p.4)
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Por otra parte el autor hace una critigasystenta a través de la incapacidad ligar
dos asuntos inherentes a la intervencion y estudasingularidad (subjetividad) y los

contextos sociales que son absoluta e innegablemantbiantes

La dificultad de mirada a la singularidad implicauavez una dificultad de
didlogo entre lo social, las nuevas formas de padewto, el deseo, la memoria colectiva
en su expresion singular y el acceso a los esosndei intervencion social con mayor
certeza y conocimiento profundo de ese otro sdlyaeese interviene, tanto desde lo
individual como desde lo colectivo.

(Carballeda, 2008, p.5)

En este orden de ideas el autor en swhrticuestra su descontento con la
posibilidad de que la intervencion sea pensadaed@s@mbito meramente metodologico
afirmando que no todos las estrategias son paos tod contextos, por lo tanto hace una
anotacion importante sobre la terminologia quedaspués de la reconceptualizacion del

Trabajo Social se sigue usando, ejemplo de elkegdn Carballeda es:

La nocién de diagnéstico que atraviesa actualnmmrianucha intensidad a la
intervencion social, se muestra aun impregnada ddluencia de la medicina, donde,
desde lo social se constituye en una légica qeatatouscar una cierta serie de
regularidades y estabilidades que permitan codificees repetibles, asociando los
problemas que surgen de fendmenos sociales cnttomatico.

(Carballeda,2008, p.6)

Lo anteriormente planteado es una consideraciériamua lugar cuando el autor

cuestiona la profesion en su capacidad dinamid¢eadsformarse de acuerdo a las tendencias y
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variaciones del tejido social y abre la discusidiors el hecho de que el Trabajo Social se haya
desligado del positivismo y de las Ciencias Naasabbteniendo como resultado solo la panacea

de las demandas de la cuestion social.

De este modo las estrategias de Intervaerembran significado en cuanto tienen
impreso su propia significacion, en otras palabeai: “pensar la Intervencion en lo Social
como dispositivo, supone un dialogo que abarquezeahites perspectivas de visibilidad,
enunciacion, surcos de poder, y especialmentesderiamas de construccion de subjetividad que

se liga a esta.” (Carballeda, 2008, p.7).

Como apuesta propositiva para potenciaéraivel de las actuaciones
profesionales y subsanando los vacios que seildiesan anteriormente Carballeda sugiere
ubicar la intervencién social en , de acuerdo arag funciones, en primera instancia advierte la
posibilidad de pensar la Intervencién desde Amératmna, bajo este concepto es que el autor
trata de llevar al lector a entender la importadeasumir las demandas de la Cuestion Social
situados desde un contexto local y es por estargaea colacion la intrincada colonizacién y las
repercusiones culturales que trae consigo, es@mdtailas bondades de la particularidad de su

cosmovision

En América, la serie de circunstancias que constrilys escenarios de
intervencion, otorgan una dimension singular, @paila intervencion social. Donde este
hacer implica la necesidad de estar situado ersem@de coordenadas histéricas y
culturales para poder comprender y explicar la@aate los problemas sociales la

construccion de la demanda, el sentido de éstpdse oculta detras, lo que se
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naturaliza.

(Carballeda, 2008, p. 9)

En segunda instancia se utiliza el término dispasfiara proporcionarle a la

intervencion social la posibilidad de ser catalarad

Permite tener en cuenta la conformacion de difeser@laciones estables e
inestables entre sus componentes. Esta perspauopliaa el reconocimiento de una
singularidad de lo micro; conectada con lo macrsuArez, esta singularidad posee una
construccion historica, un posicionamiento en esente y si se quiere una perspectiva
con respecto al futuro, que le otorgara signifisaparticulares.

(Carballeda, 2008, p. 20)

Teniendo en cuenta los planteamientos ianésrqueda claro entonces la

importancia de construir significado y pertineneelos procesos de Intervencion.

En otra linea de andlisis se encuentra la subaddelpstrumentos que al igual que la

Categoria anterior se sustenta desde varias pévEseen esta subcategoria,

Los métodos y técnicas a utilizar —“las armas natmgicas”, como se les ha
llamado-dependen en cada caso concreto de unalsdaetores tales como la naturaleza
del fendbmeno a estudiar y el objeto de la investiyg los recursos financiero
disponibles, el equipo humano que realizara lastigacion y la cooperacioén que se
espera lograr del publico.

(Ander-Egg, 1979, p.72)
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Son las armas metodoldgicas las que usaremosrparpretar los fendmenos sociales
gue se manifiestan dentro del grupo de individlesscuales ocasionan cambios sociales, siendo
estos buenos o0 malos para el proceso. En este nmrmeéemrabajador Social es el encargado de
seleccionar los instrumentos involucrando a lasges que hacen parte del proceso de manera

activa.

En el momento en el que se habla sobre

La seleccion de métodos y técnicas, presuponeanpsderamos que el cientifico
social no debe plantear la cuestion ¢ qué pueddiaston las técnicas que poseo?, sino
por el contrario, frente a los problemas concrdtise buscar los métodos y las técnicas
adecuadas.

(Ander-Egg, 1979, p.73)

Teniendo asi, un conjunto de diversas herramietgagpoyo durante todo el

procedimiento determinado.

Ezzequiel Ader- Egg propone realizar una “invesiiga de ensayo. Consiste realizar la
investigacion sobre una pequefia muestra, por naediaovestigadores experimentados capaces
de determinar la validez de los métodos y procestitos utilizados” (Ander-Egg, 1979, p.77).
Siendo la anterior una estrategia que auxiliars gfofesionales ante la aplicacion de los
meétodos, también, este mismo autor habla sobiievastigacion ensayo” y a su vez realiza una
recomendacion importante sobre la forma en laseidiebe ejecutar “la prueba de los
instrumentos y procedimientos debe realizarse sabmnjunto que posea caracteristicas
semejantes” (Ander-Egg, 1979, p.77), lo anteriauress tactica viable dentro del proceso, se

pueden utilizar algunos instrumentos y si dan tadok Optimos se pueden seguir
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implementando, pero si por el contrario, los reglds no son los esperados, las personas

encargadas de la intervencion pueden reemplazardtsamentos por unos mas asertivos.

Después de analizar qué tan buenos son los ingitamgue se quieren utilizar y que tan
adecuados son para el desarrollo del conocimiamntralde la investigacion, el Trabajador

social debe contemplar la posibilidad de realizex kabor familiar, ya que

El trabajo Social Familiar es una de las formas ardiguas de nuestra practica
profesional. No hay un consenso a la hora de dejfue entendemos por Trabajo Social
Familiar, sin embargo la definicion que aportan @&y Salidias (1998) resulta del todo
sugerente y acertada: El Trabajo Social Familiamesforma especializada de Trabajo
Social que entiende como unidad de trabajo a ldiéaynsus relaciones familiares,
considerando el contexto en el cual ella estatasArtravés de este se pretende atender
los problemas psicosociales que afectan al grupdiéa, generando un proceso de
relacién de ayuda, que busca potenciar y activao tas recursos de las propias
personas, los de la familia y las redes sociales.

(Gonzales, 2014, p.99)

Es por esta razdn que el Trabajador Social deb&iopen técnica e instrumentos para
realizar el Trabajo con las familias, ademas se detfer claro que las técnicas son la Ultima
prioridad de los Trabajadores Sociales ya quet8asicas sin el entrenamiento adecuado y la
supervision necesaria son todo un riesgo parafagias y para los operadores” (Gonzales, 201,

p.100).

Las técnicas forma una parte fundamental dentiro/estigacion, para que sean

aprovechadas en su totalidad, debe haber un gmtefasional correcto dentro del contexto,
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donde el Trabajador Social pueda aclarar sus ihgiés y asi desarrolle las herramientas

adecuadas para trabajar dentro del entorno.

El autor advierte que “sera necesario en mas decason modificar las reglas del
contexto sin desvirtuar el contexto, para que ssibfe el cambio” (Gonzales 2014, p.101) son
estas transformaciones las que se buscan desdeagbip, donde “la familia, el profesional y el
servicio a partir de la demanda formulada” (Gorz2l@l4, p.101) son piezas importantes para

lograrlas.

El adecuado uso de las técnicas queda condicigg@da dinamica en la cual se
desenvuelve la investigacion, “cada individuo asgoreductas diferentes segun el medio en el
gue interactia” (Gonzales, 2014, p.101), porquid,ed encargado de pensar, creer y
anticiparse ante las necesidades que quiere sulzbzst®e su propia percepcion, sus
conocimientos sentimientos y reacciones son amk&por lo profesionales encargados del
proceso, asi mismo, son sus actitudes las que Ipasérie |la vida social de el mismo como la de

su familia.

En la actuacion que quiere desarrollar, el auttuersda que “se requiere tener presente
distintas teorias y modelos que nos permitan acesa la realidad comprendiendo mejor lo
gue en este grupo social acaece” (Gonzales, 20123 no basta con entender y comprender
solo la realidad, y tampoco se debe conformar aatbservacion, el Trabajador Social actia con

los individuos, los diversos tipos de familia y sesnunidades.

“Nuestro mandato profesional es reconocer al sujpte este sea protagonista de su
propio proceso” (Gonzales, 2014, p.123), sabiengoaigunas técnicas e instrumentos

utilizados son directos y/o en ocasiones son podayentes.
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Como “el tema de las técnicas es tan extensoegugta inabarcable, es necesario
recordar que ellas en si mismas no son el fin,@ierson un medio. La mera coleccion de
técnicas e incluso la aplicacion de las mismasngia no es lo deseable. La “técnica por la
técnica” supone una aplicacion mecanica, despdizada, superficial e incluso

descontextualizada.

Las técnicas tienen que estar iluminadas poelasas; es a partir de éstas que adquieren
sentido” (Gonzales, 2014, p.124), es importantertelaridad acerca de cuales instrumentos
seran utilizados, ya que son los medios que daeyomniucidez durante la intervencion y seran
los encargados de intercambiar aspectos signifastes necesario tener la opcidon de trabajar

con técnicas que generen alternativas y a su &g, gue articulen la comunicacion.

Cuando la familia acude a un profesional para &frdos problemas que sus
integrantes no son capaces de resolver por si mjgamecesario, es obligacion del
profesional favorecer y estimular a la familia pau@ genere otras alternativas de
solucién no contempladas por ellos.

(Gonzales, 2014, p.125)

Asi no solo los profesionales seran los encargddagnerar un cambio, por el
contrario, seran ellos en compaiiia de la famikeelacargados de suscitar las
transformaciones, el Trabajador Social sera elrgada de sugerir alternativas, nuevos
instrumentos no contemplados por la familia. “Desldérabajo Social se han propuesto
técnicas depuradas para la intervencion familiewp pambién hay que acudir a otras
fuentes y nutrirse de avances técnicos que nosite@rimacer un trabajo de calidad”.

(Gonzales, 2014, p.125), sin embargo la familisedina que va desarrollando las
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técnicas debe reflexionar sobre su situacion ecaamwocial, fisica, educacion, verificar
si los recursos que estd utilizando son los adesupara generar el cambio que desea

realizar.

Durante el tiempo de la investigacion “las actidieés de/la Trabajador/a Social con el
propésito de animar a los individuos para que désgueflexione sobre sus reacciones con
él/ella o la obra o el tratamiento en general.”r{@des, 2014, p.128), estas actividades seran el
medio por el cual los actores sociales podranwelirsamica familiar desde otro punto de vista,

tendran una mirada mas holistica.

De igual modo, la idea es entender que por meslioglinstrumentos se logra la

configuracion de un método.

Por lo tanto podemos plantear al método como umategia que se sigue para
abordar un recorte de lo real (objeto, fendmerioasién) desde una perspectiva tedrica
— epistemoldgica que establece los criterios deesin y construccion de técnicas y
procedimientos especificos teniendo en cuentaal@cteristicas particulares y la forma,
también particular en que ha de ser abordado”.

(Cazzaniga, S., Salazar, L., Pieruzzini, R., Nagra, V, 2009, Trabajo Social y la

cuestion metodoldgica, p. 1)

Los autores que plantean este pensamiento de umeranaotra pretenden que los
Trabajadores Sociales analicen todos los elemeni®se encuentran alrededor de los

individuos, es necesario pensar desde que poseiduiere indagar la realidad.

En efecto
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La intervencién profesional, en tanto trabajo, qoeh o practica especifica que
intenta generar algun tipo de transformacion o fraaion en relacion con la situacion
gue le es presentada, se expresa en una constrimeetédoldgica, en un conjunto de
mediaciones que daran cuenta de la intencionatldacansformacion y de sus como
particulares.

(Cazzaniga, S., y Salazar, L., y Pieruzzini, R/jliagra, V., 2009 Trabajo Social y la

cuestion metodoldgica, p.2),

En donde el Trabajador Social construye a meditlaeshepo algun tipo de modificacion,

generando variaciones dentro del &mbito en elsmiakta trabajando.

La corriente empiricista otorga a las técnicasaieagtia de revelar la realidad tal
cual es y por lo tanto la validez de las conclussoa las que se arriben. De este modo
ellas se cristalizan como instrumentos neutroseyéambiables.

(Cazzaniga, S., y Salazar, L., y Pieruzzini, R/jliagra, V., 2009 Trabajo Social y la

cuestion metodoldgica,p.3),

por medio de la experiencia que el Trabajador $paede interactuar con la existencia,
subjetividad y objetividad de los seres que haeeteplel proceso, “las técnicas en esta
concepcion, son dispositivos que operacionalizamelientro con el objeto a conocer (la
referencia empirica) y que permita la corroboracdachazo de esas hipotesis” (Cazzaniga, S.,
y Salazar, L., y Pieruzzini, R., y Villagra, V.,@®) Trabajo Social y la cuestion metodoldgica,
p.3), siendo un factor importante que hace posibtda realidad por medio de teoria y/o

experiencias empiricas, pero seran los instruméosamedios encargados de esta interaccion.

Cabe aclarar que
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En Trabajo Social, las técnicas e instrumentosigvencion no difieren de las
gue se usan en las demas disciplinas socialesgsadependen de las corrientes tedrico
— epistemoldgicas en que se inscribe la practiofesional, y de la resignificacion en
funcién de las particularidades.

Cazzaniga, S., y Salazar, L., y Pieruzzini, R.jiagra, V., 2009, Trabajo Social y la

cuestion metodoldgica, p.3)

Asi mismo, los diferentes instrumentos son un adojde herramientas que sirven para

percatarse de las relaciones sociales entresdogdnos.

Si coincidimos en que la mirada particular del BjalSocial se dirige a los
obstaculos y conflictos que presentan ciertos Gsijeara dar respuesta a sus necesidades,
sean éstas materiales o simbdlicas, o dicho camudnera, para garantizar su
produccion y reproduccién social.

Cazzaniga, S., y Salazar, L., y Pieruzzini, R.jiagra, V., 2009, Trabajo Social y la

cuestion metodoldgica, p.3),

Tendremos que mirar el uso de las técnicas comeeeajeal para dar prioridad a esas

particularidades de conflictos o potencialidadesatia uno de los intervenidos.

Continuando con la pertinencia de la sistematizas&plantea la siguiente categoria, en
este caso Familia Biol6gica o también puede seneida como familia tradicional en la que
para el autor la familia “mediante su funcion rejuctiva asegura la mantencion de la especie; al
brindarle proteccién fisica a sus miembros depene# (Montenegro, 2007, p. 30-31), con esto

el autor aclara que es la familia la encargadaitedr apoyo, es en ella donde los miembros
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gue la conforman se fortalecen desde la partelpgica, cultural y es alli donde se van creando
valores y normas que rigen el hogar generandotderemera un ambiente socializador; en el
texto Problemas de Familia, en el capitulo uno ddrablan del Sistema Familiar el autor da
claridad del termino de familia y de las funciodesesta aunque para él, el termino no tiene una
definicion universal debido a que *“ la situaci@hs tornado mas compleja aun en las Ultimas
décadas con las demandas de las minorias sex(idi@stenegro, 2007, p.31), el autor toca este
tema en relacion a las minorias sexuales con respape la familia en estos tiempos puede ser
nuclear, extensa, monoparental ,mixta o recongétyi no solo se hace miembro de una familia
al tener lasos sanguineos que los unan, una faaditiptiva cabe en la definicién que en las
Ultimas décadas se le viene dando a este térnpesa de todos los cambios que se le ha hecho
ha esta en su forma de interactuar dentro decladad, la familia continua teniendo un gran
valor para las personas ya que muchas suefianienralgmento conformar una, viendo en esta

un objetivo para alcanzar en sus vidas.

Retomando la parte inicial de esta categoria desad&bla un poco de las funciones de la
familia, cabe decir que esta tiene una valoracitinya que dentro de ella esta una de las

funciones mas esenciales en la vida del ser humano.

La funcién mas importante que cumple o se espaxagmpla la familia actual es
el brindarseapoyo emocionaéntre sus miembros, generando un ambiente deidaiiin
de encuentro basico con el otro, donde se nosatorgihombre, una identidad y un
vinculo de pertenencia.

(Montenegro, 2007, p.31-32)
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Con lo acabado de mencionar el autor aclara gfzerldia aparte de tener una funciéon
protectora también debe de estar guiada por lasioeles humanas y el amor donde se ensefa
gue dentro de ella debe primar la unién de sus briesrpara no caer en lo que prima en la

sociedad que es la competencia y el individualismo.

De acuerdo con lo expuesto en este texto el heelyuel la constitucion de las familia
haya experimentado un notable cambio en la acathbeé debe a que las personas quienes la
componen cada dia son menos, las cifra de madeesapajan fuera del hogar aumento, los
matrimonios han disminuido y el nimero de mujeresmegadas del hogar se ha incrementado
por lo tanto pasamos de ver familias extensas éamilias monoparentales, estos cambios son
los causantes de la mayoria de problemas denteofdmilia vistos en la actualidad “Ellos
tienen que ver con la definicidn y distribucionrdies, con el concepto de igualdad hombre-
mujer, la disminucion del numero de hijos y lasicednes de poder”. (Montenegro, 2007, p.32-

33).

Todos estos cambios que se viven a diario dentta f@nilia conllevan a otras
situaciones que incluyen los miembros de esta antose habla de las relaciones con el otro,
donde la falta de una figura paterna o maternaiedeMos hijos en personas auténomas,
independientes, quienes no necesitan de sus gaateacercarse a todo aquello que el mundo
les ofrece, el hecho de que en la actualidad ldeepadeban de estar mas pendientes de su
trabajo para poder adquirir ingresos para el hbgayenerado “como consecuencia uno de los
mayores costos para la vida familiar que es la mesatidad de tiempo disponible para
ella”(Montenegro, 2007, p.34), por lo anterior sende que esta situacion tiene como
resultado nifios y nifias que se crian solos o goendeée estar al cuidado de personas externas lo

gue genera que los padres no tengan suficient@aoignespacio para compartir con ellos,
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llevando esto a situaciones cercanas en el campradica se logrd conocer historias de vida
donde el hecho de estar pendiente de situacicatewales y de conseguir cosas materiales u
obtener dinero para el consumo de sustancias pticasllevaba a estas familias bioldgicas a
poner al cuidado de otras personas sus hijos sioceo que tan responsables o que tan
pertinente era que estuvieran al cuidado de o&esopas, debido a esto en algunos de los casos
la ley que protege a los nifios los retiraba debhdg los cuidadores, en ocasiones por maltrato

fisico o sexual situaciones que ponian en amenbzaranios y vulneraban sus derechos.

En la actualidad los cambios que ha tomado lali@ehesde el mismo concepto que
ahora se tiene hasta su conformacion son los cissa® que esta en ocasiones entre en crisis,
se desintegre, crezcan hijos solos, se genererd@sta, descuido y hallan pocas
manifestaciones de afecto entre los miembros qoenforman por lo tanto “Estos cambios nos
insegurizan, nos angustian, nos atemorizan, dguelimuchos padres perciben a la sociedad

como una amenaza’. (Montenegro, 2007, p.35)

Un profesional que trabaje entorno al bienestardnancomo minimo debe estudiar la
familia en todas sus dimensiones, esto con elditeder una perspectiva holistica de los
fendmenos humanos y asi lograr un mayor analissnprension integral de los sistemas

sociales, siendo la familia el maximo exponente.

Por lo anterior es que un profesional si quieraereder al individuo, su funcionamiento
y perspectiva so6lo es posible con una comprengda ohstitucién familiar, cuyos origenes y
evolucion estan interrelacionados con los cambgols dociedad” (Quintero, 1997, p.17) durante

el tiempo se ha podido comprobar ya que dentrogligriupo sociales se establecen normas y
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pautas que garantizan el buen funcionamiento dentgrantes, siendo la familia la principal

entidad que se ocupada de dichos funcionamientos.
Para los Trabajadores Sociales es de suma imp@art@cordar que

La familia cambia y continuara cambiando, pero témlpersistira, ya que es la
unidad humana mas adecuada en las actuales sase&asponde basicamente a dos
funciones: La proteccion psico-sociales de sus fies engendran nuevas personas y
responden por el desarrollo integral de todos liesnioros y la insercion del individuo en
la cultura y su transmision, lo que se conoce clansocializacion. (Quintero,1997, p.17

—18)

Ahora nos encontramos en tiempos que van cambiamtkiantemente, es algo
inevitable, es por ello que los Trabajadores Sesidkben ir a la vanguardia de estos, la familia
es la primera institucién que conoce el individem)a que le da sus primeros pincelazos a su
identidad y desarrollo psicosocial, de este mobacter social debe acomodarse a la sociedad y

asi poder obtener un lugar dentro de la colectiida

En otro contexto sociodinamico, la familia es ediéa como el grupo primario
por excelencia, diferenciandose de los demas gnogosu evolucion bio-social en una
cultura particular y por su division en dos genenaes y en dos sexos. Como tal pasa de
una diada parental a triada o grupos mas amploslos que reorganiza su dinamica,
tanto interno como externo.

(Quintero, 1997, p.18)

Segun lo anterior, la familia es un conjunto dealldades desde los sexos, hasta los

gusto, a raiz de esto pueden surgir diversidagpdmgias familiares como:
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Familia nuclear: conformada por dos generacioradr,gs e hijos; unidos por
lazos de consanguinidad conviven bajo el mismoatggbor consiguiente desarrollan

sentimientos mas profundos de afecto, intimidateatificacion.

Familia extensa o conjunta: esta integrada popanga con o sin hijos y por
otros miembros como sus parientes consanguinegs¢caoge varias generaciones que
comparten habitacion y funciones.

(Quintero, 1997, p.19)

Posteriormente se ve que familia es el nucleo qum#e de todo ser humano, la
diferencia esta en que cada familia tiene su tgialcalgunas son tradicionales otras no, pero
todas tienen la misma tarea y es forjar al indiwidates de pasar a otro contexto como el

educativo.

Hay que reconocer que los seres vivos hacen palrgstema que traen consigo

finalidades, procesos y elementos indispensableadi uno, por esto,

desde el punto de vista teorico — metodologicpgeladpectiva sistémica capacita
al Trabajador Social para efectuar una gestidorggunere acciones de cambio, y en la
cual las conexiones y relaciones que se estab@teninteraccion son vitales para
superar el estancamiento y lograr ensanchar lakilidedes de la unidad de analisis,
llAmense individuos, grupos organizaciones o codades; mostrando alternativas
nuevas y distintas de accion, con la construccesighificados e historias distintas para
leer la realidad de tal manera que la unidad dis@éséocree a partir del aporte del

Trabajador Social otra realidad posible.
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(Quintero, 1997, p. 28)

El Trabajador Social debe estar preparado parargaf los actos de cambios que se le
presenten a los largo de su intervencion, preesta se alcanzara diferentes aportes para una

realidad viable.

La familia ha sido catalogada histéricamente cdarinstitucion responsable de dar
bases sdlidas a un individuo para la insercionsatéedad, es por ello que para la presente
sistematizacion el marco conceptual de esta cdtegerde suma importancia por ello se
pretende hacer un esbozo de su significado desdesds perspectivas, en este caso se toma
como referente una Trabajadora Social que fundaihsntrabajo de grado con esta tan variable

tematica; inicialmente se define familia como:

Al grupo de personas unidas por vinculos de paseatga sea consanguineo, por
matrimonio o adopcion que viven juntos por un pdwimdefinido de tiempo se le llama
familia la misma que establece la unidad basida deciedad; en este nacleo familiar se
satisfacen las necesidades mas elementales dersammas como: dormir, alimentarse,
vestido, salud, entre otras, ademas se imparte, @aifio, proteccion y se prepara a los
hijos para la vida adulta colaborando con su iriggn en la sociedad.

(Pillcorema, 2013, p.11)

Por lo anteriormente dicho se puede inferir entsrgee la familia es la encargada de
hacer el primer contacto socializador de un indigicen este espacio es donde se transmite

conocimiento intergeneracional para perpetuardatumbres, los habitos, los cadigos, el
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lenguaje; se instauran normas, limites, cosmowsipque permiten la insercion de las personas

a la sociedad. A propdésito de ello la autora sedjiada

una de las instituciones sociales que influye, llegianaliza e impone significado
social y cultural a la vida de las personas lasmassque comparten un proyecto de vida
generando sentimientos de dependencia, compromis®®Is miembros y a la vez se
establecen sentimientos de intimidad y reciprocidad

(Pillcorema, 2013, p.11)

Culturalmente la familia provee a una dhieadentro de la vida cotidiana de sus
miembros que va desde la forma de vestir hastaitaaf en que un individuo se asume en una
sociedad dinamica y cambiante que se puede madlifieginandez ( como se cit6 en Pillcorema,
2013, p.12) Comenta que “cada nucleo familiar preta esta opinién proveniente del gran
sistema social, lo modifica y lo concreta seguprsyia experiencia, en patrones de relacién,

rituales y celebraciones idiosincraticos que deitemsu identidad como familia”.

La familia a su vez se incorpora a la Tedd&istemas de acuerdo a su composicion
y a los vinculos filiales y emocionales que sentgjeededor de la convivencia, categorizando a
sus miembros segun los roles que cumplen; dichairdenodo la familia es un sistema abierto
definido por subsistemas que se evidencian a tideéss relaciones establecidas, entre ellas se

puede mencionar la diada conyugal, el subsisteaterfro y el subsistema filial.

Como se mencionaba en parrafos anteriassfmilias no son estaticas, por lo cual
tiene un ciclo vital que proporciona una dinamiarénte en cuanto se atraviesan sus etapas,
gue son: inicialmente la constitucion de la panegaimiento y crianza, hijos en edad escolar,

adolescencia, nido vacio, edad madura y ancianigadnterior descripcién no siempre se
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cumple en las familias debido a sus particularidade ejemplo puntual de este aspecto es que
en la actualidad se advierten casos de familiakade no se da el nido vacio y uno o mas hijos

deciden permanecer en su nucleo familiar de origen.

Teniendo en cuenta las consideracionesgaéablar de la familia en la actualidad
no es considerada una tarea facil, porque la curesticial y las subjetividades hacen que
constantemente se adjudique en obsolescenciasciértninos y definiciones, tal es el caso de
las tipologias familiares que se modifican constarginte de acuerdo a las demandas de la
modernidad, en cuanto no se puede generalizar solm@mposicion ni estandarizar un concepto

dogmaticamente.

Como consideracion final la familia esratitucion en donde se manifiestan los
primeros rasgos sociales y en donde el individumssene como sujeto de derechos y como

garante de la responsabilidad social que individeate se asume para sumar el bienestar social.

Continuando con el orden de categorias este madcicd termina hablando de
necesidades y satisfactores como subcategoricoguel@menta la presente sistematizacion,
basada en la teoria de Max-Neef donde esta iniergkrestablece que el desarrollo humano esta
"orientado en gran medida hacia la satisfaccidlaslenecesidades humanas y exige un nuevo
modo de interpretar la realidad".(Max Neff, A. 199&sarrollo a Escala Humana, p.38), esto
permite afirmar que para Max Neef todas las ndadss son iguales independientemente de la
cultura y el tiempo lo que cambia o las hace diftgs es la forma en que son vistas a la hora de
buscar como satisfacerlas, de esto depende ladalielvida que tenga cada persona al encontrar

la manera adecuada que complace sus necesidadasiemales ya que estas son finitas, pocas
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y clasificables. Al hablar de necesidades fundaalesitse derivan dos términos los cuales se
correlacion estos son necesidades y satisfactoressahacen parte del desarrollo humano de la
sociedad donde el satisfactor puede generar Eaation de una necesidad o un necesidad
conlleva a buscar varios satisfactores, la relag@astas esta en que ambas pueden funcionar en

simultdnea a pesar de que pueden ser cambiant@sclaisstancias, el contexto y el tiempo.

Dentro de la sociedad "Uno de los aspectos quaalaha cultura es su eleccion de
satisfactores". (Max Neff, A. 1994. Desarrollo a&&#la Humana, p.42) debido a que las
necesidades son las mismas pero cada sistema( scor@mico, politico) se encarga de buscar
la forma de satisfacerlas, es por eso que se die¢ag necesidades cambian de acuerdo a las
raices culturales, se aclara que lo cambiantefesitea en que anteriormente eran satisfechas
segun la cultura, estas son remplazadas por ueaasu'cabe agregar que cada necesidad puede
satisfacerse a niveles diferentes y con distiminsidades” (Max Neff, A. 1994. Desarrollo a
Escala Humana, p.43), son satisfechas desde lonarsocial y ambiental, la intensidad de

estas solo depende del tiempo, las circunstand@slygares.

Max- Neef plantea un matriz de necesidades y aat@fes, ya que satisfacer una
necesidad estimula la satisfaccion de otras, enneatriz se encuentran las necesidades
axioldgicas y las existenciales en las cuales serghn atributos personales, normas,
herramientas, acciones individuales o colectivambientes.Esta fue implementada en la
agencia de practica CERFAMI dentro de los tallévemativos que perpetuaban este modelo de
Max-Neef, con el fin de brindar herramientas éasilias bioldgicas en cuanto a la satisfaccién
de necesidades del ser. La matriz propuesta [@utet tiene un objetivo al ser aplicada y tiene a
su vez una forma adecuada de ponerla en marchapélrgz de necesidades y satisfactores

puede servir, en primera instancia, de ejercicitiggpativo de auto-diagndstico de grupos
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insertos en el espacio local”. (Max Neff, A. 199&sarrollo a Escala Humana, p.66) entre los
resultados que nos puede arrojar esta que lasnasrgoe participaron del ejercicio propuesto en
base de esta matriz conozcan sus potencialidasies garencias y respecto a esto le sigan
aportando a aquello que tienen como cualidadeggldacan lo que esta carente dentro de si
mismos, es de esta manera como cada persona aattpun desarrollo personal,
entendiéndose esto como una forma viable parsfaadr sus necesidades axiologicas y
existenciales. Ahora bien, las necesidades axitd8gy existenciales no tienen un orden
jerarquico estas son satisfechas de acuerdo @ésidad de cada persona, ninguna es mas

importante que la otra todas son resultas en sameitiad.

Esto lleva a concluir que para Max-Neef la busquiberramientas para satisfacer las
necesidades humanas convierte a las personasesrasgodependientes, con las mismas
necesidades pero cambiantes a la hora de satlafaggenerando un desarrollo que tiene que ver
con las personas donde el mismo ser humano segancde su subsistencia y de la busqueda de
los satisfactores para sus necesidades, estorinmaortancia a cual sea el método de cada

uno para resolverlas lo importante es que estadequeatisfechas ya que de eso se trata la vida.

Ahora veamos, para la autora Martha Nussbaurarmino “necesidades” no se
acomoda ella lo sustituye por “capacidades”, ddrad#a desde una postura feminista debido a
gue para ella las mujeres y nifias no tienen lasmaspciones que los hombres y se ven mas
envueltas en obstaculos que deben afrontar, esfa #n la actualidad también es tomada en
cuenta para el sexo masculino, al hablar de capdesda autora Nussbhaum (como se citd
Gouch, 2007, p. 178) "se refiere al conjunto deiflmmamientos que son factibles para una
persona, pudiendo elegir", estos funcionamientoesentan los estados de bienestar de las

personas.
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El objetivo de Nussbaum (2007) es:

Ofrecer las bases filosoficas para una explicad@tos principios
constitucionales basicos que deberian ser resetaitioplementados por los gobiernos
de todas las naciones, como minimo indispensabéequanplir la exigencia de respeto

hacia la dignidad humana. (p.181)

Con esto se afirma que todas las capacidades hatemhumanas son elementales y no
deben de estar a un lado, por el contario debenadrjadas debido a que en ocasiones los

sistemas politicos no abogan por el bienestaratdiiamano.

Nussbaum (como se cité en Gough, 2007, p.184)iftentinas “esferas de experiencia
humana que constan en casi cualquier vida humanas gue mas o menos cualquier ser
humano tendra que tomar algunas decisiones y haesrelecciones y no otras”, estas esferas
son las encargadas de que el ser humano se siwatg sienta que tiene una vida digna en
referencia con los demas, cuando se habla de amebisocializadores donde se genera

bienestar.

Ademas, la autora habla de unas capacidades fatefocentrales que tiene el ser
humano, las cuales enumera del uno al diez Nussf@mo se cité en Gough, 2007, p.
182,183,184 ) “Vida, salud corporal, integridadpmoal, sentidos-imaginacion-pensamiento,
emociones, razon practica, afiliacion, otras egsedapacidad para jugar y control sobre el
entorno de cada uno”, esta lista de necesidadescgeimportante ya que con ellas se busca que
el ser humano obtenga una vida integra dentra arhanidad, Nussbaum (como se citd en

Gough, 2007, p184). Agrega que “parte de la idela tista proviene de su realizabilidad



38

multiple: sus miembros pueden ser especificadoscovdsetamente de acuerdo a creencias y
circunstancias locales." con respecto a esto vemesodas estas funciones son importantes en
igual condicion ya que hacen parte de las capaetddel ser humano y deben ser satisfechas, es

asi como se genera bienestar.

Por ultimo cabe aclarar que la autora en repetidasiones manifiesta su diferencia con
la teoria de Amartya Sen entre ellas esta el hdelgque Sen no presenta una lista de
capacidades centrales dentro de su teoria, lo@aeNussbaum ha sido elemental en el
desarrollo del ser humano, para Sen ( como segitéough, 2007, p.178) las funcionalidades
del ser “constituyen partes del estado de una patdmciendo de esta una parte esencial, donde
son propias de cada persona, de esta manera cadatiene bienestar o calidad de vida , de
otro lado , la autora plantea que estas funcioadéd o capacidades es aquello que las personas
son capaces de hacer, en conclusién estos puntistaesta ligados ya que en ambos las

funcionalidades hablan o se basan en la cualidaaleslo del hacer sino del ser.

Dentro de este marco tedérico se habla sobre lmtderAmartya Sen,donde el
enriquecimiento de una sociedad esta basadaaemanto de la rigueza humana en vez de la
econdmica, el concepto de desarrollo para Serdasdtapor la eliminacion de todo aquello que
evita la libertad del ser humano, la falta de apudades, la privatizacion de los bienes publicos
y la intolerancia, Sen menciona que el desarr@lbasa en la libertad y de esta depende que
aquello que las personas consigan lo puedan aljgesgivamente, el poder acceder a las
instituciones publicas de un estado como a la sallcacion y emprendimiento hace que las

personas aprovechen estas oportunidades y asitiemen desarrollo individual donde ponen
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en juego sus capacidades y por ende logran saisas necesidades obteniendo una vida

provechosa llena de bienestar y desarrollo.

Este autor plantea un tema pertinente que puediegado a colacion con la experiencia
obtenida durante la practica profesional ya qugeskerarle herramientas a las familias
vinculadas a los procesos del PARD por medio @eddes se convirtieran en seres autdbnomos
capaces de buscar redes de apoyo que les permdleradelante con sus proyectos individuales

o de familia hacia parte de esa libertad con delaude la que habla Sen.

Hay otro aspecto que vale la pena tocarlo enpoesto en esta teoria primaba las rentas
y la riqueza donde se dejaba a un lado lo que tesizatba y era fundamental de las personas,
aunque para el autor “no quiere decir que la privade capacidades individuales no guarde una
estrecha relacion con la falta de renta, relacigneap de doble sentido" (Sen, 1999, Desarrollo y
liberta, p.36), lo cierto es que ambas crean unaxon ya que para poder tener una buena renta
se debe tener suficientes capacidades y el teheafmcidades adecuadas genera un buena renta

por eso se dice que ambas tiene elementos queriastan.

Concluyendo con esta teoria, en los anterioregfoérse hizo pertinente tocar el tema de
libertades la cual va de la mano con las capacgdpdalidad de vida, Amartya complementa
gue " la insistencia de Aristételes erplasperidady en lacapacidagsta relacionada
claramente con la calidad de vida y con las lilgegsadundamentales” (Sen, 1999, Desarrollo y
liberta, p.42) donde estas se hacen elementalaspaseguir bienestar, es de esta manera como
transcurre la vida humana entre la busqueda dediim libertad y con un objetivo el cual es

alcanzar la calidad de vida dentro de lo ofrecidol@ humanidad.
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2.2 Marco Conceptual

Para efectos de la presente sistematizacion sedoralyunos conceptos claves de
acuerdo a las categorias de andlisis propuestaspalesarrollo, en primera instancia se
encuentra las estrategias de intervencion sodiahditlas estas como "Proceso sistematico y
coherente que se orienta fundamentalmente a ldficamion y/o transformacién de alguna
problematica social que puede ser de orden indijidlstitucional o colectiva”. (Diccionario de
Trabajo social U de A, 2002, p.78), en segundorlegaontramos la subcategoria nombrada
como Instrumentos, entendido este concepto comodilinto de operaciones especificas que
el profesional realiza para lograr el cumplimiedéolos objetivos propuestos; es lo mas concreto
del ejercicio profesional y da cuenta de como abzaela accion social”. Vélez (como secitd en
Tonon, 2014, p.); en un tercer orden se encueategaria Formacion de familias bioldgicas

definidas como:

La familia es un sistema que se encuentra corddijpor una red de relaciones y
conformada por subsistemas en donde cada miembhacena y se desarrolla a través
de diferentes etapas, sufriendo cambios de adéptanidonde son imprescindibles las
normas, reglas, limites y jerarquias que funcia@rael ambiente familiar, existiendo asi

diferentes tipos y estructuras, evidenciandosenaibnalidad o disfuncionalidad.

Terminando con esta linea de conceptos esta lgarédale necesidades y satisfactores
basada en la teoria de Max-Neef, esta establecel giesarrollo humano esta "orientado en gran
medida hacia la satisfaccion de las necesidadeatas y exige un nuevo modo de interpretar
la realidad."” (Max Neff, 1994, p.38)y a su vez éem matriz que es la base para que las

necesidades y satisfacores se puedan llevar d'caboatriz de necesidades y satisfactores
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puede servir, en primera instancia, de ejercicitiggpativo de auto-diagndstico de grupos

insertos en el espacio local." (Max-Neef, 19946p.6

2.3 Enfoque

Teoria: hermenéutica; ya que se basa en la ietagidn de la realidad de acuerdo a la
experiencia vivida por los actores sociales demdrsu contexto particular, en otras palabras “el
enfoque Hermenéutico de la sistematizacion esabw Interpretativa de los sujetos de la
practica, develando intencionalidades, sentidasdndicas para reconstruir las relaciones entre
sujetos sociales de la practica para dar cuentadiensidad cultural de la experiencia”. (Juliao,

2010, p.6).

2.4Tipo de Investigacion

Investigacion Accion Participativa, la cual “espnoceso dialéctico continuo en el que se
analizan los hechos, se conceptualizan los prolsiesegplanifican y se ejecutan las acciones en
procura de una transformacion de los contexto,aamd a los sujetos que hacen parte de los
mismos”. (Imen, P. Frisch, P y Stoppani, N., 20JEncuentro hacia una pedagogia

emancipadora en nuestra America, p. 4)

2.5 Poblacion y muestra

2.5.1 Poblacién:

"Es el conjunto total de individuos, objetos o mesligae poseen algunas caracteristicas

comunes observables en un lugar y en un momenrgongieado. Cuando se vaya a llevar a cabo
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alguna investigacion debe de tenerse en cuentaadguaracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacion bajo estudio” (Wigodski, J., 2010. Midlogia de la Investigacion).

2.5.2 Muestra:

"En un estudio cualitativo, las decisiones respattauestreo reflejan las premisas del
investigador acerca de lo que constituye una baskatbs creible, confiable y valida para

abordar el planteamiento del problema." (Samp2&14, p.382)

2.6 Técnicas

2.6.1 Observacion:

"procedimiento de investigacién mas primitivo yaarez el mas moderno... Por otra
parte, es la "técnica" que utilizamos... para aifgeonocimientos; permanentemente
observamos... La observacion se convierte en @onentifica a medida que sirve a un objeto
ya formulado de investigacién, es planificada sigticamente... esta sujeta a comprobaciones y

controles de validez y fiabilidad" (Ander-egg, 20p®5)

2.6.2 Entrevista:

"es uno de los procedimientos mas utilizados émviastigacion... el trabajador social...
hacen empleo de ella para sus diversos fines, oda de lo ordinario algo mas que la
recopilacion de datos... puesto que se la utilaza pnformar, educar, orientar, motivar...

conforme al propdsito profesional que se requigketier-egg, 2009, p.109)
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2.7 Instrumentos.

“Conjunto de operaciones especificas que el prarfi@sirealiza para lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos; es lo avdreto del ejercicio profesional y da
cuenta de como se realiza la accion social. Es@aio con las acciones que tiene que realizar y

con las técnicas e instrumentos que se emplearepatgVélez, 2014, p.23)

2.7.1Cuestionario:

"(...) Procedimientos a los que suele designarsdacdanominacion de "métodos de
encuesta’(...) las respuestas son formuladas potoeg no se requiere la presencia del

entrevistador".(Ander-egg, 2009, p.123)

Ver anexos 1y 2 matriz de recoleccion de informaan y de descomposicion de la

informacion.

2.8 Interpretacion

Teniendo en cuenta la importancia de los sujetastdesencion para el presente
ejercicio desistematizacion, se procede a interpretar los dditenidos a través de
unaentrevista escrita realizadda poblacion seleccionada, la cual padoa la triada
(Preguntas y respuestas), (marco referenaategoriay (Trabajo Social y la
interpretacion)La siguiente interpretacion se hace de acuerdeoruéstra que son 9 personas,

(6) que son padres biolégicos de los nifios, njdasnes y adolescentes en medida de
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proteccion y(3) profesionales en Trabajo Social, Psicologia y Midtn que acompafian dicho

proceso en Cerfami (Centro de Recursos Integralesla Familia).

1. ¢ Cree usted que los talleres formativos fustliaiegia adecuada en el

acompafamiento profesional del PARD? Si 0 no ¢péP ®tra ¢ cual?

R/ De9 personas entrevistada®coinciden en la pertinencia de los talleres formueti
dentro del proceso detervencion, el otro (1entrevistado afirma que no generan impacto por

gué no se hacdrecuentementg depende del compromiso.

Al respecto conviene decir que fitdervenciénes un proceso gue se genera en el
desarrollo de ldinamicasocial de los actores que intervienen en el ejercic
profesional. Dicha@inamicasocial esta referida atalacionsujeto-necesidad

comoexpresiérparticular de la cuestiG@ocial". (Rozas, 2012, p.60)

Deacuerdal anteriorargumentalesde el trabajo social es de suma
importanciehacerunadecuado diagnosticueposibilitearticularde forma eficatas
estrategiageintervenciéral contexto en el cual se desenvuelve el sujetpoesio quelos
talleresformativosa través del instrumento planteado para la recidlecteinformacion

seasumercomo unastrategigositivaque posibilitaunamejoractuaciémprofesionaly acercara
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la poblaciorde familiasbiol6gicasa obtener una posible transformacion de sus resgja
igualmente se entiende que existen otras positéslgueCERFAMI podriaadoptar.
Como se sefialé en un principio la siguiente pregtiahe que ver con los talleres

formativos como alternativa de estrategias de\etagion.

2¢,Cudles dms talleres que se les brindo les aporto en dasioaesnterpersonales, y

porque?

R/ 2 entrevistadosoincidenen el taller deegulaciéremocional,
2 entrevistadosoinciden en el taller "Compromiso con nuestrosdiij 1 de
ellosmanifestsuempatiacon el que se hizo pautas de crianza, ¢ijopor su parte
hizoalusiénal tallertitulado "Mi reflejo, mis relaciones”. Con respeettos profesionales desde
elareade Trabajd&ocial (1) resoluciérde conflictos, comunicacion asertiva,
regulacioremocional y empoderamiento del iokesdePsicologia (1), cada taller aporto en la
mismaproporcion.

Desdenutricion (1), todo depende del compromiso de los parti¢gsnsu interés.

Kisnerman (como se cité en Cifuentes 2003) ap&tiaeste marco propone tener en
cuenta el peso de las historias personales, laativas, construidas con criterio de
valor, rescatar elomponentéiermenéutico, conjetural, pues lechosistéricos suceden
entrelazados por interacciones sociales. Enfatied igabajoSocial interviene partirde

interpretar y comprender las significaciones sesiaEl objeto no es un a priori, se constituye
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por y en una red de relaciones, pues los problemasanifiestan integrados a un sistema de
elementos, hechos y situaciones y condiciones,Sdaalon tiempo, espacio y circunstancias

concretas".

Desde trabajo social se puede deducir que losdalfermativos realizados con los
padres bioldgicos en la Institucibon CERFAMI comtrategia de actuacion profesional pudo ser
aprehendida por ellos, ya que una vez identifisambn
la temética podrian ser aplicadas en su vida emiidiy subjetivamente darle un lugar en
su imaginario de valores necesarios para interactuaotras personas, y aportar asi a una sana

convivencia, dilucidando un cambio social fundaradaten el altruismo.

Prosiguiendo con la categoria estrategias de energn conviene dar paso a la tercera

pregunta.

3. ¢ Cuadles de los talleres les parecieron adecyadlas! crecimientpersonay

porque?

R/2 de los entrevistados dijeron que el empoderame@gitanaterno y/o
paterno2 coincidieron con el taller de "nutricignestilos saludablesl,manifestaque el taller

de "no guardarencor”, otro(1) enfatizésobre el talletPapa no me pegues"” sobre violencia
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intrafamiliar.Desde el Trabajador Socfdl), cada taller es una herramienta para las pdetas
crianza donde se fortalecen el rol, dgssieologia(1) evidenciarmodificaciones positivas en
cada uno de lasiembros, desdeutricion (1)se asumen cambio solo para las personas

comprometidas.

La Intervencion, implica una serie de age® mecanismos, procesos que
construyen representaciones y construccion deas® ‘sobre el que se interviene. Desde esta
perspectiva, la Intervencién como campo es un ldgaronstruccion de creencias, habitos, y
modalidades de hacer. La intervencion es tambidogar de certezas e incertidumbre. De ahi
gue la Intervencion involucre un compromiso étlRado que se interviene no solo sobre los

problemas sociales, sino en funcién del padecimigné estos generan. (Carballeda, 2008, p.7).

De acuerdo a las respuestas obtenidos en est@gdnrte se puede establecer que las
diferentes talleres formativegven como apoyal crecimiento personal de los entrevistados, al
preguntar por un taller en particular la poblagéfialé queeste proceso formativque se
hizouna introspectivancada individuo en cuanto a aspectos a mejorar gidawpersonal, y la
repercusion que tiene en el PARD de sus hijosddedbique la familia estd concebaamo un
sistema en donde cada miembro depende en granaradméx funcionalidad del otro; ya que los

une lazos no solo de subsistencia, sino de afedéocyltura.

Continuando con la categoria estrategias de interde social y la subcategoria

instrumentos de intervencion, antes mencionadpsosede al siguiente interrogante
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4. ¢ Cuales de los encuentros en los talleres testpgieconocer mas de las demas

familias, y porque?

R/De los 9 entrevistados,dljo que en el empoderamiento del rol materno wtemo,
la su vemanifesto que donde se desarrollo la actividadedélono roto "comunicacién
asertiva",1no, porque no interactta con las demas familiagijo que no porque se enfoca en
el taller, 1 cuando s@acianas actividadekidicascomo en el taller "Mi hijo como me ve".
Desde Trabajo SocialBsicologi&2 responden si, porque los talleres al ser viveagjgermite
gue las familias puedan aprender por medio dedal&zacion de otras experiencias, desde
nutricion 1 argumenta que si, siempre y cuanddalteres se hagan constantemente y si la

poblacién participante esta bien comprometida.

Los talleres que se desarrolz@nerariUn proceso deelacionde ayuda, que busca
potenciar y activar tanto los recursos de las popersonasde las familias(...) La aplicacion
de lagécnicagleactuaciémprofesionake ven condicionadas por el tipo de contexto donde
el/latrabajador/aocial se desempef{a..) serdnecesario en mas de un@asiormodificar las
reglas del contexto sin desvirtuar el contexto pa@asea posible el cambiq'Gonzales, 2014,

p.99-100).

Despuésle conocer las respuessaspudo evidenciar que pararayoria, los
talleredograron un@&mpatiaentre las diversas familigologicasde CERFAMI, aportando

como resultado a las dinamicas familiarasimismo, esimportante que el Trabajador Social
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identifique las pautason las que trabajada grupo familiar, si obtiene la claridad que
necesitdnaraunaintervencibrmas asertiva. En la accion profesional, el Tralmj&bcial debe
modificar las reglas del contexto para aga undransformaciory se

puedadeterminar algutipo derelacionentre los participantes, conservando una actitud no

enjuiciadora frente a los procesos que este imiemnlo.

En medio de los talleres, I&sniliaspuederdesarrollar habilidades sociales que les
permitan interactuar y conocer a las demés persgeasrando un vinculo de fiabilidad entre los
participantes, del mismo modo, ellos se comprometdarel proceso en medio de la asistencia
de los profesionales, realizandoiotercambio comunicacional orientados en

latransformaciomle los actores social estableciendo un antesdgsiués.

De acuerdo con lo anterior se le pregunta a léapain muestra.

5. ¢, Conoce otros talleres distintos a los trabajaddos encuentros, y cuéles son?

R/ de las 9 personas entrevistadas, 1 manifiekiezeg los talleres donde se hable del
manejo de los nifios y sus conductas, la rebeltiia gautas de crianza, 1 dice juegos
interactivos, 1 argumenta que conoce actividadgseyle gustaria ensefiar algunas, 2 expresan
gue hasta ahora son los primeros que conocen,loghabieran conocido antes y todo fuera

distintos en cuanto a la crianza de sus hijos, diffeata que le gustaria que trabajaran los
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valores con nuestros hijos y con los demas, desatgajb Social Y Nutricidon 2 responden que si,
talleres vivenciales, participativos y dinamico dacilitaran el entendimiento de las familias

sobre el tema propuesto, desde psicologia, siduleaeidon sexual y reproductiva.

Conviene subrayar que,

Esto esasiporque comprendemos que el concepto de vida cotidigpresa la trama
social, en la cual los sujetos articulan su ex@terconrelaciéona la lucha por laatisfacciérde
sus necesidades..) En este contexto, zercania la vida dalichos sujetoss la
clave mas importante para desentrafiar como sessxlareonflictividad de la
<<cuestidrsocialhoy>>. Este aspecto da fundamento eolastrucciérdel campo problemético,
como un conjunto de dimensiones que se entrecpa@ncomprender, interpretar y orientar
pertinentemente liatervenciérprofesional(...) Desde el punto de vista del profesional aportar
elementos dandlisisque le dafiundamenta laintervenciory posibilita soluciones respecto a

la problematizacionleestarelacion. (Rozas, 2012, p.40)

Teniendcen cuentguenos encontramos en una sociedadatestrucciércolectiva, en
dondeos integranteselacionarel espacio en el cual se encuentran con lo queeauireacer
dentro de este, son varios los procedimientosnjidas sociales que se pueden realizar de una
manera incluyente para el mejoramiento de las dsinars del
ser humano (sociales, psicolégicas y familiams)rabajador Social

debe tener en cuenta las capacidades y propueatesdas para efectuarlas dentro de un
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entrono- Medio social, donde el individuo serarelaggado de hacer las

actividades sociales e incrementar la capacidatisp@sicion frente a los procesos a lo que
hace parte, talggoposicionepodrianlegar a semétodosadecuados para disminucionde
conflictos, de igual modo, el profesional debe proer y asistir a las

personas, mediante procesos que involucren sugdasarrollo y como afirma el autor lograr
interpretar y orientar constantemente su intendmci

Para concluir con la primera categoria y subcatagse cierra con la siguiente pregunta.

6. ¢ Cual de todos los talleres les parecio mepmrgue?

R/ De las 9 personas entrevistadas, 1 afirma gta#le@l de manifestaciones afectivas, 1
expresa que le gusto el taller de violencia intralfar, 2 el taller compromiso con nuestros
hijos, porque nos dan una reflexion de como edosatno de ellos agrega que el taller
denutriciény estilos saludables, otro de los entrevistadogotesa que el taller de proyecto de
vida familiar, 1 afirma que le parecié mejor eldgal'conociéndome asi mismo”, desde el area de
TrabajoSocial, 1 dice que el taller més pertinente al sediace referencia es
“el empoderamiento del rol" ya que es uno de lagomes problematicas evidenciadas dentro de
las familias bioldgicas desde el area de psicojdgédirma que el tendedero, desde Nutricion, 1

aporta las pautas de crianza.

La intervencién profesional, en tanto trabajo, qoeh o practica especifica que
intenta generar algun tipo de transformacion o fraaion en relacion con la situacion

que le es presentada, se expresa en una constrmeetédoldgica, en un conjunto de
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mediaciones que daran cuenta de la intencionatidacansformacion y de
susparticulares".

(Casanga, S., Salazar, [Pjeruzzini, R., y Villagra, V.(2009)

De acuerdo con los autores anteriores, los Trabesadsociales en su quehacer
profesional deben aportar socialmente al grupoetdigomas con las que esta desarrollando la
intervencién y asi mismo diversificar su estilovitta, cabe resaltar que para obtener un
adecuado resultado es necesario cambiar variagdéagbor medio de diversas herramientas
como lo son los talleres formativos, generando nasas y transformaciones dentro del ambiente
en el cual se desenvuelven a diario, asi mismaneoiio del trabajo realizado se busca que cada
individuo asuma una actitud proactiva, de plenytwnfianza para que tenga plena autoridad en

Sus acciones.

Continuando con el ejerciciermenéuticopara hablade la subcategoria de

Necesidades $atisfactorese toman las siguientes preguntas:

1. ¢(Cudles de las necesidades axiolégicas (valoves) subsistencia, proteccién, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, recreaciéonnitiad y libertad comprende y aplica en
la familia?

R/ Los 9 entrevistados manifiesta que las categaldssubsistencia, proteccién, afecto,
entendimiento, participacion, recreacion, identigdithertad son comprendidas y aplicadas en

familia. OCIO
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Lapersona es un ser de necesidades multiples eeptrdientes. Por ello las
necesidades humanas deben entenderse ursistema en que las misnssnterrelacionare
interactian. Simultaneidades, complementariedadeswpensaciones (trade-offs)
son caracteristicas dinamicas del proceso deaatiéh de las necesidades. (Max-Neef, 1994,
p.41)

Con todo lo anterior se logra tener claridad quelpa familias bioldgicas pertenecientes
al PARD de CERFAMIy enrelaciéncon lo expuesto por el autais 10 categorias de las
necesidades axioldégicas mencionadas anteriormentaesesarias para la vida de los sujetos,
pero la categoria de ocio que también se hace tarerdentro de la matriz, se nota que la
poblacién no tiene claridad del concepto, ni ereslidad ni contexto, de esto se podria decir
gue desde nuestro contexto Colombiano se ha ptintedturalmente que el ocio es perder el
tiempo. Por lo tanto desde el trabajo sostahac@ertinentéener uracercamienta estas
familias con el fin de conocky quepara ellas representan las necesidaddsl como buscan
desde sus capacidades complacefasjueal tener unaninimadesatisfacciérdentro desu
hogargenera que estas busquen como satisfadenta@s necesidades que surgen,esbn
sequieredecir queel hechalemanifestarespeto ,carifio, el ser comprensieosel otro yel
tener buen humor ya ssta dando un paso &sktisfacciordelas necesidades que como ser
humano se tienen, a su vez se debe acompafasdasstiia bioldgicas en laisqueda de redes
de apoyo en el exterior (la salud, lo educativesdoial y lo econdmico) herramientas que
son apartadas de lo que encuentran dentro de s, Migndo en estas un apoyo para el
cumplimiento de todo aquello que es entendido coecesidadeaxioldgicas segun el

planteamiento de MaNeef.
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A partir de lo dicho en la anterior pregunta y ammindo con la subcategoria, se

complementa con la siguiente pregunta.

2.- Con base en la respuesta anterior, con cudl desesdsntifica yporque?
R/ Los 9 entrevistados refieren sentirse identificsacon las categorias de subsistencia,

proteccion, afecto, creacion y libertad.

Al respectd'Debemossefalaaqui que la perspectiva basada en la libertad guard
similitud genéricacon lapreocupaciomabitual por la <<calidad de vida>>, que también

centra laatenciéren la forma en queanscurrda vida humang...). Tal vez parezca que
centrar laatencioren la calidad de vida y en las libertades fundaatesty no solo en la renta o

en la riqueza es alejarse algo de las tradiciomagjadas eeconomia"(Sen, 2000, p.42).

De acuerdo a lo anterior se puede rescatar quedeas de Sen y Max-Neef se
complementan teniendo en cuenta que la matriz pstayor este ultimo se articula
pertinentemente con los postulados propuestod BoreDesarrollo y Libertad, ya que ambos
autores tocan el tema de la importancia de pabénar las capacidades humanas generando de
esta manera bienestar, por esta razon desde @ltisixial en funcion de las
familias biol6gicas de CERFAMI se hace necesanolircrarse como un agente de cambio que
facilite a estas personas facilite el fortalecinoette sus capacidades por medio
de herramientas formativas como los talleres yaajealos, esto con el fin de acercarlos a una

transformacion de sus realidades ya que al capasitse puede garantizar que se conviertan en
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autogestoras de su propia vida cotidiana y deneateera puedan obtener

la satisfaccion adecuada de sus necesidades decesdades.

Ahora bien, continuando con este ejercicio y emikma subcategoria se aborda la

siguiente pregunta.

3.Cudl de las categoriaaxioldgicas (valores), seria la mas apropiada yiana
en familiay porque?

R/ Los 9 entrevistados expresan que dentro deatagarias axiolégicas las mas
importantes para vivir en familia son subsistenpiateccion, afecto, entendimiento,

participacion,ocio, creacion, identidad y libertad.

Nussbaum (como se cité en Gough, 200@@) elsiguienteplanteamiento "No podemos
satisfacer la necesidad de uno de ellos ofreciendamayor cantidad de otro. Todos son
fundamentalmente importantes y todos tienen cadislaistintas”(p.9).

Partiendo de lo dicho por #autoratodas Ianecesidades capacidades termino por el cual
ella lo sustituye son importantes y una no es madayotratodas deben ser satisfechas en la
misma medida, ya que como ella lo nombra en sadiistie capacidades centraleser
humano las cuales son diferentes a las planteadddax-Neefpero que de cierta
maneraambiénacogera estas familiaglesdesl trabajo social es necesario fomentar en las
familiasbiolégicasel cumplimiento de cada una de las necesidadesagne personasiembros
de un familigposeersin olvidar el contexto al que cada una perterlasatisfacciorde

estas esta dada por el empefio que desde el hdgandepor enddostrabajadores
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socialedeberbrindarpautas para que estas famibaiscritas al PARBomiencen con el
proceso del cumplimiento de cada una de ellasainito desde lparteafectiva hasta aquella que
conlleva el buscar wsustent@condmicgara resolver otras necesidades\resurgienden

eldiaadiade un hogar.

Para concluir con la subcategoria que se vio marinpara trabajar en la interpretacion,

se argumenta la siguiente pregunta desde una postwy arraigada a la familia.

4. Con base en las categorias axiolégicas comaskadga “ESTAR” como persona y
porque?

R/ De los 9 entrevistados, 8 relacionan la fanatia el “ESTAR”, donde la familia es el
nucleo de su bienestar, la preocupacion paraitaesklante, el lugar para estar en tranquilidad,
para sentirse identificado, para tener protecqém progresar y darle un sentido de pertenencia
en relacion con el entorno. El 1 restante mandigsie para el “ESTAR” se debe tener en cuenta
gue todas las categorias son un conjunto de factogEortantes que fortalecen el desarrollo
integral.

Richard Jolly (como se cité en Guerrini, 2009) rfiasta lo siguiente, «...las familias
representan mucho mas que cuidado y apoyo mutusmnRechos de nosotros constituye el
espacio en el que realizamos nuestras mas profexgasiencias humanas. Intimidad y pasion,
identidad e individualidad, conexion con el paswadi creencia sobre el futuro, todo deriva de
ese pequefo nexo. Porque los mas profundos sentireirumanos tienen su fuente en la

familia...» -1- (Guerrini, 2009, p.
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De lo planteado por el autor y viendo que la miyde los sujetos entrevistados
mencionan en su “ESTAR” la familia como aquell@ quticula la parte emocional, econémica
y de bienestar se hace necesario que desde gbtsalugal se implementen estrategias de
intervencidn que cada dia fortalezcan los lazogrdete los hogares, buscando de esta manera
apoyarlas para que logren obtener un desarrobgial en el que se vinculen todos los
miembros de esta, ya que la familia es un agentamdio de transformacion guiada por valores
y normas que aunque sean cambiantes deben estaygoantizar el desarrollo tanto individual
como familiar dentro del contexto social al queigreezcan.

En este sentido desde Trabajo Social se debedarmrenta al sujeto de intervencion y
sus necesidades a la hora de planificar las egimatde intervencién, de modo que este sea
siempre el protagonista de toda accion socialugefipalmente son estos los encargados de
transformar su realidad, en el ejercicio de potdizar su desarrollo humano — social, dando
cuenta de una actuacién profesional transversi@ipar una ruta metodolégica concienzuda que
se vea reflejada en las estrategias de intervescidal. Por otra parte cabe anotar que los
talleres formativos son una técnica la cual acarcambios en sus dinamicas familiares sino
para darle una nueva orientacion a sentido ask#ugion social que es asumida como la base de

la sociedad.

2.8.1Hallazgos y Recomendaciones.

Hallazgos Recomendaciones
* No todas las familias biologicas » El trabajo social debe plantear un
reconocen el ocio como una actividad concepto y acciones que generen una
importante para su vida cotidiana mejor comprension de la importancia

del ocio como desarrollo humano de
los actores sociales.

* No todas las familias biologicas sabbn » Hacer claridad acerca de ambos
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la diferencia entre ocio y recreacion conceptogsydiferencias.
* Las Familias bioldgicas poseen * Los saberes se obtienen dentro de una
capacidades y competencias para construccion colectiva.

aportar al cambio social.

* Algunos talleres fueron para conocgr y « Articular talleres que den continuidad
otros para reconocer las diversas al conocimiento y reconocimiento de
tematicas trabajadas. saberes.

* No todas las familias biologicas tienen ¢« Formar grupo focales segun las
afinidad con los talleres formativos habilidades y necesidades de los
participantes.

» Dentro de los talleres un participant
manifesto que al ver el video “chocq ¢ Reforzar las figuras de cuidadores
busca una mama” le gusto porque dentro del entorno inmediato.
aprendié que una madre también eg
aguella que lo acoge a uno sin impd
color de piel, sexo, siempre esta pafa

D

dar amor.

» Laimportancia que tiene para las » Es importante fortalecer la cohesion
familias bioldgicas la construccion vy del grupo familiar, motivando la
cumplimiento de proyecto de su vida construccion de las metas en coman.
familiar.

» Los padres bioldgicos ven la familia
como un nucleo de bienestar que » Dentro de la Familia debe de haber
permite la renovacion, es la razén ppr dinamica familiar que permita a las
la cual pueden progresar y salir personas generar convivencia entre
adelante, es el lugar para estar en varios seres que comparten un
tranquilidad, sentirse identificado, proyecto en comun, conservar esas
protegido y es la institucion que le d relaciones filiales que satisfagan las
sentido de pertenencia a cada indiv necesidades existenciales como el ser,

de acuerdo al contexto cultural donde tener y estar.
se desenvuelve.

2.8.2Enunciado 1.

Son las estrategias e instrumentos de interverstoial pertinente para las familias bioldgicas.
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2.8.3 Enunciado 2.

Las necesidades y satisfactores planteados porNakes un buen planteamiento para realizar

seguimientos con familia, que le permitan el recom@nto y aporte en su trasformacion.

3. Fase del Actuar.

3.1 Proyecto 1.

Estrategias de Intervencion Social para las Fasnidialogicas.

3.2 Objetivo general.

Desarrollar estrategias de intervencion socialmamtes para el mejoramiento de la situacion

problema de las familias biolégicas de los NNAJad®NG CERFAMI.

3.3 Justificacion.

El presente proyecto se plantea de acuerdo atasidades de la poblacion
seleccionada, donde se evidencia falta de acomperitnal sujeto de intervencion que en este
caso son las familias biolégicas de los NNAJ atiseal PARD, las cuales tienen composiciones
tipologicas y dinamicas diversas, ademas de prdiileas multifactoriales, y por ende no
pueden ser atendidas de la misma forma, es pog@Hi@l proyecto quiere enfocarse en la
Intervencién biopsicosocial a través de técniadsractivas que sirvan de apoyo a las familias
para entender su realidad inmediata y desde suecagarticular, intervenir de una forma mas

asertiva, posibilitando un mejoramiento notoricsdesituacion problema.
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Cabe resaltar que este ejercicio partisipads de gran importancia para las
familias; ya que tendran la oportunidad de forlse como grupo familiar, adquiriendo
cohesién, ademas tendran la oportunidad de comya@sescucharse, de compartir sus posturas
y defenderlas, de interactuar entre si en un espliferente, donde cada miembro no importando
el rol que tenga pueda ser tenido en cuenta, gteengodo resignificar el concepto de familia
desde la comunicacion asertiva, desde sus saligisicos, desde su imaginario, desde su
pertenencia y desde la construccién colectiva tlresmque le dan el atributo de ser la gestora
de proveer relaciones sociales sanas, en esteleasamsformar una debilidad en un potencial

aprendizaje.

3.4Metodologia.

La metodologia que sera implementada dentro dgkpto estara basada en la
participacion activa de los actores sociales queraarte del proceso de intervencion, se
realizaran propuestas sociales que promuevan ddiograr medio de actividades ludicas que
permitan la interaccién y reflexién de su realidaspecificar: talleres conferencias, didlogos de

saberes.

Ver Anexo 3 Cronograma De Actividades.

3.5 Proyecto 2.

Necesidades axiologicas y existenciales como m@dinia la interpretacion en los

acompafniamientos con familias.
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3.6 Objetivo general:

Aportar a la formacion de las familias biologicas pedio de actividades desde lo nutricional,
psicologico y social que les permita obtener nueendizajes por medio de los cuales se

puedan acercar a la construccion de su realidad.

3.7 Justificacion.

El presente proyecto adquiere validez en cuardgpartinencia que este tiene con las
necesidades detectadas en la intervencién prodsada poblacién de familias biologicas de los
NNAJ adscritos al PARD de la ONG CERFAMI, para alaodiferentes tematicas acordes con
la categorias axioldgicas y existenciales plantepda Max Neef en su matriz de necesidades,
desde una perspectiva que apunta a la interdisaipidad de Trabajo Social, Psicologia y
nutricion, en donde se promueve el desarrollo hunsacial con la ayuda de técnicas
interactivas, que dinamicen la aprehension dedaseaptos requeridos para que cada familia de
acuerdo a sus necesidades y potencialidades adapteredidas necesarias para que pueda

suceder un cambio significativo en su dinamica liami

Por otra parte es de vital importancia peiteender como conciben las familias
biologicas la satisfaccion de sus necesidadesgplkercusion que estas tienen en sus vinculos

filiales.

Las relaciones que se establecen-y que puedenesstiae-entre necesidades y sus
satisfactores, hacen posible construir una filasgfiina politica de desarrollo auténticamente
humanista (...) Las necesidades revelan de la mam&sapremiante de las personas, ya que
aguel se hace palpable a través de estas en suawigicion existencial: como carencia y como

potencialidad. (Max Neef, 1994, p.49)
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3.8Metodologia.

La metodologia desarrollada para este proyectasa én la participacion activa de todos
los miembros que conforman las familias bildégicadas$ nifios, nifias, jovenes y adolescentes
gue se encuentran adscritos al PARD, estos selampor medio de talleres interactivos,
creativos y de socializacion los cuales abarcailayéematicas donde se encontraran aspectos

de la parte nutricional, psicolégica y social.

Ver Anexo 4 Cronograma de Actividades.

4. Fase Devoluciéon Creativa.

Este proceso académico fue iniciado en la Corpimrddniversitaria Minuto de Dios en
el segundo semestre del 2012, el cual iniciésamtimientos ambivalentes, por un lado estaban
presentes algunos miedos, expectativas, respbdaedbs y retos nuevos por asumir y; por
otro lado se manifestaban sensaciones de alegrimisiasmo por lograr una meta, cuya mayor
consigna era el servicio, el cual forj6 un anhelogontribuir ética y tedricamente a la
consecucion de la tan necesaria justicia sociaklique parece tan esquiva pero con mucho

caracter para resignificar a un individuo como teugke derecho.
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Una vez iniciada esta etapa educatie,cpnocer cada asignatura se lograba
comprender poco a poco la realidad del contex@@ue de cierta manera eran desconocidas las
situaciones problema existentes, lo cual generghiga; ademas se logré conocer algunas de las
poblaciones mas vulnerables dentro de la cuidadoaso la ruta a seguir para desarrollar planes
programas y proyectos que beneficiaran a aquellesigcesitaban de una politica publica que
los acogiera, en otro lugar se pudo establecepgueedio de constelaciones y terapias
familiares se podria lograr una transformacionradidad de los sujetos que se encontraban en
crisis, todo esto basado desde aspectos tedrieosnyiguecieron el conocimiento pero que a su
vez logran tocar fibras, cambiar pensamientos méarde interpretar la realidad que hoy en dia

viven muchos individuos y que no nos son ajenas.

En este orden de ideas como Estudianiessalr por los diferentes cursos se hacia
una retrospectiva y algunos cuestionamientos salpeco nivel de empoderamiento de la
sociedad con relacion a la realidad nacional yestafpa una confrontacion directa sobre los
estandares pedagogicos en los que estamos ingeattss cuales no destronamos por falta de

criticidad, esta misma por la cual emprendimos psieeso.

Dentro del contexto educativo se logrératéuar y ejecutar proyectos con
comunidades vulnerables, donde se trabaj6 comtasids que residian alli, aplicando técnicas

de intervencion, donde se podian apreciar las @nodticas en su contexto inmediato y mirar
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cara a cara las necesidades de las personas,agisanios de bienestar, y paraddjicamente se
observé que lo que para algunas personas es uasideat basica satisfecha sin mayor

importancia para otras es un enorme privilegio.

En este sentido a medida que se afiandabaronocimientos y el deseo de poner
en practica lo aprendido, se da la oportunidachitear el ejercicio profesional con las practicas
profesionales, asumiendo estas como un nuevo ratekl personal y profesional que tuvo lugar
en CERFAMI (Centro de Recursos Integrales paFatailia) una ONG que se encontraba al
servicio del Instituto Colombiano de Bienestar Hamipor medio de la cual se les permitié a
las Trabajadoras Sociales en formacion tener uta@atgento a los procesos existentes en el
programa de hogares sustitutos dentro de la ONGosddNJA (nifios, nifias, jovenes y
adolescentes ) adscritos al PARD (Proceso Admatigtr de Restitucion de Derechos) y con sus
familias, el cual estaba asesorado por un equipddisciplinario que contaba con un profesional
en nutricion, psicologia y trabajado social, qageee encargaban de apoyar los procesos de

restitucion de derechos.

El proceso de las practicas profesionglesmitié tener una vinculacion a cada uno
de los casos de los NNJA en medida de proteccgalliedonde aparece en escena el modelo
praxeolégico, que es gestado para sustentar l@idaplague tiene el ser humano en cualquiera
de sus dimensiones para darle sentido a su vida yace un gran aporte a la accién social, en

otras palabras Arendt (como se cité en Juliaol e parte de un presupuesto antropolégico



65

fundamental, la persona humana es un ser praxeolasg decir, un individuo que actua, que
reflexiona sobre su actuar, que busca mejorarcisrees Yy, en ultimas, ser feliz y ser
auténticamente humano consiste, entonces, en binseasablemente, una y otra vez, la férmula

de la vida humana”.

Dentro de la propuesta metodoldgica amtscionada el trabajador social en
formacion debia seguir unos parametros, en priagarIse debia hacer un acercamiento al
grupo poblacional para iniciar la fase del ver teosrmente se hizo un diagnostico, que aporto
elementos significativos para la construccion dertgpuesta de intervencion, que en este caso
fueron talleres formativos fundamentados en laimde necesidades y satisfactores planteados

por Max Neef, con los cuales se abord6 la situagréblema del grupo social intervenido.

Luego de trabajar aproximadamente un afiestmestrategia se logré observar que
estos hicieron aportes relevantes a nivel persofahiliar, por lo tanto se decide sistematizar
esta experiencia, con el fin de contribuirle adareia de practica, a la profesion y a la
comunidad una metodologia asertiva que podriacaapk en otro contexto, teniendo en cuenta
gue sistematizar es definido por Antillon (comaié en Cifuentes, 1999, p.145)
“intencionalidad, que permite aprender de la exgoein, encontrar contradicciones, contribuir al
proceso de teorizacion desde la practica, faclbitavaluacion y la planeacion, fortalecer

identidad institucional.”
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En este orden de ideas se hace necessuilizar dentro del trabajo de grado esta
iniciativa, no solo porque es un requisito paractginel ciclo profesional sino que para las
profesionales en formacion es de suma importaes@tar la preponderancia de la poblacion de
familias bioldgicas en este tipo de intervencigg;que estas son finalmente las protagonistas de
sus posibles transformaciones y del mejoramienta daestion social, que es en definitiva el

objeto del quehacer del Trabajador Social donde

Las experiencias son procesos socio — historiew@ncos, individuales y colectivos

gue son vividos por personas concretas. Nesoplemente hechos o acontecimientos
puntuales, ni tampoco datos; las experienciasesoasencia, procesos vitales que estan
en permanente movimiento y combinan dimensionestighg y subjetivas tanto de la
realidad inmediata, como de las condiciones deiexto.

(Carvajal, 2004, p.90).

Durante el tiempo en que se desarrollGadatica se pudo hacer una confrontacion
entre la teoria y la practica en donde tambiérstabkecieron criterios propios y es por ellos que
se puede hablar de la praxeologia que es entecmlida: “ el analisis que parte de la experiencia

de los propios protagonistas (quienes avances hefteaiones praxicas) , que implica trabajar
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individual y grupalmente en tiempos y espacios adégas, como provocacion y desafio para un

aprendizaje desde la cotidianidad” (Juliao,20117).

Por otra parte la presente sistematizacion, sendsumo a la organizacion CERFAMI
para poder conocer y reconocer las necesidademgmiias que tienen las Familias Biologicas y
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes gaeaentran bajo la proteccion del ICBF, y asi
dicha Institucion como operador del programa deafiesy Sustitutos podra tener una directriz
para abordar con mayor facilidad las problematipesse pretenden subsanar dentro de la
poblacion atendida, ademas se proponen metascaptaro que se podran lograr por medio de
la realizacion y ejecucion de proyectos, con didexs de estrategias de intervencion como los
talleres formativos que proporcionen insumos parecer en profundidad las realidades que
propician la vulnerabilidad de los derechos deNBA y las acciones para potenciar sus
fortalezas como familia.Lo anteriormente expresselpuede sustentar teGricamente con la

siguiente cita

Como producto de la sistematizacion se pueden tavpreguntas de investigacion que
orienten a los especialistas en la produccion égagiconocimientos directamente al
servicio de la préactica y de los intereses dedlasfiormacion social. Estos pueden
constituir una referencia productiva para nueveswenciones y sistematizaciones, y
aportar a procesos de acumulacion de conocimiaadtesuados para nuestra realidad.

(Barnechea y Morgan, 2010, p105)
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Como aporte significativo para el Trabagei8l de la universidad Minuto de Dios,
se dejan contribucion reflexiva sobre la importard® formar profesionales integros que apoyen
a la transformacién de los sujetos, grupos y codadss a intervenir, sin dejar de lado el
modelo praxeologico aquel que se porta como sélltMINUTO, es por ello que cobra
importancia una pedagogia mas enfatica en estaateficaces que apoyen la claridad en las
intervenciones desde el inicio de la carrera pataneializar adecuadamente la interaccion con
el “otro, y de esta forma tener claridad de coleal la teoria a la practica al momento de
realizar acciones que puedan develar las necesidedies de la poblacion intervenida,

eliminando de este modo cualquier vacio existente.

Cabe senalar que los aprendizajes obtehiggo del proceso formativo han
fortalecido ese reconocimiento por el otro cometsuintegro que debe ser garante de derechos
y con ese proposito se forman profesionales deiéasias Sociales y humanas, como lo es el
Trabajo Social, para que estos apoyen y lidereproseso pertinentes para la transformacion de
las realidades de los sujetos que se encuentnases) aportando significativamente en cada

intervencion a reducir la desigualdad, y promoVdxienestar social.

A modo de conclusién en el momento ensgudecide estudiar Trabajo Social, se
hace un transito en la vida personal de cada utmsdestudiantes, ya que constantemente se
esta en busca del desarrollo integral a nivel paidspprofesional, se esta mas consiente del
servicio que se le dara a la comunidad, y el priepds mantener buenas relaciones humanas
fundadas principalmente en el dialogo y el respaituo, asi mismo, se consideran diversas

actividades humanas que sean Utiles para abaslaecesidades de los actores sociales.
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5.1Anexo 1 matriz: ruta metodoldgica.
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OBJETIVO GENERAL: Comprender las estrategias de intervencion soeiéihpntes en la formacién de las familias biolégide
CERFAMI adscritas al PARD, en relacion a las netzates y satisfactores planteadas por Max-Neefseralegorias axiolégicas y
existenciales, trabajadas en el 2015-2016.

ENUNCIAD  CATEGORI
O A

sson las

estrategias de

intervencion

social

pertinentes en

la formacion

de las familias Estrategias de
bioldgicas en Intervencion
relacion a las Social
necesidades y

satisfactores

planteadas por

Max-Neef en

las categorias

axiolégicas y

existenciales?

OBJETIVOS
ESPECIFICO S
S

Identificar
cuales son los
instrumentos
pertinentes para
el Instrumentos
fortalecimiento
de las
estrategias de
intervencion
social
abordados
mediante
talleres
formativos.

SUBCATEGORIA

TECNICA
S

Entrevista

Observacion

Diario de
Campo

INSTRUMENTO
S

1. ¢ Cudles de los
talleres que se les

POBLACION
MUESTRAL

La poblacion

brindo les aporto en muestra para la

sus relaciones
personales, y
porque?

2. ¢ Cudles de los
talleres les
parecieron
adecuados para el
crecimiento

presente
investigacion son 6
familias biolégicas
del programa
hogares sustitutos
de CERFAMI, de
las cuales se toma
un representante de
cada una mas tres

personal, y porque? profesionales

3. ¢,Cuales de los
encuentros en los

(TrabajadoraSocial
, PsicOloga y
Nutricionista),

talleres les permitié dando un total de 9
conocer mas de las personas, quienes

demas familias, y
porque?

4. ¢ Conoce otros

aportaran
significativamente
a la investigacion
para el logro de los



talleres distintos a objetivos
los trabajados en  propuestos.
los encuentros, y

cuales son?

5. ¢ Cual de todos
los talleres les
parecié mejory

porque?
Interpretar el Necesidades y Entrevista 1. ¢Cudles de las
Formacion de impacto de los Satisfactores necesidades
Familias talleres planteadas por Max- axiolégicas
Bioloégicas  formativos Neef en las Observacion (valores) como
como categorias subsistencia,
herramientas axiolégicas y proteccion, afecto,
que fortalecen existenciales. Diario de  entendimiento,
las habilidades Campo  participacion, ocio,
para la vida de recreacion,
lolos padres identidad y libertad
biolégicos. comprende y aplica

en la familia?

2.Con base en la
respuesta anterior,
écon cual de esas se
identifica y porque?

3.¢,Cual de las
categorias
axiolégicas
(valores), seria la
mas apropiada para
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vivir en familia 'y
porque?

4.;Con base en las
categorias
axiolégicas, como
le gustaria estar
como personay

5.2 Anexo 2 Matriz de descomposicion de la informacion.

ENUNCIAD
O

Json las
estrategias
de
intervencioén
social
pertinentes
en la
formacion de
las familias
bioldgicas en
relacion a las
necesidades
y
satisfactores
planteadas

PREGUNTA/ CATEGORIA OBJETI

RESPUESTA

1. ¢ Cree usted
que los talleres
formativos fue
la estrategia
adecuada en el
acompafamient
o profesional
del PARD de
sus hijos? Si o
no ¢ porque?
Otra ¢cual?

R/ De 9
personas
entrevistadas, 8
coinciden en la

VO

GENERA
L

Comprend
er las
estrategias
de
intervenci
on social
pertinente
senla
formacioén
de las
familias
bioldgicas
de
CERFAM
| adscritas

porque?

OBJETIVO SUBCATTEGORI EVIDENCIA AUTORES
ESPECIFIC A S

@)
Identificar Instrumentos de  Entrevista Rozas, 2012
cuales son los intervencion social semiestructura
instrumentos da
pertinentes
para el
fortalecimient
o de las

estrategias de
intervencion
social
abordados
mediante
talleres
formativos.



por Max-
Neef en las
categorias
axiolégicas y
existenciales
?

pertinencia de
los talleres
formativos
dentro del
proceso de
intervencion, el
otro (1)
entrevistado
afirma que no
generan
impacto por
gqué no se
hacen y
depende del
compromiso
frecuentemente
2¢,Cudles de los
talleres que se

les brindo les
aporto en sus
relaciones
personales, y
porque?
R/De los 9

entrevistados, 2
coinciden en el
taller de
regulacion
emocional, 2
entrevistados
coinciden en el
taller
"Compromiso

al PARD,
en
relacion a
las
necesidad
esy
satisfactor
es

planteadas

por Max-
Neef en
las
categorias
axiolégica
Sy
existencial
es,
trabajadas
en el
2015-
2016.
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Cifuentes,
2003



con nuestros
hijos"

Uno de ellos
manifestd su
empatia con el
que se hizo
pautas de
crianza, otro
por su parte
hizo alusion al
taller titulado
"Mi reflejo,
mis
relaciones".
Con respecto a
los
profesionales
desde el area
de Trabajo
Social (1)
resolucion de
conflictos,
comunicacion
asertiva,
regulacion
emocional y
empoderamient
o del rol.
Desde
Psicologia (1),
cada taller
aporto en la
misma
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proporcion.
Desde
Nutricion (1),
todo depende
del
compromiso de
los
participantes

3. ¢ Cudles de
los talleres les
parecieron
adecuados para
el crecimiento
personal y
porque?

R/ De los 9
entrevistados, 2
dijeron que el
empoderamient
o del materno
y/o paterno. 2
coincidieron
con el taller de
"nutricion y
estilos
saludables"”, 1
manifestd que
el taller de "no
guardar
rencor"”, otro
(1) enfatizo
sobre el taller
"Papa no me

75

Carvalleda



pegues" sobre
violencia
intrafamiliar.
Desde el
Trabajador
Social (1), cada
taller es una
herramienta
para las pautas
de crianza
donde se
fortalecen el
rol, desde
psicologia (1)
evidencian
modificaciones
positivas en
cada uno de los
miembros,
desde
Nutriciéon (1) se
asumen cambio
solo para las
personas
comprometidas

4.1 ¢Cudles de
los encuentros
en los talleres
les permitid
conocer mas de
las demas
familias, y

76

Ander-Egg,
1979



porque?
R/1de los 9
entrevistados
dijo que en el

empoderamient

o del rol
materno y/o
paterno, 1
manifesto que
donde se
desarrollé la
actividad del
teléfono roto
"comunicacion
asertiva”, 1 no
porgue no
interactla con
las demas
familias, 1 dijo
gue no porque
se enfoca en el
taller, 1 cuando
se hacian las
actividades
lGdicas como
en el taller "Mi
hijo como me
ve",

Desde Trabajo
Social y
Psicologia 2
responden si,
porque los

77



talleres al ser
vivenciales
permite que las
familias
puedan
aprender
atreves de la
socializacion
de otras
experiencias,
desde nutricion
1 argumenta
que si, siempre
y cuando los
talleres se
hagan
constantemente
ysila
poblacién
participante
esta bien
comprometida
5.1 Conoce
otros talleres
distintos a los
trabajados en
los encuentros,
y cuales son?
R/ de las 9
personas
entrevistadas, 1
manifiesta
reforzar los

78

Gonzales,
V. 2014



talleres donde
se hable del
manejo de los
nifos y sus
conductas, la
rebeldia y las
pautas de
crianza, 1 dice
juegos
interactivos, 1
argumenta que
conoce
actividades y
que le gustaria
ensefar
algunas, 2
expresan que
hasta ahora son
los primeros
gue conocen,
ojala los
hubieran
conocido antes
y todo fuera
distintos en
cuanto a la
crianza de sus
hijos, 1
manifiesta que
le gustaria que
trabajaran los
valores con
nuestros hijos y

79

Cazzaniga,



con los demas,
desde Trabajo
Social Y
Nutricién 2
responden que
si, talleres
vivenciales,
participativos
y dindmicos
que facilitaran
el
entendimiento
de las familias
sobre el tema
propuesto,
desde
psicologia, si,
de educacion
sexual y
reproductiva.
6.0 ¢ Cual de
todos los
talleres les
parecié mejor y
porque?

R/ De las 9
personas
entrevistadas, 1
afirma que el
taller de
manifestacione
s afectivas,
donde vimos

80

S,y
Salazar, L.,
y
Pieruzzini,
R.,y
Villagra, V.
2009



un video que se
llamaba “choco
busca una
mama", me
gusto por que
aprendi que
una madre
también es
aquella que lo
acoge a uno sin
importar color
de piel y sexo,
siempre esta
para dar amor,
1 expresa que
le gusto el
taller de
violencia
intrafamiliar, 2
el taller
compromiso
con nuestros
hijos, porque
nos dan una
reflexion de
como
educarlos, uno
de ellos agrega
gue el taller de
nutricion y
estilos
saludables, otro
de los

81



entrevistados 1
expresa que el
taller de
proyecto de
vida familiar ya
que es este por
lo menos
copiando pude
ver lo que
queria lograr a
futuro, y en
estos
momentos
muchas de las
cosas que
escribi las
estoy
cumpliendo, 1
afirma que le
parecid mejor
el taller
"conociéndome
a mi mismo",
porgue se
aprende de si
mismo, se toma
conciencia y se
recapacita, y
uno aprende
muchas cosas,
desde el area
de Trabajo
Social, 1 dice

82



gue el taller
mas pertinente
al cual se hace
referencia es
“el
empoderamient
o del rol" ya
que es uno de
las mayores
problematicas
evidenciadas
dentro de las
familias
bioldgicas
desde el area
de psicologia, 1
afirma que el
tendedero,
debido a que
los padres
bioldgicos
pudieron
pensar en sus
propias
vivencias,
desde
Nutricién, 1
aporta las
pautas de
crianza

[[] ¢Cudles de Formacion de
las necesidades  Familias
axiologicas Bioldgicas

Interpretar el
impacto de
los talleres

Necesidades y
Satisfactores
planteadas por Max-

Neef, M

83



(valores) como
subsistencia,
proteccion,
afecto,
entendimiento,
participacion,
ocio,
recreacion,
identidad y
libertad
comprende y
aplicaen la
familia?

R/De los 9
entrevistados 3
manifiestan
subsistencia, de
los 9
entrevistados 7
manifiestan
proteccion, de
los 9
entrevistado 4
manifiestan
afecto, de los 9
entrevistados 4
manifiestan
entendimiento,
de los 9
entrevistados,3
manifiestan
participacion,
de los 9

formativos
como
herramientas
que
fortalecen las
habilidades
para la vida
de lolos
padres
biologicos.

Neef en las
categorias
axiolégicas y
existenciales.
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entrevistados 2
manifiestan
creacion, de los
9 entrevistados
3 manifiestan
identidad, de
los 9
entrevistados 4
manifestaron
libertad.

2.1 Con base
en la respuesta
anterior, con
cual de esas se
identifica y
porque?

R/ De los 9
entrevistados 2
manifestaron
subsistencia, de
los 9
entrevistados 5
manifestaron
proteccion, de
los 9
entrevistados 4
manifestaron
afecto, de los 9
entrevistados 1
manifestaron
creacion, de los
9 entrevistados
1 manifesto

Sen, A

85



libertad.

3.[0 Cual de las
categorias
axiolégicas
(valores), seria
la mas
apropiada para
vivir en familia
y porque?

R/ de los 9
entrevistados 4
manifestaron
subsistencia, de
los 9
entrevistados 4
manifestaron
gue proteccion,
de los 9
entrevistados 7
manifestaron
afecto, de los 9
entrevistados 4
manifestaron
entendimiento,
de los 9
entrevistados 6
manifestaron
participacion,
de los 9
entrevistados 4
manifestaron
ocio, de los 9
entrevistados, 5

86

Nussbaum,
M



manifestaron
creacion, de los
9 entrevistados
4 manifestaron
identidad, de
los 9
entrevistados 6
manifestaron
libertad

4.1 ¢ Con base
en las
categorias
axiolégicas,
como le
gustaria estar
como personay
porque?

R/ De los 9
entrevistados, 8
relacionan la
familia con el
“ESTAR”,
donde la
familia es el
nucleo de su
bienestar, la
preocupacion
para la salir
adelante, el
lugar para estar
en tranquilidad,
para sentirse
identificado,

87



para tener
proteccion,
para progresar
y darle un
sentido de
pertenencia en
relacion con el
entorno. El 1
restante
manifiesta que
para el
“ESTAR” se
debe tener en
cuenta que
todas las
categorias son
un conjunto de
factores
importantes
que fortalecen
el desarrollo
integral.

88



5.3 Anexo 3 Cronograma de Actividades proyecto 1.
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FECHA ACTIVIDAD OBEJTIVO RESPONSABLES RECURSOS
Auditorio
Presentar a las familias Sillas
bioldgicas el proyecto | Persona(s) encargada Orientador de la presentaciéon
03/01/2017 Presentacion del proyecto. “Estrategias de de ejecutar el proyecto Computador
Intervencion Social para y las familias Televisor
las Familias Bioldgicas.’ biologicas. Listado de asistencia
Lapiceros
Asistencia
Realizar visitas
domiciliarias en las
Visita domiciliaria. cuales los profesionales Investigadoras Carro
17/01/2017 vayan identificando | Trabajador social de la Chalecos
Técnica: Observacion las problematicas que| institucién Familias.
tiene cada
familia bioldgica.
Nuestro problemas, Hacer un arbol del Auditorio
nuestras soluciones problema para conocel Investigadoras Papel boom
01/02/2017 las causas y Hojas iris
Técnica: Arbol del consecuencias que tragnTrabajador social de la Marcadores
problema. los problemas que hay en institucion Familias. Cinta
cada hogar de las
familias bioldgicas.
Vincular a las
familias biolégicas para
Toma de conciencia. gue reconozcan Investigadoras Auditorio
15/02/2017 las dificultades halladas Sillas

Técnica: Estudio de caso

por lo profesionales y d¢

2 Trabajador social de |2

1S4
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esta forma tomen
conciencia para
modificar su estilo de
vida.

institucion Familias.

Reconocer los diversog

Empoderamiento Familiaf. elementos que refuerzan Investigadoras Auditorio
01/03/2017 los vinculos dentro de la Papel boom
Técnica: familia y hacen mas | Trabajador social de la Marcadores
Interaccionismo Simbdlica. asertivo el rol familiar de institucion Familias. Cinta
cada miembro. Imagenes
Investigadoras Recurso humano
Descarga y manejo de | Valorar las actitudes y Tematica
15/03/2017 agresividad. aptitudes que se empleanTrabajador social de la Hojas de block
en el estado de ira. institucion Familias Lapiceros
Técnica: Sociodrama. Lluvia de ideas
Guion
Investigadoras Auditorio
Reflexion Personal. Reflexionar acerca del Papel boom
05/04/2017 valor de la Trabajador social de la Marcadores
Técnica: Silueta. vida y definirlo frente a| institucion Familias Hojas de colores
los demas. Cinta
Observar fotografias del Investigadoras
19/04/2017 Viendo mi pasado y pasado y del presente Auditorio

presente.

para que las familias
reconozcan los cambios

Trabajador social de |3

Fotografias
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Técnica: Foto lenguaje.

que han tenido durante gl institucion Familias

tiempo.
Abordar
Desafio conmigo mismo.| la situacion problema Investigadoras
10/05/2017 mediante talleres de Auditorio
Técnica: Grupo focal. apoyo y compromisos| Trabajador social de |3 Tablero
que la familia adquiera| institucion Familias Marcador borrable
después de cada
intervencion.
Revisar los procesos de
Visita domiciliaria. las Investigadoras
24/05/2017 familias biolégicas para Carro
Técnica: Observacion. dar continuidad a Trabajador social de | Chalecos
la intervencion de igual| institucion Familias
forma o modificar
dicha actuacion.
Conversacion con sentido. Dialogar con las Investigadoras
7/06/2017 familias biolégicas sobrg Auditorio
Técnica: Entrevista. sus sensaciones dentrp Trabajador social de |3 Formatos
del proceso que estan| institucion Familias. Sillas
desarrollando.
Auditorios
Manifestar de forma Investigadoras Papel Boom
¢, Como nos fue? creativa las sensaciones Hojas lIris
07/21/201 experimentadas durante Trabajador social de I Pinturas
Técnica: Taller interactivo, el tiempo en que se instituciéon Familias. Pinceles
desarrollo el proyecto. Marcadores
Lapiceros

Cinta
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FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE RECURSOS
Dar a conocer a las | Persona(s) encargada (de Auditorio
familias bioldgicas el | ejecutar el proyecto y Sillas
proyecto “Necesidades las Orientador de la presentacion
10/01/2017 Presentacion del axiolégicas y familias biolégicas Computador
proyecto existenciales como Televisor
matriz para la Listado de asistencia
interpretacion en los Lapiceros
acompafiamientos con Asistencia
familias”.
Computador
Fomentar en las familias Televisor
Alimentacion Saludable biologicas una Sillas
alimentacion saludable Investigadoras Video habitos alimenticos
24/01/2017 utilizando los alimentos|  Nutricionista de la Auditorio
existentes dentro de st institucion Tablero
Técnica: Taller hogar, el uso de la Familias biologicas Marcador borrable
interactivo bienestarina en sus Cinta
comidas y su Papel craff
preparacion. Marcadores de diferentes colores
Asistencia
Auditorio
Explicar a las familias Televisor
bilégicas el termino de Investigadoras Sillas
14/02/2017 El “OCIO” OCIO, generando en | Trabajador social de la Computador

ellas un reconocimienta

institucién Familias

Imagenes del tema
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Técnica: Taller del termino Video
Asistencia
Auditorio
Invitar a las familias Sillas
Siéntase Bien. biologicas a conocer los Investigadoras Televisor
28/02/2017 beneficios de realizar | Trabajador social de la Computador
deporte tanto para la | institucion Familias Imagenes referentes al tema
Técnica: Encuesta | salud como para invertir Formato de encuesta
tiempo compartiendo en Lapiceros
familia. Asistencia
Auditorio
Explicarle a las familias Investigadoras Televisor
La “RECREACION” | bioldgicas el concepto de Computador
14/03/2017 recreacion y de cual es |aTrabajador social de la video
diferencia entre este y el institucion Familias Imagenes del tema
Técnica: Taller ocio, generando de esta cinta
interactivo y encuesta| manera claridad en los formato de la encuesta
términos. Lapiceros
asistencia
Realizar un listado de los Auditorio
Viviendo en Familia | valores adecuados para/la Hojas de colores
28/03/2017 convivencia en familia y Investigadoras Lapiceros
Técnica: Taller darle solucion a casos deTrabajador social de la Cinta
Interactivo, sociodrama la vida cotidiana institucién Familias | Enunciados referentes a situaciones
mediante un sociodrama. violencia intrafamiliar
Asistencia
Demostrar a las familias Auditorio
biolégicas que se puede Investigadoras Frases alusivas al amor en familia y
11/04/2017 Amor en Accion poner el “Amor en Trabajador social de la el otro

de

or
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Accion” dentro del institucién Familias Cinta
hogar, con el fin de Computador
acercarlos a acciones que Video
Técnica: Taller Reflexiva les permitan la Reflexion
transformacion de su Asistencia
realidad.
Elaborar con los Auditorio
Cuento

Investigadoras

Trabajador social de la Hojas de block

miembros de la familia

Mi Familia y el Otro. un dibujo por medio del
25/04/2017 cual se evidencien los| institucion Familias Lapices
sujetos mas Colores
Técnica: Taller representativos de su Borradores
Interactivo y creativo hogar y escuchar las Sacapuntas
diferentes opiniones Asistencia
después de leer el cuento.
Realizar en familia la Auditorio Rectangulos de papel
construccion de la Investigadoras Lapices
La Pelicula: Mi Familia | pelicula de sus vidas, por  Psicélogo de la Colores
09/05/2017 medio de la cual daran a institucion Borradores
Técnica: Taller conocer los momentos| Familias biolégicas Sacapuntas
Creativo mas significativos que Cosedora
como familia han tenido Asistencia
Hogar iniciativa del | Capacitar la familia en el Lugar de encuentro (casa bioldgica
autoestima tema de la autoestima ya  Investigadoras Computador
23/05/2017 que esta inicia desde €| Psicologo de la Video alusivo al tema
Técnica: Taller hogar y el institucion Enunciados de casos
reconocimiento de las| Familias biolégicas Asistencia
Transporte

interactivo

virtudes del otro.
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Motivar a la familia al Investigadoras Auditorio Computador
encuentro de si mismos Psicologo de la Musica de relajacion
13/06/2017 por medio de unas institucion Preguntas orientadoras
Una Melodia Reflexiva.| preguntas orientadorasly Familias biologicas Asistencia
Técnica: Taller reflexivo| de la musica donde ellos
sean quienes reflexionegn
en cuanto a sus acciones
cotidianas con referencig
al otro.
Socializar las actividades
desarrollas durante el
Socializacién de las proyecto de
actividades “Necesidades axiologicas  Investigadoras Auditorio
27/06/2017 y existenciales como Equipo Sillas
matriz para la interdisciplinario de la Formato del taller
interpretacion en los institucién Asistencia
Técnica: Taller de acompafnamientos con Refrigerio

socializacion

familias”, con el fin de
conocer estas en que les
aportaron desde lo
personal y familiar.




5.5 Anexo 5 Consentimiento informado, recolecciénedinformacion.
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